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Ozet

Bu arastirma bireylerin elektronik ortamlarda yer alan saglikla ilgili bilgilere erisme, bunlari anlama ve
yorumlama yeterliliklerine yonelik elektronik saglik okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Tanimlayici tipte olan ¢alismada 6rneklem se¢imine gidilmemis olup, 2018 Kasim ayinda
kartopu 6rnekleme yontemiyle ¢aligmaya katilmayr goniillii olarak kabul eden 396 kisi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada, saglik alaninda bilgi taramasi yapan bireylerin elektronik saglik okuryazarlik diizeyini belirlemek
icin Norman ve Skinner (2006) tarafindan gelistirilen Tamer Gencer (2017) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilan e-saglik okuryazarlik 6lgegi kullanilmistir.  Toplanan veriler SPSS
20.00 programi ile analiz edilmistir. Veriler normal dagilim gostermediginden non-parametrik testler
uygulanmistir. Arastirmaya katilan bireylerin %61°1 sagliklar: hakkinda karar verirken interneti yararli bulmakta,
%356’s1 ise internette saglik kaynaklarina erigebilmenin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Arastirmada bireylerin
e-saglik okuryazarligi puan ortalamasi 3,55 olarak belirlenmistir. Cinsiyet ile e-saglik okuryazarlik diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmus olup kadinlarin erkeklere gore e-saglik okuryazarlik
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, saglik okuryazarligi, e-saglik, e-saglik okuryazarligi.

1
3-5 Nisan 2019 tarihinde “Uluslararasi Egitimde ve Sosyal Bilimlerde Yenilikler Sanal Sempozyumunda” sézel bildiri olarak
sunulmustur.

386
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

http://dergipark.gov.tr/usaysad
(USLU, D / SEREMET, G.G)



http://dergipark.gov.tr/usaysad?fbclid=IwAR2144s80cToX1CGOOnIkbt8LF4KEnUHB0ndhnI7rWVjNL_ot-miuc7MpLQ
mailto:dilek.uslu@hbv.edu.tr
mailto:gulcansisman09@gmail.com

\ ,,,\_\mw,g\

oF %,
& @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
v : E ARASTIRMA DERGISI
'/,4 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
R Cilt/Volume:6  Say/Issue:2  Yil/Year: 2020  ISSN -2149-6161
Abstract

This research was carried out to determine the literacy levels of individuals in terms of their ability to access,
understand and interpret health related information in electronic environment. The sample selection was not
conducted in this descriptive study, and in November 2018, 396 people who accepted voluntarily to participate
in the study with the snowball sampling method were included in the study. In order to determine the literacy
level of the individuals who search the information in the field of health, the e-health literacy scale was used
which was adapted to Turkish by Tamer Gencer (2017) developed by Norman and Skinner (2006). Data were
analyzed with SPSS 20.00 program. Since the data were not distributed normally, non-parametric tests were
applied. 61% of the individuals who participated in the study found the internet useful in making a decision
about their health and 56% stated that it was important to have access to health resources on the internet. The
mean score of e-health literacy of the individuals was determined as 3,55. A statistically significant difference
was found between gender and e-health literacy level and women were found to have higher levels of e-health
literacy than men.

Key Words: Health, health literacy, e-health, e-health literacy.

GIRIS

Giinden giine ilerleyen teknoloji ile birlikte yasam tarzlar1 da farklilagmaktadir. Bu farklilagsma dijital
teknolojilerin hayata girmesi ile birlikte hayatimizin tiim alanlarina etki etmektedir. Bu alanlardan biri
hatta belki de en Onemlisi sagliga iliskin bilgilerin internet kaynakli dijital mecralardan elde
edilmesidir. Bu kapsamda dijital diinyanin yeri saglik sektoriinde biiyiik 6neme sahiptir. Saglik ile
iliskili bilgilerin, teknoloji tabanli dijital ortamlar araciligi ile elde edilmesi e-saglik okuryazarlik
kavraminin giindeme getirmis ve bu durum e-saglik okuryazarligin onemini arttirmustir. E-saglik
okuryazarliginin basindaki “e” ile elektronik ortamda yapilan saglik okuryazarligi kastedilmektedir.

E-saglik okuryazarligi Norman ve Skinner’e (2006a: 1) gore saglik ile iliskili bilgileri elektronik
ortamlarda aramak, bu bilgilere ulasma, bilgileri anlama ve degerlendirmeyle birlikte bu siireg
sonunda elde edilen saghk ile iligkili bilgileri, belirli bir saglik sorununun ¢o6ziimii icin
kullanabilmektir. Bir bagka tanima gore e-saglik okuryazarligi bireylerin sagliklar ile iliskili dogru
kararlar verebilmek amaci ile dijital ortamlardaki bilgileri anlayabilme ve bu dogrultuda verilen

tavsiyeleri etkin bir sekilde kullanabilme ve sistemden yarar saglayabilme yetenegidir (Peerson ve
Sounders, 2009: 287).

Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de yogun bir sekilde dijital araglardan 6zellikle saglik alaninda
bilgi edinme davranis1 olduk¢a yaygindir. Saglik ile iliskili bilgileri dijital iletisim teknolojileri
kullanilarak elde edebilmek e- saglik okuryazarligini gerekli kilmaktadir.

Giinden giine dijital okuryazarligin artmas ile birlikte kisililerin saglik ile iligkili davranislar1 kontrol
etme ve yonlendirme faaliyetleri hizla artmaktadir (Smith ve Magnani, 2019: 3). E-saglik
okuryazarligina iliskin alinyazinda sinirh sayida ¢aligmaya rastlanilmis olup saglik alani oldukga ciddi
bir alan oldugundan bireylerin saglik okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesinin dnemli oldugu
diistintilmektedir.

Bu arastirma bireylerin elektronik ortamlarda yer alan saglikla ilgili bilgilere erisme, bunlar1 anlama
ve yorumlama yeterliliklerine yonelik e-saglik okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirma sorusu:
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“Bireylerin e-saglik okuryazarlik diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilik géstermekte midir?”
Aragtirma sorusuna yonelik olarak gelistirilen hipotezler ise asagida yer almaktadir:

1. Bireylerin e-saglik okuryazarlik diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

2. Bireylerin e-saglik okuryazarlik diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir.

3. Bireylerin e-saglik okuryazarlik diizeyleri egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

4. Bireylerin e-saglik okuryazarlik diizeyleri 6zel saglik sigortasina sahip olma durumuna gore
farklilik gostermektedir.

5. Bireylerin e-saglik okuryazarlik diizeyleri kronik bir rahatsizliga sahip olma durumuna goére
farklilik gostermektedir.

E-Saghik Okuryazarhgi

Giliniimiiziin modern toplumlarinda kisilerin kendi sagliklarini aktif sekilde yonetebilmeleri ve
sagliklar1 hakkinda gerekli kararlar1 kendilerinin alabilmeleri gereklidir. Bireylerin kendi sagliklarina
iliskin kararlarin dogrulugu onlarin sosyal ve ayni zaman da kiiltiirel gegmislerine uygun, ihtiyaglarini
karsilayabilen ve bu dogrultuda erigebilir saglik bilgisi edinebilmelerini gerekli kilmaktadir. Aslinda
saglik alaninda ¢alisan uzman bireyler tibbi bilgi kaynagi da olsa giiniimiiziin gelisen teknolojileri
sayesinde internet kaynaklar1 toplumun saglik konusunda bagvuru alanlarindan biri haline
doniigmiistiir. Bundan dolayidir ki kisilerin saglik ile iligkili sorunlarindaki bilgiyi anlama ve buna
iliskin uygulama becerileri saglik ile ilgili davramislarinda 6nemli bir yer aldigi disiiniilmektedir
(Ishikawa ve Kiuchi, 2010: 2).

Saglik ile ilgili faaliyetler elektronik ortamda dijital diinyanin sunmus oldugu olanaklar ile giinden
giine gelisim gostermektedir (Erdogan, 2019: 6). internet ortami bireylere hastalik ve saglik hakkinda
bilgi vermekte, yeni sosyal destek aglarinin ortaya g¢ikmasina neden olmakta, hekim ve hasta
arasindaki iligkinin boyutunu ve seklini degistirmekte, doktor otoritesinde c¢esitli degisikliklerin
yasanmasina ve bilginin kiiresel c¢apta yayilmasini saglamaktadir (Eryigit, 2015: 35). Buna paralel
olarak dijital ortamda dogrulugu siiphe uyandiran bilgiler ve hizla cogalan icerikler gitgide
¢ogalmaktadir. Bu dogrultuda saglik konusu; kisilerin yasam ile ilgili faaliyetlerinin ruhsal, fiziksel ve
sosyal durumlart iceren bir alan oldugu igin nitelikli bilgileri ayirt edebilme yetenegini gerekli
kilmaktadir. (Erdogan, 2019: 6).

Saglik okuryazarligini, Zarcadoolas, Pleasant ve Greer (2005: 196-197) kisilerin saghigina yonelik
risklerini azaltmak ve hayat kalitesini artirmak amaci ile sagliga iliskin bilgiyi arayip bulabilme,
anlayarak degerlendirebilme ve bu bilgileri kullanabilmeyi saglayabilen beceri toplami olarak
tanimlamaktadir.

E-saglik okuryazarligina gegmeden Once e-sagliga iliskin bilgiler vermek burada onemlidir. Diinya
Saglik Orgiiti (WHO, 2016: 2) e-saghigi; saglik hizmetlerinin ve saglik kaynaklarinin elektronik
araglar ile transferi seklinde ifade etmektedir. Para, bilgi, ilag gibi saglik kaynaklarindan
yararlanabilmek icin yeni bir olanak saglayan e-saglik, saglik profesyonelleri, kurumlar ve halk
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arasinda isbirligi ve etkilesimin olusmasini internet ag1 ile gerceklestirmektedir. E-sagliga iliskin
uygulamalar hizmet finansmani ve sunumunda yenilikgi siireglerin uygulanmasina imkan vermektedir
(Okem, 2011: 94). Bu yenilikgi siireglerin uygulanmasiyla birlikte saglik alanindaki tiim paydaslara,
saglik hizmetlerine kolay ve c¢abuk ulasma, verimli, nitelikli ve etkili hizmet sunma firsati
saglamaktadir.

E-saglik okuryazarligi gibi dijital ortamlar araciligi ile elde edilen bilgiler sayesinde hem saglik
maliyetlerinde hem de saglik kurum ve kuruluslarinda bekleme siirelerinde azalma imkan1 saglanmis
hem de her kisiye 6zgii saglik hizmeti sunumuna imkan taninmistir. Ayrica e-saglik okuryazarlig: ile
ilgili saglik ile ilgili gerekli bilgilerin zamaninda akisi saglanarak mesafe engellerinin de ortadan
kalkabilmesine olanak saglanmaktadir.

Saglik okuryazarligi zamanla yavas yavas kazanilan bir bilgi birikimidir. Bu dogrultuda saglik
okuryazarliginin iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanimi ile birlikte e-saglik okuryazarligi meydana
gelmektedir. E-saglik okuryazarligi sagliga iliskin tiim bilgilerin ¢evrim i¢i ve dijital ortamlardan elde
edilmesine imkan tanimaktadir. Bu sayede sagligin iyilestirilmesinin ve gelistirilmesinin Onii
acgilmaktadir.

E-saglik okuryazarliginin alt1 farkli bileseninden bahseden Norman ve Skinner (2006b) bu bilesenleri;
saglik okuryazarligi, geleneksel okuryazarlik, bilimsel okuryazarlik, bilgi okuryazarligi, medya
okuryazarligi ve bilgisayar okuryazarligi olarak smiflandirmaktadir. Bu boyutlar kaliteli saglik
bilgilerini ¢cevrim i¢i bulma ve degerlendirme yetenegine katkida bulunmaktadir. Ayrica bunlardan bir
tanesinin eksik olmasi kisilerin kaliteli e-saglik kaynaklarina ulasgamamasi ve e-saglik okuryazarliginin
yetersiz kalmasina sebep olabilmektedir (Chesser, Burke, Reyes ve Rohrberg, 2016: 2).

YONTEM

Tanimlayici tipte olan bu aragtirmada 6rneklem segimine gidilmemis olup, 2018 Kasim ayinda kartopu
ornekleme yontemi ile calismaya katilmayi1 goniillii olarak kabul eden 396 kisi aragtirmaya dahil
edilmistir. Aragtirmada, Norman ve Skinner (2006) tarafindan gelistirilen Tamer Gencer (2017)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmas1 yapilan ‘E-Saglik Okuryazarlik
Olgegi’ kullanilmistir. Toplam 8 maddeden olusan 6lgek maddeleri, 1=kesinlikle katilmryorum,
2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum seklinde 5’li likert olarak
diizenlenmistir. Olgek ortalama puam arttik¢a; yani 5’e yaklastik¢a e-saglik okuryazarlik diizeyi de
artmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,90°dr.

Aragtirmada, verilere ulagmak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket formu iki bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde ¢esitli demografik degiskenlerle ilgili ifadelere yer verilmis olup, ikinci
boliimde ise e-saglik okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik ifadeler yer almaktadir.

Aragtirmanin verileri, SPSS 20.00 paket programinda degerlendirilmistir. Arastirma verilerinin
istatistiksel analizinde yiizdelikler ve ortalamalar alinmis, Olgek puanlarinin sosyo-demografik
verilerle karsilagtirlmasinda normal dagilim gostermediginden parametrik olmayan testler
uygulanmigtir. Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere yonelik yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular asagida
yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 277 69,9
Erkek 119 30,1
Yas 20 ve Alt1 47 11,9
21-30 180 45,5
31-40 115 29,0
41-50 44 11,1
51 ve Uzeri 10 2,5
Egitim ko gretim 10 2,5
Ortadgretim 10 2,5
Lise 46 11,6
On Lisans 27 6,8
Lisans 224 56,6
Yiiksek Lisans 56 141
Doktora 23 58
Ozel Saglik Sigortasi Evet 68 17,2
Hayir 328 82,8
Kronik Rahatsizlik Evet 56 14,1
Hayir 340 85,9
Sagligimz hakkinda karar verirken internetin Hi¢ Yararl Degil 17 4,3
size yardimc1 olmada ne kadar faydali Yararlh Degil 47 11,9
oldugunu disiiniiyorsunuz? Fikrim Yok 65 16,4
Yararl 240 60,6
Cok Yararli 27 6,8
Internette saglik kaynaklarina erisebilmek Hig¢ Onemli Degil 7 1,8
sizin i¢in ne kadar dnemli? Onemli Degil 29 7,3
Fikrim Yok 36 91
Onemli 223 56,3
Cok Onemli 101 25,5
Toplam 396 100,0

Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans bilgileri yer almaktadir. Buna gore
katilimeilarin % 69,9°u kadin, % 45,5’1 21-30 yas araliginda, %56,6°s1 lisans mezunu, %82,8’inin 6zel
saglik sigortasinin olmadigi, %85,9’unun ise kronik bir rahatsizliginin olmadigi goriilmektedir.

Katilmeilann “Sagliginiz hakkinda karar verirken internetin size yardimci olmada ne kadar faydali
oldugunu  diisiiniiyorsunuz?” sorusuna %60,6’s1 yararli cevabim1 vermistir. Katilimcilarm
cogunlugunun saglik ile iliskili bir konuda karara varirken internet kaynaklarindan yararlandigi
goriilmektedir.
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Katilimeilarin “Internette saglhk kaynaklarina erisebilmek sizin icin ne kadar énemli?” sorusuna ise
% 56,3t onemli cevabini vermistir. Bu dogrultuda internet kaynaklarinda yer alan bilgilere
ulagilabilirlik katilimcilarin ¢ogunlugu i¢in 6nem arz etmektedir.

Tablo 2: E-Saglik Okuryazarlik Olgegine Ait ifadelere Yonelik Ortalamalar

E-Saghk Okuryazarhk Olcegine Ait ifadeler Ort.

1. Internette hangi saglik kaynaklarinin ulasilabilir oldugunu biliyorum. 3,53

2. Internetteki yararli saglik kaynaklarini nerede bulacagimi biliyorum. 3,35

3. Internetteki yararli saglik kaynaklarini nasil bulacagim biliyorum. 3,40

4. Saglik hususunda sorularima yanit bulmak adina interneti nasil kullanacagimi 3,64
biliyorum.

5. Internette bana yardimci olmasi adina buldugum saglik bilgilerini nasil 3,57
kullanacagimi biliyorum.

6. Internette buldugum saglik kaynaklarmi degerlendirmek icin ihtiyacim olan 3,76
beceriye sahibim.

7. Internetteki yiiksek kalitedeki saglik kaynaklarmi diisiik kalitedeki saghk 3,58
kaynaklarindan ayirt edebilirim.

8. Sagliga iliskin kararlar verirken internetten bilgi kullaniminda kendime 3,58
giiveniyorum.

Toplam 3,55

Tablo 3’e gore “Internette buldugum saglik kaynaklarin1 degerlendirmek icin ihtiyacim olan beceriye
sahibim” ifadesinin 3,76’lik bir ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin  toplam e-saglik okuryazarlik diizeyinin ise orta diizeyde (3,55+£0,74) oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: E-Saglik Okuryazarlik Diizeyinin Cinsiyete Gore Mann-Whitney Testi Sonuglart

Cinsiyet n Sira Ort. Sira Top. U Zz p
Kadin 277 206,80 57283,50 14182,500 -2,207 0,027
Erkek 119 179,18 21322,50

Tablo 3’e gore katilimcilarin e-saglik okuryazarlik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir ( p<0,05). Ifadelere verilen yanitlar dogrultusunda kadin katilmcilarin e-saglik
okuryazarlik ortalamasinin (Ort. 206,80) erkek katilimcilara (Ort. 179,18) gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4: E-Saglik Okuryazarlik Diizeyinin Yasa Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Yas n Sira Ort. sd Chi-Square p

20 yas ve alt1 47 180,14 4 1,820 0,769
21-30 180 198,26

31-40 115 203,13

41-50 44 201,95

51 yas ve iizeri 10 220,60
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Test sonuclarina gore katilimcilarin e-saglik okuryazarlik diizeyleri yasa gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 5: E-Saglik Okuryazarlik Diizeyinin Egitime Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Egitim n Sira Ort. sd Chi-Square p
[kogretim 10 145,60 6 8,223 0,222
Ortadgretim 10 188,55

Lise 46 216,10

Onlisans 27 186,63

Lisans 224 196,51

Yiiksek Lisans 56 189,01

Doktora 23 247,07

Tablo 5’e gore katilimcilarin e-saglik okuryazarlik diizeyleri egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 6: E-Saglik Okuryazarlik Diizeyinin Ozel Saglik Giivencesine Gére Mann-Whitney Testi
Sonuglari

Ozel Saghk Giivencesi n Sira Ort. Sira Top. U Z p
Var 68 208,31 14165,00 10485,000 -,778 0,436
Yok 328 196,47 64441,00

Tablo 6’ya gore katilimcilarin e-saglik okuryazarlik diizeyleri 6zel saglik gilivencesinin sahipligine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 7: E-Saglik Okuryazarlik Diizeyin Kronik Bir Rahatsizliga Sahip Olma Durumuna Gére Mann
Whitney U-Testi Sonuglari

Kronik Bir Hastalik n Sira Ort.  Sira Top. U Z p
Var 56 212,46 11897,50 8738,500 -,987 0,324
Yok 340 196,20 66708,50

Tablo 7’ye gore katilimeilarin e-saglik okuryazarlik diizeylerinin kronik bir rahatsizliga sahip olma
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

SONUC ve ONERILER

Hizli teknolojik gelismeler ile birlikte teknoloji tabanli dijital mecralar giiniimiizde hayatimizda
onemli bir yer tutmaktadir. Tip alanindaki dnemli gelismeler ile birlikte saglik okuryazarlig: kisilerin
saglik diizeylerinin gelismesine katki saglamaktadir.

Bireylerin e-saglik okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesi hem kendileri igin yarar saglayacak hem de
elektronik kaynaklarda bulunan bilgileri dogru bir sekilde anlamlandirarak ¢evresinde bulunan diger
kisilere de pozitif digsallik ile fayda saglayabilecektir. E-saglik okuryazarlik diizeyi yiiksek olan
bireylerin olumlu saglik davranisi gosterebilmesi muhtemeldir. Ayni zamanda kisinin e-okuryazarlik
diizeyinin yiiksek olmasi olusabilecek tibbi hatalar1 da azaltabilecektir. Bu ger¢evede gerek iilkemizde
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gerekse diinyada her egitim basamaginda e-sagliga iliskin alinyazina ve miifredatlara yeni eklemelerin
yapilmas1 gerekebilmektedir.

Bireylerin e-saglik okuryazarlik diizeylerinin gelistirilebilmesi ancak saglik okuryazarlik
yeteneklerinin gelistirilebilmesi ile saglanabilecektir. Bu dogrultuda yapilan bu calisma ileride
yapilacak bir¢ok farkli ¢calismaya veri teskil etmesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma bireylerin elektronik ortamlarda yer alan saglikla ilgili bilgilere erisme, bunlar1 anlama
ve yorumlama yeterliliklerine yonelik okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, bireylerin e-saglik okuryazarlik diizeylerine
ait ortalamalariin orta diizeyde oldugu goriilmekle birlikte daha da yiikseltilebilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilabilir. Diisiik e-saglik okuryazarlik ortalamasina sahip bireyler goéz oOnilinde bulundurularak
elektronik ortamda sunulan saglikla ilgili bilgilerin igeriklerinin giivenilir olup olmadigina dikkat
edilmesi ve dogru icerige sahip olmayan kaynaklarin kaldirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasinin
faydali olacag1 soylenebilir.
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