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Hemsirelik Son Siif Ogrencilerinin iletisim Becerileri ve Siirekli Kaygi Durumlari

Communication Skills and Trait Anxiety of Senior Nursing Students

Nihan ALTAN SARIKAYA! Merve AKCAM?

oz

Hemsirelerin meslekte siirekli kaygi durumunu
deneyimlemesinin ekip ici, hasta ve bakim verenlerle
iletisimsel problem yasamalarma ve hatalarin
olugsmasina sebebiyet verebilecegi Ongoriilmektedir.
Bu nedenle bu aragtirmada hemsirelik son sinif
Ogrencilerinin iletisim becerileri ile siirekli kaygi
durumlarimin ve aralarindaki iligkinin belirlenmesi
amaglanmistir.  Tamimlayict olan bu g¢aligmanin
evrenini  bir devlet {niversitesinin  hemsirelik
bolimiiniin son sinifinda okuyan ve arastirmaya
katilmayr kabul eden Ogrenciler olusturmustur.
Arastirmanin verileri “Kisisel bilgi formu”, “Iletisim
Yeterlilik Olgegi” ve “Siirekli Kaygi Envanteri”
kullanilarak  yiiz ~ yiize goriisme  yontemiyle
toplanmistir. Verilerin analizinde, aritmetik ortalama,
standart sapma, ortanca, mod, yiizde, frekans, ve
Spearman korelasyon analizi kullanilmistir. Calismaya
katilan ogrencilerin iletisim yeterlilikleri ile siirekli
kaygt durumlarinin orta seviyenin iizerinde oldugu ve
ogrencilerin iletisim yeterliligi arttik¢a siirekli kaygi
diizeylerinin  azaldigit  saptanmustir  (p<0,05).
Ogrencilerin  iletisim  yeterliklerini  gelistirecek
yenilik¢i uygulamalarin miifredat ve program icerigine
eklenmesinin gerekliligi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim becerisi, Ogrenci
hemsire, Siirekli kayg: diizeyi

ABSTRACT

It is predicted that nurses' experience of constant
anxiety in the profession may cause communication
problems and errors in the team, with patients and
caregivers. Therefore, in this study, it was aimed to
determine the communication skills of senior nursing
students and their trait anxiety and the relationship
between them. The universe of this descriptive study
consisted of students studying in the last year of the
nursing department of a state university and agreeing
to participate in the study. The data of the research
were collected by face-to-face interview method using
"Personal Information Form", "Communication
Competence Scale™ and "Trait Anxiety Inventory™. In
analyzing the data, arithmetic mean, standard
deviation, median, mode, percentage, frequency and
Spearman correlation analysis was used. It was found
that the communication competencies and trait anxiety
levels of the students participating in the study were
above the medium level and as the communication
competence of the students increased, their trait
anxiety levels decreased (p <0.05). It is suggested that
innovative practices that will improve students'
communication competencies should be added to the
curriculum and program content.

Keywords: Communication skills, Student nurse,
Trait anxiety level
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Hemsirelik mesleginde hastanin
gereksinimlerini dogru tanimlayabilme ve
kisa stlirede hastalarin sorunlarini belirleyerek
daha  etkin  ¢Oziime  ulastirabilmede
hemsirelerin iletisim yeterlilikleri son derece
onemlidir. fletisim hasta ile hemsire arasinda
tedavi edici iliskinin  baslatilmasinda,
gelistirilmesinde ve bakim  kalitesinin
artirtlmasinda kuvvetli bir ara¢ olarak
goriilmektedir.>? fletisim hatalari, hastalarin
yanlighkla zarar gormesinin son derece
yaygin bir nedenidir. Etkili iletisim kurmanin
cogu zaman duruma veya kisilie baglh
oldugu goz ardi edilmemelidir® Yogun
duygusal tepkiler yasayan hastalarla temasta
olan hemgirelerin iletisim  becerilerinin
gelistirilmesinin gerektigi diisiiniilmektedir.
Bu nedenle gilinlimiizde hemsirelik egitiminin
en Onemli program ¢iktilarindan  biri
Ogrencilerin  etkili iletisim  becerilerinin
gelistirilmesidir.?

Yapilan caligmalar incelendiginde
hemsirelik performansini etkileyen en etkili
faktoriin  iletisim  yeterliligi  oldugu ve
hemsirelik Ogrencilerinin en fazla iletisim
konusunda yardima ihtiya¢ duyduklar,
iletisim becerilerinin gelistirilmesine ihtiyag
oldugu goriilmektedir.>®

Kaygi son derece zorlayict ve karmasik
duygulardan biridir. Kaygi birey Tlizerinde
hosa gitmeyen etkiler olusturan, bireyler
tarafindan tehlikeli ya da tehdit edici olarak
algilanan ve ¢evresel uyaranlara bagli olarak
gelisen bir ruh hali olarak tanimlanmaktadir.®
Hastane, stresin ve kaygmin c¢ok fazla
deneyimlendigi calisma  ortamlarindan
biridir. Nitekim bir¢ok hemsirede mesleginin
bir sonucu olarak kaygi bozukluklarini

GIRIS

deneyimlemektedir.2%! Profesyonel olarak
calisan hemsireler gibi hemsirelik
Ogrencilerinin de klinik deneyimleri sirasinda
cok cesitli nedenlerle kaygiy1
deneyimledikleri goriilmektedir. Sancar ve
arkadaglarinin (2018) son simif hemsirelik
Ogrencileriyle yaptiklar1 caligmada hasta
bakimi sirasinda ruh saghigt  olumsuz
etkilenen  Ogrencilerde  siirekli  kaygi
puanlarinin yiikseldigi, Ramritu ve Barnard
(2001) yeni mezun hemsirelerin klinik
deneyimlerinde =~ uzmanlik eksikliginin
kaygiya sebep oldugunu belirtmistir.”*

Kisa zaman sonra meslege baslayacak
hemsirelerin meslekte hasta, aile, ekip igi
iletisim  problemlerinin  siirekli  kaygiy
yiikselterek hatalarin olusumuna sebebiyet
verebilecegi ayni zamanda siirekli kaygisi
bulunan hemsirelerin de duygu diisiince ve
davraniglarindaki  degisimlerinin  iletigim
becerilerini olumsuz yonde etkileyecegi
ongorilmektedir.

Bu baglamda bu arastirma, hemsirelik son
smif Ogrencilerinin iletisim becerileri ile
siirekli kaygi durumlarinin ve aralarindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
Bu  arastirmada  asagidaki  arastirma
sorularina cevap aranmustir.

1. Hemsirelik son smif Ogrencilerinin
iletisim becerileri ile stirekli kaygi diizeyleri
nedir?

2. Hemsirelik son smf ogrencilerinin
iletisim becerileri ile siirekli kaygi diizeyleri
arasinda iligki var midir?

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi

Arastirma tanimlayici olarak yapilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2019-2020 egitim
Ogretim yilinda bir devlet {iniversitesinin son
sinif hemsirelik boliimiinde 6grenim goren

140 oGgrenci olusturmustur. Arastirmada,
orneklem secimine gidilmeden, arastirmaya
dahil edilme kriterlerine (2019-2020 egitim-
Ogretim yilinda hemsirelik bolimii son sinifa
kayith 6grenci olmak, arastirmaya katilmaya
goniilli  olmak) wuygun 113  &grenci
arastirmanin  Orneklemini  olusturmustur.
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Aragtirmanin O0rneklemi evrenin %80,71’ini
temsil etmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Helsinki Bildirgesi g0z Oniinde
bulundurularak, caligmada kullanilan
Olcekler icin Olgek sahiplerinden kullanim
izni, arastirmaya baslamadan 6nce bir devlet
tiniversitesinin Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurul’undan 13.05.2019 tarihinde 209-08/18
karar numarast ile etik kurul izni ve
E.453158 sayili kurumsal izin alimustir.
Calismaya katilmaya goniillii olan 6grenciler
calisma hakkinda bilgilendirilerek onamlar1
alinmustir.

Veri Toplama Araclarn

Calismaya katilan tiim 6grencilere Kisisel
Bilgi Formu, Iletisim Yeterlilik Olgegi ve
Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri
uygulanmigtir.

Anket Formu

Arastirmacilar tarafindan olusturulan bilgi
formunda Ogrencilerin kisisel 06zelliklerini
iceren (yas, cinsiyet, alttan ders bulunma
durumu, giinlik yasamda kaygi yasama
durumu ve iletisimde sikint1 yagsama durumu)
toplamda 5 soru bulunmaktadir.

fletisim Yeterlilik Olcegi

Bireylerin  genel anlamda iletisim
becerilerini 6lgmeyi amaglayan bu olcek,
1977 yilinda Wiemann tarafindan
gelistirilmis ve 2017 yilinda Koca ve Erigii¢
tarafindan  Tirkge’ ye  uyarlanmasi
yapilmistir. >4 30 maddeden olusan Slgegin
Sosyal Davranis Yeterliligi, iletisimde
Bireysel Yonler, Empati Yeterliligi, Uyum
Yeterliligi, Duyarliik Yeterliligi, Iletisim
Tesvik Yeterliligi, Insan iliskileri ve Dinleme
Yeterliligi olmak {izere 8 alt boyutu
bulunmaktadir. Olcekte 4, 8, 11, 28.
maddeler tersten puanlanmaktadir. Olgegin
puanlart  arttitkga  iletisim  yeterliligi
artmaktadir.  Olgegin  cronbach  alpha
giivenirlik katsayist 0,868 iken calismada
cronbach alpha giivenirlik katsayist 0,80
olarak bulunmustur.

Durumluk-Siirekli Kaygi Envanteri

Bireylerin kaygi seviyelerini tek tek
(durumluk, stirekli) saptamak amaciyla
Spielberger ve arkadasglari  (1970)’nin
gelistirdigi, Oner ve Le Compte (1983)’nin
Tirkge’ye  uyarladigi, kisa ifadelerden
meydana gelen 0z degerlendirme anketidir.
1516 Dyrumluk ve Siirekli Kayg1 olarak iki alt
baslikta toplamda 40 madde bulunmaktadir.
Siirekli Kaygi  Olgegi, bireyin kayg
yasantisina  yatkinligin1  belirlemektedir.
Dortlii likert tipinde 20 sorudan olusan
Olgekte 1, 6, 7, 10, 13, 16, 19. maddeler ters
maddelerdir. Bu olgekte en diisiik 20 en
yilksek 80 puan alinabilmektedir. Yiiksek
puan yiiksek kaygi seviyesini gosterirken,
diisiik puan kaygi seviyesinin az oldugunu
belirtmektedir. Olgegin i¢ tutarliligi 0,83 ila
0,87 arasindayken, calismada 0,78 olarak
bulunmustur.

Aragtirmanin verileri, ogrencilere
aragtirma hakkinda bilgi verildikten sonra
onamlar1 alinarak, simif ortaminda anketler

kullanilarak toplanmustir. Olgeklerin
doldurulmasi ortalama 15 dakika siirmiistiir.
Anlagilmayan  noktalarda  yoOnlendirme

yapilmaksizin agiklamada bulunulmustur.
Verilerin Analizi

Calismadaki veriler IBM SPSS (Statistical
Package for Social Science for Windows)
22,0 yazilim programiyla degerlendirilmistir.
Olgeklerin gegerlik ve giivenirliginde ig
tutarlilk  i¢cin  Cronbach alfa analizi,
ogrencilerin kisisel bilgilerinin dagilimlarim
saptamada nominal ve ordinal degiskenler
icin frekans, ylizde, minimum, maksimum,
ortalama, standart sapma kullanilmistir.
Olgeklerin alt boyutlarinin  dagilimlarinin
normal  olup  olmadigim1  belirlemede
Kolmogorov-Smirnov ~ testi  uygulandu.
Olgekler ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemede ortanca degerler, Spearman
korelasyonu kullanilmistir. Olgeklerin
katsayilarinin degerlendirilmesinde 0,00-0,25
cok zayif, 0,26-0,49 zayif, 0,50-0,69 orta
diizeyde, 0,70-0,89 yiiksek ve 0,90-1,00 aras1
ise cok yiiksek iliski olarak degerlendirmeye

alinmustir.’ Caligsmanin bulgularinda
anlamlilik sinir1 0,05 olarak
degerlendirilmistir.
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Arastirmanin Kisithhiklar

Arastirmanin ornekleminin bir
tiniversitenin son siif hemsirelik 6grencileri

ile smirh tutulmasi ¢aligma sonuglarinin
genellenmesine kisitlilik olugturmaktadar.

BULGULAR VE TARTISMA

Ogrencilerin yas ortalamas1 22,33+1,41,
%80,5’1 kadin, %79,6’sinin alttan herhangi
bir dersi bulunmamaktadir. Ogrencilerin
%47,8°1 stirekli kaygi yasadigini, %67,3’1 1se
iletisimde sikinti  yasadigini  belirtmistir
(Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin Tanmimlayic1 Ozellikleri

Degiskenler Ort+SS

Yas 22,33+1,41

(min:20, max:29)
Say1 %

Cinsiyet

Kadin 91 80,5

Erkek 22 19,5
Alttan ders
bulunma durumu

Evet 23 20,4

Hayir 90 79,6
Kaygi yasama durumu

Evet 54 47,8

Hayir 59 52,2
Iletisimde sikint1 yasama durumu

Herzaman 8 7,1

Ara sira 68 60,2

Hig 37 32,7

oldugu goriilmiistiir. Benzer olarak son sinif
hemsirelik  6grencilerinde  siirekli  kaygi
diizeylerini belirleyen caligmalar
degerlendirildiginde Seving ve Ozdemir
(2017) 47,86+7,76; Lafc1 ve Oztung (2015)
49.44+7.40 Dbenzerlik  gosterdigi  ayni
zamanda son smifa dogru siirekli kaygi
puanlarinda artis oldugu goriilmistiir. Bu
sonucun, Ogrencilerin kisa bir siire sonra
calisma yasamina girecek olmalariyla
iliskilendirilebilir.8-20

Ogrencilerin Iletisim Yeterlilik Olcegi
toplam puan ortalamasi 105,90+8,82, ortanca
degeri 106,00 Calismada 6grencilerin iletisim
yeterlilik  dilizeylerinin  orta  seviyenin
iizerinde oldugu sdylenebilir.

Bing6l ve Demir (2011), Kissal, Kaya ve
Kog¢ (2016), Santos ve arkadaslar1 (2019),
hemsirelik 6grencilerinin Kisilerarasi iletigim
yeterliklerinde sinif diizeyleri artikga ilk yila
gore iletisim yeterliklerinde istatiksel olarak
anlaml bir degisme olmadigini
belirlemistir.?!?® Koca ve Erigi¢ (2019)

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma, %: Yiizde

Tablo 2’de Ogrencilerin siirekli kaygi
envanteri ve iletisim yeterlilik Olcegi alt
boyut puan ortalamalarinin  dagilimi
verilmistir.

Ogrencilerin  Siirekli Kaygi Envanteri
toplam puan ortalamasi1 44,26+7,10 ortanca
degeri 45,00 olarak saptanmistir. Bu
calismada Ogrencilerin siirekli kaygi puan
ortalamalarinin  orta seviyenin {izerinde

saglik calisanlarinin  iletisim  yeterliligi
iizerine yaptiklar ¢alismasinda, hemsirelerin
genel iletisim toplam puanin ¢alismamizdan
daha yiiksek oldugunu saptamislardir.?* Bu
sonuca gore iletisim yeterliliginin  smif
diizeyine gore yiikselmedigi kisacasi yasam
boyu O6grenmeyle ve zorlu hasta, ekip ici
calisma  gibi  deneyimlerin  artmasiyla
yeterliligin yiikselecegi diistiniilmektedir.
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Tablo 2. Hemsirelik Ogrencilerinin Siirekli Kaygi Envanteri ve fletisim Yeterlilik Olcegi Alt Boyut Puan
Ortalamalarimin Dagilimm

Medyan (Q1-Q3) Mod Ort.+£SS Olgekten Puam
Siirekli Kaygi Envanteri Toplam 45,00 (38,00-48,50) 47,00 44,26+7,10 20-80
iletisim Yeterlilik Olcegi Toplam 106,00 (101,00-110,00) 104,0 105,90+8,82 30-150
Sosyal Davranis Yeterliligi 15,00 (12,00-16,00) 15,00 14,38+2,78 1-20
fletisimde Bireysel Yénler 22,00 (20,00-23,00) 22,00 19,52+2,39 1-30
Empati Yeterliligi 14,00 (13,00-15,00) 14,00 13,75+1,51 1-20
Uyum Yeterliligi 12,00 (12,00-14,00) 12,00 12,49+1,66 1-15
Duyarlilik Yeterliligi 12,00 (11,00-13,00) 12,00 11,53+1,63 1-15
fletisim Tesvik Yeterliligi 14,00 (13,00-15,00) 14,00 12,76+1,78 1-20
Insan Tliskileri 11,00 (10,00-12,00) 11,00 11,15£1,25 1-15
Dinleme Yeterliligi 10,00 (10,00-11,00) 10,00 10,10+1,26 1-15

Ogrencilerin alt boyutlar arasinda en diisiik
puanin dinleme yeterliligi oldugu bulunmus
olmasma ragmen dinleme yeterliliginden
aliman puanin ortalamanin iizerinde oldugu
gOrilmiuistir. Ofsin (2019) caligsan
hemsirelerin dinleme becerilerinin
ortalamanin iizerinde oldugunu saptamigtir.?®
Calisma bulgusuna paralellik gostermektedir.
Hemsirelik egitim programinda kendini
tanima, empati, etkin dinleme, giriskenlik
gibi konulara ayrintili yer verilmis olmasi
hemsirelerde yeterli, bilgi ve Dbeceriye
dontismesine katkida bulundugu sdylenebilir.

Calismada iletisim yeterlilik alt boyut
puan  ortalamalar1  degerlendirildiginde
bireysel yon alt boyut puan ortalamasinin
sosyal davranig, empati, uyum, duyarlilik,
iletisim tesvik, insan iliskileri ve dinleme
yeterlikleri puan ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu bulunmustur. En diisiik puan
ortalamasinin ise dinleme yeterliligi oldugu
belirlenmistir. Calisma sonucuyla uyumlu
olarak Koca ve Erigli¢ (2019) hemsirelerin
bireysel  yonlerinin  iletisim  yeterlilik
Ol¢eginin diger alt boyutlarina gore daha
yiiksek oldugunu saptamistir.?* Bu sonug
hemsirelerin gliven verici bir etkilesim
kurabilme gibi bireysel yonlerinin yiiksek
oldugunu gostermistir. Calismada

Tablo 3’de Ogrencilerin siirekli  kaygi
Olcegi ile iletisim yeterlilik dlgegine iliskin
korelasyon degerlerinin dagilim1 verilmistir.

Tablo 3. Siirekli Kaygi ve iletisim Yeterlilik Diizeyleri Arasindaki Korelasyon

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sosyal Davranig 1
Iletisimde 577 1
Bireysel Yon
Empati ,284 ,397 1
Uyum 433 ,413 375 1
Duyarlilik ,590 ,534 ,358 ,610 1
Iletisim Tesvik 279 ,386 ,197 ,241 273 1
Insan iliskileri ,181 ,198 173 ,301 ,130 ,181 1
Dinleme ,108 ,251 227 ,394 ,249 ,190 ,207 1

Genel Iletigim ,738** [789**  537**  657** [769**  380** ,208** ,380** 1
Siirekli Kaygt -470%*  -213* - -,440**  -454** - 077* -270* -099* -390** 1
,269**

*p<0,05; **p<0,001

Caligmaya katilan ogrencilerin siirekli
kaygt diizeyleri ile sosyal davranig, uyum,
duyarhilik alt boyutlar1 ve iletisim yeterliligi
Olcegi toplam puani arasinda negatif zayif bir
iliski oldugu saptanmugtir. Ogrencilerin
bireysel yon, empati, iletisim tesvik, insan
iligkileri ve dinleme alt boyutu ile toplam
siirekli kaygi puani arasinda ¢ok zayif negatif

bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin iletisim
becerileri arttikca siirekli kaygi durumlar
azalmaktadir. Hemsirelerin stirekli kaygi
durumlarina kisisel ozellikleriyle birlikte is
stresi  gibi  ¢esitli  faktorlerde  sebep
olmaktadir. Lee ve arkadaglar1 (2013) klinik
hemsirelerinin iletisim yeterlilikleri ile is
stresi arasinda iliski oldugunu ve iletisim
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yeterliligi arttikca stresin azaldig
belirtilmistir.?® Deffner ve Well (2005)
hemsirelerin 6lim kaygist diizeyinin, hasta
ve ailesiyle oOlim konusunda iletisim
kurarken rahatlik diizeyi ile istatistiksel

olarak anlamli ters bir iligki oldugunu
saptamistir.?’ Yapilan arastirmalarla
benzerlik gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Sonug olarak  calismaya  katilan
ogrencilerin iletisim yeterlilikleri ile siirekli
kaygit durumlarinin orta seviyenin iizerinde
oldugu ve Ogrencilerin iletisim yeterliligi
arttikca siirekli kaygi diizeylerinin azaldigi

iletisim yeterliligine sahip olan hemsirelerin
strekli ~ kaygi  diizeylerinin  azalacagi
diisliniilmektedir. Bu baglamda 6grencilerin
iletisim yeterliklerini gelistirecek video-akran
temelli simiilasyon uygulamalari, ti¢ boyutlu

saptanmugtir.  Iletisim  becerileri  yiiksek, avatar  yazilim  programlariyla  ders
strekli ~ kaygi  diizeyleri  diisik olan igeriklerinde standart hasta kullanma gibi
hemgsirelerin hastalarin duygu ve yenilik¢i uygulamalarin miifredat ve program
diisiincelerini ifade edebilen, degisime acik icerigine eklenmesinin gerekliligi
olan, etkin dinleyip empati kurabilen, Onerilmektedir.
kisileraras1 iliskileri kuvvetli olan kisacasi
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