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Dinya capinda 6nde gelen bircok sigorta sirketi blokzincir teknolojisine yatinmlar yapmaya basladilar.
Ozellikle Bitcoin’in finansal sektdrde yarattigi degisimin diger alanlarda faaliyet gosteren sektérlerde ayni
degisimi yaratmasi konusunda, bu konuya ilgi gosteren arastirmaci ve bilim insanlarinin dikkatini cekmistir.
Son yillarin 6nemli teknolojik déntstimlerinden birisi olan blokzincirinin, degistirmekte oldugu birgok alanda
oldugu gibi sigorta igskolunda da bircok isleyisi etkileyecegdi ve degistirecegi tahmin edilmektedir. Bu galisma
ile sigortacilik sektériinde blokzincir ile ilgili yapilan galismalardan yola c¢ikarak, sektérde ortaya gikan
sorunlara ¢6zim Uretebilecek, yeni uygulama ve yaklasimlari ornekler ile agiklanmaya calisiimigtir.
Blokzincir teknolojisindeki hizli degisim nedeniyle galismamizda mumkin oldugu kadar en son yayinlar

incelemistir. Diger taraftan blokzincir ile sigorta sektoriine getirecegdi yeni sistem mimarileri ve dagitilmis fikir
birligi algoritmalari ile blokzincir teknolojilerini destekleyen temel ilkelere genel bir bakis sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Blokzincir, Sigorta iskolu

JEL Siniflamasi: C8, 033, G22.

Blockchain Technology Applications in Insurance Transactions
Abstract

Many leading insurance companies worldwide have begun investing in blockchain technology. It has
attracted the attention of researchers and scientists who are interested in this issue, especially in terms of
the change created by Bitcoin (Satoshi, 2008) in the financial sector to create the same change in sectors
operating in other fields. Blockchain, which is one of the important technological transformations of recent
years, is estimated to affect and change many operations in the insurance industry. With this study, based
on the studies on blockchain in the insurance sector, new practices and approaches that can produce
solutions to the problems that arise in the sector are tried to be explained with examples. Due to the rapid
change in blockchain technology, our study examined the most recent publications as much as possible. On
the other hand, an overview of the basic principles supporting blockchain technologies with new system
architectures and distributed consensus algorithms that it will bring to the insurance sector with blockchain
is presented.

Keywords: Blockchain, Insurance industry
JEL Classification: C8, 033, G22.
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GIRIS

Sigorta sirketleri faaliyetleri esnasinda ¢esitli sorunlar ile karst karstyadir. PwC tarafindan
2017°de yapilan calismada, sigorta sirketlerinden karsi karsiya olduklari 6nemli zorluklar ve
engelleri listelemeleri istenmistir. Caligmaya gore insan kaynaklari ve teknoloji ilgili sorunlar 6ne
cikmistir. Bu sorunlar; veri saklama ve gizlilik %63, bilgi teknolojileri giivenligi %53, dijital
kimlik %45 ve yeni is modelleri %43 seklindedir (PricewaterhouseCoopers, 2017).

2018 y1l1 Nisan ayinin sonlarinda, Fitch Ratings, sigorta sektoriinde blokzincir konusunda
bir rapor yaymlamistir. Rapora gore blokzincirin sigorta sektoriiniin teknolojinin yetenekleri igin
“verimli bir zemin” oldugunu belirterek, Sigorta iskolunun birden fazla taraf arasindaki ¢ok
sayida karmasik islemlerden kaynaklanan sorunlari agsmak igin teorik olarak dnemli maliyet
indirimleri, gelismis islem hiz1 sayesinde saglikli taahhiit ve fiyatlandirma sunabilir ve bdylece
sahtekarlig1 azaltir, sonucuna erisilmistir (Fitch Ratings, 2018).

Blokzincir teknolojisi sigorta sirketleri, tedarik zinciri firmalar1, enerji tedarik firmalari,
startuplar, teknoloji gelistiricileri, finansal kurumlar, ulusal hiikkumetler ve akademik topluluktan
biiyiik ilgi gormektedir. Bu teknoloji ozellikle akilli sozlesmelerle birlestirildiginde yeni is
cOziimleri saglayabilen seffaf, kurcalamaya karst korumali ve giivenli sistemler vaat etmesinin
yaninda birgok yeni 6zelligi de beraberinde getirmektedir. (Prinz, W., Rose, T., Osterland, T.,
Putschli, C.: 2019).

1. BLOKZINCIiRi TANIMI VE OZELLIiKLERIi

Blokzincir, kriptografi (6zel sifreleme) kullanilarak baglanmis engeller adi verilen ve
biiyliyen bir kayit listesidir. Her engel, bir 6nceki engel sifreleme karmasini, zaman damgasini ve
islem verilerini igerir. Tasarim olarak verilerin degistirilmesine kars1 direnglidir (Wikipedia,
2020). Diger bir ifadeyle de Blokzincir Dagitilmig Kayit (Defter) Teknolojisi (Distributed Ledger
Technology) ismini, kayitlarin yapilanma bigiminden, kayitlarin girislerinin iglem bloklart
halinde gruplandirilmasindan, onaylanmasindan ve genel/6zel bir aga iletilmesinden alir
(ConsenSys Insights, 2019).

Blokzincir, dagitilmis bilgi teknolojileri altyapisi, internet benzeri merkezi bir diigiime
sahip olmayan, bir ag iizerinden birbirleriyle iletisim kurabilen diigiimler olarak bilinen bir dizi
bagimsiz bilgisayarlardan olusur. Tiim diiglimler uctan uca (Peer-to-Peer (P2P)) bazinda birbirine
bagh oldugu igin, bilgisayarlarin birinde problem olustugunda, agin tamamini kullanim dis1
kalmaz. Bu nedenledir ki bu yap1 merkezi olmayan (decentralize) bir yap1 olarak adlandirilir.
Asagidaki tabloda 6zetlendigi gibi Blokzincir birgok teknolojiden farkli olarak doért onemli
0zelligi bir arada sunabilen benzersiz teknolojidir.

Tablo 1: Blokzincirin temel ozellikleri

* Esler aras1 Merkezi olmayan ag (Uctan Uca (P2P)),

* Yalnizca eklemeli dagitilmis veritabani,

*Kayitlari agdaki tiim katilimeilara ¢ogaltilmasi,

* Kayitlarin mevcut durumu ve zaman i¢indeki durumu gosterir.
Sifreleme + Islemlerin giivenli, dogrulanmis ve dogrulanabilir olmasini
saglanmasi,

* Kayitlar paylasilirken katilimeilar gizliligini dogrular.

*» Konsensiis, islemlerin dogrulanmasi siireci,

» Merkezi olmayan konsensiis, “gercegin tekli versiyonu”
iizerinde anlagma saglar (dagitilmis kayitlar arasinda tutarlilik
nedeniyle).

Dagitilmig Kayitlar

Konsensiis
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+ Onceden tanimlanmis kosullar saglandiginda otomatik olarak
yliriitiilen Analitik kodlamal1 is mantigini iceren programlanabilir
sozlesmeler.

» Ozel diizenlemeler igin ideal olup uyarlanmis, dogrulanabilir,
imzalanmig, kendi kendine ¢alisan, blokzincir aglarina gomiilii
analitik kodlamalar.

Akall1 S6zlesmeler

Kaynak: Institute and Faculty of Actuaries, 2017.
Tablo 1°deki bagliklar1 sirasiyla agiklanmistir.
1.1. Merkezi olmayan (disributed, decentralize) dagitilms kayitlar

Blokzincir, ademi merkeziyet¢ilik sayesinde giivenlik saglamaktadir. Tiim verileri
merkezi sunucuda depolamak ve tiim bilgileri kontrol etmek i¢in tek bir merkeze sahip olmak
yerine gelismis koruma saglayan esler arasi dagitilmig bir ag {lizerinde ¢alismaktadir. Boylece
sigorta sirketlerinin pahali bir sunucu ¢okmesi sonucu saldirtya ugramaktan kaginmasina
yardimci1 olmakla kalmaz ayni zamanda miisterilere bilgilerinin mahrumiyeti ve ¢alinmasi
konusunda goniil rahatlig1 saglamaktadir.

Ayrica sahtekarlig1 6nlemeye yardimci olmak i¢in kimlik dogrulama ve belge dogrulama
potansiyeline sahiptir. Egler (P2P) aras1 bire bir baglantiyla, belgelerin noter onaylanmasina gerek
kalmadan ve {igiincii bir tarafin yardimi olmadan kimligin giivence altina alinmasina yardimet
olmaktadir.

Sigorta endistrisi, kendi imajini1 tehlikeye atmadan iddialar1 yonetmek ve sahtekarligi
onlemek i¢in miicadele etmektedir. Degistirilemez ve tahrip edilemez (immutable) kayitlar ile
blokzincir altyapisi, sigorta sirketlerinin varliklarin miilkiyetini ve transferini izlemek i¢in halka
acik, kurcalamaya ve degistirmeye karsi korumali bir veritabani olusturmalarina yardimci
olmaktadir. Bu sekilde polis raporlarini, satin alimlar1 ve diger belgeleri dogrulamak icin de
kullanilmaktadir (KPMG, 2017).

Blokzincir’nin o6ziinde, ortak bir ger¢ek kaynagi olarak hizmet etmek icin tiim
katilimcilara dagitilan “dijital defterler” bulunmaktadir. Bir islem yapildiginda, dijital islemler
defterde sirayla kaydedilir ve bu "bloklar" daha sonra bir blokzincire baglanir. Sistemdeki her bir
islem, dijital defterde kriptografik olarak giivenli olan diger bloklara referanslara sahiptir.
Kurulan zincir sonucunda neredeyse verilerin tahrifi imkansizdir. Islemlerin geri dondiiriilemez
olarak kaydedilmesi sayesinde bir onaylama otoritesinden bagimsiz olarak dagitilmis uzlasma
olusmaktadir (Prinz, W., Rose, T., Osterland, T., & Putschli, C. 2019).

Bdylece blokzincir ile faaliyet belgeleri ¢oklu dijital defterlerde saklanir, ihtiyag
duyuldugunda degisiklik ve degerlendirme i¢in tekrar kullanilabilmektedir. Bu islemler taraflarin
sozlesmesi (mutabakat1) olmadan asla degistirilemez ve silinemez.

1.2. Giivenli sifrelenmis kayitlar ve seffaf islemler

Giiven ve giivenilirlik; satig portallari ile miisteriler arasinda ya da tedarik zincirinde
birlikte c¢alisan 1is ortaklar1t arasindaki organizasyonel siirecler gibi is siireclerinin
dijitallestirilmesinde kritik dneme sahip unsurlardir. Diinyanin bir¢ok yerinde tiiketicilerin sigorta
islemelerine giiven sorunu oldugu biliniyor. Bu giiven sorununu ortadan kaldirilmasi teknolojinin
destegiyle miimkiin olabilir. Blokzinciri gibi yeni teknolojilerin sigorta iiriinlerine tiiketici
giivenini yeniden kazandirmaya yol agabilir.

Sigorta sirketleri internet iizerinden yaptiklar islemleri geleneksel olarak, yetkili bir
otorite ve merkezi yonetim seklindedir. Bu merkezilesme bir dizi potansiyel risk icermektedir.
Bu riskler arasinda performans darbogazlari, hatalar, orijinallik, biitiinliik, i¢ ve dis saldirilari
sayilabilir. Blokzincir bu sorun ve risklerin ¢éziimiinde 6nemli imkanlar sunmaktadir. Giivenilir
bir g¢ercevede gercek zamanli olarak paylasilan islemler ile merkezi olmayan islemler
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mekanizmasi sagladigindan, sigorta sektoriiniin blokzincir teknolojilerine hizla odaklanmalarina
ve yatirim yapmalarina neden olmustur.

Blokzincir akilli sézlesme teknolojisinin sundugu otomasyon, yenilikler ile eklenen
giivenlik ve seffaflik katmani sayesinde; maliyetleri dnemli oranda diisiirmektedir. Isler hatasiz,
giivenilir ve daha hizli hale geldikge sigorta primlerinin fiyatinin diismesine katki saglamaktadir.
Bu sayede blokzincirin sahtekarlig1 %15 ila %25 oraninda azaltabilecegi tahmin edilmektedir. Bu
oranlart sektoriin milyarlarca dolar biiyiikligiinde oldugu gz 6niine alindiginda biiyiik tasarruf
imkan1 sunmaktadir. Bu tasarruflar sayesinde sigorta sirketlerinin ortalama sigorta masraflar1 da
diisecektir (Cbinsights, 2019).

Blokzincir uygulamasina bir dosya eklendiginde veya daha sonra degistirildiginde, bu
islem ag tarafindan zaman damgali (islem tarihi) sekilde kaydedilir. Bu sekilde herhangi bir
dosyanin ge¢misi ilk islemden son isleme kadar tamamen seffaftir ve sistemin i¢inden ya da
olmadan izinsiz kurcalama tespit edilebilir (McKinsey, 2016). Ozel zincirler veya ortak
zincirlerin bir kombinasyonu kullanilarak, dosyalara erisim, bilmesi gereken prensibine gore
diizenlenir. Yetki dagilimi ag iizerindeki kullanicilarin yetkisine ayarlanabilir. Bu nedenle diger
veritabanlarindan daha giivenli ve esnektir. Blokajlarin veri paylagsma kabiliyeti sigorta
faaliyetlerini biiyiik 06l¢iide kolaylagtirarak performansi artirmaktadir. Bu sekilde maliyetler
diiserken veri kalitesi iyilestirilecektir (ConsenSys Insights, 2019).

1.3. Konsensiis, ortak karar verme islemleri

Blokzincirleri, dagitilmig sistemler olarak insa edilmistir ve merkezi bir otoriteye
giivenmediklerinden, dagitilmig diigiimlerin islemlerin gecerliligi {izerinde anlagmaya ihtiyaglari
vardir. Uzlagma algoritmalarinin devreye girdigi yer burasidir. Protokol kurallaria uyuldugunu
ve tiim islemlerin giivenilir bir sekilde yapildigini garanti edilir (Binance Academy, 2019).

Blokzincir’ne bir igslem eklenmeden oOnce, defterin merkezi olmayan veri depolama
noktalar1 (yani diigiimler) islemin gegerli oldugu ve bunu onayladig: konusunda bir fikir birligine
ulagsmalidir. Boylece tiim tiyeler islemi ortak karar ile islemi onaylar. Onaylanan her islem bir
blok olusturup zincire eklenir ve her blok parmak izi gibi benzersiz bir kimligi sahip olur. Bu
sekilde sigortacilik islemlerine tiim taraflarin katilmasinin 6niinii agmistir (Medium.com, 2019).

1.4. Programlanabilir akilh sozlesmeler (Smart Contrat)

Blokzincir’nin en yikici uygulamalarindan birisi de “akilli sézlesme” modellerinin
gelistirilmesidir. Akilli sézlesmeler, tiim taraflar arasinda s6zlesmeyi yiiriirliige koymak igin bir
blok zincirle ¢alisan kendi kendini yiiriiten protokolleri igerir. Talep verileri tiim taraflar arasinda
paylasilir. Boylece islem yapanlarin kimlikleri ve sozlesme hiikiimleri derhal dogrulanir.
Odemeler otomatik olarak yapilirken, daha az miizakere gerektirir ve maliyetler en aza indirilir.

CB Insights (2017) tarafindan asagidaki Sekil-1deki Blokzincir Is Modeli 'ne sigorta talep
islemleri igin akilli sensorler entegre edilmistir. Islemler akilli sézlesmelerdeki programlanmig
sOzlesme sartlarini otomatik olarak denetleyerek, onay islemleri gergeklestirir ve otomatik 6deme
yapar. Bu sekilde geleneksel olarak elle yapilan bir¢ok islem ortadan kalkmaistir.

16



17

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 14, Agustos 2020

Sekil 1: Blokzincir is Modeli
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Kaynak: CB Insights, Diinya Ekonomi Forumu, (2017).
2. BLOKZINCIiRi TEKNOLOJiSi SIGORTA iSLEMLERI

2.1. Blokzincir, nesnelerin interneti (10T) ile sigorta islemleri

Sensor vasitasiyla loT'ye daha fazla cihaz ve nesne baglandigindan, yaratilacak ve
toplanacak veri miktar1 6nemli 6l¢iide artacaktir. Bu veriler, daha dogru modeller ve Kullanima
Dayal1 Sigorta modelleri gibi yeni iiriinler gelistirmek isteyen sigorta sirketleri i¢in son derece
degerli olacaktir. Ornegin, oto sigorta pazari igin siiriis siireleri, siiriis mesafeleri, hizlanma,
frenleme ve diger davramiglar hakkinda toplanan sifreli veriler ile yiiksek riskli siiriiciileri
tanimlamak, uygulamalarda yer alan bilgileri dogrulamak, tiiketiciler lizerinde daha iyi kontrol
saglamak i¢in kullanilabilir.

Ozellikle 5G teknolojisinin devreye girmesi ile her cihaz kendi basina bir veri saglayici
halini alacaktir. Binlerce veya milyonlarca cihaz birbiriyle iletisim kurdugunda, ortaya ¢ikan
biiyiikk miktarda verinin nasil yonetilecegi dnemli olacaktir (Singh, 2019). Biiyiik ve karmagik
aglari, igslem ve depolama yiikiinii idare etmek i¢in pahali bir veri merkezi olusturmak yerine,
blokzinciri yapist ile birbirleriyle esler arasi bir sekilde birbirleriyle iletisim kurmalarini, verileri
yonetmeleri, kendi verilerini giivenli sekilde saklama imkén saglanacaktir.

Blokzinciri, kaza ve miilkiyet sigortacilari i¢in uzun vadede, cihazlar arasinda iletigim ile
harici veri akiglarinin iletilmesine imkan saglaycaktir. Bilyiik veri (Big Data), [oT ve blokzincirin
kesisimiyle uzun vadede deger olusturma siireclerinde biiyiilk degisikler olacaktir. Sensor
donaniminin bir otomobilin performansi hakkinda blok zincirleme mekanizmas: ile gercek
zamana yakin bilgi saglayabildigini ve saglanan bu veriler ile sigortacilarin akilli taahhiit yazilimi
aracilifiyla primleri ayarlamalarini yapabilecektir.

Sigorta endiistrisinin dogasinda var olan giiven bagi ve “0deme s6zii” Onemlidir.
Miisteriye kanit olusturmak i¢in geleneksel sertifikalar yillardir hem resmi hem de 6zel kurumlar
tarafindan mahsup edilmistir. Bu islemler esnasinda kullanilan yazilimsal tiir sertifikalar
kullanicilara biiyiik maliyetler getirmektedir. Bu sertifikalar1 saglayan belirli basli sirketlere agir1
iicret 6denmektedir. Bu sertifikalar belirli bir kurallar zincirinde merkezi bir hizmet saglayicisina
baghdir. Kisiye 6zgii bir fayda gibi goriinse de aslinda bir noktadan kontrol edilebilmektedir.
Ornegin insanlar igin bu sertifika dogum belgesi veya ehliyet gibi bir belge olabilir. Tiiketiciler
i¢in ise kaliteyi ve orijinalligi dogrulamasimi saglayan benzer sertifikalar seklindedir. Iste bu
sistemi ortadan kaldiracak gercek anlamda paydaslar arasinda kullanilacak, merkezi bir noktaya
bagh kalmadan kullanilabilecek sistemleri bize blokzincir teknolojileri saglayabilmektedir.
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Blokzincirleri, bu geleneksel sertifikalarin degistirilemez bir tarihte, herkesin arayabilecegi ve
basvuruda bulunabilecegi sekilde kaydedilmesine izin vermektedir. Yeni olaylar gergeklestikce
bu kayitlar1 giincelleme yetenegine sahiptir. Hem insanlar hem de diger nesneler i¢in yeni bir
kimlik tlirii yaratilmasina imkan saglar. Bu islemler bir sertifika otoritesinin sertifika verdigi
geleneksel bir model iizerine kuruludur.

Blokzinciri agindaki IoT cihazlar1 artik kayitlarii 6zerk bir sekilde her tiirli veriyi
yayinlayabiliyor ve i¢inde bulunduklari mevcut durumu giincelleyebiliyor. Ayrica bu cihazlar
kendileri i¢in konusabiliyor, gec¢mislerini ve kimliklerini iiclincii sahislarla yaymlayip
paylasabiliyorlar. Dolasiyla insan unsurunun yavas yavas ortadan kalkmasina imkan
saglamaktadir.

IoT teknolojisi 6ziinde yikic1 bir teknolojidir ve bu nedenle, otomotiv orijinal ekipman
tireticileri (OEM), ev giivenligi, kablo ve mobil saglayicilar gibi genis bir sektor yelpazesinin
seklini degistirmektedir.

Bu cihazlarda bulunan sensorler tarafindan toplanan veriler, otomasyon ve ek kontrol
seceneklerinin yani sira, sigorta sektdriinde ortaya ¢ikan yeni sirketlere gelince yeni olanaklara
yol agacaktir. Blokzincir ademi merkeziyetci defter ve akilli sézlesmelerle birlestirildiginde, tim
stire¢ daha dnceden ulasilmasi imkénsiz bir seviyeye kadar otomatiklesecektir.

2.2. Verilerin yonetilmesi

Oyunun kurallarmi degistiren yeni araglar olan biiyiik veri analizleri, sensor teknolojisi
ve iletisim aglar1 bir araya gelerek sigortacilarin riskleri ve miisteri taleplerini daha once hig
olmadig1 kadar biiyiik bir kesinlikle ve dogrulukla tahmin etmelerine olanak tanimaktadir (PwC,
2017). Bu araglar1 blokzincir teknolojisi ile birlestirildiginde; veri yonetimi ve giivenligi yani sira
birden fazla taraf iceren, kimlik dogrulama stirecleri diizene sokmak i¢in verilerin aktarilmasini
ve paylagilmasini da iyilestirmektedir. Bu sayede sigorta sirketlerinin daha iyi bir gelecek igin
planlama yapmalarina yardimei olacak ve giinliik politikalar1 dagitmada, talepleri ¢c6zme yollari
kolaylastiracaktir. Zaman damgasi ve dijital parmak izi kullanilarak, paylasilan veriler i¢cin daha
seffaf, 6zel ve giivenli bir saklama imkan1 kazanilmis olacaktir.

2.3. Blokzincir ile talep islemleri

Giiniimiizde geleneksel olarak sigorta talep verileri; sigorta kurulusu i¢inde, temsilciler
ve tamirat firmalar1 gibi {i¢iincii taraflarla yetersiz bicimde paylasilmaktadir. islemler tipik olarak,
manuel veri girisi ve ¢ogaltilmasini icerir. Bu islemler sirasinda insan hatasi nedeniyle zaman
kayb1 6nemli problemlerdendir. Blokzincir ile sigorta talepleri, teminatin dogrulanmasini, tamirat
O0demesini dogrulayan akilli sézlesmeler kullanilarak ¢oziiliir ve akilli s6zlesmede kaydedilen
teminat bilgileri kullanilarak karara baglanir ve saklanir. Boylece ihtilaflar ve talep
diizenleyicileri tarafindan ek incelemelere gerek kalmaz, alacak ddemeleri islemlerin devami
olarak otomatik yapilir (KPMG, 2017).

Sigortacilik operasyonlarinda, alacaklar islemlerin biiyiik bir kismin1 olugturmaktadir. Bir
talebin ¢6ziimii giinler veya haftalar siirebilir. Bu nedenledir ki akilli s6zlesmeler, kagit belgeler,
fotokopi ve karmasik web portallarina ihtiyag duyulmadan aninda talepleri ¢6zmektedir. Ozel
akilli sozlesme koduyla bir iglemin parametrelerini barindirabilir ve giivenilir kimlik dogrulamasi
yoluyla islemler otomatik olarak gerceklestilir. Akilli s6zlesme bu sekilde sadece police sahibi
veya sigorta sirketi tarafindan kontrol edilmeyen fonlar i¢in bir ¢anta goérevi gérmektedir.
Dogrulanmis bir talep blokzincirndeki dijital sozlesmeyi tetiklediginde fonlar otomatik olarak
dogru tarafa yonlendirilir.

Talep ayritilarin1 girdikten sonra, akilli bir s6zlesme gegerli talepleri dogrular, tek bir
kazanin birden fazla talebi gibi herhangi bir kotii amach etkinligi tespit eder ve bir talebi manuel
olarak yapmak veya isleme koymak zorunda kalmadan sigortali edilmis olayin ger¢eklesmesine
kars1 6ddeme yapilir. Bu sekilde blokzincir gelismis miisteri deneyimi, satin alinabilirligi daha
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yiiksek triin yeniligi yoluyla sigorta sirketleri ve police sahipleri arasinda giiveni yeniden
olusturmaya yardimci1 olacaktir.

2.4. Reasiirans Islemleri

Birden fazla sigorta sirketinin 6nemli bir olay veya felaket durumunda olas1 zarar telafi
etmek i¢in sigorta policeleri satin alarak riski paylagmasi olan reasiirans ile ilgili KPMG’nin
(2017) degerlendirmeside, beklenmedik zararlar igin risklerin paylasiminda blokzincir
mimarisinin giivenli bir yapi olusturacagi degerlendirilmistir.

Blokzinciri reasiirans platformu olan; Blokzincir Sigorta Endiistrisi Girisimi (B3i), 2017
yilinda; Aegon, AIG, Allianz, Munich Re ve Swiss Re dahil olmak iizere Avrupa'nin 6nde gelen
sigorta ve reastirans sirketleri tarafindan kurulmustur. B3i grubu su anda diinyadaki 16 sigorta
piyasast katilimcisi tarafindan isletilmektedir. 40'tan fazla sirket hissedarlar, miisteriler ve
topluluk tiyesi bulunmaktadir. 2017'den bu yana B3i grubu, akilli s6zlesmeler ile sigortacilik
islemlerini yiriitmektedir. Birgok uygulama otomatik ¢alisir ve 6demeler etkilenen taraflara
otomatik olarak yapilir (B3i Services, 2019). Hesaplamalarin otomatiklesmesi ve talepler i¢in
mevcut fonlari takip edilmesiyle sirketlerin finansal riski degerlendirmelerine ve genel reasiirans
stratejisini iyilestirmelerine yardimei olmaktadir.

2.5. Ozellestirme (Kisiye 6zellestirme) islemleri

Gelismis teknolojiler islemleri kolaylastirip miisterilere daha diisiik maliyetlerle ve daha
ozellestirilmis, kullanimi kolay arayiizlerle yeni hizmetler sunulmaktadir. Kisisellestirilmis
sigorta policelerini makul bir bedelle edinmek zordur. Blokzincir’in genel muhasebe sistemi
sayesinde, saydamligin artmasiyla miisterilerin verileri daha giivenli bir sekilde saklanmaktadir.
Saklanan bu veriler kisilere 6zel risk hesaplamalarina yardimer olmaktadir. Bdylece risk primi
diisiik olan miisteriler daha uygun teklif alabilmektedir. Bu sayede sigorta miisterisi
cesitlenmesine imkan saglanarak sigorta pazar1 genislemektedir.

Mevcut sigorta uygulamalarinda miisterilere sunulacak secenekler kisithi ve smnirlidir.
Sirketler genelde birbirlerine benzer {iriinleri miisterilerine sunarlar. Miisteriye 6zel {irlin sunmak
zordur ve risklidir. Sirketler blokzincir ile daha entegre veriler sayesinde miisteriye 6zel teklifler
sunularak, biiyiik 6l¢ekte katilim saglayabilir. Sirketler tiiketicilerin tiim kimliklerini ve sigorta
bilgilerini aninda alabilirler. PwC’nin “Sigorta Sektdriinde 2020 ve Sonrast” raporunda “Gelecegi
planlayan pek ¢ok sigortact ve pazara yeni giris yapan sigortacilar yeni is modelleri gelistiriyor.
Proaktif sirketler, pek ¢ok telekom ve teknoloji sirketinin kullandigina benzeyen, daha hizli ve
daha esnek olan, veri ile yonlendirilen yinelemeli bir yaklagim sergilemek i¢in ¢aba gdsteriyor.”
(PwC Insurance, 2015) tespiti yer almistir.

2.6. Gercek zamanh alacaklar ve 6deme otomasyon islemleri

Blokzincir kisisellestirilmis 6deme planlar1 ve poligeler artik olayin tetikledigi akill
sozlesme teknolojisini kullanarak hem sigorta sirketleri hem de polige sahipleri i¢in sorunsuz bir
sekilde c¢alisabiliyor. Olaylar gercek zamanli olarak gergeklestiginden, farkli sistemlerden gelen
bilgiler talepleri otomatik olarak isleme koyup ve polige sahiplerine 6deme yapmaktadir. Bu
uygulamalar, daha iyi bir miisteri deneyimi saglarken genel giderleri azaltarak, sigorta sirketleri
icin hem de miisteriler i¢in kayb1 6nlemektedir. 270 sigorta sirketi arasindan miisterileri tarafindan
birinci secilen, New York Merkezli LEMONADE sirketinin blokzincir akilli stzlesmeleri
vasitastyla olusturdugu yeni is modeli ile her aylik 6demeden sabit bir iicret aliyor ve geri kalan
miktar1 gelecekteki taleplere ayiriyor. Bir miisteri talepte bulunulursa, blokzincirin akilli
sozlesmeleri derhal miisteriye hizli bir sekilde 6deme alabilmesi i¢in kaybi dogrulamaya ¢aligiyor.
Dogrulama tamamlandiginda 6deme otomatik yapiliyor (Daley, 2019).

2.7. Parametrik sigorta islemleri

Parametrik sigorta diger policeler ve sigorta planlar1 kadar sik kullanilmasa da daha
Ozellestirilmis politikalar1 yonetmek i¢in mitkemmel bir ara¢ olan blokzincir teknolojisi sayesinde
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bir endiistri normuna doniisebilir (The Digital Insurer, 2019). Bu duruma en giizel 6rnek; AXA
Ucus Gegikme Sigortast Fizzy uygulamasidir. AXA’nin Fizzy adli yeni sigorta tiriinii Blokzincir
iizerinde calistyor ve tazminat 6deme konusunda da tamamen seffaf hareket ediyor. Ucusun
ertelenme sebebi ne olursa olsun anlagmada belirtilen sigorta tazminatin1 hesabiniza otomatik
olarak yatiriyor. Ethereum blokzincir iizerinde temellendirilen Fizzy platformu ugus bilgilerini
kiiresel hava trafigi veritabanina baglanarak aliyor. Bu durum kullanicilar i¢in zahmetsiz oldugu
kadar AXA’ya is giicii tasarrufu acisindan da dnemli avantajlar sagliyor. Miisteri hizmetleri, kagit
isleri vb. emek masraflar azaliyor. Yolcularin bagvuru yapmasina gerek kalmadan 6deme akilli
kontratlarin ¢aligmasi ile otomatik olarak yapiliyor (webrazzi.com, 2017).

2.8. Sigortalama Islemleri

Sigortalama iglemi (underwriting, teklif hazirlama) sirasinda bir policenin ne kadar
tehlikeyi kapsayacagi ve ne kadara mal olacaginin belirlenmesi (fiyat performans optimizasyonu)
yiiksek beceri gerektiren bir islemdir. Ust diizey veri analizi gerektirir ve bu nedenle uzun zaman
alir. Sigorta sirketleri blokzincir ile depolanan verileri analiz edip taahhiit ettikleri tehlike karsilig1
talep ettikleri para arasinda dengeyi otomatik kurarak optimal sigortalama saglayabilirler.
Boylece hem sigorta sirketi hem de miisteri dostu bir deneyim saglanir. Bu agiklamay1 destekler
bir uygulama; 2017 yilindan itibaren AIG, Standard Chartered ve IBM tarafindan, blokzincir ve
akilli sdzlesmelerden yararlanarak sigorta islemlerini basariyla uygulamistir (Annap Derebail,
IBM, 2018).

3. BLOKZINCIRi TABANLI SIGORTA SEKTORU ALAN UYGULAMA
ORNEKLERI

Geleneksel sigorta modellerinde sozlesmelerle ilgili en biiylik sorun, isletme
maliyetlerinin yliksekligi, diisiik gelirli miisterilere erisme sorunudur. Blokzincir sigorta
sirketlerinin iirlin olusturma ve sunma seklini degistirip miisterilere 6zel, yeni nesil poligeler
misterilere cazip gelebilir. Giiniimiizde birgok alanda Blokzincir sigorta girketleri tarafindan
uygulanmaya baslanmistir. Bu bashk altinda blokzincir uygulamalarindan bazi &rnekler
sunulacaktir.

3.1. Mikro Sigorta Uygulamasi

Diisiik gelirli kisileri kaza, hastalik ve dogal afet gibi risklerden korumak i¢in iyi bir
secenek olan mikro sigorta uygulamas diisiik maliyetlidir. Laurence’a (2019) gore; Blokzincir
ile mikro sigorta uygulamasi basittir ve dort adimdan olusmaktadir.

3.1.1. Sigorta sozlesmesi teklifi

Kisinin bilgileri dijital olarak kaydedilmisse, sigorta saglayicisi araciligiyla kredi/sigorta
sozlesmesi teklif edilir. Teklif, sigorta sirketi kanallarindan veya Facebook gibi halka agik bir
platformdan potansiyel kullaniciya gonderilebilir.

3.1.2. Sozlesmenin incelenmesi

Miisteri daha sonra aldig1 ve kabul ettigi teklifi inceleyebilir veya reddet eder. Teklif
halka agik kayitlarda tutulur ve eger miisteri teklifi kabul ederse; teklif sigortay1 standart 6deme
kanallarindan satin alarak islemin ti¢lincii adima geger.

3.1.3. Sozlesmenin dijital imzalanmasi, 6deme ve kayit

Miisteri sozlesmeyi dijital imzalar, sigorta bedelini 6der. S6zlesme Blokzincir lizerinden
tasdik edilir. Bu sekilde geri doniilemez ve degistirilemez sekilde kayit altina alinir. Tim islem
bilgileri, misteri, sigorta sirketi ve blokzincir sisteminde giivenle saklanir. Herhangi bir tarafta
bozulma olursa bir kopyasi diger taraflarda giiven i¢inde tutulmaktadir.
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3.1.4. Onay belirtecleri

Her iki tarafta s6z konusu anlasmanin kimligini kanitlayan 6zel dijital simgeler yer alir.
Bu belirtegleri, her iki tarafin da anlagmay1 imzaladigim kriptolojik olarak dogrulamak igin
kullanilir (Laurence, 2019).

3.2.Dogal afet ve tarim sigortasi uygulamasi

Blokzincir bir diger 6nemli getirisi kullanim kolayligidir. Akilli s6zlesmeler araciligiyla
tarim sigortas1 gibi dinamik faktorlere bagli, giivenilen iiglincii taraflarca dogru bir sekilde
belgelenebilecek 6zel durumlara dayali endeks tabanli dogal afet ve tarim sigortasina imkan
saglamasidir. Olusabilecek olaganiistli durumlarda, sigortali ciftcilere kuraklik gibi dogrulanmis
meteorolojik kosullar, veri tabanlar tarafindan rapor edildiginde otomatik 6deme alabilmekte ve
boylece potansiyel hizmet maliyetini daha da azaltmaktadir. Bu islemler her iki taraf icinde
giivenilir veriye dayanan kanitlar olusturmaktadir. Ornegin, Cin’de sigorta sirketi olan ZhongAn
sattig1 tim iirliinleri ve talepleri ¢evrim igi olarak ele alir. Yaptiklari risk analizleri sonucunda; risk
biriktirme verilerinin eksikliginden dolay1 tarim sektoriinii finanse etmenin ne kadar riskli ve
pahali oldugunu fark etmistir. Bu sorunlarin {istesinden gelmek icin finansal teknolojilerde de
etkin olan sistemleri kullanmaya baglamistir. Blokzincir, yapay zeka, bulut bilisim ve biiyiik veri
gibi finansal teknoloji uygulamalarini kendine uyarlayarak GoGo Chicken adli organik tavuklar
icin yiiz tanima ve blok zincirleme sistemi kullanmaya baglamistir. Kurulan sistem ile
tiikketicilerin bir tavugu Onceden siparis etmelerini ve uzaktan biiylimelerini izlemelerini
saglamaktadir. Bu sekilde tiiketici giivenini saglamada ve sigorta maliyetlerinde 6nemli tasarruf
edilmistir. GoGo tavuk projesi, Cin ve Otesindeki tarim ve saglik sigortasini 6nemli Olgiide
genigletme potansiyeline sahip iyi bir 6rnektir. Bu teknolojinin, balik ¢iftlikleri, domuzlar ve diger
hayvanlarin yan1 sira domates, karpuz gibi mahsullere yayilmasi beklenmektedir (FT, Weinland,
2018).

3.3. Saglik sigortasi uygulamasi

Dijital doniistimiin birincil kaynagi olan veri analizinden faydalanan blokzincir
teknolojisi ile saglik kurumlarini hastalarla baglamaya yardimci olmaktadir. Saglik hizmetlerinde
ademi merkeziyetci uygulamalar hastalar1 kendi alanlarindaki saglayicilarla eslestirmeye olanak
saglar ve siireci otomatiklestirir. Boylece saglik sigortasi olmayan kisilerin daha hizli, daha
kapsamli ve daha ekonomik sekilde faydalanmasina imkan saglayabilir (Deloitte Consulting,
2016).

3.4. Arac sigortasi uygulamasi

Blokzincir, siiriiciilerin daha uygun fiyatlara ulagsmalarina ve kaza taleplerini daha hizli
¢Ozmelerine yardimci olarak arag sigorta sektdriinii iyilestirebilir. Daha az iliskilendirilmis evrak
isi ile Onceki hasarlarla ilgili tiim veriler, araca yapilan onarimlarla ilgili tiim islemler otomatik
hale gelebilir. Arag¢ hasar ve tahmini deger belirleme otomatik hesaplanarak, yapilan tiim merkezi
olmayan bir defterde saklanabileceginden, ilgili taraflara ulagma imkani saglayabilir (Pacific
Prime, Mervyn Maistry, 2019).

Son sektorel uygulamalardan birisi olan, blokzincir ile arag sigortasi tiirlerinden
kullandik¢a 6de sigortasi (Usage-based insurance (UBI)); araclarin kullandiginiz kilometre
sayisini yorumlayan ve prim oranlarini buna gore ayarlayan kullanmaya dayali sigortadir. Bu tip
sigortalama insanlar1 hem daha az kullanmaya hem de daha diisiik prim oranlar1 elde etmek i¢in
daha emniyetli bir sekilde slirmeye tesvik eder. Bu sekilde hem sigorta sirketi hem de sigortali
i¢in kazan-kazan seklinde bir sonug ortaya ¢ikar (Wikipedia, 2019). Bu uygulamaya bir 6rnek
olarak, BiiLabs Co., Ltd. ve TranslOT (2019) firmasinin, “Kullandik¢a Ode” sigorta modelini
verebiliriz (BiiLabs, 2019).
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3.5. Hayat sigortasi uygulamasi

Hayat sigortasi ¢ok fazla ilgili evrak isleri gerektirir. Dagitilmis muhasebe teknolojisi
sigorta sirketlerini, cenaze evlerini, hitkkumeti ve yararlanicilar1 birbirine baglayarak 6liim tescil
islemlerini birlestirir. Uygulamaya dayali akilli s6zlesmeler sayesinde tiim bu oyuncularin
zamandan ve paradan tasarruf etmesini saglar (Cognizant Business Consulting, Prabhakar, 2017).

3.6. Seyahat sigortasi uygulamasi

Blokzincir teknolojisi seyahat sigortasina yolcularin birden fazla telefon goriismesi
yapmak zorunda kalmadan bir ugus gecikmesi durumunda haklarinin korunmasina yardimet
olmaktadir. Gecikme veya iptal durumunda aninda 6deme saglayan bir “Seyahat Ederken Odeme
Sigortas1” modeli gelistirilmistir. Bu model ile yiiksek kaliteli veriyle ve akilli sézlesmelerin bu
bilgilere dayanarak, kararlar1 otomatiklestirme becerisi nedeniyle sigorta i¢in ideal bir kullanim
olusturmustur. Kayip canta veya gecikmeli ucus gibi bir senaryoda ademi merkeziyet¢i aglar
kullanan akilli bir s6zlesme talep kosullarinin karsilanip karsilanmadigini tespit edip otomatik
O0deme yapmaktadir (Rijmenam, 2019). Sigorta devi AXA, Ethereum merkezli bir Ugus Gecikme
Sigortast Fizzy iiriinii i¢in Blokzincir kullanmaya baslamistir. 2017°de piyasaya sunulan Fizzy,
ucuslarin iki saatten fazla gecikmesinde miisterilere otomatik 6deme yapmak icin akilli s6zlesme
teknolojisinden yararlanmaktadir. Bu 6deme islemi, uguslart izlemek igin kiiresel hava trafik
veritabanlarina girerek, herhangi bir gecikmeyi dogrudan akilli sézlesmeye ileterek basariyla
gerceklestiriyor.

SONUC

Blokzincir sahtekarliga, genel verimsizlige ve maliyete yol agan eski yollar1 ortadan
kaldirmak icin sigorta is modellerine yavasca entegre edilmektedir. Onde gelen bircok kiiresel
firmanin bu teknolojiye dogrudan yatirim yapmasi bu tezi gliclendirmektedir. Bireysel ihtiyaglari
karsilamak maksadiyla daha fazla kisisellestirilmis sigorta i¢in toplanan veriler ger¢ek zamanlt
olarak giincellenebildigi ve miisteri izniyle aglara dagitilabildiginden daha erisilebilir hale
gelmektedir. Blokzincirin dort 6nemli 6zelligi (Dagitilmis Kayitlar, Sifreleme, Akilli S6zlesmeler
ve Ortak Karar Alma) ile kurcalamaya kars1 korumali kayitlar daha fazla giivenilirlik saglayarak
ve {liglincii taraf dogrulama gereksinimini ortadan kaldirmaktadir. Blokzincir kullanimindan tam
olarak faydalanabilecek, amaglanan hedeflere ulasabilecek daha uygulanabilir, etkili endiistriyel
uygulamalar olusturmak i¢in daha fazla arastirilmasi ve analiz edilmesi gereken birgok acik konu
vardir. Bu c¢alismayla sigorta sektoriiniin mevcut sorunlarina Blokzincir Teknolojisi ¢éziim
olabilecegi sonucuna varilabilir.

KAYNAKCA

Adam-Kalfon, Pauline, Emmanuel Dubreuil, Marie-Lind Ricard, Jimmy Zou, Patrick
Maeder, (2017). “Blockchain: A Catalyst for New Approaches in Insurance.” Paris: PwC
https://www.pwc.com/gx/en/insurance/  assets/blockchain-a-catalyst.pdf,  Erisim  Tarihi:
06.12.2019.

BiiLabs, (2019) “TransIOT Drive Blockchain Technology into Usage-Based Insurance
(UBI) for an Evolution of Claims Transparency, Efficiency and Reliability in Internet of VVehicle
aovy” https://medium.com/biilabs/biilabs-and-transiot-drive-blockchain-technology-into-
usage-based-insurance-ubi-for-an-evolution-c19d905ff4bd, Erisim Tarihi: 06.12.2019.

Binance Academy, (2019), “What Is a Blockchain Consensus Algorithm?”,
https://www.binance.vision/blockchain/what-is-a-blockchain-consensus-algorithm, Erisim
Tarihi: 06.12.2019.

22



23

Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 14, Agustos 2020

Brainard, L. (2008). “What is the role of insurance in economic development?”,
https://www.draudimas.com/allpics/What is_the role of economic developement.pdf Erisim
Tarihi: 06.12.2019.

B3i. “About Us.” B3i Services. (2019). https://b3i.tech/who-we-are.html, Erisim Tarihi:
06.12.2019.

C.B. Insights. (2019), “How Blockchain Could Disrupt Insurance.” Research Briefs.
https:// - www.cbinsights.com/research/blockchain-insurance-disruption/,  Erisim  Tarihi:
06.12.2019.

Cbinsights, (2019) “How Blockchain Could Disrupt Insurance”,
https://www.cbinsights.com/research/blockchain-insurance-disruption/ Erisim Tarihi:
06.12.2019.

Cheng, Steve, Mattias Daub, Axel Domeyer, ve Martin Lundqvist. (2017), “Using
Blockchain to Improve Data Management in the Public Sector”, New York: McKinsey and
Company.

ConsenSys Insights, (2019) “Blockchain and Insurance: New Technology, New
Opportunities”,  https://pages.consensys.net/blockchain-insurance#form  Erisim  Tarihi:
06.12.2019.

Daley,s., (2019),”Nine Companies Using Blockchain To Revolutionize Insurance”,
https://builtin.com/blockchain/blockchain-insurance-companies, Erigim Tarihi: 06.12.2019.

Deloitte Consulting, (2016), Deloitte Consulting LLP analysis, “Blockchain:
Opportunities for Health Care”,
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/public-sector/us-blockchain-
opportunities-for-health-care.pdf Erigim Tarihi: 06.12.20109.

Derebail, Annap, “Three areas in the insurance industry to use blockchain™, (2018),
https://www.ibm.com/blogs/blockchain/2018/03/three-areas-in-the-insurance-industry-to-use-
blockchain/ ,2018 Erisim Tarihi: 06.12.2019.

Fitch Ratings, (2018). “Fitch: Does Blockchain Represent a Paradigm Shift for
Insurance?”, https://www.fitchratings.com/site/pr/10027624, Erisim Tarihi: 06.12.2019.

FT, Weinland, D. (2018), “Chinese insurer ZhongAn plans blockchain chicken coup”,
https://www.ft.com/content/03930bf2-2ch9-11e8-9b4b-bc4b9f08f381, Erisim Tarihi:
06.12.2019.

KPMG, (2017). “How blockchain is tackling insurance industry challenges”,
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2018/09/blockchain-in-insurance-fs.html Erisim Tarihi:
06.12.2019.

Lorenz, Johannes-Tobias. (2016), “Blockchain in Insurance — Opportunity or Threat?”,
Disseldorf: McKinsey and Company, https://mck.co/2GZh8iP Erisim Tarihi: 06.12.2019.

Laurence, T. (2019). “Blockchain for dummies.” John Wiley & Sons. P:153-154.

Nakamoto, Satoshi (2008). “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System”, White
Paper. https://bitcoin.org/bitcoin.pdf Erisim Tarihi: 06.12.2019.

Medium.com, (2019). “Insurance, Blockchain, And Fraud: The Evolving Industry Of
Insurance”,  https://medium.com/@inmediatesg/insurance-blockchain-and-fraud-the-evolving-
industry-of-insurance-9c0050b1d61f Erisim Tarihi: 06.12.2019.

Pacific Prime, Mervyn Maistry, (2019). “How can blockchain change the insurance
world?”, https://www.pacificprime.com/blog/can-blockchain-change-the-insurance-world.html ,
Erigim Tarihi: 06.12.2019.



Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 14, Agustos 2020

Prabhakar,(2017). “Cognizant Business Consulting, “Blockchain: A Potential Game-
Changer for Life Insurance”, https://www.cognizant.com/whitepapers/blockchain-a-potential-
game-changer-for-life-insurance-codex2484.pdf Erisim Tarihi: 06.12.2019.

Prinz, W., Rose, T., Osterland, T., Putschli, C. (2019). “Blockchain. in Digital
Transformation (pp. 301-309)”, Springer Vieweg, Berlin, Heidelberg, Erisim Tarihi: 06.12.2019.

PriceWaterhouseCoopers(PWC). (2017), Top issues, an annual report, 9,
https://www.pwc.nl/nl/assets/documents/pwc-annual-report-2017-2018.pdf ~ Erisim  Tarihi:
13.06.2020.

PwC Insurance, (2015). “2020 & beyond: Necessity is the mother of reinvention”,
https://www.pwc.com.tr/tr/publications/industrial/insurance/pdf/sigorta-sektorunde-2020-ve-
sonrasi.pdf Erisim Tarihi: 06.12.2019.

Rijmenam, V.M. (2019). “5 Ways How Blockchain Will Change the Travel Indust”,
https://vanrijmenam.nl/how-blockchain-changes-travel-industry/, Erisim Tarihi: 06.12.2019.

Singh, N. (2019). “Blockchain for Insurance: Use cases and applications”,
https://101blockchains.com/blockchain-for-insurance/, Erisim Tarihi: 06.12.2019.

The Institute and Faculty of Actuaries, (2017). “Blockchain — an Emerging Technology
with Wide Potential Application for Insurance”, https://www.actuaries.org.uk/documents/a2-
blockchain-emerging-technology-wide-potential-application-insurance, Erisim Tarihi:
06.12.2019.

The Digital Insurer, (2019). “Parametric Insurance - Get the claims settled automatically”,
https://medium.com/@fidentiaX/parametric-insurance-get-the-claims-settled-automatically-
Sacad080bc19, Erisim Tarihi: 06.12.2019.

Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, (2013), “Sigorta Tarihi”,
https://www.tsb.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=438 ,Erisim Tarihi: 06.12.2019.

V. Gatteschi, F. Lamberti, C. Demartini, C. Pranteda, and V. Santamar’(2018).
“Blockchain and smart contracts for insurance: Is the technology mature enough?”’, Future
Internet, vol. 10, no. 2, p. 20.

Webrazzi.com, (2017). “Axa’nin Blokzinci temelli sigortast Fizzy, gecikmeli uguslarda
otomatik tazminat Odeyecek”, https://webrazzi.com/2017/10/06/axa-fizzy/, Erisim Tarihi:
06.12.2019.

Wikipedia, “Blockchin”, https://en.wikipedia.org/wiki/Blockchain, Erisim Tarihi:
23.06.2020.

Wikipedia, “Usage-based_insurance”, https://en.wikipedia.org/wiki/Usage-
based_insurance, Erisim Tarihi: 06.12.2019

Yazarlar Bilgisi:

Sezai TUNCA

Gebze Teknik Universitesi Isletme Doktora Ogrencisi,
E-posta: stunca@gtu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-9404-9005

24



25 | Bankacilik ve Sigortacilik Arastirmalari Dergisi Sayi: 14, Agustos 2020

Prof. Dr. Biilent SEZEN

Gebze Teknik Universitesi Isletme Fakiiltesi,
E-posta: bsezen@gtu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-7485-3194

Yazi Bilgisi:

Alindig tarih: 07 Ocak 2020

Yayina kabul edildigi tarih: 05 Temmuz 2020
E-yayin tarihi: 28 Agustos 2020

Yazici ¢ikti sayfa sayisi: 13

Kaynak sayisi: 33

Hakemler:

1’nci hakem isminin eklenmesi istememistir.
2’nci hakem isminin eklenmesini istememistir.
3’ncii hakem isminin eklenmesini istememistir.



