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Denizcilik her ne kadar dijitallesmede ge¢ kalmis sektorlerden biri olarak
anilsa da limanlar sektoriin dijital onciisii niteligindedir. Dijitallesme, limanlara
marka c¢atisi altinda farklilasma ve rekabet¢i distiinliik saglama firsati
sunmaktadwr. Bu ¢alismada Tiirkiye'deki liman markalarimin dijital teknolojilerle
olan iliskisini ortaya koymak amaciyla giincel medyada yer alan limancilik
haberleri incelenmistir. Google arama motoru araciligiyla ¢evrim i¢i yazili
medyada sistematik bir tarama yapilmig ve 267 adet haber niteliginde icerige
ulasilmistir. Icerikler NVIVO-10 programi araciligiyla genel giindem ve dijital
teknolojiler kapsaminda analiz edilmistir. Bulgular neticesinde dijitallesme
konusuyla en fazla giindeme gelen limanlar sirasiyla Port Akdeniz, Asyaport, DP
World ve MIP olmugstur. Otomasyon, uzaktan kumandali sistemler, simiilasyon ve
takip sistemleri ise konteyner limanlaryla en fazla giindeme gelen dijital
teknolojiler olmustur. Bu arastirmada Tiirkiye 'deki konteyner liman markalarinin
dijital teknolojilerle yeteri kadar giindeme gelmedigi anlasilmigtir. Yeni nesil
dijital teknolojilerin limanlara uygulanabilirligi, yaratici yikim teorisindeki onemi
ve yenilik¢ilik algisina ve marka bilinirligine etkisi goz  dniinde
bulunduruldugunda, dijitallesmeyi heniiz benimsememis limanlarin bu konuyu bir
an once giindemlerine tagimalari onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Dijitallesme, Marka, Konteyner limani, Yaratict yikim
kurami, Giindem bulutu.
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DIGITALIZATION AGENDA OF PORT SERVICES
BRANDS: ONLINE MEDIA CONTENT ANALYSIS

ABSTRACT

Although maritime is known as one of the sectors that are late in
digitalization, ports are seen as the digital pioneer of the sector. Digitalization
offers ports opportunities for differentiation and competitive advantage under its
trademark. In this study, the current media brands in Turkey at the news of the
port in order to reveal the agenda of relations with digital technology were
investigated. A systematic search was made in online print media through the
Google search engine and 267 news content was found. Contents were analyzed
within the scope of general agenda and digital technologies through NVIVO-10
program. As a result of the findings, the most popular ports with digitalization
were Port Akdeniz, Asyaport, DP World and MIP, respectively. Automation,
remote controlled systems, simulation and tracking systems have been the most
popular digital technologies with container ports. This study's findings with digital
technology brand of the container port in Turkey is understood that very often
come to the agenda. Considering the knowledge that new generation digital
technologies are applicable to ports, its importance in creative destruction theory
and its contribution to innovation perception and brand awareness, it is
recommended that ports that have not yet adopted digitalization should take this
issue on their agenda as soon as possible.

Keywords: Digitalization, Brand, Container port, Creative destruction theory,
Agenda cloud.

1. GIRIS

Diinya ticareti ve finansal islemlerle birlikte veri akisi miktari
katlanarak artmaktadir. McKinsey’nin yapmis oldugu arastirmaya gore
2005 ve 2014 yillar1 arasinda kiiresel olgekte veri akiginin kirk bes kat
arttig1 ve 2019 yilina kadar dokuz kat daha artacagi tahmin edilmektedir
(Manyika vd. 2016: 30). Diger taraftan diinya ticaretin en Onemli
bilesenlerinden biri olan yiik tagimaciliginin %90’dan fazlasi1 deniz yolu
tagimaciligiyla gergeklestirildigi (IMO, 2019) ve deniz ticaretinin diinya
ticaretine gore iki kat daha hizl biyiidiigii (Fruth ve Teuteberg, 2017: 2)
bilgileri g6z o6ntinde bulunduruldugunda denizcilik sektoriiniin  veri
akiginin en yogun yasandigi alanlardan biri oldugu anlagilmaktadir. Bu
baglamda denizcilik sektoriinde bu devasa veri akiginin siirdiiriilebilmesi
icin kolaylastirici teknoloji olarak dijitallesme konusu 6ne ¢ikmaktadir.

268



Liman Hizmetleri Markalarinin... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Dijitallesme hem akademik alanda artan bir arastirma ilgisine (Fruth
ve Teuteberg, 2017; Reis vd, 2018: 414) hem de uygulayicilar arasinda
hizla biiyiiyen bir giindeme konu olmaktadir (Morakanyane vd. 2017: 427,
Eris ve Bucak 2020). Ancak denizcilik sektorii 6zelinde akademik
calismalarda ve uygulayicilar arasinda dijitallesme giindeminin zayif
oldugu gozlemlenmektedir. Oysa ki dijitallesme, denizcilik sektoriinde,
ozellikle ag etkileri, sensor maliyetleri ve agik yazilim mimarilerindeki
iyilesmelerle birlikte (Arbache, 2018) isletmelere elektronik pazarlara
erigebilme, verimlilik artigi, maliyet avantaji, tiriin iyilestirme ve kontrol
edebilme imkani gibi ¢esitli imkanlar sunmaktadir (Riedl vd, 2018).
Dijitallesme her ne kadar siber giivenlik kaygilarina neden olsa da
(TURKLIM, 2018; Splash, 2018) isletmelere verimlilik, ¢evre koruma ve
katma deger yaratma gibi imkanlar sunmaktadir. Daha da Onemlisi
sektorde teknoloji odakli bir marka olarak anilmak, isletmelere farklistirma
stratejisi altinda rekabetgi Ustiinliik firsat1 saglamaktadir (Porter, 1985). Bu
nedenlerden dolayi diinyanin en eski ve en biiylik sektorlerinden biri olan
denizciligin  dijitallesme giindemine bir an 06nce dahil olmast
gerekmektedir (Ates vd. 2010; Tuna, 2016; UNCTAD, 2018: 81).

Diger taraftan, denizcilik ticaretinde rol alan isletmelerin bir biitiin
olarak dijitallesmeyi ge¢ benimsedigi disiiniilse de (Babica vd. 2019;
Sanchez-Gonzalez vd. 2019; Bitiktas ve Tuna, 2020) aslinda bir alt sektor
olan limancilik sektoriinde “dijital oncli” denilebilecek uygulamalarin
varlig1 bilinmektedir. Ornegin nesnelerin interneti, mobil cihazlar ve bulut
bilisim gibi kavramlar, limancilik sektoriinde, ilk defa 2010 yilinda
Hamburg limaninda SmartPORT lojistik uygulamasiyla giindeme
gelmistir. Bu tiir uygulamalar dijital teknolojilerin birgogunun aslinda
limanlarda da uygulanabilir oldugunu géstermektedir.

Literatiirde akilli liman uygulamariyla ilgili yapilmis g¢esitli
calismalar bulunsa da (Botti vd. 2017; Jun vd. 2018; Caligskan, 2020) bu
calisma dijital liman 6zelinde yeni gelismekte olan literatiire katkida
bulunmaktadir. Calisma Tiirkiye’de limancilik sektoriiniin diinyada hizla
yayilan dijital doniistim egiliminin neresinde oldugunu anlamak i¢in bir 6n
aragtirma niteligindedir. Arastirmanin amaci liman markalarinin medyada
dijital teknolojilerle ne diizeyde giindeme geldigini ve limancilik
sektoriinde 6ne ¢ikan dijital dontistim teknolojilerini ortaya ¢ikarmaktir.
Bunun i¢in 6ncelikle yaratict yikim teorisi temelinde liman markalarimin
teknoloji ile olan iligkisi tanimlanmustir. Daha sonra dijital doniisiim ve
dijitallesme kavramlar1 agiklanmus ve 6nemli dijital teknoloji ayrimlari
belirlenmistir. Dordiincii boliimde limancilik sektoriiniin dijitallesmesine
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yonelik literatiir ve uygulamalar incelenmistir. Bu noktada Heilig vd.
(2017: 234)’nin ii¢ agsamali donilisiim siireci ve Avrupa Komsiyonu’nun
“Dijital Doniisiim Skor Tablosu 2018 raporunda belirtilen (Probst vd.
2018: 7) dijital teknolojiler ¢ergevesi benimsenmistir. Calismanin besinci
boliimiinde ise Tirkiye’de faaliyet gosteren konteyner limanlarmin
dijitallesme giindemine yonelik kesifsel bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Igerik
analizleri neticesinde limanlarin genel ve dijital teknoloji giindemlerine
yonelik kelime bulutlart olugturulmustur.

2. LIMAN HIiZMETLERIi MARKASININ TEKNOLOJIK
YENILIKLERLE OLAN ILISKiSi

Marka bir igletmenin {iriinlerini diger isletmelerin {irlinlerinden ayirt
etmeye yarayan sinai miilkiyet hakkidir (Alan ve Yeloglu, 2013). Marka,
isletmelerin rekabetci {istiinlik elde etmek icin farklilasma stratejileri
altindan kullandiklart 6énemli bir yaklasim olup (Porter, 1980) bir diger
yaklagim ise yeniliktir (Ireland ve Webb, 2007; Chatzoglou ve Chatzoudes,
2018). Literatiirde marka ve yenilik¢ilik konusu arasindaki iligki tam
anlamiyla anlamiyla aydinlatilamamis olmakla birlikte (Aaker, 2007), bu
konuya odaklanan ¢aligmalar (Millot, 2008; Brexendorf vd. 2015; Ertekin
vd. 2018) firmalarin yenilikgi tiriinlerinin sinai miilkiyet haklarini korumak
icin markay1 bir ara¢ olarak kullandiklar1 belirtilmektedirler. Bazi
calismalarda ise markalasmaya 6nem veren isletmelerin ve/veya en ¢ok
tercih edilen markalarin yenilik¢iligi destekledigi ifade edilmektedir
(Davis, 2010; Nedergaard ve Gyrd-Jones, 2013). Bu baglamda markalasma
ve yenilik birbirleriyle yakindan iligkili olan ve karsilikli olarak birbirlerini
destekleyen ve gelistiren faaliyetler oldugu sdylenebilir. Ayrica yeniligin
diger alanlarda oldugu gibi, marka alaninda da 6ne ¢ikan bir kavram
oldugu anlagilmaktadir (Alan ve Yeloglu, 2013).

Yenilik kavrami OSLO Kilavuzu (2005)’te  “isletme ici
uygulamalarda, ig yeri organizasyonlarinda veya dis iliskilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin veya siireg, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi” olarak
tarif edilmektedir. Bu tanima gdre yeniligin dort ana tiirii bulunmaktadir;
{iriin, siirec, pazarlama ve organizasyonel yenilik. Uriin ve siire¢ yenilikleri
ticari marka ve teknoloji kullanimina imkan vermektedir. Limanlarin
rekabetci Ustiinliik elde etme ve bir marka catis1 altinda 6zglin hizmet
vermeyebilmesi igin hizmet ve operasyonel siireglerinde teknolojik
yeniliklere 6zen gostermeleri gerektigi sdylenebilir (Kucukaltan vd. 2020;
Bastug vd. 2020). Bu baglamda limanlarin hizmet markalarina kadar
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uzanan siirecte giindemlerinde tutmasi1 gereken temel mesele teknolojik
yenilikler olmalidir (Gemci vd. 2009).

Teknolojik yenilik teorisi denildiginde akla ilk gelen isim Joseph
Schumpeter’dir. Schumpeter yeniligi bir rekabet araci olarak gérmekte ve
itici giic olarak da girisimciligi 6ne c¢ikarmaktadir (Hazel, 2013).
Schumpeter teknolojik yeniligin ekonomik biiylime iizerindeki dnemini
“yaratict yikim” (creative destruction) kuramiyla vurgulamistir. Yaratici
yikim kuramina gore kapitalist sistem her 50-60 yilda bir ¢okiintiiye ugrar
ve yeni teknolojilerde tekrar yiikselise gecer. Yeni teknolojilerin eskilerin
yerini almasi siirecine Kondratieff Dalgalar adi verilmektedir. Buna gore
yenilik yapmayan firmalar ve ekonomiler uzun vadede rekabet giiciini
kaybeder. Bu ylizden saglikli bir ekonomi duragan degildir ve yaratict
girisimcinin neden oldugu yeni teknolojilerle siirekli rahatsiz edilmelidir
(Schumpeter, 1942; Schumpeter 1954).

| Su giici | Buhar  Elekrik i Petro- | Dijital aglar |
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Sekil 1: Kondratieff Dalgalari
Kaynak: Sauberer vd. (2017); Nefiodow ve Nefiodow (2014)
kaynaklarindan yararlanilarak yazarlar tarafindan tasarlanmistir.

Sekil 1°de gorsellestirilen kontratieff dalgalarindan besincisi 1990-
2020 yillar1 arasinda yasandigi ve bu donemin yaratici yikima konu
yeniliklerde dijital aglar, yazilimlar ve yeni medya gibi teknolojilerin 6ne
ciktigina yonelik goriisler bulunmaktadir (Nefiodow ve Nefiodow, 2014;
Sauberer vd. 2017). Altinci dalgada ise bu g¢alismanin da konusu olan
dijitallesme teknolojilerin 6nemini giindeme getirmektedir.

3. DIJITALLESME TEKNOLOJILERI

Literatiirde dijitizasyon, dijitallesme (dijitalizasyon) ve dijital
donligim kavramlar1 arasinda bir anlam karmasasi bulunmaktadir.
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Dijitizasyon belirli bir ses ya da goriintiiniin bilgisayar sistemleri
araciligiyla sayisal bir forma doniistiiriilerek sanal ortama aktarilmasidir
(Esmer, 2018: 13). ilk defa 1950’li yillarin ortalarinda bilgisayar
bilimleriyle baglantili olarak kullanildigi tahmin edilen dijitizasyon
stirecinde analog veri “0” ve “1’”’ler halinde kodlanarak dijital forma
sokulur (sayisallastirilir). Boylece s6z konusu analog verilerin bilgisayar
ortaminda depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi miimkiin olmaktadir
(Eryilmaz, 2020: 3). Dijitalizasyon ya da dijital donlimiis ise bu dijital
verilerin kullanildig1 bir is modelidir (Esmer, 2018: 13). Bu baglamda
dijitallesmenin temelinde dijitizasyon oldugu sdylenebilir.

Dijital doniisiim, dijitallesme ile benzer kavram olmakla birlikte,
literatiirde dijitallesme kavrami daha fazla kullanilmaktadir (Reis, 2018:
415,416). Dijital doniisiim, isletmelerin is yapis bigimlerinde dijital
teknolojileri benimseyip dijital bir ekonomiye gegis yaptig1 organizasyonel
bir doéniisiimii ifade etmektedir (Liu vd. 2011: 1730). Buradaki doniisiim
kavraminin koékeni 1990°hh yillara dayanan “is doniisiimii (business
transformation)” ile ilgili yapilan ¢aligmalara dayanmaktadir. Daha sonra
bilgi ve haberlesme teknolojilerinin hizla yayginlasmasiyla bu kavram
daha ¢ok “Bilgi Teknolojileri (BT)-Etkin doniisiim (IT-enabled
transformation)” adiyla anilmistir (Venkatraman, 1994). Giiniimiizde
sosyal aglar, mobil teknolojiler, bulut ve nesnelerin interneti gibi yenilikgi
teknolojilerle birlikte isletmelerin is yapis bigimlerinin degismesiyle dijital
doniigiim kavrami ortaya ¢ikmigtir. Dijital doniisiim, {istiin ve karmagik
dogasiyla BT-etkin donilisimden daha yetenekli bir siirece karsilik
gelmektedir (Ismail, vd. 2017: 4,6). Bu baglamda dijital doniisiim daha
genis sosyal ve kurumsal baglamlara dijital tekniklerinin uygulanmasinda
kullanilan sosyoteknik bir siireci ifade eder (Tilson vd. 2010: 749).

Deniz tagimaciliginin dijital Onciisii olarak anilan A.P. Moller-
Maersk isletmesinin dijital doniisiimiinden sorumlu CDO’su (Chief Digital
Officer) Ibrahim Gokgen’in dijitizasyon ve dijitalllesme (dijitalizasyon)
kavramlar1 arasindaki farki agsagidaki gibi yorumlamistir (Gokgen, 2016):

“Dijitizasyon ile dijitalizasyon cok karistirilan konular. Nasil zamaninda
big data ile business intelligence birbirine karistiri/diysa... Dijitizasyon, analog
olan siireglerin dijitallesmesi. Dijital doniigiim ya da dijitalizasyon dedigimizde
sadece IT sistemlerinden, dijital pazarlamadan bahsetmiyoruz. Enerji
endiistrisinde iiretimden, iletime, dagitima ve tiiketime kadar uzanan deger
zincirinde sadece elektron degil verinin de artik iletilmesinden ve deger
yaratmasindan bahsediyoruz. Havacilikta oyle bir is modeline gegelim ki artik
havayollart u¢ak motorlarinin iirettigi motor giicii kadar para ddesin (motoru satin
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almak vyerine) istiyoruz... Endiistrilerin dijital doniistimii, yeni dijital iy
modellerinin ortaya ¢ikmas: dijital dontistimiin gergek tanimi”.

Dijitallesme bir firmanin miisteri deneyim yasam dongiisiindeki her
bir temas noktasinda mevcut ve potansiyel miisterilerileriyle daha anlamli
etkilesim kurmak amaciyla teknolojinin ve yeni is modellerinin
diizenlenmesi olarak goriilmektedir (Schuchmann ve Seufert, 2015). Daha
ayrintih bir tarif olarak, dijitallesme, dijital teknolojileri kullanarak bir
organizasyonu ya da paydas agii farkli seviyelerde (6rnegin tedarik,
pazarlama, iletisim, kiiltiir ve teknoloji gibi) donistirmeyi ifade eder
(Heilig vd. 2017: 230). Dijitallesme isletmelerin verimlilik performansinda
ciddi artislar saglamaktadir (Piccinini vd. 2015: 4) ve dijitallesmenin
avantajlarina yonelik farkindalik her gegen yil daha da artmaktadir
(Fitzgerald vd. 2014: 2). Yenilik¢i is modellerinin gelistirilmesi,
operasyonel siire¢lerin optimize edilmesi ve misteri deneyimlerinin
zenginlestirmesi dijitallesmenin sagladigi énemli firsatlardan bazilaridir
(Berman, 2012: 18-20).

Isletmelerin dijital ekonomide siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmesi,
yalnizca teknolojik altyap1 yatirimlarina bagli degildir. Burada isletmelerin
dijital bir olgunluga da sahip olmasi gerekmektedir. Bu olgunluk da dijital
strateji ile miimkiindiir (Kane vd. 2015: 5). Yani igletmelerin ihtiyaci olan
dijital doniisiimii tam anlamiyla basarabilmesi igin bilgi teknolojileri
yatirrmi  yapmadan 6nce stratejik  yaklagimlari  giincellemeleri
gerekmektedir (Rogers, 2017). Isletmeler teknolojiyi dijitallesme
stirecinde bir amag degil ara¢ olarak gérmelidirler. Burada asil odak strateji
olmalidir (Cetin vd. 2017: 126) ancak teknoloji yatirimi olmadan da
dijitallesmeden soz edilememektedir. Bu baglamda dijital teknolojileri
isletme amacma giden yolda birer kaldira¢ olarak kullanmak
gerekmektedir.

Literatiirde dijitallesmeye yonelik calismalar yogun olarak bilgi
teknolojileri ve bilgi sistemleri alanlarinda yer almakla birlikte farkli
boyutlarda da ele alinabilmektedir. Ornegin stratejik yonetim (Bharadwaj
vd. 2013; Mithas, vd. 2013; Matt, vd. 2015), siire¢ yeniligi (Kreutzer,
2014; Janowski, 2015; Wang, vd. 2018), is modeli yeniligi (Al-Debi vd.
2008; Loebbecke ve Picot, 2015; Henriette, vd. 2015) gibi konular
bunlardan bazilaridir. Dijitallesmeyi bir paradigma kaymasi olarak ele alan
caligmalar da (Berman ve Marshall, 2014) mevcuttur.
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Dijitallesme  teknolojilerine  yonelik  farkli  simiflandirmalar
bulunmaktadir. Schallmo vd. (2017: 8,9)’nin calisgmasinda dijitallesme
saglayic1 (digitalization enablers) teknolojiler dijital veri, otomasyon,
dijital miisteri erisimi ve ag olusturmadan olusan dort baslik altinda
incelenmistir. Avrupa Komsiyonu’nun Avrupa iilkelerindeki kuruluslarda
dijital doniisiimii izleme (Digital Transformation Monitoring, DTM)
uygulamasinin bir pargasi olan “Dijital Donilisiim Skor Tablosu”nda ise
dijital teknolojiler dokuz temel baslik altinda incelenmistir. Avrupa’daki
isletmelere dijital doniistimle ilgili temel endiistriyel ve teknolojik firsatlar,
tehditler ve politikalar hakkinda istatistiki rapor sunmaya yarayan bu skor
tablosunda dijitallesmenin dokuz ana teknolojisi su sekilde siniflandirilmig
ve tanimlandirilmistir (Probst vd. 2018: 7):

e Sosyal medya: Miisteri davraniglarina daha iyi bir bakis acis1 gelistirmek.

Aktif kullanilmast durumunda, igletmelerin e-mail kullanim oranlari

azalmaktadir.

o Mobil hizmetler: Mobil hizmetlerin  kullanimi, dijitallesmenin

isletmelerin ¢aligma seklini nasil etkilediginin temel bir gostergesidir.

e Bulut teknolojileri: Onemli ticari verilere, formlara ve diger belgelere

hemen hemen her yerden erisim imkam saglar ve is yapis bigimini

kolaylastirir.

¢ Nesnelerin interneti: Mobil cihazlar ve giyilebilir teknolojiler artik

yaygin bir bilgi islem ortaminin bileseni durumunda.

e Siber giivenlik céziimleri: Isletmelerin artik daha fazla dijital varliga

sahip olmasi onlarin siber giivenlik konusunda daha dikkatli olmalarini

gerektirmistir.

¢ Robotik ve otomatik makineler: Robotlar, toplumsal beklentilere

kolaylastirilmis karsilik sunarken emek/sermaye dengesini bozmaktadir.

Tiiketici pazarlarinda faaliyet gosteren isletmeler, iriinlerinin kalitesini

artirmak ve operasyonle maliyetleri disiirmek i¢in hizla otomasyon

sistemlerine adapte olmaktadir.

e Biiyiik veri ve veri analizi: Isletmeler verimlilik artis1 ve is bilgileri elde

etmek i¢in biiylik veri ve veri analitiginden daha fazla kullanmaya

baslamustir.

® 3D baski: Seri tiretimin en bilyiik zorluk oldugu bu donemde daha hizh

parga iiretmek i¢in 3D yazict kullanimi yayginlasiyor.

e Yapay zekd (YZ): Diinyay1 degistirerek, yarinin ekonomisinde yer almasi

bekleniyor. YZ ile birlikte verimlilik, otomasyon ve maliyet sorunlar1 daha

az dnemli hale gelecek.

Literatiirde, dijitallesme konusuna iligkin doniigiimiin karakteristigi
iizerine yapilmus cesitli calismalar da bulunmaktadir. Ornegin var olan bir
iirlin ya da siireglerin tamamen degistirilerek ortaya ¢ikarildigi “radikal
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doniistimler” (Westerman vd. 2011; Berman ve Marshall, 2014), radikal
yenilikle karigtirllan ancak pazara giris sekliyle farklilasan “dozucu
doniisiimler (disruptive innovation)” (Hwang ve Christensen, 2008;
Granados ve Gupta, 2015) ve var olan is modelin dijitallesmesi i¢in
optimizasyonlarla gergeklestirilen “kademeli doniigiimler” (Wang vd.
2018) bunlardan bazilaridir. Bir sonraki bolimde dijitallesme konusu
limancilik sektorii kapsaminda ele alinmustir.

4. LIMANLARDA DiJITALLESME

Dijitallesme ya da dijital dontisim denizcilik sektorii igin ¢esitli
firsatlar sunmaktadir. Ornegin biiyiik veri teknolojisini kullanarak filo
kontrolleri optimize edilebilir, maliyetler diisiiriilebilir ve hatta gevresel
faktorler kontrol edilebilir. Dijital teknolojiler araciligiyla deniz ve liman
trafiginin denetlenmesi ve kontrol edilmesi, gemilerin isletme verileri
kullanilarak optimize edilmesi, boylece kaza risklerimin diisiiriilmesi gibi
kritik faydalar saglanabilir (Esmer vd. 2010; Fiskin ve Bitiktas, 2017;
Fruth ve Teuteberg, 2017: 2). Her ne kadar denizcilik sektoriiniin
dijitallesmesinin gerekliligi konusunda artan bir fikir birligi olsa da,
denizcilik isletmeleri tarafindan dijital teknolojilerin benimsenmesinde
baz1 bariyerlerle karsilasmak miimkiindiir. Ozellikle yiiksek teknolojilere
yapilacak yatirimlarin maliyetleri ve bu yatirimlarinin getirisinin
kanitlanmamig olmasi bu engellerden bazilaridir.

Son donemlerde dijitallesme konusu denizciligin alt sektorlerinde
daha sik giindeme gelmektedir. Ozellikle deniz tasimacilig1 ve limancilik
sektorlerinde, isletmelerin dijitallesmeye yonelik ¢esitli  girisimleri
olabilmektedir. Ornegin APM Moller-Maersk isletmesi 2018 yilinda IBM
ile isbirligi yaparak, blockchain teknolojisi tizerine kurulu, TradeLens adli
kiiresel bir ticaret platform girisimini duyurmustur. APM Moller-Maersk
isletmesinin dijitallesme stratejisinin bir kaldiraci olarak goriilen
TradeLens platformun amaci diinyadaki deniz tagimaciligi paydaslarinin
(limanlar, terminal operatorleri, tasimacilik isletmeleri, giimriik kuruluslart
vb.) dahil oldugu bir topluluk olusturmaktir. Bu dijital platformda yer alan
isletmelerin kiiresel sevkiyat maliyetlerini azaltmak, tedarik zincirindeki
gorlintirliigiini arttirmak ve kagit bazli islemlerin verimsizligini dnlemek
amaglanmugtir (Scott, 2018). TradeLens teknolojisi liman topluluklarina ve
terminal operatorlerine, tedarik zincirindeki baglanti ortaklarimin
maliyetini azaltma imkan1 da sunmaktadir (TradeLens, 2019).
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Liman isletmelerinin bilgi sistemleri ve teknolojilerine yatirim
yapmasinin ii¢ temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki maliyet
kalemlerini diisiirmek ve/veya hizmet kalitesini arttirmaktir. Ikinci neden
bilgi sistemleri ve teknolojileri araciligiyla tasimacilik siirecini takip
edebilmektir. Ugiincii sebep ise limanin giivenlik ve emniyet unsurlarinin
iyilestirilme gerekliligidir (Carlan vd. 2017: 74).

Diger taraftan, dijitalesme her ne kadar oncesinde stratejik bir
yaklagim gerektirse de (Rogers, 2017) bu stratejilerin operasyonel
faaliyetleri icin gerekli olan verinin gergek zamanli toplanmasi,
depolanmasi ve analizi bilgi sistemleri ve kolaylastirici teknolojilerin
varligiyla saglanmaktadir (Heilig ve VoB3, 2017: 188). Bilgi sistemleri ve
kolaylastirici teknolojiler dijitallesmenin ayrilmaz unsurlaridir. Bu nedenle
dijitallesme literatiiriinii incelerken, liman bilgi sistemleri ve kolaylastirici
teknolojileri g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

| Ulusal Tek Pencere

‘ Liman Operasyonlari | —— . !

- Liman topluluk sistemi

i
i Kolaylastne |

‘ i Teknolojiler ;

! i

Deniz Terminal Kara : i
operasyonlar Operasyonlari Operasyonlari i -RFID i

. - GPS/DGPS !

- Gemi trafik hizmetleri - Terminal operasyon sistemleri  ~ Liman trafik kontrol sistemi | _RTLS !
- Nehir bilgi sistemi - Alalls ulagtirma sistemleri i OCR :
- Liman art bilge intermodal | = H

‘ ‘ bilgi sistemi i -WSN ;

i -EDI i

Saha Kapi : - Mobil cihazlar
Operasyonlari Operasyonlart i i

! i

| i

- Otomatik saha sistemleri - Otomatik kapi sistemleri u ;

Kisaltmalar: GPS: Global Positioning Systems; DGPS: Differential Global Positioning Systems; EDI: Electronic Data
Interchange; RFID: Radio-Frequency Identification; OCR: Optical Character Recognition; RTLS: Real-Time Location
Systems; WSN: Wireless Sensor Network.

Sekil 2: Liman Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri
Kaynak: Heilig ve Vo83, 2017: 189.

Literatiirde liman bilgi sistemleri ve teknolojileri konusu ¢esitli
perspektiflerle ele alinmustir. Ornegin Sekil 2°de goriilecegi iizere Heilig
ve Vof3 (2017) limanlarda kullanilan bilgi sistemleri ve kolaylastiric
teknolojileri iligkisel bir yapida siiflandirmistir. S6z konusu sistem ve
teknolojiler liman operasyonlarmna yonelik verilerin toplanmasi,
anlamlandirilmasi ve karar sistemlerinin desteklemesini saglayarak akill
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liman operasyonlarim1 miimkiin kilan bir temel olugturmaktadir (Heilig ve
Vo8, 2017: 189).

Heilig vd. (2017: 234) ise donemsel bir yaklasimla limanlardaki
dijitallesme siirecini {i¢ nesil altinda incelemistir. Bu nesiller kagitsiz,
otomatik ve akilli prosediirlerin yer aldig1 donemlere karsilik gelmektedir
(Sekil 3). 1960’11 yillara kadar limanlar giinimiiz limancilik
fonksiyonlarindan uzak, sadece kara deniz arasi gecis alani olarak
goriildiigiinden (Karatas Cetin, 2012: 9), siniflandirma 1960 y1l1 itibariyle
baglamaktadir. 1960’11 ve 1970’li yillarda ortaya ¢ikan EDI sistemleri
(Kiggira vd. 2015) aslinda limanlarda dijitallesme siirecinin ilk kivilcimi
olmustur. Konteynerizasyonun yayginlasmaya bagladigi ilk nesil
doneminde kagitsiz islemler de benimsenmis ve ilk kez elektronik veri
gonderimi s6z konusu olmustur (Garstone, 1995). 1990 ve 2000°1i yillarin
basinda TOS ve PCS gibi sistemler ozellikle konteyner limanlarinda
ellegleme islemlerini otomatik hale getirmeye baglamistir ve bu donem
limanlar1 ikinci nesil limanlar olarak adlandirilmustir (Heilig vd. 2017).
Birinci ve ikinci nesil limanlar ticareti ve paydaslar arasindaki etkilesimi
gelistirmeye ve kolaylastirmaya odaklanmustir. Ugiincii nesil limanlar ise
mevcut veri kaynaklariin ydnetilmesi yanisira, yenilik¢i teknolojilerin
kullanilmasiyla liman operasyonlarinin anlik olarak 6l¢timlenmesi, kontrol
edilmesi ve iyilestirilmesine odaklanmaktadir (Heilig vd. 2017: 240).

Glinlimiizde bir¢ok sektorde nesnelerin interneti, biiylik veri,
yapay zeka, mobil teknolojiler ve bulut bilisim yeni yeni tartigilirken
aslinda bu teknolojilerin ilk uygulamalari limanlarda goriilmiisiir. Ornegin,
ticlincli nesil liman tarifine uyan Hamburg limaninda 2010 yilinda
smartPORT lojistik (SPL) projesi adi altinda modern bilgi sistemlerine
yatirim yapilarak liman sahasinda trafik ve kargo akiglari takip edilerek
cesitli verileri toplanmigtir (Heilig vd. 2017: 241). Bu projenin amaci,
limaninin bilgi akigini optimize etmek ve limandaki ticaret akiglarini daha
verimli hale getirmeye yonelik akilli ¢oziimler tiretmektir (HPA, 2014).
SPL projesinde limanin karayolu, kprii ve demiryolu baglanti noktalarina
yerlestirilen sensorlerleoperasyonel veriler toplanmis ve nesnelerin
interneti olarak adlandirilan teknolojiler yardimiyla da liman trafik akisi
optimize edilmistir (Abramowicz vd. 2016: 169,170).
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Sekil 3: Modern Limanlarda Dijitallesme Siirecine Y 6nelik Zaman
Cizelgesi
Kaynak: Heilig vd. (2017: 234)

Literatiirde otomasyon, akilli yonetim ve optimizasyon yetenegine
sahip ti¢iincii nesil ya da akilli limanlara (Smart Ports) yonelik ¢aligmalar
devam ederken (Botti vd. 2017; Jun vd. 2018), son yillarda “dijital liman”
kavramiyla limanlarda dijitallesme konusu giindeme gelmistir (Jahn ve
Saxe, 2017; Anwar, 2019; Rodrigo Gonzalez vd. 2020). Dijital liman;
iletisim altyapisi, esnek ve hizmet odakli bilisim sistemleri ve yenilik¢i
yaklagimlar1 bir arada sunan liman olarak tarif edilmektedir (Molavi vd.
2019: 3).

Dijital liman, literatiirde yeni gelismekte olan bir aragtirma konusu
olup, az sayidaki ¢alismalardan biri olan Inkinen vd. (2019) limanlardaki
dijitallesme uygulamalarim1 Avrupa Birligi Komisyonu’nun “Dijital
Dontisiim Skor Tablosu” adli ¢alismasinda yer alan yedi temel teknoloji
kapsaminda incelemistir. Bu teknolojiler; bilylk veri, otomasyon ve
robotik sistemler, siber giivenlik, nesnelerin interneti ve sensor aglari,
bulut bilisim, mobil hizmetler ve sosyal medyadan olugsmaktadir (Inkinen
vd. 2019: 4). Ayrica gliniimiizde akilli liman (Smart Port) 6zelligine sahip
Sangay limani, Singapur limani, Roterdam Limani, Los Angles liman1 ve

278



Liman Hizmetleri Markalarinin... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Hamburg liman1 ise sektoriin dijital Onciisii olarak anilmaktadir
(Blackman, 2019).

5. YONTEM

Medya kavrami yazili, gorsel ve isitsel yayin yapmaya yarayan
radyo, televizyon, gazete, dergi, ya da afis gibi kitle iletisim araglarinin
tiimiine karsilik gelmektedir (Giillidag, 2014: 50). Matbuu olarak basilmig
yazili yaymlarin tamam (TDK, 2019) geleneksel medyaya ornektir.
Cevrim i¢i medya ise dijital cihazlar ve internet teknolojisi araciligiyla
bilginin yayinlandig: iletisim ortamina karsilik gelmektedir (Smith, 2011:
490). Ornegin internet haber kanallar1, blog yazilari, isletme web siteleri
ve sosyal medya kanallari ¢evrim ig¢i medya igerigi olarak kabul
edilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda ¢alismada limanlar hakkinda haber
niteligi tasiyan ¢evrim i¢i yazili medya iceriklerine odaklanildigini
belirtmek dogru bir tanimlama olacaktir.

Bu galigma Tiirkiye’de faaliyet gosteren konteyner limanlarinin
medya igeriklerinin analiziyle yiiriitilmiis kesifsel bir arastirma
niteligindedir. Medya igerik analizi arastirmacilar tarafindan kokli bir
aragtirma yontemi olarak tarif edilmekte (Macnamara, 2005) ve birincil
mesaj merkezli calismalarda tercih edilmektedir (Neuendorf, 2002).
Aragtirmada ilk olarak Google arama motoru araciligryla konteyner
limanlarina ydnelik ¢evrim i¢i medyada haber niteligi tasiyan yazili
igeriklere ulagilmistir. Bunun i¢in Google arama motor sonug sayfasinda
(Search Engine Result Page, SERP) yer alan “Haberler” sekmesi
kullanilmigtir. Google Haberler sekmesinde tamamlanan arama islemi
eksik bir igerik kalmamasi adina Google genel arama sonuglariyla da
desteklenmistir. Limanlar hakkinda haber niteligi tasiyan igerik sayisini
arttirmak igin ilgili isletmelerin web sitelerinde “Basinda Biz”, “Medyada
Biz” vb. sekmesiyle yer alan haber niteligindeki igerikler de veri tabanina
dahil edilmistir. Bu noktada bir¢ok limanin web sitesinde ilgili sekmeye
yer vermedikleri ya da verseler de yer alan haberlerin giincel olmadig
gbzlemlenmistir. Bu durum Tablo 1°de “Basinda Biz” bashigi altinda
sunulmustur. Aragtirmanin yapildigi tarihe gore en giincel ve yerel giindem
meselelerinin ortaya ¢ikarabilmesi amaciyla ¢evrim i¢i medyada son bir
yilda (30.06.2018-30.06.2019) yaymlanmis haber niteligindeki yazili
Tirkee igerikler arastirmaya dahil edilmistir. Limanlarin birden fazla
isimle aniliyor olmasi arastirma siirecinin bir diger kisit1 olmustur. Ornegin
Mersin limani, ¢evrim i¢i medya igeriklerinde MIP olarak da
isimlendirilebilmektedir. Bu noktada her bir liman igin 6n bir Google
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aramasi yapilmis ve limanlara yonelik farkli isimlendirilmeler tespit
edilmistir. Sonug olarak ulasilan arama terimleri Tablo 1’de siralanmustir.

Tablo 1: Google Anahtar Kelimeleri, Basin Biz ve Igerik Sayisi

Liman Google Arama Terimi Basinda Biz  Toplam
Akgansa Ak¢ansa Limani/Port Yok 2
Assan Assan Limani/Port Giincel degil -
Asya Port Asyaport Var 37
Borusan Borusan Limani/Port Yok 3
C. Bandirma Bandirma Limani/Port; Celebi  Giincel degil 9
Bandirma
Dp World Yarimca Limani/Port; DP World Yok 24
Ege Giibre Ege Giibre Limani/Port; Ege Giibre Yok -
Evyap Evyap Limani/Port; Evyapport Yok 14
Gemport Gemlik Limani/Port Giincel degil 2
Haydarpasa Haydarpasa Limani/Port Yok 2
fzmir Limani Alsancak Limani; Izmir Liman Yok 26
Kumport Kumport; Kumport Limani Var 18
Limak Isk. Limak Iskenderun; Limakport  Giincel degil 26
Iskenderun
Limag Limas Yok 4
Mardas Mardas; Mardas Limani Yok 6
Marport Marport Giincel degil 5
MIP MIP; Mersin Limani/Port Giincel degil 34
Nemport Nemport Yok 3
Port Akdeniz  Antalya limani; Port Akdeniz Yok 17
Roda Port Rodaport Giincel degil 3
Samsun Port Samsun Limant; Samsunport Var* 11
Yilport Yilport Limani Var 21
Toplam 267

* Limanmn web sitesindeki “Basinda Biz” sekmesi Google arama sonucuyla ulagilmistir. Web sitesi
ana sayfasinda ilgili sekmeye ulagilamamuistir.

Sekil 4°te gorsellestirildigi lizere arama siireci sistematik bir bigimde
gerceklestirilmistir. Buna gore ilk arama asamasinda Google arama motoru
haberler sekmesi kullanilarak limanlara ait arama terimleri 30.06.2018-
30.06.2019 tarihleri arali§i kapsaminda aratilmis ve 452 haber igerigine
ulagilmigtir. Assan ve Ege Giibre limanlarina yonelik bir igerige
ulagilamadigindan bu limanlar aragtirma 6rnekleminden ¢ikarilmigtir. Bu
sliregte bazi haber igeriklerinin birden fazla yaymcinin igeriginde yer aldig
tespit edilmis ve analiz siirecinde tekrara diismemek adina ilgili haberin ilk
kaynagma ulasilarak tek bir baslik degerlendirmeye alinmistir. Bu
kapsamda 207 benzer igerik veri setinden ¢ikarilmistir. Daha sonra
isletmelerin web siteleri ve Google genel aramalar neticesinde 83 farkli
haber icerigine daha ulasilmustir. ilk arama siireci neticesinde 328 haber
basligi elde edilmistir.
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ilk Arama Sonuglar: :

Google Haberler Arama Sonuglari: n= 452

“4— | Benzer iceriklerin silinmesi: n= 207

Arama

Tamamlayic1 Arama: n= 83
245 Bashk | ——| Isletme Web Siteleri : n= 35
Google Arama Sonuglar (Genel) : n= 48

v

328 Bashk

Toplam Silinen: n= 61
Coklu Liman: n= 25 —_—
ilgisiz igerik: n= 36

Temizleme ve Uygunluk

v

267 Baghk

Dahil edilme

Sekil 4: Sistematik Icerik Taramasi

Sistematik tarama siirecinin ikinci asamasinda veri setindeki 61 adet
haber bagligi her ne kadar limanlara atifta bulunmus olsa da ilgili
limanlardan bagimsiz konulara deginmesinden dolayr kapsam dist
birakilmistir. Aynmi1 sekilde bazi igeriklerin birden fazla limana atifda
bulundugu ama bu limanlarn ilgili iceklerin giindemiyle ilgisinin olmadig:
tespit edilmis ve bu tiir igerikler de aragtirmacilarin ortak degerlendirmeleri
sonucu kapsam dis1 birakilmistir. Sonug olarak limanlara yonelik haber
niteligi tagiyan 267 adet yazili haber igerigi arastirmaya dahil edilmistir.
Her bir liman i¢in ulasilan toplam icerik sayis1 Tablo 1°de sunulmustur.
Iceriklerin indirilmesi, saklanmas: ve etiketlenmesi gibi organizasyonel
stiregler i¢in bulut tabanli Evernote uygulamasi kullanilmistir. Bir sonraki
asamada igeriklerin her biri temizlenmis ve NVIVO-10 programinda
analize uygun hale getirilmistir.

Limanlarin genel giindemi belirleme siirecinde igeriklerin tamami
ele alnirken, genel dijitallesme giindeminin ortaya ¢ikarilmasinda
iceriklerin sadece teknoloji konulu kisimlar1 dikkate alinmustir. Her bir
liman igin genel giindem bulutlar1 olusturulurken arastirmanin amacinin
daha net yansitilabilmesi i¢in analiz siirecinde NVIVO-10 programinin
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kelime bulutu ayarlarindan “ve/veya”, “gibi”, “daha”, “¢linkii” gibi edat ve
baglaglar, rakamlar, tek basina anlam ifade etmeyen kelimeler ve ilgili
limanin bulundugu sehir ve bolge kelimeleri arastirmacilarin ortak
degerlendirmeleri sonucu ¢ikarilmistir. Bu bolimde ayrica takip
edilebilirligi saglamak adma en fazla 50 kelimelik bulutlar
olusturulmustur. Limanlarin teknoloji odakli genel giindemini yansitan
kelime bulut olusturulurken ise bu say1 100’e cikarilmis ve liman
teknolojileri yonlii olmayan kavramlar veri setinden ¢ikartilmistir. Ornegin
02.01.2019 tarihinde yayinlanan “Ticaret Bakanligi’'nda Dijital Donem”
baslikli haber her ne kadar Tiirkiye’nin gesitli dijital doniisiim projelerini
konu alsa da, liman atifi tek bir teknolojiye (varig oncesi giimriikleme
uygulamalari) yoneliktir. Bu baglamda ilgili liman ve s6z konusu farkl
teknolojiler arasinda bir iliski olmadigindan bu tiir icerik kisimlari
arastirmaya dahil edilmemistir.

6. BULGULAR

Arastirmada daha 6nceden belirlenen arama kriterleri neticesinde 20
limana ait 267 haber niteliginde icerige ulagilmistir. Yapilan analizler
neticesinde Sekil 5’te sunulan limanlara yonelik genel giindem bulutlart
elde edilmistir. Kelime bulutlar1 liman bazinda igerikler i¢inde en fazla
kullanilan kelimeler daha biiyiik ve koyu olacak sekilde belirtilmistir. Bu
kelime bulutlarindan gesitli ¢ikarimlar yapmak miimkiindiir. Ornegin en
fazla haber basligmna konu olan DP World limaninda “Egitim”, Is” ve
“Cevre” kavramlarinin 6ne ¢iktig1 ve dolayisiyla ilgili tarihlerde limanin
bu kavramlara iligskin konularla daha fazla giindeme geldigi sdylenebilir.
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Sekil 5. Limanlara Ait Genel Giindem Bulutlar

Diger taraftan arastirmanin amaci kapsaminda s6z konusu icerikler
dijitallesme kapsaminda bir analize sokulmustur. Buna gore Tiirkiye’de
konteyner limanlar1 i¢in bes farkli dijital doniisiim teknolojisi One

¢ikmaktadir.

Bu teknolojiler

mobil

hizmetler, bulut teknolojileri,

nesnelerin interneti, robotik/otomasyon ve yapay zeka’dan olusmaktadir.
S6z konusu dijital doniisiim teknolojilerine konu olan araglarin tam listesi
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Konteyner Limanlarinda Giindeme Gelen Dijital Teknolojiler

Liman

Teknoloji

Akgansa

Asyaport

Otomasyon

PLC ve SCADA yazilimi
Boom Anti-Colision sistemi
Gemi trafik hizmet sistemleri
Otomatik tanimlama sistemleri
Uzaktan tanimlama sistemleri
Gemi takip programi

Robotik uygulamalar

Kontrol sistemleri

Simiilasyon programlar1
Visionary B sistemi

Liman tek pencere sistemi
Handler (bos makinasi) geri goriis sistemi

Borusan

Sanal Gergeklik gozliikleri
360 derece ¢ekilen videolar
Simiilasyon merkezi

Celebi Bandirma

PLC kumanda merkezi
Otomasyon sistemi
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Liman Teknoloji
Dp World e  Uzaktan kumanda
e Robot kontrol
o  Kamera sistemleri
e  Otomasyon sistemi
e Gergek zamanli lokasyon sistemi (RTLS)
e Arag belirleme sistemi (VAS),
e  Optik okuyucu (OCR)
e  Simiilasyon sistemleri
Evyap e  Kodlama ve robotik atolyesi
e  Kodlama egitimi (Cocuklar icin sosyal sorumluluk)
Gemport -
Haydarpasa -
[zmir e Liman tek pencere sistemi
e  Konteyner takip sistemi
e Online (belge)
e  Otomasyon
Kumport -

Limak Iskenderun

Entegre giimriik denetim sistemleri

e  Terminal operasyon sistemleri
e lzleme sistemi
e  Takip sistemi
e Otomasyon sistemleri
Limag -
Mardas -
Marport -
MIP e  Giimriik beyanname yazilim sistemleri
e  Kapali devre kamera sistemi (CCTV)
e  Konteyner ve liman takip sistemi
e  Gumriik idaresi sistemi
e  Terminali isletim sistemi
e  Kamera sistemi
Nemport e  Delphi otomotiv sistemleri (APTIV)

Sinyalizasyon
Optimizasyon

Port Akdeniz

Yapay zeka (Is giivenligi)

Algoritma

Yazilim

Tablet, kiosk, smart phone, pda, el terminali, akilh

telefon (Android, 10S ve Windows Phone) ve dokunmatik tv

Isletim sistemleri

Online konteyner operasyonlari
Gemi operasyonlar1 anlik takip
Saha operasyon takibi

Stok takibi

Konteyner talep takibi

Depozit onay iglemlerinin takibi
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Liman Teknoloji

e  Portal sistemi

Otomatik mermer boyut 6l¢tiim sistemi
SolonPort portal modiilii

Portal sistemi

Platform

Online islem

Online takip

Internet portali

Entegrasyon (VesselFinder ve Wheather.com ile)

Rodaport

Samsunport

Yilport

Tablo 2’°de anlagilacagi lizere s6z konusu tarihler arasinda konteyner
limanlar1 daha ¢ok bilgi sistemleri ve kolaylastirict teknolojilerle giindeme
gelmistir. Arastirma kapsaminda yer alan 22 konteyner limanindan
yalnizca 10 tanesinin dijitallesmeyle giindeme geldigi anlasilmistir. Bu
bulgular esliginde limanlarimin dijitallesmeye yonelik giindemin zayif
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2’den anlasilacagi iizere dijital teknolojiler en fazla Port
Akdeniz ile glindeme gelmistir. Bu durum Port Akdeniz limaninda
dijitallesme uygulamalarina yonelik yapilan yatirnmlardan kaynaklandig
diistiniilmektedir. Port Akdeniz limaninda 6zellikle algoritmalar ve yapay
zeka destekli is giivenligi teknolojilerine ve ¢evrim igi takip ve entegrasyon
sistemlerine yonelik yatirimlarin yapildigi bilinmektedir. Arastirma
bulgularina gére Asya Port ve DP World limanlarinin ise otomasyon ve
takip sistemleriyle giindeme geldigi goriilmektedir. Mersin limanina
yonelik teknoloji giindeminin ise daha ¢ok kamera ve takip sistemlerinden
olustugu soylenebilir.

Iceriklerin analizinde dijitallesme ya da dijital doniisiim
kavramlariyla birlikte adi gecen limanlarin sadece DP World, Kumport,
MIP ve Port Akdeniz oldugu tespit edilmistir. Bilgi sistemleri,
kolaylastirici teknolojiler ve dijital doniisim teknolojileriyle en fazla
anilan limanlar ise sirasiyla Port Akdeniz, Asyaport, DP World, MIP
olmustur. Bu bulgulardan hareketle dijital teknolojiler konusunda
farkindaligi en yiiksek limanlarin sirasiyla Port Akdeniz, Asyaport, DP
World ve MIP oldugu sdylenebilir.
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Limanlara yonelik dijital teknoloji giindemine genel olarak
bakildiginda Sekil 6’da goriilecegi lizere en fazla giindeme gelen
teknolojilerin  basinda liman operasyon sistemleri yer almaktadir.
Tiirkiye’deki konteyner limanlarinda daha ¢ok saha ve kara
operasyonlarinda kullanilan otomasyon ve uzaktan kumandali sistemler,
simiilasyon ve takip sistemleri giindem konusu olmustur.

Ya
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Sekil 6: Konteyner Limanlarinin Dijitalllesmeye Y 6nelik Giindem
Bulutu

Heilig vd. (2017: 234)’nin yaptig1 siniflandirmaya gore Sekil 6’ daki
teknolojiler daha ¢ok ikinci nesil liman teknolojilerine karsilik gelmekle
birlikte, tigiincii nesil liman teknolojilerini de barindirmaktadir.

7. SONUC

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’deki konteyner
limanlar1 dijitallesme konusunda daha ¢ok operasyonel sistemlerle yani
Venkatraman (1994)’te belirtilen teknoloji etkin doniisiimle giindeme
gelmektedir. Bu giindem Heilig vd. (2017: 234)’nin siniflandirmasina gore
ise ikinci nesil liman tirli 6zellikleri tagimaktadir. Diger bir ifadeyle
Tirkiye’deki konteyner limanlarinda tgiincii nesil ya da akilli liman
konseptleri heniiz giindem niteligi tasimamaktadir. Ancak bu noktada bazi
limanlarin dijital doniisiimii basarmaya yonelik gliindeme 6nciiliik ettigini
de belirtmek gerekir. Bu limanlar basta Port Akdeniz olmak iizere,
Asyaport, DP World ve MIP’den olugmaktadir.
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Diger taraftan dijitallesmenin ve limanlarin diinya ticaretine ve
ekonomisine katkis1 ayr1 ayn ele alindiginda, aslinda bu iki olusumun
entegre calismasinin ne derece biiyllk bir deger yaratacagi aciktir.
Dijitallesme, diinya ticaretinin bel kemigi olan deniz tagimaciliinin
diigiim noktalar1 limanlarda bir ¢ok agidan firsat sunmaktadir. Ancak bu
noktada limanlarin paydaslariyla stratejik bir yapida ¢alismasit kritik bir
onem arz etmektedir. Ciinkii s6z konusu dijital teknolojiler genellikle
biitiinlesik bir yapida anlamli olabilmektedir. Liman i¢i operasyonlarindan
elde edilen veriler sadece limanin kendisine degil, deniz yonlii ya da liman
geri sahasinda kalan operasyonlara da deger yaratabilmektedir. Ayni
sekilde yiik limana gelmeden, dijital bir platform araciligiyla limana
iletilecek bilgiler liman operasyonlarini daha verimli hale getirebilir.
Ancak bu noktada liman paydaslarinin da dijital platformu ortak bir yapida
kullanmalar1 gerekmektedir. Bitiktas vd. (2018)’de belirtildigi gibi APM
Mearsk isletmesinin akilli gemiler ve akilli konteynerler konsepti ile
uygulamaya koydugu dijitallelesmenin 6ntindeki en biiyiik engellerden biri
bu tiir gemi ve konteynerlere hizmet saglayacak yeteri kadar akilli limanin
olmayisidir. Ayni sekilde limanlara yonelik olas1 bir siber saldir1 ya da veri
sizintist kargisinda sadece liman degil diger taraflari da savunmasiz hale
getirebilir. Bu gibi riskleri 6nlemek i¢in Berg (2015)’in de belirttigi gibi
deniz tasimaciligindaki tiim aktorler, yazilim ve donamim {reticileri ve
hatta sigorta sirketleriyle is birligi icinde olmalar1 biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Bunun gibi uygulamalar agikca gostermektedir ki yiiksek
yatirim maliyeti olan dijital teknolojilerin tek tarafli kullanimiyla beklenen
deger tam olarak elde edilememektedir. Bu baglamda limanlarin 6ncelikle,
paydaslarini da dahil ederek bir dijitallesme stratejisi ortaya koymasi ve
boylece hangi teknolojilere ne yonde yatirim yapilmasi gerektigi de
belirlenmesi gerekmektedir. Bu da oncelikle sektorde dijitallesmeye
yonelik farkindaligin arttirtlmasi yani bu konuda limanlarin daha fazla
giindem olusturmast bilyiik onem arz etmektedir.

Denizcilik sektorii her ne kadar dijitallesmede geg kalan bir endistri
olarak gosterilse de (Sanchez-Gonzalez vd. 2019; Babica vd. 2019) aslinda
limancilik, denizciligin bir alt dali olarak sektoriin dijital Onciisi
konumunda oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle dijitallesmenin ilk kez
giindeme geldigi donemlerde Asya, Avrupa ve Kuzey Amerika’da bulunan
gelismis  limanlarin  bu  konuda yenilikgi  ¢alismalar  yaptig
gozlemlenmektedir. Bu baglamda dijitallesmeye yonelik teknolojilerin 6zii
itibariyle limancilik sektoriiniin  dogasmma olduk¢a uygun oldugu
sOylenebilir.
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Gilinlimiizde djjitallesmenin limanlara saglayabilecegi c¢esitli
firsatlar bulunmaktadir. Ornegin dijital teknolojilerle limanlarda ileri
diizeyde veri isleme ve iletme ya da otomasyon uygulamalariyla is
stiregleri iyilestirme, is giicii maliyetleri disiirme, operasyonel verimlilik
arttirma, ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglama (Cetinkaya ve Deveci, 2020:
31), giivenlik seviyeleri en st diizeye ¢ikarma ve liman kazalari1 en aza
indirme bu firsatlardan bazilaridir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren liman
yoneticilerinin bu konuda edinecegi farkindalikla, diger sektorlerde 6ne
cikan teknolojileri hizlica liman operasyonlarinda da uygulamaya koymasi
onemli bir rekabet avantaj1 yaratabilir.

Bu ¢alismada limanlarin dijitallesmeye yonelik giindemini anlamak
icin ¢aligmanin yuritildigi tarih itibariyle son bir yillik siiregte haber
niteli§i tasiyan c¢evrim ic¢i yazili medya igerikleri kullanilmistir.
Arastirmada limanlarin teknoloji yonlii marka bilinirligi cercevesinde
dijitallesme giindemi ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda arastirma bulgulari
limanlarin gergeklesen dijitallesme faaliyetlerini yansitmamaktadir.
Nitekim Tiirkiye’de faaliyet gosteren limanlarda dijital teknolojilerin tam
anlamiyla benimsendigi s6ylenemez ve bdyle bir arastirma yapmak igin
heniiz erkendir. Arastirmanin bir diger kisitini, limanin dijitallesme
giindemini i¢ c¢evresinde yasadigi ama bunu medyaya yansitmadig
durumlar olusturmaktadir. Bu kisitin {istesinden gelebilmek igin
gelecekteki arastirmalara liman yoneticileriyle yiiz yilize goriismeler
yapilmasi tavsiye edilmektedir. Ancak bu noktada liman yoneticilerini
objektif olmaya zorlayacak bir veri toplama yonteminin uygulanmasi
biiylik 6nem arz etmektedir. Alternatif bir yaklasim olarak gelecekteki
arastirmalarda bu tiir bir ¢alisma icin liman yoneticileri yerine liman
kullanicilarina odaklanmalar1 tavsiye edilmektedir. Son olarak bu
aragtirma gelecekte yapilacak saha arastirmalarina yol gosterici nitelikte
olup, s6z konusu saha aragtirmalarinda elde edilen bulgularin (6rnegin
kullanilan dijital uygulamalar, stratejiler ya da yatirim planlar1) bu
¢alismanin bulgulariyla karsilastirilmasi tavsiye edilmektedir. Boylece
limanlarin markalarina yonelik medyada yansimalari ile gercekte yasanan
ilerlemeler arasindaki fark ortaya konmus olacaktir.
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