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Ozet

Orgiitlerde politik davramslar ve orgiitsel politika algis1 orgiitler ve bireyler iizerinde olumsuz etkilere neden
olmaktadir. Bu olumsuzluklar orgiitsel politika algisini tahmin eden degiskenlerin belirlenmesi ile azaltilabilir. Bu
calismada 6zel hastanelerde insan kaynaklart yonetimi uygulamalari ile orgiitsel politika algist arasindaki iligkiler
arastirilmistir’. Arastirma Ankara Cankaya bolgesinde faaliyet gosteren 4 6zel hastanede yardimer saglik personeli ve
idari personel statiisiinde ¢alisan 250 katilimer ile gerceklestirilmistir. insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari olarak
is analizi, ig tanimu ve is gerekleri, personel segme ve yerlestirme, performans degerleme, egitim ve gelistirme,
odillendirme uygulamalart belirlenmistir. Calisanlarin bu uygulamalar ile orgiitsel politikaya dair degerlendirmeleri
Olglilmiistir. Arastirmada toplanan veriler, bir istatistik paket programi kullanilarak frekans dagilimi, faktor analizi,
korelasyon ve hiyerarsik regresyon analiz ile degerlendirilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda demografik
degiskenlerin etkisi kontrol edildiginde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 olarak is analizi, is tamimi ve is

gerekleri stiregleri ile personel se¢im ve performans degerlendirme siireclerinde adaletin orgiitsel politika algisim
tahmin ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, érgiitsel politika algisi, hastaneler.

Abstract
Political behaviors and percepiton of organziational politics in organizations reduce information sharing and cause

Bu calismanin bir kismi 1-3 Subat 2018 tarihleri arasinda  Adnan Menderes Universitesi Davutlar Kampusu,

Kusadasi-Turkiye’de gerceklestirilen XV.European Conference on Social and Behavioral Sciences isimli bilimsel
toplantida sunulmustur.
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negative effects on organizations and individuals. These negativities can be reduced by determining the variables that
predict perception of organizational politics. In this study, we researched the relationship between human resource
management practices and perceptions of organizational politics in private hospitals. The study was conducted on 250
private health and administrative personnel in four private hospitals in Cankaya district of Ankara. Human resource
management practices include job analysis, selection and placement, performance evaluation, compensation, training
and development practices. The data collected in the study were evaluated with the help of statistical software,
frequency analysis, factor analysis, correlation and hierarchical regression analysis. When the effect of demographic
variables were controlled, it was determined that job analysis, job description, job specification and justice in personnel
selection and performance evaluation processes as human resource management practices predicted perception of
organizational politics.

Keywords : Human resource management practice, perception of organizational politics, hospitals.

GIRIS

1980’lerde baslayan personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina gecis ve stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi ile birlikte, insan kaynaklari yonetimi uygulamalariin isletmeler ve calisanlar
iizerindeki etkileri aragtirilmaya baslamistir. Giiniimiizde insan kaynaklar1 yonetimi; isletmelerin stratejik
planlarina dahil olarak yeni is alanlarinin ve yeni tekniklerin gerektirdigi nitelikte ve yetenekteki bireylerin
isletmeye c¢ekilmesi ve ise alinmasi, yeteneklerinin gelistirilmesi, ¢aligma ortaminda haklarinin saglanmasi,

performanslarinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmenin sonuglarma gore adaletli bir bigimde
gelisimine yon verilmesi amagclarina hizmet etmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin temel hareket noktasi insanlarin, drgiitlerin asli ve temel unsuru
oldugu gergegidir. Arastirmalar IKY uygulamalarmin 6rgiit performansini artirdigini ortaya koymaktadir
(Delaney ve Huselid,1996; Boselie, Paauwe ve Richardson, 2003; Birdi ve dig.2008). IKY uygulamalarmin
orgiit performansinin yani sira liretkenligin artmasi ve isten ayrilma niyetinin azalmasi gibi olumlu etkileri
de bulunmaktadir (Huselid, 1995).

Orgiitsel davranis perspektifi agisindan bakildiginda insan kaynaklar y&netimi uygulamalari, ¢alisanlarin
gelisimi ile birlikte tutum ve davramislarimi da etkilemektedir. Bu uygulamalar, ¢alisanlarin beceri ve
yetkinligi, motivasyonu gibi sonuglariyla hem o6rgiitler hem de bireyler tizerinde etkilidir (Delaney ve
Huselid,1996; Birdi ve dig.2008). IKY uygulamalari, bireylerin orgiit ¢evresine dair anlamlandirma ve
yorumlarini belirlemekte orgiit iklimi ve kiiltiiriinii sekillendirmektedir. Ornegin bir 6rgiit yeni bir finansal
O0zendirme plan1 uyguladiginda ya da karar siirecinde calisanlarin dahil olabilecegi bir degisiklik
gergeklestirdiginde orgiit iklimi de degisecektir. Bu iklim sadece ddiillere yonelmeyi degil ayn1 zamanda
odiillere iligkin uygulamalarla esitlik algisini diger bir deyisle sosyo-duygusal boyutu etkileyecektir
(Kopelman ve dig.1990:291-293). Ingiltere’de 52 hastanede yapilan bir ¢alismada, diger degiskenler
kontrol edilerek incelendiginde tamamlayict IKY uygulamalarinin hasta 6liim oranlarini azalttig1 yoniinde
carpici bir bulguya ulasilmistir (West,2006). IKY uygulamalarinin olumlu yanlar1 kadar uygulamalardaki
olast sorun ve yetersizliklerin olumsuz etkilerinin neler olabilecegi bir arastirma sorusu olarak akla
gelmektedir.

Kargilikli miibadeleye dayanan is iliskilerinde ¢alisanlarin orgiitsel politikaya dair algilari ise performansi
olumsuz etkilemektedir. Politik davranislar bilgi paylagimini azaltmakta, bireyler arasinda iletisim engelleri
olusturmakta, etkinlik ve etkililigi diistirmektedir. Caligsanlar i¢in daha stresli bir calisma ortami yaratmakta,
is tatmininde diisiise ve isten ayrilma niyetine sebebiyet vermektedir (Kacmar, Bozeman, Carlson ve
Anthony.1999; Poon,2002). Mayes ve Allen (1977) orgiitsel politikay1; “Orgiit tarafindan onaylanmayan
sonuglar elde etmek veya orgiit tarafindan onaylanan sonuglari orgiitce onaylanmayan araglarla elde etmek
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amaciyla etkileme siirecinin yonetilmesi” seklinde tanimlamaktadirlar. Saglik sektoriiniin de iginde yer
aldig1 farkl sektorlerde yapilan aragtirmalar, orgiitsel politika algisinin c¢alisanlarda isten ayrilma niyetini
artirdigini ortaya koymaktadir (Sendogdu, Kocabacak ve Giiven, 2013; Abubakar, Chauan ve Kura, 2014).

Orgiitsel politika algisinin azaltilmasi ¢alisanlarda orgiitsel politika algisim etkileyen ve tahmin eden
degiskenlerin belirlenmesi ile miimkiin olacaktir. Ferris ve King 1991°de yazdiklar1 dncii makalelerinde,
orgiitsel politika ile insan kaynaklar1 yonetimi siireclerine iliskin kavramsal baglantilari tartigmaya agmiglar
ancak pratikte ¢alisma yasaminda ve farkli sektorlerde ne 6lgiide etkiye sahip olduguna dair ampirik bir
calisma yapmanuslardir. Orgiitsel politika algisinin dnciillerini arastiran ¢alismalarda, ¢alisanlarin rol ve
sorumluluklarinin net olmamas1 ve &diil sistemleri, Orglitsel politika algisin1 etkileyen en Onemli
degiskenler olarak ortaya ¢ikmistir (Parker, Dipboyei ve Jackson,1995). Bu bulgular insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin orgiitsel politika algisi tizerinde bir etkiye sahip oldugunu ve uygulamalardaki
eksikliklerin orgiitsel politika algisini da etkileyecegini disiindiirmektedir.

24 saat kesintisiz hizmet veren hastaneler bireylerin sagliklarini istenen diizeyde tutmay1 amaglamaktadir.
Bu kuruluslar tedavi ve tibbi bakim yaninda doktor ve yardimci saglik personelinin yetistigi, tibbi aragtirma
ve toplum sagligi hizmeti de veren orgiitlerdir (Gemlik ve dig.2016). Saglik hizmetlerinin dogrudan insan
hayati ile iligkili olmasi, farkli mesleklerden insanlarin ekipler halinde uyum iginde ¢alisma zorunlulugu,
ekipler ve bireyler arasindaki karmagik iliskilerin etkili bir sekilde yonetilmesinin gerekliligi, saglik
hizmetlerinde etkili insan kaynaklari yonetimine olan ihtiyaci da artirmaktadir (Kidak ve dig.2016). Bu
amagla saglik kuruluslarinda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarindaki etkisizlik ve yetersizliklerin
calisanlarda nasil bir etkiye sahip oldugu da arastirmaya deger bir konudur.

Bu caligmada hastanelerde insan kaynaklari yonetimi uygulamalarmin orgiitsel politika ile iliskisi
arastirilacaktir. Arastirmada Oncelikle oOrgiitsel politika algisina iligkin teorik agiklamalara yer verilmis
sonrasinda aragtirmanin bagimsiz degiskeni olarak insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 agiklanmustir.
Daha sonra arastirmanin yontemine dair bilgiler sunularak elde edilen bulgular tartisilmigtir. Arastirma
orgiitsel politika algis1 ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 arasindaki iligkileri ortaya koymasi
acisindan alan yazina katki saglayacaktir. Bunun yani sira c¢aligma, hastanelerde insan kaynaklart
uygulamalarinin etkililigi ve hastane yonetimlerinin gelistirecekleri 6nlemlere veri teskil etmesi agisindan
o6nem tasimaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel Politika Algisi

Orgiitsel yasamda politika ve her diizeyde galisamin sergiledigi politik davranislar drgiitlerin gergegidir.
Politik davraniglarin hangi sartlar altinda ortaya c¢iktigi ve bu politik davranislarin galiganlarca nasil
algilandigr orgiitsel politika alaninda yapilan arastirmalarin konusunu olusturmaktadir (Mintzberg,1985;
Ar1, 2011:501). Tushman (1977:207) politikay1 tanimlarken, 6rgiitiin amaglarinin belirlenmesinde giiciin ve
yetkinin kullanilmasi siirecine atifta bulunmaktadir. Mayes ve Allen (1977:675) orgiitsel politikay: “orgiit
tarafindan onaylanmayan sonuglari elde etmek veya Orgiit tarafindan onaylanan sonuglari Orgiitge
onaylanmayan aragclarla elde etmek icin etkileme siirecinin ydnetilmesi” seklinde tanimlamaktadir. Orgiitsel
politika bir yaklasima gore nétr bir sekilde gii¢ veya etki kullanimu ile baglantili belirli davranis sekillerinin
olusumu olarak tanimlanirken, diger bir yaklasimda bir aktoriin 6znel davraniglarini diger 6rgiit ¢alisanlari
pahasina devreye sokma niyeti olarak yorumlanmaktadir. Burada kendine hizmet ederek orgiitsel etkililige
aykir1 davranigta bulunmak belirleyicidir (Gandz ve Murray,1980:237).
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Orgiitsel politika kavraminda ayirt edici unsurlar olarak; resmi olmayan veya resmi araclar, mesru olmayan
araclar, orgiite kars1 olma, giic kazanma, ¢atisma ve giidiiler ele alinmaktadir. Kavramlarin ilk ti¢ii birincil
araclar, diger dordii ise ikincil araglar olarak nitelendirilmektedir. Birincil araglar vasitasi ile orgiitsel
politika gerceklestirilmektedir. Ikincil araclar ile politik davramslar ve uygulamalarin igerigine vurgu
yapilmaktadir. Burada kendi isteklerini yerine getirirken orgiite karsi olma, politik davranislarla giic elde
etme, elde edilmek istenen sonuglarin baskalar: tarafindan da isteniyor olmasi halinde ¢atismalarin ortaya
cikmasi ve gizli giidiilerle gergek niyetlerin ortaya konulmamasi s6z konusu olmaktadir (Drory ve Romm,
1988:166).

Birgok yazar tarafindan orgiitsel politika tanimi, olumsuz ya da yikici is sonuglarina neden olabilecek igyeri
faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Vigoda, 2000:329). Orgiitsel politika, orgiitiin verimliligi ve etkililigi
icin potansiyel bir tehdit olarak goriilmekte, karar verme siirecinde alinacak kararlarin olumsuz yonde
etkilenebilecegi belirtilmektedir (Biyik ve dig.2016).

Belli orgiitsel siiregler calisanlarin kendilerini digerlerinden daha politik gormelerine sebep olabilmektedir.
Bu siiregler, yonetimsel takdir yetkisinin yiiksek oldugu ve is basinda basar1 veya basarisizliga, iistlerle
iligkilere ve birimler arasi1 yatay iliskilere 6nem verildigi calisma ortamlarinda daha fazla ortaya ¢ikmaktadir
(Gandz ve Murray,1980).

Orgiitlerde politik davranislar genel olarak calisanlarin, drgiitiin menfaatlerini goz ardi ederek, kendilerine
bireysel ¢ikar saglamaya yonelik davraniglart olarak tanimlanmaktadir (Kacmar ve Baron, 1999:1).
Orgiitsel politika algis1 ise “politik davranislari tesvik eden orgiitsel uygulamalar ile politik davranislar
gosteren amir ve meslektaglar tarafindan temsil edilen c¢alisma c¢evresinin siibjektif bir bigcimde
yorumlanmasi” dir (Harrell-Cook vd., 1999: 1095’den aktaran Mohan Bursali ve Yagc1,2011). Bireylerin
calistiklar is gevresini politik olarak algilamasi ise temelde algisal bir siire¢ oldugu igin siibjektiftir. Buna
gore orgiitsel politika deneyimi bireysel bir deneyimdir (Ferris ve Kacmar,1992). Orgiitlerde politik
davraniglarin 6lgiilmesi ve gozlenmesinin de gii¢ ve sikintili bir durum olmasi nedeniyle bireylerin bu tiir
davranis ve eylemlere iliskin algilamalari nemli bir ipucudur. Ote yandan politik siiregler daha gok érgiitiin
alt kademelerinde olusmakta (Mayes ve Allen, 1977), politik davraniglardan etkilenenler de daha az giice ve
yetkiye sahip bireyler olmaktadir (Ar1,2011).

Konuyla ilgili yapilan arastirmalarda; ¢alisanlarin orgiitsel politika algilarinin, is tutumlari izerinde anlaml
etkileri oldugu sonucuna ulasilmis orgiitsel politikanin diigiik oldugu durumlarda bireylerin is tutumlarinin,
organizasyonda kalma niyetlerinin ve basarilarinin arttign  gozlemlenmistir (Blau,1987; Bretz ve
Judge,1994; Ferris ve Kacmar,1992; Harris vd., 2005). Calisanlarin iglerine ve isyerlerine kars1 daha olumlu
tutum sergiledikleri, yabancilagsma, hayal kirikligi, giivensizlik veya olumsuz tutumlar hissetmedikleri ve
orgiite duyduklari bagliligin azalmadigi ortaya konulmustur (Vigoda, 2000: 333). Orgiitsel politika algisinin
yiiksek olmasi durumunda ise ¢alisanlarin stres diizeyi artmaktadir (Cropanzano ve dig.1997).

Gandz ve Murray’in (1980:240) orgiitsel politika algis1 konusunda goriismelere dayali olarak
gerceklestirdikleri arastirmada, galistiklart orgiitleri politik olarak nitelendiren alt kademe calisanlarin ig
tatminsizligi yasadiklari, gelecekte basarili olacaklarmna dair kétimser olduklari, kendilerini politik
eylemlerin birer “kurban1” gibi gordiikleri ifade edilmektedir. Orgiitsel politika algis1 orgiitsel sessizligi de
artirmakta ve aciklamaktadir (Ar1,2011). Bu sonuglar1 nedeniyle orgiitsel politika algisin1 azaltabilecek
orgiitsel ve bireysel durumlarin ortaya koyulmasi énem tasimaktadir. Bu unsurlar arasinda orgiit, is ve insan
iligkilerini diizenleyen insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin bir etkisi olabilecektir.
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari

Bir orgiitiin en 6nemli itici giicli insandir. Diger {iretim ve Orgiit i¢i faktorlerden farkli olarak, se¢im yapan,
karar alan ve bu kararlar1 uygulayan insanlar orgiitlerin her kademesinde tiim faaliyetlerde s6z sahibidir.
Insan kaynaklar1 yonetimi en genel gercevesi ile drgiitlerde insanlarin nasil istihdam edilecegi, yonetilecegi
ve gelistirilecegi ile ilgilenir. insan kaynag kelimesi ile insanin para, teknoloji, malzemeler gibi kaynaklarla
ayni kategoriye indirgendigi yoniinde elestirilerle “insan yonetimi” terimi Onerilse de hala yaygin bir
sekilde insan kaynaklar1 yonetimi terimi kullanilmaktadir (Armstrong ve Taylor,2020:3).

Insan kaynaklar1 yonetiminin amaglari; orgiit amaglarim gergeklestirebilmek igin isletme stratejisi ile
biitiinlesmis bir bigimde insan kaynaklar1 yonetimi stratejisi gelistirmek ve uygulamak (Stratejik IKY),
yiiksek performans kiiltiiriine katkida bulunmak, orgiitiin ihtiyag duydugu yetenek ve beceriye sahip
personeli saglamak, yonetim ve ¢alisanlar arasinda olumlu istihdam iligkilerini siirdiirmek, ¢alisanlarin
orgiitlerinden tatmin duymalarimi saglayacak uygulamalar1 gerceklestirmek, bir paydas olarak ¢alisanin
refahini artirmak, orgiit ve cevresi arasindaki deger uyumunu saglayarak paydaslarina ve calisanlarina
yonelik etik uygulamalarla 6rgiitiin sosyal mesruiyetini ger¢eklestirmektir. Tiim bu amaglarin 6rgiitler igin
yiiksek performans ve calisanlar acisindan da refah cercevesinde oOzetlenebilecegi goriilmektedir
(Armstrong ve Taylor,2020:7). Barutgugil,’e gore de (2004:37) IK'Y "nin iki temel amaci vardir. Bunlardan
ilki, bireyin ihtiyaglarina cevap vermek, gelisimine ve isinden tatmin duymasina katkida bulunmaktir. Ikinci
amaci ise Orgilitin hedefleri ve stratejileri dogrultusunda, en verimli sekilde insan kaynaklarini
degerlendirmektir.

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, insan kaynaklar1 yonetiminin amaglarina ulasmada, IK politikalari
ve programlarini uygulamada gergeklestirdigi eylemlerdir (Armstrong ve Taylor,2020:11). Bir orgiitiin
insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 i analizi ile toplanan bilgilerle isin tanimlanmasi, is gereklerinin
belirlenmesi ve isin tasarimu ile baslar (Sabuncuoglu, 2000:71). s analizi, islerin dogru ve etkin bir sekilde
degerlendirilmesi amaci ile orgiitteki islerin niteligi, niceligi ve gerekleri kapsaminda incelenmesi olarak
aciklanmaktadir. Is analizi sonucu elde edilen bilgiler, insan kaynaklar1 islevleri icin esas teskil etmektedir
(Bingo61,2014:77).

Isletmeye en uygun elemanlarin arastirilmasi ve secilmesi, isletmenin varlig1 ve gelecegi i¢in ¢ok 6nemli bir
insan kaynaklari yonetimi faaliyetidir (Palmer ve Winters, 1993: 69). Bu siireg, insan kaynaklari
yonetiminin diger fonksiyonel alanlarinin etkililigini de belirler ve onlardan etkilenir. Insan kaynagim
bulma ve se¢me siirecinde, is i¢in uygun calisan bulmanin gii¢ olmasimin sebebi, secim metodunun
yetersizligi degil, insanlar1 tanimanin ve 6zelliklerini tespit edebilmenin zorlugudur (Muradova,2009:77).
Isgorenlere verilen egitimler ve gelistirme faaliyetleri, onlarm orgiit icinde diger pozisyonlara
hazirlanmalarina, kisisel yetenek ve becerilerini arttirmalarina yardimci1 olmakta (Ferratt vd.,2005:238),
isletmenin rekabet iistiinliigli saglamasina zemin hazirlamaktadir (Noe,vd.,1997:156). Deneyimli igsgorenler
aldiklar1 egitimler sayesinde bilgi ve tecriibeleriyle orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda daha etkili rol
oynamakta, bu da personel devir hizin1 azaltmakta, Orgiitteki etkinligi ve verimliligi arttirmaktadir
(Boselie,Paul,Wiele..2002:166). Bu ayni zamanda kendini gelistiren bireyin igsinden duydugu tatminin
artmasi, devaminda yasam doyumunu saglamasi agisindan 6nemlidir (Heller ve dig.2002;Schmidt,2010).

Calisanin kigisel ve orgiitsel gelisimine destek verilmesinin ardindan hayata gecen iglere bagli olarak
gerceklestirilen performans degerlendirmesi iki dnemli amag ile yapilmaktadir. Ilki is performansi hakkinda
bilgi almaktir. Bu bilgi yonetsel kararlar i¢in gereklidir (Yatkin, 2008:7). Egitim, iicret artiglari, ikramiyeler
ve terfilere iliskin alinacak kararlarda performans degerlemesi sonucunda elde edilen bilgiler dikkate alinir.
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Performans degerleme is tamimlarinda belirtilen standartlara ¢alisanlarin ne dl¢iide uydugunu gostermektir
(Eraslan ve Algiin, 2005:96). Performans degerleme sonunda ¢alisanlarin katki, beceri ve yetkinliklerine
uygun olarak ddiillendirilmeleri gerekmektedir. Bir isletmede ¢alisanlarin verilen gorev ve sorumluluklart
yerine getirmelerinin karsilig1 olarak hak ettikleri 6demeyi almalar1 hem onlarin is tatmin ve motivasyon
seviyelerine hem de isletmenin performansina etki etmesi agisindan Onemli bir insan kaynaklari
fonksiyonudur (Barutgugil, 2004: 444).

Bagariyla gergeklestirilen insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, orgiitler iizerinde rekabet avantaji
saglamakta oOrgiitsel performansi artirmaktadir (Delery ve Doty,1996; Guest,1997; Boselie,vd.;200;
Boselie, 2003:1407). IKY uygulamalarinda yapilan yanlislar, algilanan yetersizlikler ve uygulamalarin
stire¢ igerisindeki etkileri ¢alisan davramislarina yansimakta ve orgiitsel bagliligi, motivasyonu, aidiyet
duygusunu zedeleyerek personel devir hizini yiikseltmekte isten ayrilma niyetini de artirmaktadir (Kitapgt
ve Kaygisiz,2014:158; Tiiziin,2013).

Alan yazinda IKY Uygulamalarinin bagimli, bagimsiz ve diizenleyici etkisi ile arastirildig1 bazi calismalar
yer almaktadir (Birdi ve dig.,2008; Isik ve Cigek,2019; Pegen ve Kaya,2013; Akin ve Erdost Colak,2012;
Tiiziin,2013). Arastirmalarda ele alinan IKY uygulamalar1, IKY nin egitim, performans degerleme gibi
geleneksel teknik unsurlar ile birlikte personeli giiclendirme, takim g¢aligmasi gibi uygulamalar1 da
icermektedir (Birdi ve dig.,2008; Isik ve Cicek, 2019). Bu calismada is analizi, personel se¢gme ve
yerlestirme, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme ile 6diillendirme uygulamalar1 esas alinmistir.

Degiskenler arasi iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Alan yazinda orgiitsel politika algisinin onciillerine iliskin yapilan ¢alismalarda bireysel, orgiitsel ve is/is
cevresi ile ilgili degiskenler arasinda iligkilendirmeler yapilmistir (Ating ve dig.,2010). Konuya iliskin ilk
caligmalardan birisini ger¢eklestiren Ferris ve Kacmar (1992) orgiitsel politika algisinin iste otonomi,
geribildirim, beceri cesitliligi, tesvik ve promosyon imkanlart ile iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
arastirmacilar orgiitlerde merkezilesme, bigimsellesme, hiyerarsi ve denetim alanimin da orgiitsel politika
algisinda belirleyici oldugunu tespit etmislerdir. Parker, Dipboye ve Jackson (1995) da Ferris ve Kacmar’in
sonuclarini destekler nitelikte is ve is ile ilgili 6zelliklerin orgiitsel politika algisini etkiledigini belirlemistir.
Parker ve arkadaslar1 (1995) bireylerin ¢aligtiklar1 kurulusta kariyer gelisim imkanlarinin bulunduguna, iyi
performansin tesvik ve takdir gorecegine, is gruplar arasinda isbirligi olduguna inanilmasi halinde
bireylerin politik algilarinin diigiikk oldugunu ortaya koymuslardir.

Gandz ve Murray (1980) Kanada’da gergeklestirdikleri arastirmada, anket yardimu ile topladiklari verilerle,
politize olmaya yatkin oldugu diisiiniilen orgiitsel siireclerin boliimler arasi koordinasyon, tesvik ve
transferler ile yetkinin dagilimi oldugunu belirlemislerdir. Buna karsin daha az politize durumlarin ise
disiplin cezalari, ise alim ve personel politikalart oldugu ifade edilmekte, bunun nedeni olarak da bu
siireglerdeki mevcut standartlarin etkili oldugu disiiniilmektedir. Ayni arastirmada katilimcilara
kendilerinin ya da yakinlarindaki insanlarin basindan gegen ve politik eylemlere 6rnek teskil edebilecek
durumlar1 anlatmalari istendiginde; tesvik ve transferler, performans degerleme ve kararlara miidahil olma
konusunda birimler arasi rekabet durumlarinin en ¢ok s6z edilen politik eylem ve durumlar oldugu
gozlenmistir.

Yapilan bir ¢aligmada orgiitsel politika algisinin is performansina etkisinde algilanan egitim ve gelisim
firsatlarinin diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Albloush ve dig.2019). Insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarindan {icret, 6diill ve performans degerleme siireglerinin Orgiitsel adalet algisini
artirdi1 ortaya koyulmustur (Swarts ve dig.,2019). Prosediir adaletine iliskin pozitif algilamalar da orgiitsel
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politika algisini azaltic1 yonde bir etkiye sahiptir (Ating ve dig.,2010). Hatirlanacag1 gibi prosediir adaleti
orgiitlerde bireylerin terfi ve ddiiller gibi kazanimlarina iliskin siireglerde adil olunmasini ifade etmektedir.
Orgiitlerde kayirmaciligin liyakattan dnemli olmasi, performans degerlendirmede ve kariyer ilerlemelerinde
standart ve bu standartta isleyen prosediirlerin olmamasi, personel se¢imlerinde ve kariyer ilerlemelerinde
itaatin 6ne ¢ikmasi gibi davranislar ¢alisanlar agisindan politik davraniglardir. Caliganlar bu tiir ortamlarda
dis kaynaklar1 kendi amaci dogrultusunda seferber edebilecegi gibi yoneticiye dalkavukluk yaparak,
belirsizlik yaratarak, emir komuta zincirini kirarak, koalisyon kurarak, bilgi kirliligi yaratarak, orgiit icinde
yoneticilerle gilicli iliskiler kurarak politik davraniglara kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda yenilerini
ekleyeceklerdir (Demirel ve Seckin,2009). Buraya kadar séz konusu tiim siireclerde IKY uygulamalar
belirleyici bir role sahiptir.

Insan kaynaklar1 y&netiminin is cevresini diizenlemedeki etkisi diisiiniildiigiinde IKY uygulamalarmin
bireylerin politik algilamalarina etki etmesi beklenen bir durum olabilecektir. Bireylerin amag, deger, ¢ikar
ve giidiilerinin siirekli kars1 karsiya geldigi is cevresi IKY uygulamalari ile sistemli ve diizenli hale gelir. Bu
baglant1 ile arastirmada asagidaki hipotez kurgulanmstir:

H1: Calisanlarm, IKY uygulamalar igerisinde yer alan; is analizi, is tamimu ve is gerekleri siireglerinin,
personel segme ve yerlestirme siireglerinin, egitim ve gelistirme siireclerinin, performans degerlendirme
stireglerinin ve 6diillendirme siireglerinin etkililigine iliskin algilamalarindan en az birisi 6rgiitsel politika
algisii tahmin eder.

YONTEM

Calisma, nicel yontemle gerceklestirilmis iliskisel bir aragtirmadir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Ankara Cankaya bolgesinde faaliyet gosteren 17 6zel hastanede olusmaktadir.
Aragtirmada kiime drnekleme yontemi kullanilmustir. Ankara il Saglik Miidiirliigii'nden ve Ankara Tabip
Odasi’'ndan edinilen verilere gore arastirmamin yapildigi tarih itibariyle® Ankara’da 27 6zel hastane
bulunmaktadir. Ankara’daki 6zel hastanelerin yaklasik tigte ikisi bu bolgede yer almaktadir. Ankara’da
kamu ve 6zel hastanelerde ¢alisan yardimer saglik personeli sayisi toplam 30.000 kisidir (Saglik Bakanligi
Saglik Istatistikleri; TOBB 2017). Bu say1 Cankaya bolgesinde diisecektir. Orneklem hatas1 0,10 kabul
edilerek bu say1 tizerinden 6rneklem tablosu yardimi ile 96 sayisi tespit edilmis, 4 hastanenin yeterli
olacagina karar verilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme ile goriismeler neticesinde arastirmaya izin veren 4
ozel hastane arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Bu hastanelerde hastane yonetimleri ve IKY
bolimleri araciligi ile elden dagitilan anketleri yapmayi kabul eden yardimer saglik personeli ve idari
personel pozisyonunda calisan 250 personelden veri toplanmistir. Uygulamalara iliskin algilamalarinin
farkli olacagi disiincesi ile hekimler bu gruba dahil edilmeyerek arastirma disi birakilmistir. Devlet
hastanelerinde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 farklilik gosterdigi icin bu hastaneler ¢aligmaya
dahil edilmemistir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Anket ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde, katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, egitim durumu, toplam
hizmet siiresi, hastanedeki toplam ¢aligma siiresi ve gorev alinan pozisyonu belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. ikinci béliimde insan kaynaklari yonetimi uygulamalarmin etkililigini 6lgmek igin Tiiziin

2 Arastirma 2018 yilinda gerceklestirilmis, 2017 yili verileri kullaniimistir.
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(2013)’tn Tsaur ve Lin (2014) ile Edgar ve Geare’nin (2005) g¢alismalarindan uyarladigi olgek
kullanilmistir. Anket formunda is analizi ve beraberinde is tanim ve is gerekleri, personel se¢me ve
yerlestirme, egitim ve gelistirme, performans degerleme ve licretlendirme uygulamalarina iliskin ifadeler
yer almaktadir. Caligmada bir degisken iicretlendirme olarak nitelendirilse de sorularda yer alan ifadeler
odiillendirme cercevesindedir, bu nedenle bu calismada ddiillendirme ifadesi tercih edilmistir. Olcekte is
analizi sonuglarmin kullanildigi ve ise iliskin bir degisken olarak is gerekleri ile ilgili bir madde de
bulunmaktadir. Bu 6l¢ek 5 alt boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar altinda; performans degerleme 4,
personel segcme ve yerlestirme 5, egitim ve gelistirme 5, 6diillendirme 2, is analizi i tanim1 ve is gerekleri
uygulamalar1 4 madde ile dl¢tilmiistiir.

Anket formunun ligiincii boliimiinde ise hastane ¢aliganlarin orgiitsel politika algisi; Kacmar ve Carlston
(1997) tarafindan gelistirilen, Mohan Bursali’nin (2008) Tiirkge’ye uyarladigi ve gegerlilik giivenilirlik
analizini gerceklestirdigi “Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi-POPS: Perceptions of Organizational Politics
Scale” Ar’nin (2011) ¢aligmasinda kullanildigr sekli ile kullanilmistir. Ari’nin (2011) ¢alismasinda bir
ifadenin katilimcilarin segimini gii¢lestirecek sekilde iki segenegi barindirmasi nedeni ile bir madde iki ayri
ifade olarak verilmistir. Bu nedenle Tiirkge uyarlamasinda 31 soru ile dlgiilen bu 6lgek 32 sorudan
olusmaktadir.

Her iki ol¢ek de 5°1i Likert tipi bir degerlendirme ile 1 (kesinlikle katilmiyorum) ve 5 (tamamiyla
katiliyorum) arasinda degisen siklikta olgiilmektedir. Insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinin
etkililigine iliskin 6l¢ekte, puan arttikca etkililik diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir.
Olgekte ters kodlu soru yer almamaktadir. Orgiitsel politika algisma iliskin dlgekte puan yiikseldikce
orgiitsel politika algis1 artmaktadir. Sorulardan 2,4,16,18,25,27,32. sorular ters kodlanmugtir.

Olceklere liskin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar
Her iki 6lgege iliskin yap1 gegerliginin tespiti amaciyla faktdr analizi yapilmistir. Oncelikle galismanin
bagimli degiskeni olan Orgiitsel politika algisina iliskin faktor analizi gergeklestirilmistir. Kaiser Meyer
Olkin (KMO) degeri 0,860 olup Bartlett kiiresellik testi anlamlidir (2 (496) =3317,96, p < 0,01). Buna gére
orneklemin faktor analizi icin yeterli oldugu belirlenmistir. Olgiimler icin temel bilesenler analizi ve
varimax rotasyonu kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. Olgek oncelikle ilk analizde 8 boyutta
toplanmis bu boyutlar varyansin %62,5’ini agiklamistir. Baz1 maddelerin faktor yiiklerinin aym faktorlerde
toplanmasi nedeni ile elenen sorularin gikarilmast sonucunda tekrarlanan faktor analizleri sonrasi 6lgek 7
faktor altinda toplanmistir. Yapilan son analiz ile agiklanan varyans %67,25’e yiikselmistir. Kacmar ve
Carlston’in (1997) ¢alismalarinda yer alan 6lgek genel politik davranislar, tlicret ve promosyon politikalar1
ile yiikselmek icin gerekeni yapmak seklinde ti¢ boyuta ayrilmaktadir. Genel politik davraniglar kurallarin
ve politikalarin hakim olmadigr durumlarda kisilerin kendi ¢ikarlarina hizmet edecek bigimde davranmasini
ifade etmektedir. Ucret ve promosyon politikalar1 6rgiitlerde politik davranislarin nasil ddiillendirildigi ile
ilgilidir. Yiikselmek icin gerekeni yapmak ise temelde catismadan kaginmayi ifade eder. Bireyler
catismadan kaginmak i¢in diger insanlarin etkisine ses ¢ikarmaz, bu yaklasimlari ile tehdit kabul edilmezler
ve bu da politik ¢evrelerde bu kisilerin ¢ikarlarina hizmet eden bir davraniga doniigiir. Mohan Bursali’nin
(2008) calismasinda yer alan 31 soruluk dlgek ise bes boyutta toplanmaktadir. Bu ¢alismadaki boyutlar;
cikarcilik, yiikselmek icin gerekeni yapmak, oOrgiit politikalar1 ve uygulamalari, {istiin ve calisma
arkadaslarinin davranislari, terfi ve maas uygulamalari olarak isimlendirilmistir. Calismamizda ortaya ¢ikan
faktorler literatiire dayanarak; genel politik davramiglar (Faktor 1), ¢ikarcilik (Faktor 2), amir ve galigma
arkadaslarinin davranislar1 (Faktor 3), terfi ve maas politikalar1 (Faktor 4), isbirligi ve yardim (Faktor 5),
politik davranmiglarin &diillendirilmesi (Faktor 6) yiikselmek i¢in gerekeni yapmak (Faktor 7) seklinde
isimlendirilmistir. Faktor dagilimlar: Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Orgiitsel Politika Algisi Faktor Dagilimlari

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5 Faktor 6 Faktor 7

Soru7 0,801

Soru8 0,737

Sorull 0,719

Soru10 0,648

Soru5 0,625

Sorul2 0,617

Sorul 0,617

Soru 22 0,806

Soru 23 0,798

Soru 21 0,769

Soru 20 0,579

Soru 31 0,792

Soru 30 0,766

Soru 29 0,728

Soru 32 0,784

Soru 25 0,780

Soru 26 -0,692

Soru 28 -0,866

Soru 16 0,814
Soru 18 0,736
Soru 17 0,825
Soru 13 0,648

26. ve 28. Sorular faktor analizinde eksi faktdr degeri aldig igin ters kodlanmugtir. Olgek giivenirligi igin
Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Buna gore giivenirlik degerleri genel politik davranislar 0,85,
cikarcilik 0,84, amir ve ¢alisma arkadagslarmin davranislari 0,77, terfi ve maas politikalar1 0,66, isbirligi ve
yardim 0,72 olarak belirlenmis ancak politik davranislarin ddiillendirilmesi ve yiikselmek icin gerekeni
yapmak boyutlarinin giivenirlik degerlerinin 0,60’1n altinda kalmistir. Cronbach Alpha 6rneklem ve ifade
sayisi ile artmakta bu nedenle 6l¢egin genelindense faktorler diizeyinde sonuglarda hassasiyet s6z konusu
olmaktadir (Yashoglu,2017). Olgek geneline iliskin giivenirlik degeri 0,88’ dir.

IKY uygulamalarinin etkililigini iliskin 6lgek igin yapilan faktér analizinde KMO degeri 0,896, Bartlett
kiiresellik testi anlamlidir (%2 (190) =3179,42, p < 0,01). Aciklanan varyans %72,74 olarak belirlenmis,
6lgek 5 faktor altinda toplanmistir. Bazi maddelerin faktdr yiiklerinin ayni faktdrlerde toplanmasi nedeni ile
¢ikarilan ifadelerden sonra tekrarlanan analizler sonrasinda varyans %75,12 olmus, sorular 5 faktor altinda
toplanmistir (Tablo 2). Bu dagilima gore, is analizi, i tanim ve is gerekleri uygulamalar1 (Faktor 1),
personel se¢im ve performans degerleme siireglerinde adalet (Faktor 2), egitim ve gelistirme (Faktor 3),
personel se¢me ve yerlestirme (Faktor 4), 6diillendirme (Faktor 5) seklinde isimlendirilmistir.
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Tablo 2. insan Kaynaklar1 Y6netimi Uygulamalarinmn Etkililigi Faktor Dagilimlar

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
Soru 18 0,873
Soru 20 0,847
Soru 19 0,815
Soru 17 0,661
Soru 4 0,824
Soru 5 0,812
Soru 6 0,748
Soru 2 0,523
Soru 12 0,753
Soru 11 0,745
Soru 10 0,632
Soru 3 0,615
Soru 7 0,702
Soru 8 0,682
Soru 9 0,676
Soru 15 0,904
Soru 16 0,893

Olgeklerin giivenilirligi i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Faktdr analizleri sonrasinda
belirlenen faktorlerle hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik degerleri is analizi, is tanim ve is gerekleri
uygulamalar1 i¢in 0,90, personel se¢im ve performans degerleme siireglerinde adalet i¢in 0,81, egitim ve
gelistirme igin 0,81, personel segme ve yerlestirme i¢in 0,80, 6diillendirme igin 0,87 olarak belirlenmis,
Olcek boyutlarinin giivenilir oldugu gorilmistiir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma verileri SPSS paket programi yardimiyla analiz edilmis frekans, ylizde, ortalama, standart sapma,
faktor analizi, korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmada Oncelikle 6rneklemde yer alan katilimcilarin demografik ozellikleri ortaya koyularak
tanimlayici istatistikler tespit edilmis, daha sonra aragtirma hipotezi test edilmistir.

Tammlayic: Istatistikler

Aragtirmanin gerceklestirildigi hastanelerde katilimcilara iliskin demografik sorulara ait siklik (n) ve yiizde
(%) degerleri Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Siklik (n)  Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 149 59,6
Erkek 101 40,4
Yasiniz 20-30 117 46,8
31-40 93 37,2
41-50 38 15,2
60 ve ustii 2 0,8
[Ikogretim 5 2,0
Egitim Lise 94 37,6
On Lisans 32 12,8
Lisans 107 42,8
Lisansiistii 12 4.8
Kurulugta Toplam Caligma Siiresi 0-5 120 48,0
6-10 38 15,2
11-15 45 18,0
16-20 27 10,8
21-25 18 7,2
25 ve tizeri 2 0,8
Toplam Hizmet Y1l 0-5 105 42,0
6-10 30 12,0
11-15 50 20,0
16-20 32 12,8
21-25 25 10,0
25 ve tizeri 8 3,2
Hastanedeki Pozisyon Yardimci Saglik Personeli 151 60,4
Idari Personel 99 39,6
Toplam 250 100,0

Aragtirmaya katilan hastane personelinin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimin etkililigi ve orgiitsel
politika algilamalarina iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyonlara iliskin degerler Tablo 4’de yer
almaktadir.

Tablo 4. Katilimeilarin 1nsap Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarmin Etkililigi ve Orgiitsel Politika
Algilamalarina Iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degisken Ort. Ss. 1 2 3 4 5 6
Orgiitsel politika algis 2,87 0,50 1,00
Is Analizi, is tanim ve is gerekleri 3,70 0,87 -0,34* 1,00

Personel se¢im ve performans degerlendirme 245 0,88 -0,42* 0,48 1,00
stireglerinde adil uygulamalar

Egitim ve gelistirme 3,22 0,74 -0,25* 0,63* 0,46* 1,00

Personel segme ve yerlestirme 3,51 0,80 -0,26* 0,58* 0,50* 0,58* 1,00

Odiillendirme 245 1,10 -0,21* 0,28* 0,41* 0,23* 0,33* 1,00
*p<0.01

Tablo 4’de yer alan korelasyonlar dogrultusunda orgiitsel politika algisinin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin etkililigine iliskin tim boyutlar ile istatistiksel olarak iligki icerisinde oldugu
goriilmektedir. Hastane galiganlarinin is analizi ve beraberinde is tanim ve is gereklerinin etkililigine dair
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algilamalari (r=-0.34,p<0.01), personel se¢im ve performans degerlendirme siire¢lerinde adalet (r= -0.42,
p<0.21) ile orgiitsel politika algis1 arasinda orta diizeyde negatif yonde bir iligki belirlenmistir. Diger insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari igerisinde yer alan egitim ve gelistirme uygulamalari (r= -0.25, p<0.05),
personel segme ve yerlestirme (r= -0.26, p<0.01) ve odiillendirme (r=-0.21,p<0.01) ile orgiitsel politika
algis1 arasinda diistik diizeyde negatif yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Tiim iliskilerin negatif yonde
olmasi insan kaynaklar1 uygulamalarinin etkililigi arttikca orgiitsel politika algisinin azaldigini ortaya
koymaktadir.

Calisanlarin Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarinin Etkililigi ve Orgiitsel Politika Algilarina
iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar

Arastirma degiskenlerinden, aralarinda korelasyon bulunan degiskenler i¢in demografik degiskenlerin
etkisini kontrol edilerek hiyerarsik regresyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 5). Analizde ilk modelde
demografik degiskenlerden cinsiyet, egitim ve pozisyon degiskenleri modele dahil edilmistir. Alan yazinda
bu degiskenlerin oOrgiitsel politikayr tahmin ettigine dair bulgular yer almaktadir (Biyik ve dig.,2016).
Analiz sonucunda s6z konusu degiskenlerin etkisine dair anlamli bir regresyon modeli elde edilmemistir
(F(3,246)=1,226, p=0,283, R*= 0,015). Kontrol edilen degiskenler sonrasinda ikinci asamada iKY
uygulamalari modele déhil edilmis ve model anlamli bulunmustur (F(8,241)=7,921, p=0,000, R*= 0,208).
Katilimcilarin is analizi, is tanimlar1 ve is gerekleri uygulamalarinin etkililigine dair algilar1 ile personel
secim ve performans degerlendirme siireglerinde adil uygulamalar olduguna dair degerlendirmeleri 6rgiitsel
politika algisin1 tahmin etmektedir. Cinsiyet, egitim ve pozisyon kontrol edildikten sonra bu uygulamalara
dair olumlu algilama ve degerlendirmelerin oOrgiitsel politika algisini etkileyerek azalttigi goriilmektedir.
Analiz sonucunda AR?=0,193 olarak belirlenmis, is analizi, is tammlari ve is gerekleri uygulamalarinin
etkililigi (f=0,215, p<0.05) ve personel secim ve performans degerlendirme siireglerinde adil uygulamalara
dair algilarin (B=0,333, p<0.01) orgiitsel politika algisini tahmin ettigi gézlenmistir. Bu sonuglara gore,
katilimeilarin galigtiklar1 hastanelerde is analizi, is tanimlar1 ve is gerekleri uygulamalarindaki etkisizlik ve
personel se¢im ve performans degerlendirme siireglerindeki adil bulunmayan uygulamalar, bir birim
arttiginda orgiitsel politika algisi sirasi ile 0.251 ve 0,333 birim artacaktir.

Tablo 5. Orgiitsel Politika Algis1 ve IKY Uygulamalarina liskin Hiyerarsik Regresyon
Analizi Sonuglari

Model 1 Model 2
Sabit 2,73 3,57
Cinsiyet 0,113 0,090
Egitim -0,022 0,017
Pozisyon 0,002 0,017
Is Analizi, is tanim ve is gerekleri -0,215**
Personel se¢im ve performans degerlendirme -0,333*
stireclerinde adil uygulamalar
Egitim ve gelistirme 0,036
Personel segme ve yerlestirme 0,036
Odiillendirme -0,029
F 1,226 7,921
df 3 8
R’ 0,015 0,208
AR 0,193

*p<0.01, **p<0.05
Modele iliskin regresyon denklemi de asagidaki gibi olusturulabilir:
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Orgiitsel politika algisi= 3,57- 0,215. Is anlz., is thm. ve is gerk. uygulamalarinin etkililigin— 0,333. Pers.
secim ve perf. Deg. siireclerinde adil uygulamalar
Aragtirma sonunda H1 hipotezi desteklenmistir.

Sonuc ve Tartisma

Giin gectikce daha belirsiz ve karmasik bir ¢cevrede siirekli degisme cabalari ile varligini devam ettirmeye
calisan orgiitler agisindan politik davranislar yaygindir. Bu belirsiz ve karmasik ¢cevrede, sinirli kaynaklarla
faaliyet gostermeye calismak da eklenince, bireyler agisindan giicli kullanmak ve etkileme araglarindan
yararlanmak oldukga sik karsilasilan bir durum haline gelmektedir. Orgiitteki her bir bireyin kendi istek ve
beklentileri dogrultusunda daha fazla kaynaga sahip olmak istemesi; biitgelerin, gérev ve sorumluluklarin,
ticret ve terfilerin paylasilmasi konusunda bireyleri karsi karsiya getirmekte ve bu da kagimilmaz bir giig
miicadelesi yaratmaktadir. Hastaneler gibi etkinlikleri yasamsal 6énemde olan kuruluslarda, bu olgunun
nedenlerini ortaya koymak onleyici mekanizmalari belirlemek agisindan 6nemlidir.

Orgiitsel politika algis1 konusunda yapilan ¢alismalarin sonuglari, bireyleri olumsuz yonde etkiledigine dair
bulgular icermektedir. Yapilan meta analiz ¢aligmalar1 bireylerin orgiitsel politika algisinin is stresi, is
tatmini, Orglitsel baghlik, is performansi, devamsizlik ve isgiicli devrini etkiledigini ortaya koymaktadir
(Miller ve dig.,2008). Orgiitsel politika algisinin 6nciillerini belirlemeye déniik meta analiz alismalar1 bu
etkileri bireysel, orgiitsel ve is ile iliskili etkiler olarak siniflandirmaktadir (Ating ve dig.2010). Orgiitsel
politika algis1 Orgiitsel kararlardaki belirsizlik, beklentiler, prosediirler, rollerdeki miiphemlikler, kit
kaynaklar icin rekabet nedenleriyle artmaktadir (Miller ve dg.2008). Ise iliskin ve orgiitsel unsurlar bu
cercevede ele alindiginda IKY uygulamalarr ile iliskilidir.

Bu calismada hastane isletmelerinde orgiitsel politikayr tahmin eden degiskenler olarak IKY
uygulamalarinin etkililigine dair algilar incelenmistir. Arastirma bulgulari; is analizi, is tanimi ve i
gereklerinin etkililigine dair algilar ile personel secim ve performans degerlendirme siireglerinde adil
uygulamalara dair algilamalarin, 6rgiitsel politika algisini agikladigini ve tahmin ettigini ortaya koymustur.
Is analizi, is tanim ve gerekleri IK'Y nin temel ve teknik islevleri arasinda yer almakta IK planlamasindan
baslamak {izere diger IKY fonksiyonlar1 igin girdi niteligi tasimaktadir. Her ne kadar IKY yazininda is
analizinin calisan tutum ve davramislari {izerindeki etkisi ¢ok tartisilmamis olsa da, diger tiim IKY
islevlerine temel girdiyi saglayan islev olma rolii dolaysiyla ¢alisanin isle ilgili tutum ve davranislarin
etkileyecek en onemli IKY uygulamasi olarak tamimlanabilir. Bu temel etkinligin uygun sekilde
gerceklestirilmesi ve bunun ¢aliganlara yansimasi orgiitsel politika algisini azaltici bir rol oynamaktadir.

Aragtirma sonucunda orgiitsel politika algisini tahmin eden bir diger degisken olarak ortaya ¢ikan personel
secim ve performans degerlendirme siireglerinde adalete dair algilamalar siireglerin teknik boyutu ile
birlikte davranmigsal boyutunu da ifade etmektedir. Orijinal 6lgekte performans degerlemesi ve personel
se¢me siireglerinde yer alan ifadeler bu arastirmada farkli ve yeni bir boyutta toplanmis, ifadeler ve alan
yazin degerlendirilerek bu sekilde isimlendirilmistir. Bu sonug &ncelikle iKY uygulamalarimn davranissal
sonucglarini yani Orgiitsel davramig ile iligkili kismim1 yansitmaktadir. Calisanlar personel se¢im ve
performans degerlendirme siireglerindeki uygulamalarin adil olmasini beklemekte, adil olmayan
uygulamalar 6rgiitsel politika algisini artirmaktadir. Orgiitsel politikanin dnciillerine dair ¢alismalarda,
prosediirel adalet veya kaynak dagilimina dair prosediirlerde algilanan adaletin, bireylerdeki kontrol
duygusunu artirarak orgiitsel politika algisini negatif yonde degistirdigi ortaya koyulmaktadir (Ating ve
dig.2010). Bu ¢alisma sonuglari da benzer bir noktaya varmaktadir.

Hastanelerde ambulans hizmetlerinde IKY problemlerine iliskin bir calismanin sonuglarina gore en
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oncelikli sorunlar; goérev tanimlar1 ve is ylkii dagilim, hizmet ici egitim, performans degerlendirme,
motivasyon ve kariyer olanaklari olarak belirlenmistir (Kidak ve dig.2016). Hastaneler gibi is
yogunlugunun yiiksek oldugu kuruluslarda IKY etkililigi orgiitsel politika algisini etkileyerek de drgiitsel
sonuglara yansiyacaktir.

Ferris ve King (1991) ¢alismalarinda orgiitsel politikay: artirabilecek bir faktr olarak IK'Y kararlarini ve bu
kararlar igerisinde personel se¢imi, performans degerlendirme ile tesvik ve 6diilleri vurgulamiglardir. S6z
konusu calismada 1KY sistemleri ve kararlarinda politik dinamiklerin, karar baglamlarindaki belirsizlikler
yoluyla sunulan etki firsatlar1 ile tesvik edildigi one siiriilmekte, IKY uygulamalarinin gelistirilmesi
onerilmektedir. Bu ¢alismada da hastane isletmeleri 6zelinde bu baglantilar1 destekler nitelikte sonuglara
ulagilmistir. Ferris ve Knight’in (1991) belirttigi gibi politik davranislar isletmelerde her zaman olacaktir.
Bundan sonrasinda isletmelerin yapmasi gereken, politik davraniglari ve algiyr sekillendiren etkisiz
uygulamalari sistemden ayiklamasi ve etkili IKY uygulamalarinin yeniden degerlendirilerek uygulamaya
konulmasidir.

Unutulmamasi gereken onemli bir nokta yoneticilerin isletmede uygulanan ve etkili oldugu diisiiniilen
IKY wuygulamalari ile ¢ahsanlarin s6z konusu uygulamalara iliskin algilamalarimin birbiriyle
ortiismeyebilecegi gercegidir (Boselie vd., 2001). Orgiitlerde is analizi faaliyetlerinden baslamak iizere
personel segcme ve yerlestirme ile performans degerleme siireclerinin adil olmadig: diisiincesi ¢alisanlarin
orgiitsel politika algisim sekillendirmektedir. Isletmeler icin etkili IKY uygulamalari, c¢alisanlara, bu
kurulusun politik davranmislarin yerlesebilecegi bir yapt olmadigi mesajim verecek ve belirsizligi,
miiphemligi, daginiklig1 ortadan kaldiracak 6nemli bir giictiir. Bu tiir mekanizmalarin varligi ve etkililigi,
yalnizca calisanlar1 degil se¢im ve degerlendirmeyi yapacak etik ve ilkeli yoneticileri de rahatlatacaktir.

Bu calismanin sonuglar1 IKY uygulamalari acisindan seffafligin  6nemini ortaya c¢ikarmaktadir.
Uygulamalarin etkili islemesi kadar siireglere dair seffaflik da calisanlar agisindan pozitif sonuglar
olusturacaktir. Bunu saglayacak olan mekanizma da IKYY politikalarmin seffaf bir bicimde belirlenmesi,
deklare edilmesi ve en dnemlisi samimiyetidir. Unutulmamalidir ki web sayfalarinda ifade edilen politikalar
her bir uygulamanin temelidir ve gerceklesen sonuglar ile ¢alisanlarca tecriibe edilmektedir. Calismanin
devaminda IKY nin seffaflig1 da tartismaya agilarak arastirilmalara konu olmalidir.

IKYY uygulamalarimin degerlendiren ¢alismalar biiyiik l¢iide yonetici goriisleri ve drgiitsel diizeyde yapilan
calismalardir. Bu uygulamalarin etkililigini belirleyecek olan ¢alisanlar olup sonuglar1 ¢alisanlarin algi ve
davraniglarina yansimaktadir (Tiiziin,2013). Bu c¢alisma bu etkiyi belirlemek ag¢isindan alana katki
saglamaktadir.

Calisma orneklem agisindan sinirlilik tagimaktadir. Ankara’nin belli bir bolgesindeki hastanelerin ele
alinmasi1 nedeni ile ¢aligmanin genellenebilirligi s6z konusu bolge ile smirlidir. Caligma 2018 yilinda
toplanan verilerle gerceklestirilmis, veri toplama ve izin giigliikleri bolgelerin sinirlanmasina neden
olmustur. Bundan sonraki ¢alismalarda farkli 6rneklemler ile arastirma gergeklestirilebilir. Hastanelerde
gelecekte doktorlarla yapilacak bir g¢alismanin bulgulari, bu arastirmanin sonuglarini tamamlayacaktir.
IKY profesyonelleri de siireci farkli sekilde ele alabilecegi icin aym arastirma sorusunun, iKY
profesyonelleri ile yapilacak goriismelerle gerceklestirilecek bir ¢alisma ile arastirilmasi ilging bulgular
ortaya koyacaktir.
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