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TURKIYE’DE KAMU HiZMETLERINDEN DUYULAN
MEMNUNIYET DUZEYININ KENTSEL MEKANDA
DEMOGRAFIK DEGISIMLERE ETKISi

Cahit POLAT"
0z
Tiirkiye’de il niifuslari, Cumhuriyet donemi itibariyle genel niifusun artigina paralel
olarak artma egilimi gostermektedir. Ayrica, il niifus artiglari ilden ile cesitlilik
gostermekte ve bazi illerin niifus kaybi yasadigi goriilmektedir. Genel olarak, niifus
degisimleri tarihsel siirecle birlikte kentlesme ve goc gibi kosullardan etkilenmektedir.
Diger taraftan, kamu yonetiminde miigteri memnuniyeti yeni gelismelerle birlikte 6nem
kazanmistir. Bu dogrultuda, bu ¢alismada kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyetin
illerin demografik hareketliligine olan etkisi arastirilmaktadir. Sonuglar, son yillarda
kamu asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyetin kentsel mekanda niifus degigsimleri
iizerinde orta diizeyde negatif yonlii bir belirleyicilige sahip oldugunu ortaya koymakta
ve go¢ hizinin demografik hareketlilikler iizerinde anlamli bir kestirim giiciine sahip
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: il niifusu, Kamu hizmetleri, Memnuniyet, Regresyon

THE EFFECT OF SATISFACTION LEVEL WITH
PUBLIC SERVICES IN TURKEY ON THE
PROVINCIAL DEMOGRAPHIC MOBILITY

Abstract

In Turkey, the population of provinces tends to increase in parallel with the increase in
the general population since the Republican period. Also, the increase in the provincial
population varies from one to the other, and some provinces have experienced
depopulation. In general, population changes are affected by conditions such as
urbanization and migration in conjunction with the historical process. On the other
hand, satisfaction on public services have gained importance with new advances.
Accordingly, this study investigates the effects of satisfaction with public services on
the demographic mobility of the cities. The results reveal that satisfaction with public
security services have medium negative determination on population changes in
provincial space and show that immigration speed has a meaningful prediction power
on demographic mobility.
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onem tasimaktadirlar. Bu baglamda, sehir ve iilke yonetimleri agisindan sehir
niifuslarinin  kontroliiniin saglanmasi ve olusan durumlara gore gerekli
onlemlerin alinmasi1 ya da politikalarin olusturulmasi igin sehir niifuslarinin
degisiminde rol oynayan faktorleri bilmek ya da bu degisimleri kestirebilecek
degiskenleri ortaya koymak gerekli olabilmektedir. Bunun yani sira, yiiriitiilen
kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet ile sehir niifusu degiskenligi
arasindaki iliskiyi belirlemek hem bilimsel olarak hem de uygulamada faydalar

saglamaktadir.

Il niifuslarindaki hareketliginin kestirimi ve iliskili faktdrlerinin incelemesine
katkida bulunmak i¢in bu g¢alismada Tirkiye’de son yillardaki demografik
hareketlilik ile vatandaslarinin kamu hizmetlerinden duydugu memnuniyet
diizeyleri arasindaki iliskinin arastirtlmasi amag¢lanmistir. Bu iligkiler, Pearson

korelasyon katsayis1 ve regresyon yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

1. Kamu Hizmetlerinde Miisteri Memnuniyeti

1973 petrol krizi sonrasinda artan maliyetler refah devletini sona erdirmistir.
Bu bitis kamu yonetiminde yeni arayiglari baglatmistir. Kamu yonetiminde
artan hizmet maliyetlerini azaltmak ve verimliligi saglamak amaciyla
isletmelere has yonetim ve liretim teknikleri kamu kurumlarina uyarlanmaya

calisgilmigtir. Miisteri memnuniyeti bu yontemler arasindadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ulasim imkanlarindaki gelismeler, kamu
hizmetlerinin sayisim1 arttirmis ve ¢esitlendirmistir. Halkin taleplerinin
artmas1 ve beklentilerinin g¢esitlenmesi kamu hizmet sunumunda miisteri
(vatandas) odakli bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Vatandasin bir kamu
hizmeti sonunda bir miisteri gibi memnun olmas artik bir gereklilik olarak

kabul edilmektedir.

Ulkelerin merkezi yapilar1 ne olursa olsun, yereldeki yerlesimler icin
kamusal hizmetlere ayrilan harcamalar ve kamu hizmetlerinin kalitesi
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu durum, birgok farkli demografik sonug
ortaya ¢ikarma potansiyeli tasir. Ozellikle, Tiebout hipotezine gore,

vatandaslarin istedikleri yerde yasama Ozgiirliigiiniin oldugu, tasinma
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bedelinin olmadigi ve tiim yerlesim sartlar1 ile ilgili tiim bilgilerin
vatandas¢a bilindigi varsayimlar1 altinda, niifus mobilitesini merkezi
yonetimlerden ziyade yerelde bulunan yonetimlerin belirleyici oldugu kamu

hizmetleri daha fazla etkilemektedir (Tiebout, 1956: 416).

Klasik kamu yoOnetimi anlayisindan yeni kamu yonetimi anlayigina gegis
yasanmaktadir. Bu silirecte vatandas artik bir miisteri olarak algilanmakta,
daha once istese de istemese de kabul etmek durumunda kaldigi kamusal
hizmetler hem nitelik hem de nicelik olarak degisiklige ugramaktadir. Artik
yalnizca hizmetin gotiirliliyor olmasi yeterli olmayip, sunulan hizmetin
belli bir kalitede yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu durum artan demokrasi
taleplerinin ve ¢agdas yasam kalitesinin bir sonucudur. Kamu kurumlari i¢in
vatandas memnuniyeti bir performans Olgiitii olarak diigliniilmelidir.
Boylece vatandasin memnuniyet diizeyine gére kamu kurumlarina biitgeden
kaynak ayrilmasi ve basarili kurumlarin desteklenmesi saglanacaktir

(Karasu ve Giiltekin, 2012: 386).

Kentlerde giderek kitlagan kaynaklarla, hizla artan sorunlara ¢6ziim iiretmek
ve gelecek nesillere yasanabilir bir kent birakmak kolay gériinmemektedir.
Bu anlamda geleneksel yonetim ve siireglerin mevcut sorunlart ¢ézmesini
beklemek bir tarafa, sorunlarin kaynagi olarak degerlendirilmeye baslandigi
dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla giiniimiiz kamu yo6netiminde, gelenekgi bir
yaklasimin karsisinda, degisime hizla ayak uydurabilen ve kit kamu
kaynaklarini daha rasyonel ve verimli kullanilmasini hedefleyen bir anlayis

degisimine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Vatandas odaklt yonetim anlayisi, kamu ydnetimindeki "yOnetim
kalitesi"nin artirilmasi, hesap verme mekanizmalarimin gli¢lendirilmesi,
kamusal hizmetlerin sunumunda saydamlik saglanmasi, igyerlerini ve sivil
toplum kuruluglarin1 da igerecek bi¢imde vatandasin hem politika
olusturmada, hem de uygulamada dogrudan dogruya devreye alinmasi,
devlete duyulan giivenin ve idarenin saygmliginin gelistirilmesi, hizmetin
kalitesinin iyilestirilmesi gibi konulardaki endiseleri giderecek girigimleri

On plana ¢ikarmaktadir (Karatas, 2007: 84).
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Diger taraftan, bunu yaparken kamu yonetiminin temel felsefesini géz ardi
ederek bir 6zel sektor igletmesi gibi yalnizca kar elde etmek ve yalnizca
hizmeti satin alma giicii olanlara dagitmak gibi bir yanlisin igine
girilmemelidir. Clinkii mal ve hizmetleri yalnizca kamu yarar1 ile hakkaniyet
Olciitlerine son derece bagli kalinarak ancak kamu yonetimi adil ve esit

dagitabilir (Cukurgayir, 2004: 258).

Anket kullanimi miisteri memnuniyetinin Ol¢lilmesinde yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Anketlerde miisteriye alicist olduklar {iriin ya da
hizmet hakkindaki diisiinceleri, beklentileri, sikayetleri ve liriin ya da
hizmetin nasil gelistirilebilecegine dair sorular sorulur. Ayrica,
miisterilerden yapilmasi istenilen memnuniyet ol¢iimiiniin amaci ve igerigi
dogrultusunda degerlendirme yapmalar1 beklenir. Toplanan cevaplar veri
yapisina gore istatistiksel ya da nitel analiz yontemleri kullanilmak suretiyle

degerlendirmeye tabii tutulurlar.

Son donemde gerek merkezi idare gerekse yerel yonetimler belli
periyodlarla tekrarlanan miisteri memnuniyeti anketleri yaptirmaktadir.
Ozellikle, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ¢esitli donemlerde rastgele
secilmis vatandaglara gesitli kamu hizmetleri hakkindaki memnuniyetlerini
O0lgmek amaciyla anket uygulamasi gergeklestirmektedir. Elde edilen
sonuc¢lar kamusal ve akademik g¢evrelerce tiim topluma genellestirilip, hata
pay1 goz Onilinde bulundurularak degerlendirilmeler yapilir. Burada amag
hem hizmet kalitesini yiikseltmek hem de halkin nabzim ve ihtiyaglarim

tespit etmektir.

2. Tiirkiye’de Kentlesme Siireci ve Demografik Degisimler

Kentlesme bir iilkede ya kent sayisinin ya da kentte yasayan insan sayisindaki
artist ifade eder (Keles, 1998: 80). Diger taraftan, kentlesme yalnizca
demografik bir artis degildir. Bunun Gtesinde toplumda yasanan bir degisim
siirecini icerir. Insanlar kdyden kente go¢ ederken; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
anlamda bir degisim yasamakta, yeni davranis bi¢imleri kazanarak “kentli” hale

gelmektedir.
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Tiirkiye’de 1927 yilinda yapilan ilk niifus sayiminda iilkenin niifusu 13,6
milyondur. 1950 yilinda bu sayr 21 milyona, 1970 yilinda 35 milyona
ulagmstir. 1980 yilinda {ilke niifusu 44 milyon olmus, 2000 yilinda 67 milyon,
2019 yilinda ise 83 milyona ulagmistir. Bu niifus artisina paralel olarak {ilkede
kent niifusu da artmistir. 1927 yilinda Tiirkiye’de kentli niifus yalmzca 2.2
milyondur. 1950 yilina geldiginde bu say1 4.8 milyondur. 1950 sonrasi baglayan
i¢ gogle birlikte kentli niifusu hizla artmig, 1970 yilinda kentte yasayan sayisi

11.8 milyona ulagmistir. 2010 yilinda kentte yasayan insan sayist 52 milyondur.

Tiirkiye’de 1927 yilinda kentte yasayanlarin toplam niifusa oram yalnizca
%16.4 iken, bu oran 1950 yilinda %18.5’¢, 1970 yilinda %33.3’e ulagsmistir.
1985 yilinda kentte yasayan insan sayis1 kirsalda yasayan sayisimi agmis ve
%50.9’a varmistir. Gliniimiizde, 6360 sayili Kanunun da etkisiyle, Tiirkiye’de

kentte yasayanlarin oran1 %92’dir.

Tiirkiye’de kent niifusundaki artisin, yani sira, kent sayisinda da artis
yasanmistir. DPT tarafindan niifusu 10 bini gecen yerlesim yerleri kent
sayillmigtir. Buna gore, 1927 yilinda Tiirkiye’de 66 olan kent sayisi, 1960’da
147’ye, 1980 yilinda 320’ye ve 2010 yilinda 528’¢ ulagmistir. Ortalama kent
biiyilikliigli 1935 yilinda 33 bin iken, 1980 yilinda 63 bine, 2010 yilinda 97 bine
ulasmistir (Keles, 2017: 68).

Rakamlardan anlasilacag: {izere Tirkiye hizli ve yogun bir kentlesme siireci
yasamistir. Bu degisim siirecinin kendine has o0zellikleri bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, Tiirkiye’deki kentlesme siirecinin, Bati1 iilkelerindeki gibi,

sanayilesmeye dayanmamasidir.

Somiirge sonrast zenginlesen Bati uygarligi bu servet sayesinde Sanayi
Devrimini basarmig, artan iiretim ciddi miktarda niifusu kentlere c¢ekmistir.
Sanayilesmenin getirdigi yeni tretim bigimi olan fabrika bant {iretimi hem
iretimi artirmis hem de is¢i smifi adinda yeni bir kentli sinif olusturmustur.
Isciye duyulan ihtiyag Bati iilkelerinde kent niifusunun artiginda bir dinamo
etkisi gormiistiir. Bagka bir deyisle, artan sanayi liretiminin ihtiya¢ duydugu is

giicti kentsel niifusu artirmistir. Diger taraftan, Tiirkiye’de kentlesme siireci bu

108



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 4 Sayi: 6 Yil: 2020

bicimde islememistir. Sanayi Devrimini kagiran iilkemizde kentlesmenin asil
itici giicli artan sanayi tretimi degil, kirsal alanda yasanan yaygin yoksulluk,
tarrmdaki verimsizlik ve igsizliktir. Ozellikle 1950 sonrast Marshall Yardimiyla
artan kirsal alandaki makinelesme issizlikte ciddi bir artiga neden olmus, issiz

kalan milyonlarca insan kentlere yonelmistir.

Tiirkiye’de kentlesme siirecinin  ikinci  6zelligi, Bati iilkelerine gore
kentlesmenin hizli ve yogun yasanmasidir. Bati iilkelerinde kirsal niifusun kente
gelisi hem daha diizenli olmus hem de zamana yayilmistir. Tiirkiye’de 6zellikle
1950 sonrasi artan i¢ gogle birlikte 32 milyon insan 1950-1980 aras1 donemde
gdc etmis, kentlere yerlesmistir (Geray, 2018: 335).

Tiirkiye’de kentlesme siirecinin bir diger 6zelligi biiyiik kentlerin giderek daha
¢ok biiyiimesi, orta ve kiiclik kentlerin giderek kii¢lilmesidir. 1980 yilinda
niifusu 100 binin iizerinde olan kentlerde yasayanlarin toplam kent niifusuna
oran1 %63 iken, bu oran 2000 yilinda %70’e, 2010 yilinda %77’ye ulagmustir.
Niifusu 20-50 bin arasi1 olan kentlerde yasayan niifusun toplam kentli niifus
icindeki pay1 1980 yilinda %15.2 iken bu oran ciddi bir diisiis yasayarak, 2010
yilinda %7’ye gerilemistir (tiiik.gov.tr, 24.06.2020).

Tiirkiye’de niifusu 1 milyonu asan kentlerde yasayan kentlilerin sayis1 toplam
kentli sayisinin %85’ini olusturmaktadir. Tiirkiye’de niifusu 1 milyonu asan
kent sayis1 1980’¢ kadar 3 iken, bu say1 1990 yilinda 6’ya ulasmis, 2015 yilinda
ise 23 olmustur. Rakamlardan anlasilacag: iizere Tiirkiye’de iilke genelinde
niifusun belli alanlarda yogunlastigi rahatlikla anlasilmaktadir (Keles, 2014:
66). Kuskusuz bu durumun kamu hizmet yilkiini artirdigi rahatlikla

sOylenebilir.

Ulkemizde kentlesmenin bir diger 6zelligi, kentlesmenin tiimiiyle gdce bagimli
olmasidir. Tiirkiye’de kentlesmenin tarihi gociin tarihidir (Karasu, 2018: 22).
Kentlesme siirecinde gerek dis gerekse i¢ gogler belirleyici olmustur. Anadolu
cografyasinda dis gé¢ temel demografik belirleyici olmus, gogiin getirdigi farkl
kiiltiirler, etnik kimlikler ve yasam bigimleri bu cografyada yeni bir toplum inga

etmis, kendine has bir kent kiiltiirii olusturmustur (Ortayli, 2012: 88).
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19. yiizyildan itibaren Osmanli Devleti’nin kiigiilmesiyle birlikte 6nceleri Kirim
ve Besarabya’dan baslayan Anadolu’ya geri doniis gocii Balkan Savaslar1 ve
Rusya’nin Kafkasya’y1 iggali sirasinda hizlanmigtir. 1860-1922 arasinda sayilar
1 milyonu asan Kirim Tatar1 Istanbul, Izmir, Izmit, Eskisehir civarlarina

yerlestirilmistir (Kiris¢i, 1999: 114).

1877-78 Osmanli-Rus Savasi sonras1 Anadolu topraklarina gelen Rumeli
gdgmenlerinin sayisi tahminen 1.5 milyon kisidir (Ozbay ve Yiicel, 2001: 3).
1856-1914 yillan arasinda miibadele ya da zorunlu gogle Osmanli Devleti’ne
siginanlarin sayisi 6.425.000'dir. 1914 yilinda Osmanli Devleti'nde yapilan ilk
niifus saymminda iilke niifusunun 16 milyon oldugu diisiiniildiigiinde gog
edenlerin ¢oklugu dikkat ¢ekmektedir (Sahin ve Diizgiin, 2015: 169). 1923-
1927 yillar1 arasinda yasanan niifus miibadelesi sirasinda Yunanistan’a 1.2
milyon Rum go¢ ederken, 500 bin civarinda Tiirk de Tiirkiye’ye gelmistir
(Bozdaglioglu, 2014: 10).

Guniimiiz Tirkiye’sinin orta smifinin bu goglerle olustugu iddia edilmektedir.
Bos tarim alanlarinin gé¢menlere verilmesiyle birlikte zirai sermaye yavas
yavag Tiirklerde toplanmaya baslamis, {iretim artmustir. Degisen arazi
hukukuyla birlikte topragi sahiplenebilen bu yeni orta simf, kii¢iik ziraat
burjuvazisi, bazen devlet kadrolari ile c¢atisarak bazen ortak c¢alisarak yeni
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunda 6nemli bir rol oynamustir (Karpat, 2013:

115-118).

Benzer bir bi¢cimde, kentlesme siirecinde i¢ gociin ¢ok biiyiik etkisi olmustur.
1950 yilinda Tiirkiye’de kdyde yasayanlarin oranm1 %75 iken, bu oran artan i¢
gocle birlikte 1960 yilinda %68’e diigmiistiir. 1980 yilinda kirda yasayanlarin
orani %56’ya gerilemis, 1990 yilinda %40’a diisen kirsal niifus 2018 yilinda
%8’e kadar gerilemistir (tliik.gov.tr, 05.06.2019). Tiirkiye’de, 1950-1990 aras1
donemde, kir ve kent adeta yer degistirmistir. Bununla beraber, iller arasinda da
onemli bir goc trafigi s6z konusudur. 2007-2012 yillarn arasinda Tirkiye
niifusunun yaklagik %15’nin iller arasinda go¢ yaptig1 tespit edilmistir (Yakar,

2013: 239).
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Sanayilesmeye dayanmayan, i¢ géce dayali kentlesmenin Tiirkiye icin yikict
sonuglart olmustur. Yogun ve hizli i¢ go¢ kentlesme siirecinin sagliksiz ve
plansiz gelismesine neden olmustur. Tiirkiye’de neredeyse hi¢bir belediye imar
planlarini uygulamis ve basaril bir bicimde gerceklestirmis degildir. Ozellikle
biiyilk kentlerde temel altyapt hizmetleri bile gerektigi gibi halka

ulastirilmamistir.

Biiyiik kentlerde konut stoku biiyiik oranda gecekondulardan olusmaktadir.
Tiirkiye gibi siklikla deprem yasanan bir iilkede biiyiik kentlerin énemli bir
boliimiiniin gecekondu ya da kacak yapilardan olugmasi biiylik bir giivenlik
riskidir. 1999 yilinda yasanan Marmara Depreminde 18 bin insan 6lmiis, 285

bin konut ve 42 bin igyeri hasar gérmistiir (TMMOB, 2000: 44).

Kentlesmenin i¢ goce dayali ger¢eklesmesi ve biiyiik kentlerde yigilmasi {ilke
genelinde niifus-mekdn dengesini alt-list etmistir. Marmara Bolgesi ileri
diizeyde sanayilesirken, 6zellikle Glineydogu ve Dogu Anadolu Bolgeleri tarim
toplumundan cok ileriye gecememislerdir. Istanbul, Ankara ve izmir’in diger
kentlere gore asir1 biiyiimesi bu kentlerde kamu hizmet yiikiinii artirmis, yasam
kalitesinde disiislere neden olmus ve Kkentler arasi gelismislik farkinin

artmasina yol agmustir.

Tiirkiye’de i¢ go¢iin getirdigi niifusun kentlerde yigilmasi gecekondu
kiiltiiriniin ortaya ¢ikmasmna neden olmustur. Cogu zaman is bulamayan,
diizenli bir gelire sahip olmayan gé¢menler barimmak i¢in gecekondular insa
etmistir. Gecekonduda yasayan ve ne kentli ne de koylii olmayan bu kitle geregi
gibi kentlilesmis de degildir. 1950 yilinda kentlerde gecekondu sayis1 50 bindir.
1970 yilinda gecekondu sayist 600 bine, 1980 yilinda 1.2 milyona ve 2002
yilinda 2.2 milyona ulagmistir (Keles, 2017: 540).

1950°’lh yillarda gd¢menlerin masum barinma isteginin neden oldugu
gecekondulagsma, 1970’li yillarda ticarilesmeye ve bir rant kapisina doniismeye
baslamistir. Ozellikle 1980 yilinda cikarilan 2805, 2981 sayili imar aflari

sayesinde apartmanlagmaya baglayan gecekondular kentleri esir almistir.
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Guniimiizde gecekondu kiiltiirii siyasetten yasam bigimine kadar her alanda kent

kiiltiirinii yonlendirmektedir.

Son olarak, ozellikle Suriye’de yasanan i¢ savastan kaynakli olarak gecmis
yillarda Tirkiye’ye siginan Suriyelilerle birlikte Tiirkiye’de yasayan yabanci
sayist1 iilke niifusunun yaklasik olarak %5’ine tekabiil eden4 milyona
yaklasmistir. Bu durum iilkede toplumsal, ekonomik ve giivenlik temelli

sorunlar ortaya ¢ikarmigtir (Karasu, 2018: 21-41)

3. Calismanin Kapsami, Degiskenleri ve Metot

Bu c¢alismada elde edilen sonuglar, sadece Tiirkiye’de 2013-2019 yillar arasi
gecerli olup il diizeyindeki degerlendirmeleri kapsamakta ve kisisel (vatandas)
diizeydeki degerlendirmeleri igermemektedir. Ayrica, yapilan analizler verilerin
rasgele ornekleme metoduyla ve hatasiz bir sekilde toplandigi varsaymu ile

yapilmustir.

Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda elde edilen istatistikler ve yapilan
yorumlar nedensellik anlami igermemekte, sadece anlamli iligkilerin oldugunu
gostermektedir. Bagka bir deyisle, bu ¢alisma sonucunda kamu hizmetlerinden
duyulan memnuniyetin niifus artis oraninda bir azalma ya da artisa neden

oldugu sonucu ¢ikarilamaz.

3.1. Veri

Bu c¢ahiymanin kapsanmu icindeki analizler Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) web sayfasinda paylastigi ilgili verilerin degerlendirilmesiyle
olusturulmustur. TUIK, yillara ve illere gére niifus dagilimini ve bazi yillara ait
¢esitli kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyleri ile ilgili verileri
web sayfasi araciligryla kamuoyu ile paylasmaktadir. il niifuslar ile ilgili veriler
adrese dayal1 veri sisteminden, memnuniyet ile ilgili veriler ise TUIK in belli

araliklarla vatandaslara yaptig1 anket calismalarindan derlenir (TUIK, 2020).

3.2. Degiskenler ve Analiz Yontemleri
Calismada kullanilan degiskenler ve bu degiskenler hakkindaki agiklamalar

asagidaki paragraflarda verilmistir.
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Niifus Degisim Oran1 (NDO): Tirkiye’de bulunan illere gore, 2013 yilindan
2019 yilma kadar gergeklesen niifus degisimin 2013 yili sehir niifusuna
boliinmesiyle elde edilmistir. Ornegin, herhangi bir X ilinin NDO’1 asagidaki
gibi hesaplanir:

X ilinin 2019 niifusu — X ilinin 2013 niifusu

NDO(X) =
X) X ilinin 2013 niifusu

NDO’nin hesaplanmasiyla birlikte sehirlerde gergeklesen niifus artisi ya da
azalisinin oransal siddeti belirlenmis olur. Bu c¢alismanm ilgi noktasi ve
hakkinda kestirimde bulunulmak istenilen bagimli degiskeni NDO olarak

belirlenmistir.

Kamu Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Oranlari: 2013 yillinda illerde
yasayan vatandaglarin cesitli kamu hizmetlerinden duyduklari memnuniyet
diizeyleri olgiilmiistir. TUIK olusturdugu anketlerle, rasgele secilen
vatandaslara kamu hizmetlerinden hangi diizeyde memnun olduklarini
belirtmelerini  istemis ve vatandaslardan almman cevaplar illerin kamu
hizmetlerinden  duyulan  memnuniyet  oranlarmin  hesaplanmasinda
kullamilmigtir.  Olgiimii geceklestirilen ve bu calismada kullanilan kamu
hizmetleri memnuniyet diizeyleri; illerde yasayan vatandaslarin saglhk
hizmetlerinden memnun olanlarin oran1 (saghik H.M.O.), asayis hizmetlerinden
memnun olanlarin orant (asayis H.M.O.), egitim hizmetlerinden memnun
olanlarin orani (egitim H.M.O.), adli hizmetlerden memnun olanlarin orani (adli
H.MO.) ve sosyal giivenlik kurumu hizmetlerden memnun olanlarin oranidir

(SGK H.M.O.).

Net Go¢ Hizi (NGH): Bir yilda her il igin, alinan ve verilen go¢ sayilarinin
dikkate alinmasiyla gerceklesen toplam gogiin il niifusuna olan oranidir. NGH
pozitif ise aliman gogiin verilen gogten daha fazla oldugu, negatif ise alinan
gociin verilen gogten daha az oldugu anlagilir. Hesaplama 1000 kisi tizerinden
yapilir. Bu calismada 2012-2013 ve 2017-2018 yillar1 arast NGH degerleri

kullanilmustir.

Tiirkiye’deki il niifusu degigimin oraninin illerin 2013 yilindaki net go¢ hizlari,

illerin 2012’den 2013 yilina ve 2017 yilindan 2018 yilina olan net go¢ hizlar1 ve

113



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 4 Sayi: 6 Yil: 2020

illerde yasayan vatandaglarin farkli kamu hizmet tiirlerinden duyduklar
memnuniyet diizeyleri ile olan iliskisinin belirlenmesi amaciyla, korelasyon ve
regresyon analizlerine bagvurulmustur. Ayrica, betimleme amach yiizdelik ve

siralama istatistiklerine yer verilmistir.

4. Bulgular

4.1. Sehir Niifuslarindaki Degisim ve Net Go¢c Hizi

2013 yilinda Tiirkiye’nin toplam niifusu 76.667.884 iken, alt1 yil sonrasinda
2019 yili itibari ile %8.46°1ik bir artigla toplam niifus 83.154.997’ye ¢ikmustir.
Niifus bakimindan, en biiyiik niifusa sahip iller degerlendirildiginde 2013 ve
2019 yillarinda en yiiksek niifuslu iller siralamasinda ¢ok biiyiik farklilik
bulunmamakla birlikte, Sanlurfa ile Gaziantep ve Kocaeli ile Mersin illerinin
siralama olarak yer degistirdikleri gozlenmistir. Tablo 1’de Tiirkiye’nin en ¢ok

niifusa sahip illeri ve bu illerin niifus artis oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. 2013 ve 2019 Yillarinda Tiirkiye'de En Yiiksek Niifusa Sahip illerin
Niifuslar1 ve Bu Illerin 2013-2019 Yillart Arasindaki Niifus Artis Oranlari

Niifus Artisi Niifus Artis

2013 Niifusu | 2019 Niifusu (2019 -2013) Oram (%)
Toplam 76 667 864 | 83 154 997 6487 133 8.46
Istanbul 14160467 | 15519267 1358 800 9.60
Ankara 5045 083 5639 076 593 993 11.77
Izmir 4061 074 4367 251 306 177 7.54
Bursa 2 740 970 3056120 315150 11.50
Antalya 2 158 265 2511700 353 435 16.38
Adana 2 149 260 2 237 940 88 680 4.13
Konya 2079 225 2232374 153 149 7.37
Gaziantep 1 844 438 2 069 364 224 926 12.19
Sanliurfa 1 801 980 2073614 271 634 15.07
Mersin 1705774 1 840 425 134 651 7.89
Kocaeli 1676202 1953 035 276 833 16.52

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Diger taraftan, 2013 ve 2019 yillarinda 200.000’nin altinda niifusa sahip iller ise
asagidaki tabloda verilmistir. Niifusu diisiik olan illerde de siralama olarak
biiylik degisimler gézlenmemekle birlikte Cankirt ilinin niifus olarak iki sira
geriledigi, buna bagli olarak Bartin ve Igdir illerin birer sira ilerledigi ayrica,

Bayburt ve Tunceli illerinin siralama olarak yer degistirdigi tespit edilmistir.
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Tiirkiye’de en diisiik niifusa sahip iller en diisiikten biiyiige dogru,
niifuslarindaki artis sayisi ve niifus artis oranlari ile birlikte tablo 2’de
verilmigtir. Diigiik niifusa sahip olan bu illerden Giimiishane, Kilis ve Bayburt
illeri digindakilerin niifus artis orani bakimindan iilke ortalamasinin altinda
kaldig1 goriilmekte, Ozellikle Ardahan ve Tunceli illerinin ilerleyen siire¢
icerisinde yasadiklari niifus kayb1 géze ¢arpmaktadir.

Tablo 2. 2013 ve 2019 Yillarinda Tiirkiye'de En Diisiik Niifusa Sahip llerin
Niifuslar1 ve Bu Illerin 2013-2019 Yillar1 Arasindaki Niifus Artis Oranlari

2013 2019 Niifus Artisi Niifus Artis

Niifusu Niifusu (2019 -2013) Orani (%)
Bayburt 75 620 84 843 9223 12.20
Tunceli 85428 84 660 - 768 -0.90
Ardahan 102 782 97319 -5463 -5.32
Kilis 128 586 142 490 13 904 10.81
Glimiighane 141 412 164 521 23 109 16.34
Artvin 169 334 170 875 1541 0.91
Bartin 189 139 198 249 9110 4.82
Igdir 190 424 199 442 9018 4.74
Cankir1 190 909 195 789 4 880 2.56

Kaynak: www.tuik.gov.tr
Niifus siralamasina gore, Tiirkiye’deki 81 ilden 33’tniin 2013 yilindan 2019
yilina gore swralamasi degismistir. Sahip olduklar niifusa gore siralamasi

degismis illerin listesi agagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3. 2013-2019 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'de Niifus Siralamas1 Degisen iller

Kaynak: www.tuik.gov.tr

3 Sira 2 Sira 1 Sira ) 1 Sira ) 2 Sira ) 4 Sira
Gerileyen | Gerileyen | Gerileyen | llerleyen | Ilerleyen | Ilerleyen
Zonguldak | Erzurum |Gaziantep |Sanlurfa | Tekirdag Batman
Agn Kiitahya | Mersin Kocaeli Trabzon Yalova
Corum Denizli Giresun Adiyaman
Yozgat Sakarya Isparta Canakkale
Mus Burdur Diizce Osmaniye
Kars Karaman Igdir Aksaray
Cankirt Karabiik Bartin Bolu
Kirgehir Bayburt
Tunceli
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Son olarak, 2019 yilinda 2013 yilina goére Tirkiye’deki illerin biiyiik bir
¢ogunlugunda niifus artist gozlemlenirken sadece Yozgat, Kars, Agri,
Zonguldak, Ardahan, Erzurum, Mus, Corum ve Tunceli illerinde niifus azalmasi
gerceklesmigtir. Niifus degisim oram bakimindan en yiiksek degerlere sahip
iller ise tablo 4’te verilmistir. Bu illerin ¢ogunlugunun, Tekirdag, Kocaeli ve
Antalya gibi sanayi ve turizm bakimdan oncil iller oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan, Sanlhurfa ve Gaziantep gibi son yillarda ¢ok sayida yabanci uyruklu
gdcmene ev sahipligi yapan illerin niifuslarinin dis gogten yiliksek oranda
etkilendigi goriilmektedir.

Tablo 4. 2013-2019 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'de Niifus Artis Oran1 En Yiiksek
Olan iller

il 2013 2019 Niifus Artis1 | Niifus Artis Oram

Niifus Niifus (2019 -2013) (%)
1 |Yalova 220122 270 976 50 854 23.10
2 | Tekirdag 874475 | 1055412 180 937 20.69
3 |Kocaeli 1676202 | 1953035 276 833 16.52
4 | Antalya 2158265 | 2511700 353 435 16.38
5 | Glimiishane | 141 412 164 521 23 109 16.34
6 | Sanlurfa 1801980 | 2073614 271 634 15.07
7 | Mugla 866 665 983 142 116 477 13.44
8 |Sakarya 917373 | 1029 650 112 277 12.24
9 |Bayburt 75 620 84 843 9223 12.20
10 | Gaziantep | 1844438 | 2 069 364 224 926 12.19

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Net go¢ hizi bakimindan iller incelendiginde 2012-2013 yillan igin hesaplan
NGH ile 2017-2018 yillar1 i¢in hesaplanan NGH degerleri arasinda 6nemli
farkliliklarin oldugu gériilmektedir. Ozellikle, biiyiik niifuslu illerin NGH
degerlerinde gecen siire igerisinde yiikksek dislislerin  gergeklestigi
goriilmektedir. Asagidaki tabloda NGH degerleri bakimdan en fazla diisiis
yasayan ilk 10 il siralanmaktadir.

116



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 4 Sayi: 6 Yil: 2020

Tablo 5. 2012’ den 2018’e Tiirkiye'de Yillik Net Go¢ Hizi1 En Cok Azalan Iller

Net go¢c hiz1 | Net go¢c hiz1 | Net Go¢ Hizi | 2013 Niifus
il (2012-2013) | (2017-2018) | Farki (Binde) Sirasi
1 |Istanbul 4.69 -13.86 18.56 1
2 | Ankara 6.53 -6.77 13.30 2
3 |Kocaeli 9.84 0.26 9.59 11
4 | Yalova 22.33 12.77 9.57 69
5 | Kayseri 2.16 -6.71 8.87 15
6 | Gaziantep -0.17 -8.59 8.42 8
7 | Bilecik 4.94 -2.86 7.80 71
8 [ Antalya 11.43 6.44 4.99 5
9 |Karabiik 8.62 3.84 4.78 67
10 | Bursa 5.04 0.29 4.75 4

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Bu tabloya gore, Tiirkiye’nin niifusu en biiyiik iki ili olan Istanbul ve
Ankara’nin net go¢ hizi1 bakimindan en yiiksek diisiis yasayan iller oldugu da
goriilmektedir. Aymi sekilde, yine niifus siralamasi olarak {ist siralarda yer alan
Gaziantep, Antalya ve Bursa illerinde de net go¢ hizinda yiiksek diisiislerin
oldugu goriilmektedir. Bu durum, yiiksek niifuslu illerin kent merkezlerindeki
niifus kapasitelerin st smirlarina yaklagmis olduklar1 ¢ikarsamasina neden
olabilecegi gibi, net gog hizim etkileyen baska bir¢ok sosyo-ekonomik durumun
da gb6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Diger taraftan, Yalova, Bilecik ve
Karabiik gibi niifus olarak diisiikk degerlere sahip illerde de net go¢ hizinda
diisiis yasandigr fark edilmektedir. Ayrica, gorece diisiik niifuslu bu illerde
gerceklesen yiiksek diisiislerin nedenleri ile ilgili detayli arastirmalarin

yapilmasinda fayda olacagi kanaati olusmaktadir.

4.2.2013 Yih illere Gére Memnuniyet Oranlar

2013 yilinda TUIK tarafindan yapilan bir arastirmada illere gore ve genel olarak
Tiirkiye ortalamasi iizerinden vatandaslarin SGK, saglik, egitim, adli, asayis ve
ulastirma hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri oransal olarak ele alinan
orneklem tiizerinden tahmin edilmistir. Buna goére, bu memnuniyet tiirleri ile
ilgili genel iilke ortalamasi diizeyleri asagidaki tabloda verilmistir. Genel olarak,

biitin kamu hizmet kategorileri igin vatandaslarin yarisindan fazlasinin

117



Econharran Harran Universitesi IIBF Dergisi Cilt: 4 Sayi: 6 Yil: 2020

hizmetlerden memnun oldugu gorilmistir. En yiksek memnuniyet
ortalamasina sahip kamu hizmeti tiirii %79.4’le asayis hizmetleri olup, adli
hizmetler ise %52.8’le son sirada yer alan hizmet tiirli olmustur. Burada adli
hizmetlerden duyulan memnuniyet ortalamasinin diger hizmet tiirleri ile ilgili
ortalamalardan bariz bir seklide diisiik oldugu goriilmektedir. Adli hizmetlerin
biitiin vatandaglarin her zaman kullandig1 bir kamu hizmeti tiirii olmayisinin
bunda etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Oyle ki, bu hizmet tiirii hakkinda fikir
sahibi olmayan katilimcilarin oran1 %31.2 olarak hesaplanmistir. Diger taraftan,
hakkinda memnun olmayanlarin en yiiksek orana sahip oldugu hizmetler egitim
ve saglik olarak belirlenmigtir. Egitim ve saglik hizmetleri diger hizmetlere
gore ¢ok daha fazla vatandagin faydalandig1 hizmet tiirleri olup, bu hizmetlerin
kalitelerinin ylikseltilmesinde biiyiik insani ve finansal kaynagin olusturulmasi
gerekebilmektedir.

Tablo 6. 2013’te Kamu Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeylerinin
[ller Bazindaki Ortalamalar

Memnun Orta | Memnun degil | Fikri yok

(%) (Y0) (%) (%)
SGK hizmetleri 69.6 8.3 9.6 12.5
Saglik hizmetleri 74.7 10.6 14.7 -
Egitim hizmetleri 69.7 13.5 16.9 -
Adli hizmetler 52.8 6.5 9.5 31.2
Asayis hizmetleri 79.4 9.5 11.1 -
Ulagtirma
hizmetleri 76.4 8.0 12.6 3.0

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Iller diizeyinde degerlendirme yapildiginda hizmet tiiriine gére en yiiksek
memnuniyet oranlarina sahip iller tablo 7°de gosterilmektedir. Tablodan da
goriilecegi lizere, Sakarya ve Yalova illeri dort fakli kategoride en memnun 10
il siralamasma girerek kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyi en
yiiksek iller olarak diisiiniilebilirler. Bunun yami sira, Usak, Amasya, Manisa,
Hakkari, Kirklareli ve Trabzon illeri li¢ farkli kategoride en memnun 10 il

siralamasinda yer almislaridir. Son olarak, Balikesir, Hatay, Ordu, Kastamonu
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ve Karaman illeri iki kategoride en memnun iller siralamasina girmis olup, 2013

yil1 i¢in memnuniyet diizeyleri yliksek iller olarak degerlendirilebilirler.

Tablo 7. En Yiiksek Memnuniyet Diizeylerine Sahip iller

SGK Saghk Egitim Adli Asayis | Ulastirma
H.M.O. H.M.O. |H.M.O. H.M.O. H.M.O. | H.M.O.
1 | Usak Nevsehir | Hakkari Igdir Trabzon | Hatay
2 | Amasya Hatay Sakarya Kirklareli | Kiitahya | Diyarbakir
3 |Manisa Hakkari | Amasya Kastamonu | Hatay Yalova
4 |Rize Manisa | Mardin Denizli Sanliurfa | Balikesir
5 | Sakarya Sakarya |Kastamonu | Yalova Yalova | Kirklareli
6 |Afyon Kayseri | Mus Erzurum | Hakkari | Antalya
7 | Artvin Ordu Tunceli Usak Edirne | Karaman
8 |Balikesir | Ardahan |Kirklareli | Trabzon Bartin | Ordu
9 | Giresun Yalova | Bingol Manisa Sakarya | Aksaray
10 | Giimiighane | Erzincan | Trabzon Amasya Karaman | Usak

Kaynak: www.tuik.gov.tr

4.3. 11 Niifuslarindaki Artis Oram, Net Go¢ Hizi ve Kamu
Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki Iliski

Il niifuslarindaki artis orani, net gd¢ hizt ve kamu hizmetlerinden duyulan
memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson korelasyon
katsayis1 ve asamali dogrusal regresyon hesaplamalari yapilmistir. Bu
analizlerin gergeklestirilebilmesi igin gerekli varsayimlar denetlenmis ve
yapilan analizler sonucunda, 3 gozlemin asir1 degerlere sahip olmalarindan
dolay1 analizlerden ¢ikarilmasi uygun bulunmustur. Yapilan regresyon ve
korelasyon analizlerinde, niifus degisim oranlar1 {izerinde istatistiksel olarak
anlamli kestirim giicline sahip kamu hizmet memnuniyet tiirleri ile net gog

hizlar1 analiz ve modellemelerde kullaniimistir.

4.3.1 Korelasyon Analizi

Tablo 8’de ilerin niifus artis oranlar1 ile farkli kategorilerdeki kamu
hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeylerinin birbirleri ile olan korelasyon
katsayilar1 verilmektedir. Goriildiigii iizere, illerin niifus atig oranlar ile illerde
asayis hizmetlerinden memnun olanlarin orami arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve negatif bir korelasyon (r=0.30, p < 0.01) bulunmaktadir. Bu, asayis
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memnuniyet diizeyi yiiksek olan illerin orta siddete diisiik niifusa sahip olma
egilimi gosterdigi anlamimna gelir. Bunun disinda, niifus artis orami ile
istatistiksel olarak anlaml bir korelasyona sahip baska bir kamu hizmetinden
duyulan memnuniyet tiirii bulunmamistir. Ayrica, bu galigma kapsaminda ele
alinan biitiin kamu hizmeti memnuniyet diizeyi tiirleri arasindaki korelasyonlar
anlamlt ve pozitif (p < 0.01) bulunmustur. Dolayisiyla, illerde kamu
hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyi tiirlerinin birbirilerine paralellik
gosterdigi ve genellikle bir kamu hizmetinden memnun olan vatandasin diger
kamu hizmetlerinden de memnun olma egilimi gosterdigi sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 8. Niifus Artis Oran1 ve Kamu Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet
Diizeyleri Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7
1 Niifus Artis Orani -
2 SGK H.M.O. 0.02 -
3 Saglik HM.O. -0.02  0.73% -
4 Egitim HM.O. -0.18  0.76%* 0.81x* -
5 Adli HM.O. -0.13  0.83*¢ 0.58+ 0.67+* -
6 Asayis HM.O. -0.30+ 0.63* 0.80%* 0.90+ .55+ -
7 Ulastirma H.M.O. 0.01  0.81#+ 0.85+ 0.83* (.66%* (.73* -

*:0.05 diizeyindeki anlamlilik diizeyi **:0.01 diizeyindeki anlamlilik diizeyi

Tablo 9’da illerin niifus artis oranlari ile 2013 ve 2019°daki niifuslar ve net gog
hizlan arasindaki korelasyon katsayilar1 gosterilmektedir. Niifus artis orani ile
2012-2013 yillar1 arast net go¢ hizlari arasinda anlamli bir korelasyon
bulunurken (r=0.53, p < 0.01), niifus artis oram ile 2017-2018 yillar1 aras1 net
gb¢ hizlar arasinda anlamli bir korelasyon bulunmamustir. Béylece, 2013-2019
yillar1 arasindaki il niifusu degisimlerinde 2012-2013 yillar1 arasi net gog
hizinin 2017-2018 yillar1 arasindaki net gé¢ hizindan daha belirleyici oldugu
disiiniilebilir. Ayrica, illerin niifus artis oranlar ile 2013 ve 2019 niifuslan
arasindaki korelasyonlar birbirine ¢ok yakin degerlerde hesaplanmistir. Son
olarak, 2012-2013 ve 2017-2018 NGH degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif

bir korelasyon bulunmustur (r=0.50, p<0.01). Buradan, illerin yillara gore net
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gb¢ hizlarmin birbirleri ile pozitif yonlii bir paralellik gosterdikleri sonucu

¢ikarilabilir.

Tablo 9. Niifus Artis Orani, Niifus ve Net Go¢ Hiz1 Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5
1 Niifus Artis Orani -
2 2013 Niifus 0.22 -
3 2019 Niifus 0.23*  1.00*+ -

4 Net goc hiz1 (2017-2018)  -0.12  -0.26* -0.26 -

5 Net go¢ hizi (2012-2013)  0.53+  0.09  0.10  0.50% ;
*:0.05 diizeyindeki anlamlilik diizeyi **:0.01 diizeyindeki anlamlilik diizeyi

4.3.2 Regresyon Analizi

Niifus artig orani tizerinde etkili degiskenlerin belirleyiciligi asamali regresyon
yontemi ve iki model ile incelenmistir. Bu iki modelde de bagimli degisken
niifus artis oramidir. Model 1°de oncelikle biitiin kamu hizmeti memnuniyet
tiirleri bagimsiz degiskenler olarak test edilmis ve yapilan agamali regresyon
sonucunda sadece asayis HMO ve saglik HMO’nun anlamh kestirim giiciine
sahip olmalarindan kaynakli olarak modellerde kullanilmasina karar verilmistir.
Diger kamu hizmetlerinden duyulan memnuniyet oranlarinin anlamh katsayilara
sahip olmadiklar1 goriilmiis, dolayisiyla modelde kullanilmalarina gerek
duyulmamistir. Model 2°de bu degiskenlere ek olarak illerin 2012-2013 yillar

arasindaki net go¢ hizlar1 eklenmistir.

Tablo 10°da gosterilen diizeltilmis R? degerlerinden model 1’in illerin niifus
degisim oranlar1 arasindaki degiskenligin %20,4’{inli, model 2’nin ise bu
degiskenligin = %43,9’unu  agikladigr  goriilmektedir. Buradan, kamu
hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeylerinin niifus artis oranlarini anlamli
bir diizeyde kestirebildigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, NGH’ nin regresyon
modeline eklenmesiyle modelin aciklayicihigimin  %23.5 diizeyinde artig
gosterdigi goriilmiistiir. Boylelikle, 2012-2013 NGH’nin tek basina regresyon
modelini, asayis ve saghk HMO’larmin birlikte yaptigindan daha fazla
gelistirdigini gorilmiistiir. Bu durum, NGH’nin illerin NAO’nin kestirimi igin

Oonemini ortaya koymaktadir.
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Tablo 10. Model Ozetleri

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 0.474 0.225 0.204 0.046
2 0.679 0.461 0.439 0.039

Model 1: Tahmin ediciler: (Sabit), Asayis HMO, Saglik HMO
Model 2: Tahmin ediciler: (Sabit), NGH, Asayis HMO, Saglik HMO
Bagimli degisken: Niifus artig orani

Ele alinan iki modelin istatistiksel anlamliliklar1 varyans analizi (ANOVA)
testleri ile degerlendirilmistir. Bu sonuglara gore, iki model de istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p < 0.01). Buradan, asayis HMO, saglik HMO
degerlerinin birlikte olusturduklar regresyon modelinin ve NGH degerlerinin
de katimasiyla elde edilen yeni modelin illerin niifus artiy oranlarinin
kestiriminde istatistiksel olarak anlamli sonuglar {irettigi ortaya ¢ikmaktadir.

ANOVA testlerinin detaylari tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Model Anlamliliklar i¢in ANOVA Testleri

Model Hata . Serbestli.k Ortalama F p-
Kareleri | Derecesi Kareler degeri
Regresyon | 0.047 2 0.023 10.87 | <0.001
1 Hata 0.161 75 0.002
Toplam 0.208 77
Regresyon | 0.096 3 0.032 21.06 |<0.001
2 |Hata 0.112 74 0.002
Toplam 0.208 77

Bu ¢alismada ele alinan iki modelin bagimsiz degiskenleri i¢in regresyon
katsayilar1 Tablo 12’de gosterilmektedir. Goriildiigli tizere, Model 1 igin

regresyon denklemi

NAO = 0.251 — 0.007 = Asayis HMO + 0.005 * Saglik HMO + Hata. (1)
seklinde olup, model 2 i¢in regresyon denklemi asagidaki gibidir:
NAO = 0.245+ 0.02 * NGH — 0.006 * Asayis HMO + 0.004 * Saglik HMO
+ Hata. (2)
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Boylelikle, model 1’de diger biitiin bagimsiz degiskenler sabit kalmak sart1 ile
asayis H.M.O. nindaki bir birimlik artisin NAO’ninda 0,007°lik bir azalmaya ve
saglik H.M.O.’nindaki bir birimlik artigin NAO’ninda 0,005’lik bir artisa
karsilik geldigi hesaplanmistir. Model 2 igin ise, diger biitlin bagimsiz
degiskenler sabit kalmak sart1 ile NGH’ndaki bir birimlik artisin NAO’ninda
0,002°1ik bir artisa, asayis HMO’nindaki bir birimlik artisin NAO’ninda
0,006’11k bir azalmaya ve saglik HMO’nindaki bir birimlik artisin NAO’ninda
0,004’lik bir artisa karsilik geldigi goriilmektedir.

Ayrica, beta katsayilar1 géz oniine alindiginda sirastyla, asayis H.M.O., saglik
HM.O. ve NGH’nmm NAO iizerinde daha yiiksek kestirim giiciine sahip
olduklar1  goriilmiistiir. Bununla beraber, modellerin igerdikleri biitiin
degiskenler icin katsayilarin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
varilmistir (p < 0.01). Ek olarak, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti
sorunu (multicolinearity) gézlenmemistir (VIF<5) (Alpar, 2017: 508).

Tablo 12. Model Katsayilar1 ve Anlamliliklar

Std. Olmayan | Standart Kolineerlik
Katsayilar Katsayilar ¢ p- Istatistikleri
Model ..
B Std. Beta degeri Tolerans | VIF
Hata

(Sabit) 0.251 | 0.074 341 0.001

1 | Asayis HMO | -0.007 | 0.001 -0.781 -4.66 | 0.000 0.368 2.72

Saghik HMO | 0.005 | 0.001 0.601 3.59 | 0.001 0.368 |2.72

(Sabit) 0.245 | 0.062 3.97 | 0.000

NGH 0.002 | 0.000 0.488 5.69 | 0.000 0.989 1.01

Asayis HMO | -0.006 | 0.001 -0.699 -4.94 | 0.000 0.364 2.75

Saglik HMO | 0.004 | 0.001 0.522 3.69 | 0.000 0.365 2.74

Bagimli degisken: Niifus artis oran1

SONUC

Tiirkiye’de son yillarda 6nemli bir niifus artis1 ger¢ceklesmis olup, birgok il
niifusunda da artis meydana gelmistir. Bunun yansira, bazi illerin
niifuslarinda azalma gerceklesmis ve bazi illerin niifus siralamasi
degismistir. Ek olarak, niifus artis hiz1 yiiksek olan illeri gogunlukla niifusu

1 milyonun iizerinde olanlar olusturmustur. Ayrica, iller bazinda net gog
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hizinda yillara gore onemli degisiklikler gézlenmis, 6zellikle bazi yiiksek
niifuslu sehirlerde sonraki yillarda net go¢ hizinda keskin disiisler

gorilmistiir.

Genel olarak, 2013 yilinda elde edilen verilere gore kamu hizmetlerinden
duyulan memnuniyet diizeyleri yliksek olarak gézlemlenmis, diger taraftan
diger kamu hizmetlerine gore adli hizmetlerden duyulan memnuniyet
diizeyinin diigiikligii fark edilmistir. Ayrica, kamu hizmetlerinden duyulan
memnuniyet diizeylerinin kendi aralarinda giiclii paralellikler gosterdigi
gOzlenmistir. Bagka bir deyisle, vatandaslar degisik kamu kurumlarindan
aldiklar1  hizmetlerin  kalitesini benzer seviyelerde goérmektedirler.
Tirkiye’nin merkeziyetgi yoOnetim yapist ve vatandaslardaki tiim
kurumlariyla bir biitiin olarak devlet algisinin bunda etkili oldugu

diistintilebilir.

[llerde asayis hizmetlerinden memnun vatandaslarin orani ile il niifus artis
oranlar1 arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
gOriilmiistiir. Bu, asayis hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeyi yiiksek
olan illerin niifuslarinin orta diizeyde diisiik olma egilimi gdosterdigi
anlamina gelmektedir. Bunun yami sira, illerde asayis ve saglik
hizmetlerinden duyulan memnuniyet oranlar1 kullanmilarak niifus artig
oranlari arasindaki degiskenligin belli bir diizeyde agiklanabildigi ve 2012-
2013 arasina ait net go¢ hizlarinin niifus artig oranlari lizerinde Snemli

diizeyde kestirim giicline sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Analizlerde kullanilan memnuniyet diizeylerinin niifus artis oranim
aciklama diizeyi ele alindiginda kamu hizmetlerinden duyulan
memnuniyetin onem arz ettigi goriilmekle birlikte, bu aciklama diizeyinin
sanayilegsme, gd¢ ve sosyo-ekonomik parametrelerin de degerlendirilmesi ile

onemli bir oranda artirilacagi ongoriilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore mutluluk orani yiiksek olan illerin
genellikle niifus yogunlugu daha diisiik olan iller oldugu goriilmiistiir (Besel,
2015: 234). Cin’de yapilan bir arastirmada ise niifusu 200.000 ile 500.000
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arasinda olan yerlesim yerlerinde yasayan kisilerin yasam memnuniyetlerinin
diger niifus sayisi kategorisindeki yerlesim yerlerinde yasayan kisilerden daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir (Chen ve Dig., 2015: 92). Bunlarla iligkili
olarak, bu calismanin sonunda, yukarida ele alinan degiskenlerin yan1 sira,
genel yasam memnuniyeti, kamusal hizmet kalitesi ve demografik yap1
arasindaki iligkilerin incelenmesi ileriki c¢aligmalar igin arastirmacilara

Onerilir.
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