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Bu ¢aligmanin amaci, yerel halkin kruvaziyer turizmine yonelik farkin-
dalik diizeyinin Kusadasi destinasyonu 6zelinde tespit edilmesidir. Arastirma
2018 yilinin temmuz ve agustos aylarinda Kusadasi ilgesinin sinirlari igerisin-
de yuriitiilmistiir. Calisma kapsaminda kullanilan veriler, saha goézlemleri, ye-
rel halk, turistler ve Kusadas1 esnafi ile yapilan anketlerle elde edilmistir. Veri
toplama tekniklerine ge¢ilmeden once katilimcilara ¢alismanin amaci, kapsami
ve verilerin nerede ve nasil kullanilacagi konusunda detayl bilgiler verilmistir.
Toplam 545 kisiye yiiz ylize goriisiilerek anket uygulamasi yapilmaistir. Anketler

uygulamasindan sonra elde edilen veriler SPSS programina girilmis ve istatis-
tiki analizler yapilmistir. Anketler sonucunda katilimcilarin biiyiik bir boliimii-
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niin kruvaziyer turizmi konusunda bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda kruvaziyer turizminin daha da gelistirilmesi gereken bir turizm tiiri
oldugunu diistinen katilimcilar, 6zellikle yaz aylarinda yogunlasan kruvaziyer
turizminin biitiin yila yayilmasi ve Kusadasi’nin tamaminin bu turizm tiirtinden
maddi ya da manevi olarak faydalanmasi yoniinde goriis bildirmislerdir. Sonug
itibariyle kruvaziyer turizminin gelisme gosterdigi iilkemiz sinirlar1 icindeki en
onemli destinasyonlardan biri olan Kusadasi’nda bu turizm tiiriiniin mevcut du-
rumdan daha iyi bir noktaya gelebilmesi i¢in biitiin turizm paydaslarinin turizm
plan ve projelerine dahil edilmeleri, ortak akil dogrultusunda hareket etmeleri
gerektigini diistinen katilimceilar tiim bu siirecler yonetilirken siirdiirtilebilir bir
anlayisin benimsenmesinin de zorunlu oldugunu ifade etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Kusadas1 Destinasyonu, Yerel Halk, Kruvaziyer Tu-
rizmi, Turizm Plan ve Projeleri, Farkindalik Diizeyi.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the awareness level of the local peop-
le towards cruise tourism in terms of the Kusadasi destination. The research was
carried out in the borders of Kusadasi district in July and August 2018. The data
used in the study were obtained through field observations, surveys and inter-
views with local people, tourists and Kusadasi1 shopkeepers. Before moving on
to data collection techniques, participants were given detailed information about
the purpose, scope of the study and where and how the data will be used. A total
of 545 people were interviewed face to face and a questionnaire was applied.
The data obtained after the application of the questionnaires were entered into
the SPSS program and statistical analyzes were made. As a result of the surveys,
it was determined that a large part of the participants had information about
cruise tourism. In addition, the participants, who thought that cruise tourism is a
type of tourism that needs to be developed further, expressed their views on the
spread of cruise tourism, which intensifies especially during the summer mont-
hs, and the whole of Kusadasi to benefit from this tourism type materially or
morally. As a result, participants who think that all tourism stakeholders should
be included in the tourism plans and projects and act in line with the common
mind in order to make this type of tourism better than the current situation in
Kusadasi, which is one of the most important destinations within the borders of
our country where cruise tourism is developing. They also state that it is impe-
rative to adopt a sustainable understanding.
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GIRIiS

Gergek anlamda ilk deniz seyahatinin ne zaman oldugu konusunda uz-
lagmazliklar vardir. Tarihgiler, ilk tur operatorii Thomas Cook oldugunu diisiin-
mektedirler. Fakat ilk deniz gezisi operatoriiniin kim oldugu konusunda hala
soru igaretleri bulunmaktadir. 1844 yilinda, P&O sirketinin eglence amagli de-
niz gezisini sunmasiyla, kruvaziyer seyahat gergeklestirdigi bilinmektedir (Oz-
gezmez 2018: 33).

Kruvaziyer turizmi ilk ortaya ¢iktig1 giinden bu yana stirekli bir gelisim
ve degisim atmosferi i¢cinde olmus, gliniimiiz itibariyle de farkl bir turizm de-
neyimi arayisinda olanlar i¢in seckin bir turizm tiirlinii teskil etmektedir. Denize
dayanan ya da deniz temelli turizm tiirlerinden biri olarak adlandirilan kruva-
ziyer turizmi, belirlenen rota boyunca ziyaret edilen limanlar, bu ziyaretler es-
nasinda turist kitlelerinin gergeklestirmis oldugu aligverisler, limandaki kalig
stiresi boyunca gidilen yerdeki esnaf ve yerel halk ile kurulan iletisim bunun
sonucunda gerceklesen karsilikli etkilesimlerden meydana gelmektedir. Kruva-
ziyer turizmi degisim ve gelisimlere agik bir siire¢ gecirmistir (Butt 2007: 591-
598). Bu siire¢ sonunda gemilerin mevcut yolcu tagima kapasiteleri yiikselmis,
gemi i¢inde verilen hizmet tiirleri ve standartlar1 artmis, yolcularin demografik
yapilar1 degismis, gemilerin belirli bir siireligine demirledigi limanlarda yolcu-
lar i¢in birtakim tematik olusumlar tertip edilmeye baslanmistir. Bu durumdan
da kruvaziyer turizmi sektorii gemilerin ugrak yaptigi liman destinasyonlarina,
sektor tedarikgilerine, yerel iiriin ve hizmet ireticilerine, gemi ile ilgili taraf-
larina (acente, tur operatdrii, gemi isleteni veya armatorii vd.) farkli oranlarda
ekonomik kazang¢ saglamaktadir (Bayazit 201: 152).

Kruvaziyer turizmi uygun liman 6zellikleri, limanlarin kruvaziyer yolcu-
larina sunduklar1 dogal ve tarihi cazibe merkezleri ile eglenceli ve farkli gemi
aktivitelerinin 6zel birlesiminden olusan 6zel bir endiistridir. Kruvaziyer siste-
minin en temel bileseni, miisterilerine sundugu seyahat programidir. Kruvaziyer
isletmelerin miisterileri i¢cin 6zenle hazirladiklar1 bu seyahat programlari, ugrak
yapilacak limanlardan ve bu limanlarin yolcularin ilgisini ¢ekecek kiiltiirel, ta-
rihi ve dogal cazibe merkezleri yaninda sehrin aligveris imkanlar1 ve eglence
kiltiirii gibi ¢esitli se¢cim kriterlerinden olusmaktadir. Kruvaziyer turizmine ka-
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tilan turistler, tatil yapacaklar1 kruvaziyer gemisinin hangi limandan kalkacagi,
hangi limanlarda ne kadar vakit gecirecegi, ziyaretleri sirasinda gittikleri desti-
nasyonlarda ne tiir kara etkinlikleri yapacaklar1 konusunda bilgi sahibi olmak-
tadirlar. Paket programi seklinde hazirlanmig bu turlar ile turistler kruvaziyer
gemisi i¢indeki hizmetlerden yararlandiklar1 gibi, ugranilan limanlarda gesitli
tarihi yerleri gorme ve aligveris etme imkanlarindan da yararlanabilmektedir
(Oguzbalaban 2018: 3).

Gelisme gosterdigi bolgelere sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilar
sunan kruvaziyer turizmi, turizm istatistikleri goz oniine alindiginda kiiresel 61-
cekte en hizli gelisen ve en genis alanlara yayilan turizm tiirii oldugu ortaya
¢ikmaktadir (Chase - Alon 2002: 5-6; Marti 2003: 199-201). S6z konusu turizm
tiiri genel itibariyle gelir diizeyi belli bir miktarin {izerinde olan ve 6zellikle de
ekonomik bakimdan geligmis iilke siralamasinda yer alan tilkelerin vatandaslar
tarafindan tercih edilmektedir (Dwyer - Forsyth 1998: 393-396; Gibson - Bent-
ley 2005: 3-4). Farkli 1rk, dil, din, kiiltiir ve sosyal tabakadan farkli karaktere sa-
hip bir¢ok insani kruvaziyer adini tasiyan deniz araclarinda toplayan kruvaziyer
turizmi, kiiltlirlerarasi iletisim ve etkilesimin en st diizeyde yasandigi turizm
tiirlerinden birini teskil etmektedir (Wood 2000: 345-348). Yalnizca geminin
icindeki degil ayn1 zamanda belirli bir siireligine demirlenen limanlarin yakin
cevresinde yer alan esnaflar ve yerel halk ile turistler arasinda iletisim ve etkile-
simin olusmasini saglayan s6z konusu turizm dalinin denizler ve limanlar bagta
olmak iizere dogal ortam ve siirecler lizerinde birtakim olumsuz etkileri bulun-
maktadir. S6z konusu etkiler turizm konusunda hazirlanan plan ve projelerle,
turizm yazinindaki makale, tez ve kitap gibi akademik deger tasiyan eserlerde
de yer almaktadir.

Dev gemilerle gerceklestirilen, kisa siire icerisinde ¢ok farkli giizergahla-
rin ziyaret edildigi, genellikle 24 saatten az kalindig, her tiirlt zevk ve begeniye
hitap eden eglence seceneklerinin oldugu turistik aktiviteler kruvaziyer turizmi
olarak adlandirilmaktadir. Kruvaziyer turizmi, deniz temelli turizm kategori-
si igerisindedir. Kruvaziyer turizminde, gemi i¢inde diizenlenen cesitli aktivi-
teler disinda liman ziyaretleri, limana yakin yerlere ziyaret ve aligverislerden
olusan aktiviteler gergeklestirilmektedir. S6z konusu turizm tiirli, uzun bir siire
boyunca, daha ¢ok orta yasin tizerindeki turist grubuna hizmet vermekteydi.
Son zamanlarda ise biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Bunlarin bagsinda
bu tiir seferlere katilanlarin giderek daha genglerden olusmasi gelmektedir. Var-
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likl1 emeklilerden olusan ¢ogunluk, giiniimiizde yerini faal durumdaki yashlar
ve orta gelirli ailelere birakmig, durumdadir. Bir bagka farklilasma ise yolculuk
stirelerinin giderek kisalmasidir. Son zamanlarda en ¢ok tutulan, 3-4 giin veya
6-8 giin stireli olan ve ¢ok farkli giizergahlarin ziyaret edildigi yolculuklardir.
Bu baglamda kruvaziyer gemilerle yapilan tasimaciligin en belirgin 6zellikleri
asagidaki sekilde siralanmaktadir: (Sezer 2014: 52; Giizel 2006: 10).

a. Seyahat siiresi yolcu agisindan bellidir (5, 7, 10, 15 ve 30 giin).

b. Yolcu bindigi yere geri getirilmektedir. Yani binme ve inme limanlari
ayni olmaktadir.

c. Gezi sirasinda ugrak yerleri ve ugrak zamanlari tarifeye dayandirilmig-
tir.

d. Ugrak yerleri agirlikli olarak turizm merkezleri (kumsal, giines, tarih,
doga, aligveris, vb.) arasindan se¢ilmektedir.

e. Hizmet faaliyetleri, ulastirmadan ¢ok gezi niteligindedir.

Kruvaziyer turizmi, saglik ve termal turizmi, kig turizmi, yayla turizmi
ve golf turizmi gibi alternatif turizm ¢esitlerinden biridir. Alternatif turizmin
bir ¢esidi olarak siniflandirilabilmesinin sebebi kruvaziyer turizminin seyahat
arac1 olarak kullanilan gemilerde yeme i¢gme, eglence, dinlenme, konaklama
gibi hizmetler sunuluyor olmasina ragmen konuklarina farkli destinasyonlari
gezmelerine olanak tanimasi, o destinasyonlarin turizminin gelismesine katkida
bulunmasidir. Kruvaziyer turizminde; liman ziyaretleri, kent gezileri ve aligve-
risten olusan aktiviteler vardir. Kruvaziyer gemilerinin ugradigi limanlar ve bu
limanlarda, turistlere sunulan turistik hizmetler, ev sahibi iilkelerin bu konuda
agirlikli yatirnm yaptiklar: alanlardir (Celebi 2017: 5).

Kapasitenin yonlendirdigi piyasaya yapisi ile arzin yonlendirdigi bir pa-
zar tiirii olmasindan dolay1 kruvaziyer gemi igletmeleri gelirlerini arttirabilmek
icin yeni pazarlar, yeni giizergahlar ve yeni destinasyonlar arayisindadirlar. Ye-
terli imkanlar, hizmetler ve altyap: saglanirsa, Tiirkiye’deki sahil sehirleri ve
potansiyel limanlar daha fazla kruvaziyer gemi turlar1 ¢ekebilecek ve gozde
seyahat rotalar1 arasina Akdeniz ve Karadeniz kiyilarinda Tiirkiye’ye ait olan
destinasyonlar da girebilecektir. Uluslararast havaciliktaki gelismeler sagladigi
hava gecit yollar1 ile zaman ve erisilebilirlik iizerinde pozitif etki ederek ve
bolgesel turizm destinasyonlarina kolay baglanti olanagi ve ¢esitlilik sunmasi
ile kruvaziyer turizmin gelisimini olumlu yonde etkilemistir (Deniz 2017: 5).
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Turizm faaliyetleri ile ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari yerel halkin turizme
bakis acis1 izerinde dogrudan etkiye sahiptir (Jaakson 2004: 246). S6z konusu
sorunlarin doga iizerinde biiyiik 6l¢ekli tahribatlar meydana getirmesi ve bu tah-
ribatlarin onarilamayacak diizeye ulasmasi cografi ortamin mevcut ¢ehresinin
degismesine yol acacak ve bundan dolay1 da ilgili mekanda ikamet edenlerin
turizm konusunda algi diizeyleri, diislince ve goriisleri negatif dogrultuda de-
gisme gosterecektir (Johnson 2002: 261-266; Long - Wall 1996: 43-45). Bu ve
benzeri durumlarin yasanmamasi ve kruvaziyer turizminin uzun émiirli olabil-
mesi i¢in siirdiiriilebilir bir anlayisla hareket edilmeli ve turizm paydaslarinin
en Oonemlilerinden birini teskil eden yerel halkin turizm bellegi negatif diislince
ve gorlslerle doldurulmamalidir. Siirdiiriilebilirlik ilkesi biitiin turizm tiirlerinin
oldugu gibi kruvaziyer turizminin de vazge¢ilmez ve odak noktalarindan birini
olusturmaktadir. Bu ilkeden 6diin verilmesi ilgili turizmin gelismesinin oniine
bir olgiide set cekecek ve soz konusu turizm faaliyetinden istenilen/beklenilen
katma degerin elde edilmesini engelleyecektir. Kruvaziyer adini tasiyan gemi-
lerle limanlara ayn1 anda bir¢ok insan ayak basmakta ve bu durum da ¢ogu
zaman turizm destinasyonunun tagima kapasitesinin asilmasina yol agmaktadir.
Bu durum limanlar basta olmak iizere dogal ve beseri kaynaklarin asir1 kullani-
mina ve mevcut degerlerin hizli bir sekilde tiiketilmesine neden olacaktir. Tiim
bunlarin yasanmamasi ya da yasanan yerlerde de ortadan kalkmas1 i¢in turizm
plan ve projelerinin tiim paydaslarin katilimi ile ortak akil ¢ergevesinde ve siir-
diiriilebirlik kavraminin esas alinarak hazirlanmasi gerekmektedir.

Kruvaziyer turizmi gelisme gosterdigi liman bolgelerine farkl: kiiltiirlerin
ve kiiltiirel degerlerin tasinmasimi saglamaktadir (Ozgii¢ 2013: 1-17). Kruvazi-
yer adini tasiyan gemilerde yer alan farkli kiiltiir, etnik koken, dil ve din gibi
Ogelere mensup birey ya da topluluklarin ayn1 anda belirli bir siireligine demir-
lenen limana inmeleri ile turistler ve limanin yer aldig1 cografi mevkide ikamet
eden yerel halk ile esnaflar arasinda iletisim ve etkilesim siire¢leri baglamakta-
dir. Turistler gelmis olduklar1 yorenin sosyal, kiiltiirel, geleneksel degerleri ile
tanisirken, yerel halk da turistler sayesinde farkli kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi
olmaktadir. Esnaf kitlesi ise turistlerle kurdugu ekonomik iliskilerle sosyal et-
kilesimin de bir parcas1 olmaktadir. Karsilikli kazan kazan anlayis1 kapsaminda
gelisen iliskiler, ilerleyen siireclerde kurulma ihtimali olan arkadaslik, dostluk,
evlilik gibi baglarin temellerini olusturmaktadir.
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Kruvaziyer turizminin gelisme potansiyeli iizerinde yerel halkin bakis
acis1 ve algi diizeyi biiylik onem arz etmektedir. S6z konusu kavramsal altyapi-
nin olusmasi yerel halkin kruvaziyer turizmi konusundaki bilgi diizeyini yiik-
seltecek ve farkindaligini etkileyecektir. Bu baglamda aragtirma sahasi olarak
Kusadasi’nin belirlendigi bu ¢alisma yerel halkin kruvaziyer turizmi hakkindaki
farkindalik diizeyinin ortaya ¢ikarilmasini ve kruvaziyer turizminin yerel bile-
senlerinin tespit edilmesini amag¢lamaktadir.

ARASTIRMA KAPSAMI

Bu kapsamda kruvaziyer gemilerin yanastigi ve kruvaziyer yolcularinin
giris yaptig1 Kusadasi Limani, Aydin iline bagh Kusadasi il¢esi sinirlari igeri-
sinde yer almakta, ilce merkezi olan Kusadasi kentinin Camikebir Mahallesi
kiyisinda konumlanmis durumdadir. Ulkemizin en gdzde kruvaziyer limanlarin-
dan birisini barindiran Kusadasi, hem muhtesem kumsallara sahip zengin dogal
giizellikleri ile hem de tarihi ve kiiltiirel zenginliklere yakinligiyla Ege Deni-
zi’nde kruvaziyer turizmi agisindan dikkat ¢ekici destinasyonlar arasinda yer
almaktadir. Kusadasi’nin konumlandig1 nokta, kiy1 turizminin en gézde kumsal-
larina, fauna ve flora acisindan zengin milli park sahasina erisimin, giiniibirlik
yolculuklara uygun yakinlikta bulunmasini saglamistir (Sezer 2014: 55-56).

Zengin bir tarihi ge¢misi ve dogal giizelliklerin yaninda turizm ile erken
tanigmis, olmas1 Kusadasi’n1 diger turizm merkezlerinden farkli kilmaktadir.
Efes, Artemis Tapinagi, Meryem Ana Evi, St. John Bazilikasi, Priene, Miletus,
Didim, Claros gibi pek ¢ok tarihi ve kutsal mekana sadece dakikalarla dl¢iilen
stirelerle ulasimin saglanabildigi Kusadasi, Akdeniz’in en 6nemli kruvaziyer
turizmi noktalarindan birisidir. 1960’1 yillarda insa edilen Kusadasi limani,
2003 yilinda dzellestirilmis, ve bu tarihten itibaren Ege Liman Isletmeleri A.S.
(Ege Ports) tarafindan isletilmeye baslanmistir. Kusadasi Limanin da iginde
bulundugu 1/1000 8lgekli uygulama imar plani Iller Bankasi’nca hazirlanmis
olup 10.12.1984 ve 04.06.1985 tarihinde Belediye Meclisince uygun goriilerek
20.06.1985 tarihinde Bayindirlik ve Iskan Bakanligi’nca onaylanmistir. Lima-
nin 1. iskelesinin yapimi 1960’11 yillarda Denizcilik Isletmeleri Genel Miidiir-
ligiince gergeklestirilmis ve 1973 yilindan itibaren hizmete agilmistir. Ancak
yogun yolcu ve Ro-Ro teknelerinin yanasma taleplerinden dolay1 2. Iskelenin
yapimi giindeme gelmistir. Ikinci iskelenin de yapimina 1990 yilinda baslanil-
mis ve 1991 yilinda tamamlanarak isletmeye acilmistir. Zaman i¢inde artan ta-
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lepler dogrultusunda 1. iskelenin boyuna 25 m. 2. iskelenin boyuna 50 m. ilave
yapilmistir (Kusadasi Ticaret Odas1 2012: 13-14).

Kusadasi limanina 2011-2019 yillar1 arasinda gelen kruvaziyer gemisi ile
yolcu sayilar1 Tablo 1°de tiim detaylari ile verilmistir. Bu degerlere gore iilke-
mizin en etkin kruvaziyer limanlarindan biri olan Kusadasi’na 2011 yilinda 562
gemi gelmistir. Bu y1l ayn1 zamanda 2011-2019 arasindaki donemde en fazla
geminin limana yanastigr donemi temsil etmektedir. 2011°den sonra en fazla
gemi 2015 (505 gemi) ve 2012 (458 gemi) yillarinda gelmistir. 2011°den son-
raki yillarda 2019 yilina gelinceye kadar limana gelen gemi sayisinda degisen
oranlarda diisiisler meydana gelmistir. S6z konusu stiregte 2017 y1l1 toplam 126
gemi ile son sirada yer alirken bunu 146 gemi ile 2018 ve 197 gemi ile de 2019
yillart izlemektedir. Tablo 1°de yer alan gelen yolcu sayilari analiz edildigin-
de gemi sayilarinda meydana gelen artis ve azalislarin gelen yolcu miktarinda
biiylik degisikliklere yol agmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Hatta gemi sayilarinda
meydana gelen azaliglar baz1 yillarda gelen yolcu miktarinda artiglara bile yol
acmistir. Bu durum kruvaziyer turizminde daha biiylik yolcu kapasiteli gemile-
rin tercih edilmesi ile agiklanabilmektedir. 2011 yilinda 562 kruvaziyer gemisi
ile Kusadasi limanina 10.028 yolcu gelirken, 2018 yilinda 146 kruvaziyer gemi-
si ile ayn1 lokasyona 10.760 yolcunun gelmesi bir onceki climlede yer alan ifa-
deyi kanitlamaktadir. 2011-2019 yillar1 arasindaki donemde gelen yolcu sayilari
6000 rakaminin altina diismemistir. 2014 ve 2015 yillar1 limana en fazla yol-
cunun geldigi yillar olup bu iki yilda da gelen yolcu miktar1 birbirine yakindir.
2013 yili ise gelen yolcu bakimindan Kusadasi limaninin pik noktasini temsil
etmektedir. Limana en az yolcu ise 2012 (6252) ve 2016 (7952) yillarinda gel-
mistir. Giden yolcu miktarlar1 istatistiki bakimdan dalgali bir stireg izlemis olup,
en fazla yolcu 2015 yilinda (25904) limandan ayrilmistir. Bu donemi sirasiyla
2014 (24644) ve 2013 (24637) yillan takip etmektedir. 2016 (10425) ile 2017
yillar1 (11652) limandan ayrilan en diisiik yolcu degerinin oldugu donemlerdir.
S6z konusu siiregte (2011-2019) toplamda 3441956 yolcu transit gegis yapmis-
tir. 2011 y1l1 634490 kisi ile bu siirecte ilk siray1 alirken 2012 yili ikinei ve 2013
ise ligiincii sirada yer almaktadir. Transit yolcu miktarinin 500.000 degerinin
tizerine ¢iktig1 yillar 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 olup minimuma diistiigii
yillar ise 2017 ve 2018 yillaridir (Tablo 1).
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Tablo 1. Yillar Itibariyle Kusadasi Limanima Gelen Kruvaziyer Gemisi ile
Yolcu Sayilar

Yolcu .
.. .. . | Kruvaziyer Yolcu Sayisi
Gemisi Tipi
Liman
Yil Kruvaziyer ) .
Baskanhg L. Gelen Giden Transit Toplam
Tipi Yolcu
. Yolcu Yolcu Yolcu Yolcu
Gemisi
Kusadasi 2011 | 562 10.028 17.714 634.490 662.232
Kusadasi 2012 | 458 6.252 12.914 544.395 563.561
Kusadasi 2013 | 427 14.131 24.637 538.912 577.680
Kusadasi 2014 | 449 13.720 | 24.644 518.319 556.683
Kusadasi 2015 | 505 13.385 25.904 527.960 567.249
Kusadasi 2016 | 269 7.952 10.425 331.303 349.680
Kusadasi 2017 | 126 8.626 11.652 99.606 119.884
Kusadasi 2018 | 146 10.760 17.469 93.592 121.821
Kusadasi 2019 | 197 9.164 18.650 153.379 181.193
Toplam 3.139 94.018 164.009 | 3.441.956 | 3.699.983

Kaynak: Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii-Planlama ve Istatistik Dairesi
Bagkanlig1.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada literatiir taramasi, saha arastirmasi ve anket uygulama-
s1 kullanilmistir. i1k asamada ¢alismaya baslanmadan evvel Kusadasi ilgesi ve
liman1 hakkinda yapilmis olan arastirmalar detayli bir sekilde okunmus ve 6n-
celik sirasmna gore gruplandirilmistir. ikinci asamada arastirma sahasini teskil
eden Kusadasi limanina en fazla kruvaziyer gemisinin temmuz ve agustos ay-
larinda geldigi 2018 yilina kadar olan istatistiklerin incelenmesi ile tespit edil-
mistir. Arastirma 2018 yilinda yiiriitiildiigii icin 2017 yilinin temmuz ve agus-
tos aylarinda Kusadasi limaninda bulunulmus ve bu siirecte limana yanagan 12
farkli kruvaziyer gemisinden inen yolcularin limanda ya da limanin yakin ¢ev-
resinde bulunan bireylere Kusadasi’nin yemeklerini, yerel liriinlerini, limanda
bulunduklar siire zarfinda gidilebilecek tarihi ve turistik yerlerini, turistik tiriin
satan diikkanlarini sorduklari saha gézlemleri ile ortaya ¢ikarilmistir. Bu veriler
toplam 71 kruvaziyer turisti ile yapilan goriismeler neticesinde elde edilmistir.
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Uciincii asamada Kusadasi’nda en az 10 yildir ikmaet eden yerel halktan 527
kisi ve turistlerin en fazla ziyaret ettigi cadde ve sokaklarda esnaflik yapan 18
kisi ile yiiz ylize gorlisiilmiis ve bu kisilere anket uygulamasi yapilmigtir. Anket
yapilmadan Once aragtirmanin amaci, kapsami ve elde edilen verilerin nasil ve
nerede kullanilacagi konusunda tiim katilimcilara bilgi verilmis ve kafalarinda
olusan ya da olusacak olan soru isaretleri kaldirilmaya ¢alisilmistir. Yine kati-
limcilara ad, soyad, kimlik numaras1 gibi 6zel ve belirleyici bilgilerini anket
formlarina yazmamalar1 ifade edilmistir. Arastirma 2020 yilindan 6nce tamam-
landig1 ve bu siirecte etik kurul onay belgesi alinmasina yonelik bir karar olma-
dig1 i¢in etik kurul belgesi alinmamugtir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formlar1 ¢aligmanin amacina uy-
gun olarak dizayn edilmistir. Bu noktada elde edilmek istenen verileri ortaya
cikaracak olan soru setleri aragtirma sahasinda yapilan arazi gozlemleri netice-
sinde belirlenmistir. Katilimcilarin kruvaziyer turizmi hakkindaki farkindaligini
tespit etmek amagl hazirlanan sorular genel itibariyle yapilandirilmis ve Tablo
2’de detayl bir sekilde verilmistir.

Tablo 2. Anket Formu ve Soru Setleri

Soru No. | Sorular ifade Secenekleri
1 Cinsiyetiniz Kadin / Erkek
20-30/31-40/41-50/51-60 / 60
2 Yasiniz N
ve Ustl
3 Calisma Durumunuz Aktif Calisan / Emekli
Kruvaziyer Gemisi Ya Da
4 Kruvaziyer Turizmi Hakkinda Evet / Hayir
Bilginiz Var Mi1?
Bugiine Kadar Kruvaziyer Gemisi
5 Evet / Hayir

Gordiniz Mui?

Bugiine Kadar Kruvaziyer
6 T Evet / Hayir
Turizmine Katildiniz M1?

Kusadasi Ilgesi Sinirlarinda
Kruvaziyer Gemilerinin o
7 ) ) o Evet / Hayir / Fikrim Yok
Demirleyebilecegi Bir Liman Var

Midir?
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Kusadasi’nda Kruvaziyer Liman1
8 Var Ise Limanin Yerini Biliyor Evet / Hayir / Fikrim Yok
Musunuz?
Kusadas: ilgesinde Kruvaziyer
9 Turizmine Gereken Onem Evet / Hayir / Fikrim Yok
Veriliyor Mu?
Kruvaziyer Turizminin o L
o Diistiniiyorum / Diigtinmiiyorum /
10 Kusadasi’na Katki Sagladigini .
o Fikrim Yok
Diistintiyor Musunuz?
Kruvaziyer Turizmi Kusadasi’na . L
. Ekonomik / Kiiltiirel / Cevresel /
11 En Cok Hangi Alanda Katki o
_ Sosyal / Higbiri
Saglamaktadir?
Kusadasi’na Kruvaziyer Gemisi
Ile Gelen Turistlere Adres, Yore
12 Evet / Hayir
Tanitim1 Vb. Konularda Yardimci
Oluyor Musunuz?
. o Kesinlikle Katilmiyorum
Kusadasi’na Kruvaziyer Gemisi
. . S / Kismen Katilmiyorum /
13 Ile Gelen Turistlerle Iletisim
Kararsizim / Kismen Katiliyorum
Kurmakta Zorlanmiyorum o
/ Kesinlikle Katiliyorum
) o Kesinlikle Katilmiyorum
Kusadasi’na Kruvaziyer Gemisi
. . / Kismen Katilmiyorum /
14 Ile Gelen Turistlerden Rahatsiz
Kararsizim / Kismen Katiliyorum
Olmuyorum .
/ Kesinlikle Katilryorum
Kusadasi’nda Kruvaziyer
15 Turizminin Daha da Gelismesini Evet / Hayir
Istiyor Musunuz?
Kusadasi’nin Mevcut Yapisina En
16 Uygun Turizm Tiiri Kruvaziyer Evet / Hayir
Turizmi Midir?
Kaynak: Anket formlarinin hazirlanmasinda Bayazit, 2017: 157°den fay-
dalanilmustir.
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Anket formlarimin Tablo 1’de yer aldig1 sekliyle dizayn edilmesinin altin-
da Kusadasi’nda yerel halkin kruvaziyer turizmi hakkindaki goriis, diisiince ve
oOnerilerini tespit ederek sdz konusu turizm tiirli hakkindaki farkindalik seviye-
sinin ortaya ¢ikarilmasi yatmaktadir. Anket formunda toplamda 16 farkli soru
yer almaktadir. Bu sorularin ilk dordii katilimeilarin belirli tanitici bilgilerinin
ortaya ¢ikarilmasini, geri kalan 14’1 ise kruvaziyer turizmi hakkindaki algisal
ve diisiinsel farkindaligi ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.

ARASTIRMA EVRENI, ORNEKLEMI VE VERI ANALIZi

Bu ¢alisma bir 6lgek gelistirme aragtirmasidir ve gelistirilen 6l¢egin ana-
lizine dayanmaktadir. Bu kisimda arastirmanin evreni, 6rneklemi, veri toplama
bicimi, verilerin toplanmasi ve analizine deginilmistir. Arastirma sahasi olarak
tercih edilen Kusadasi ilgesinin idari sinirlar1 dahilinde ve 6zellikle de liman
ve yakin ¢evresinde ikamet edenlerden anket yapilmasini kabul edenlere anket
formlar1 verilmis ve formlar1 sahsi goriis ve diisiinceleri ¢ercevesinde doldur-
malari istenmistir. Katilimcilara anket formlarin1 doldurmadan 6nce ¢alismanin
amag ve kapsami ile elde edilen verilerin nerede ve hangi kosullarda kullanila-
cagl konusunda detayl bir sekilde bilgi aktarimi yapilmistir. Arastirmanin ev-
renini Kusadasi il¢esinde ikamet eden yore halkinin tamamu teskil etmektedir.
Arastirma evreninde 2019 yili niifus sayim sonuglarina gore 116.966 kisi bulun-
maktadir (TUIK). Arastirmanin 6rneklemini ise evrende bulunan niifus kitlesi
icinde anket uygulanabilen 545 kisi olusturmaktadir. Anketler ¢alisma sahasini
teskil eden Kusadasi ilgesinde en az 10 yildir ikamet eden 545 katilimeiya uygu-
lanmigtir. Arastirma kapsaminda kullanilan verilerin elde edildigi katilimcilarin
tamami 20 yas ve iistiindedir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS.22 (Statisti-
cal Package for Social Sciencies) programi araciligtyla analiz edilmistir. Veriler
tanimlayici ve ¢ikarimsal olarak temelde iki farkli baglik altinda degerlendi-
rilmistir. Besli Likert Olceginin esas almmasi ile 6lgiilen ifadelerin tutarlilik
katsayist hesaplanmis ve giivenirlik degerlendirmesi yapilmistir.

BULGULAR

Anket formlarinda yer alan ve katilimcilarin birtakim tanitici 6zellikle-
rinin yer aldig1 sorulara verilen cevaplar ile bunlarin frekans ve yiizde olarak
dagilimlar1 Tablo 3 baslig1 altinda verilmistir. Buna gdre anket uygulana ka-
tilimcilarin % 57,4°lini erkekler % 42,6’sin1 ise kadinlar olusturmaktadir. Yas
stitunu dikkate alindiginda katilimcilarin % 45,5’ini 41-50 yas araligindaki kit-

ANASAY - 114



Ferdi AKBAS

lenin olusturdugu goze carpmaktadir. Bu grubu sirasiyla % 22,8 ile 31-40 yas,
% 11,6 ile de 51-60 yas araligindaki niifus kitlesi takip etmektedir. Arastirma
sahasinda en az anket uygulanan katilimcilar % 9,3 ile 20-30 yas ve % 10,8
ile 60 yas ve lstlindeki grupta yer almaktadir. Anket uygulamasinin yapildigi
katilimeilarin % 55,4 {inii ¢alisan, % 44,6’sin1 ise emekli kesim olusturmaktadir
(Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin Tanitict Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 232 42.6
Erkek 313 57,4
Toplam 545 100
Yas Frekans Yiizde
20-30 51 9,3
31-40 124 22,8
41-50 248 45,5
51-60 63 11,6
60 ve Ustii 59 10,8
Toplam 545 100
Calisma Durumu Frekans Yiizde
Aktif Calisan 302 55,4
Emekli 243 44.6
Toplam 545 100

Arastirmanin bu boliimii katilimcilarin kruvaziyer turizmine dair algt ve
farkindalik diizeylerinin tespit edilmesi i¢in ayrilmistir. Bu kapsamda anket
formlarinda katilimcilara Kruvaziyer Gemisi Ya Da Kruvaziyer Turizmi Hakkin-
da Bilginiz Var M1?, Bugiine Kadar Kruvaziyer Gemisi Gordiiniiz Mii?, Bugiine
Kadar Kruvaziyer Turizmine Katildiniz Mi?, Kusadas: I¢esi Sinrlarinda Kru-
vaziyer Gemilerinin Demirleyebilecegi Bir Liman Var Midir?, Kusadasi'nda
Kruvaziyer Limam Var Ise Limanin Yerini Biliyor Musunuz? seklinde sorular
yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar asagida yer alan Tablo 4’te tiim de-
taylartyla verilmistir. S6z konusu veriler genel itibariyle degerlendirildiginde
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arastirma sahasini olusturan Kusadasi’nda ikamet eden yerel halkin kruvaziyer
turizmi hakkinda yeterince bilgi sahibi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yerel halkin
kruvaziyer turizmi konusunda farkindalik diizeyinin de ytiksek oldugunu kanit-
layan verilere Tablo 4 aracilifiyla ulasilabilmek miimkiindiir.

Tablo 4. Kusadasi’nda Yerel Halkin Kruvaziyer Turizmine Y 6nelik Far-
kindalik Diizeyini Gosteren Bulgular

Kruvaziyer Gemisi Ya Da Kruvaziyer Turizmi Hakkinda Bilginiz Var M1?

Frekans Yiizde
Evet 437 80,2
Hayir 108 19,8
Toplam 545 100
Bugiine Kadar Kruvaziyer Gemisi Gordiiniiz Mii?

Frekans Yiizde
Evet 488 89,5
Hayir 57 10,5
Toplam 545 100
Bugiine Kadar Kruvaziyer Turizmine Katildimiz M1?

Frekans Yiizde
Evet 359 65,9
Hayir 186 34,1
Toplam 545 100

Liman Var Madir?

Kusadasi Ilcesi Sinirlarinda Kruvaziyer Gemilerinin Demirleyebilecegi Bir

Frekans Yiizde
Evet 501 91,9
Hayir 35 6,4
Fikrim Yok 9 1,7
Toplam 545 100
Kusadasi’nda Kruvaziyer Limam Var ise Limanin Yerini Biliyor Musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 496 91
Hayir 29 53
Fikrim Yok 20 3,7
Toplam 545 100
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Katilimeilarin kruvaziyer turizmi farkindaligina dair agiklayicr bilgiler
sOyledir: Anket uygulanan katilimcilarin % 80,2°si Kruvaziyer Gemisi Ya Da
Kruvaziyer Turizmi Hakkinda Bilginiz Var Mi? seklindeki soruya evet cevabini
vermistir. Bu soru karsisinda katilimeilarin % 19,8°1 hayir sikkini tercih etmis-
tir. Bugtine Kadar Kruvaziyer Gemisi Gordiiniiz Mii? sorusu karsisinda 488 (%
89,5) katilimc1 evet segenegini tercih ederken 57 (% 10,5) katilimce ise tercihini
hayir sikkindan yana kullanmistir. Bugiine Kadar Kruvaziyer Turizmine Katil-
diniz M1? sorusuna katilimcilarin % 65,9°u evet, % 34,1°1 ise hayir cevabini
vermistir. Kusadasi Ilcesi Sinirlarinda Kruvaziyer Gemilerinin Demirleyebile-
cegi Bir Liman Var Midir? sorusu karsisinda anket uygulanan katilimcilarin %
91,9’u evet, % 6,4°1 hayir ve % 1,7’si ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.
Kusadasi 'nda Kruvaziyer Limani Var Ise Limamn Yerini Biliyor Musunuz? so-
rusu karsisinda katilimcilarin % 91°1 evet, % 5,371 hayir ve % 3,7’si ise fikrim
yok sikkini tercih etmistir (Tablo 4). Tiim bu degerler katilimci kitlesini tegkil
eden niifus grubunun arastirma konusu teskil eden kruvaziyer turizmi hakkinda
yerel halkin bilgi ve alg1 diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 5 basligi altinda anket yapilan katilimeilarin kruvaziyer turizminin
Onem seviyesi ve Kusadasi’na olan katkilar1 hakkindaki goriis ve diisiincelerini
tespit etmeye yonelik sorulara vermis olduklar1 cevaplar yer almaktadir. Ku-
sadast Icesinde Kruvaziyer Turizmine Gereken Onem Veriliyor Mu? sorusuna
katilimcilarin % 87,371 evet, % 7,5’1 hayir ve % 5,1°1 de fikrim yok yanitini
vermistir. Kruvaziyer Turizminin Kusadasi’'na Katki Sagladigini Diisiintiyor
Musunuz? sorusu karsisinda katilimeilart % 88,4’1 diisilintiyorum, % 6,1°1 dii-
stinmiilyorum ve % 5,51 fikrim yok segenegini tercih etmistir. Kruvaziyer Tu-
rizmi Kusadasi’na En Cok Hangi Alanda Katki Saglamaktadir? sorusuna anket
uygulanan katilimeilarin 44,8°i ekonomik, % 28,67s1 ¢evresel, % 14,51 sosyal
ve % 12,1’1 de kiiltiirel cevabini vermistir. Bu degerler Kusadasi’nda ikamet
eden niifus kitlesinin kruvaziyer turizminden ve bu turizm faaliyeti sonucunda
ortaya c¢ikan etkilerden memnun olduklarin1 gostermektedir. Katilimeilarin %
85’inden fazlas1 Kusadasi’nda kruvaziyer turizmine gereken dnem ve degerin
verildigini, bu nedenle de s6z konusu turizm tiiriiniin Kusadasi’nin gelisim ve
degisimine dnemli katkilar sundugunu ifade etmislerdir.
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Tablo 5. Kruvaziyer Turizminin Onemi Hakkindaki Bulgular

Kusadasi ilcesinde Kruvaziyer Turizmine Gereken Onem Veriliyor Mu?
Frekans Yiizde

Evet 476 87,3

Hayir 41 7,5

Fikrim Yok 28 5,1

Toplam 545 100

Kruvaziyer Turizminin Kusadasi’na Katki Sagladigim Diisiiniiyor Musunuz?
Frekans Yiizde

Diisiiniiyorum 482 88.4

Diisiinmiiyorum 33 6,1

Fikrim Yok 30 5,5

Toplam 545 100

Kruvaziyer Turizmi Kusadasi’na En Cok Hangi Alanda Katki Saglamaktadir?
Frekans Yiizde

Ekonomik 244 448

Kiiltiirel 66 12,1

Sosyal 79 14,5

Cevresel 156 28,6

Toplam 545 100

Katilimcilarin Kruvaziyer Turizmi Hakkindaki Tutum ve Davranislarina
[liskin Bulgular Tablo 6°da verilmistir. Bu verilere gore; Katilimcilar Kusada-
st’na Kruvaziyer Gemisi Ile Gelen Turistlere Adres, Yore Tanitimi Vb. Konular-
da Yardimci Oluyor Musunuz? sorusuna % 93’0 evet, % 7’s1 ise hayir cevabini
vermistir. Katilimcilarin kruvaziyer turizmi ile Kusadasi’na gelen turistlerle ile-
tisim dlizeyini 6lgmek amaciyla anket formuna yerlestirilen Kusadas: 'na Kru-
vaziyer Gemisi Ile Gelen Turistlerle Iletisim Kurmakta Zorlanmiyorum sorusu
karsisinda katilimeilarin yaklasik % 61°1 (% 60,9) kesinlikle katilmiyorum ve
% 16,9’u da kismen katilmiyorum sikkini tercihe ederek, turistlerle rahat bir
sekilde iletisim kurduklarini ifade etmislerdir. Bu soru karsisinda anket uygula-
nan katilimcilarin % 2,4°1 kararsiz kalmig ve herhangi bir goriis ya da diislince
beyan etmemistir. Iletisim sorusuna katilimeilar % 11,6’s1 tercihini kesinlikle
katiltyorum, % 8,2’si ise kismen katiltyorum seceneklerinden yana kullanarak
turistlerle iletisim noktasinda sikint1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Yerel halkin
Kusadasi’na kruvaziyer turizmi ile gelen turistlerden rahatsiz olup olmadiklarini
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ortaya ¢ikarabilmek icin Kusadasi 'na Kruvaziyer Gemisi Ile Gelen Turistlerden
Rahatsiz Olmuyorum seklindeki soru anket formuna eklenmistir. S6z konusu
soruya katilimcilarin yaklasik % 55°1 (% 54,9) kesinlikle katiliyorum, % 14,9°u
da kismen katiltyorum cevabini vermistir. Bu soruya toplam 24 kisi kararsizim
yanitim vermistir. ilgili soru karsisinda olumsuz yorum beyan eden katilimci-
larin % 13,9’u kismen katiliyorum, % 11,9°u da kesinlikle katiliyorum sege-
neklerini tercih etmislerdir. Kusadasi’nda kruvaziyer turizmini gelistirilmesi
hakkindaki diisiince ve goriislerin belirlenebilmesi amaciyla katilimcilara Kugsa-
dasi'nda Kruvaziyer Turizminin Daha da Gelismesini Istiyor Musunuz? sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin % 93,9’luk bir boliimii evet sikkini isaretlerken %
6,1°1 tercih hakkini hayir seceneginden yana kullanmistir. Kusadast 'nin Mevcut
Yapisina En Uygun Turizm Tiirii Kruvaziyer Turizmi Midir? sorusuna katilimci-
larin % 56,7’si evet, % 43,31 ise hayir cevabini vermistir (Tablo 6).

Tablo 6. Katilimcilarin Kruvaziyer Turizmi Hakkindaki Tutum ve Davra-
mislarina iliskin Bulgular

Kusadasi’na Kruvaziyer Gemisi ile Gelen Turistlere Adres, Yore Tanitimi Vb.

Konularda Yardimei Oluyor Musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 507 93
Hayir 38 7
Toplam 545 100
Kusadasi’na Kruvaziyer Gemisi ile Gelen Turistlerle fletisim Kurmakta
Zorlanmiyorum

Frekans Yiizde
Kesinlikle

332 60,9
Katilmiyorum
Kismen Katilmiyorum | 92 16,9
Kararsizim 13 2.4
Kismen Katiliyorum 45 8,2
Kesinlikle Katiliyorum | 63 11,6
Toplam 545 100
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Kusadasi’na Kruvaziyer Gemisi ile Gelen Turistlerden Rahatsiz Olmuyorum

Frekans Yiizde

Kesinlikle

Katilmiyorum 63 .
Kismen Katilmiyorum | 76 13,9
Kararsizim 24 4.4
Kismen Katiliyorum 81 14,9
Kesinlikle Katiliyorum | 299 54,9
Toplam 545 100

Kusadasr’nda Kruvaziy

er Turizminin Daha da Gelismesini istiyor Musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 512 93,9
Hayir 33 6,1
Toplam 545 100
Kusadasr’nin Mevcut Yapisina En Uygun Turizm Tiirii Kruvaziyer Turizmi
Midir?
Frekans Yiizde
Evet 309 56,7
Hayir 236 43,3
Toplam 545 100

SAHA GOZLEMLERI NETICESINDE ELDE EDILEN BULGU-

LAR

Arastirma sahasini teskil eden Kusadasi’nda 2018 yilinin temmuz ve
agustos aylarinda hem kruvaziyer yolcularint hem de yerel halki gézlemleye-
bilmek i¢in saha gozlemleri gerceklestirilmistir. Bu gézlemler neticesinde anket
yapilmasini kabul etmeyenlerin kruvaziyer turizmi hakkindaki goriis, diistince
ve Onerileri tespit edilmistir. Bu siirecte kruvaziyer gemilerinin limana yanas-
masinin ardindan yolcularin biiyiik bir boliimiiniin kendilerine taninan siire zar-
finda gemiden ayrildig1 ve Kusadasi ilgesi geneline dagildigi gozlemlenmistir.
Limanda yer alan bireyler ya da kii¢iik topluluklar gemiden inen yolculara bir-
cok konuda yardimci olmaktadir. Liman ve yakin ¢evresinde bulunan seyyar
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saticilar da yolcularin taleplerine karsilik vermektedirler. Yolcular gemiden in-
dikten sonra genel itibariyle Kusadasi’nin yeme-igme mekanlari, tarihi ve kiil-
tiirel yerleri, turizm tesisleri, geleneksel ve turistik {iriin satan igletmeleri liman
cevresinde yer alan bireylere sormakta ve aldiklar1 cevap dogrultusunda hare-
ket etmektedirler. Gemiden inen yolcular bazen liman ve yakin ¢evresindeki
bireyler tarafindan gitmek istedikleri yerlere kadar gotiiriillmekte ve bu zaman
diliminde yolculara Kusadas1 hakkinda bilgiler verilmektedir. Yerel halk kruva-
ziyer turizmi ve bu turizm dali sonucunda gelen turistlerden olduk¢a memnun-
dur. Ayn1 sekilde kruvaziyer yolcular1 da Kusadasi halkindan ve esnafindan son
derece memnundur. Kruvaziyer gemilerinden inen yolcular genel itibariyle ilk
olarak yeme-igme hizmetlerinin sunuldugu mekanlara yonelmekte ve buralar-
da Kusadasi destinasyonuna ait yoresel yemekleri ve i¢cecekleri tatmaktadirlar.
Bundan sonra Kusadasi kiiltiirlinli yansitan magaza ve isletmelere yonelen tu-
ristler vakitlerinin biiyiik bir boliimiinii bu boliimde gecirmektedirler. Kusadasi
kiiltiirtinii yansitan {irtinleri daha fazla tercih eden turistler miimkiin oldugunca
kitap disindaki triinlere daha fazla ilgi duymuslaridir. Bundan sonra kisa bir
zamani kalan turistler ya yerel halktan ya da seyyar saticilar ile esnaflardan Ku-
sadast’nin tarihi ge¢misi, kiiltiirel dokusu, tarihi ve turistik degerleri hakkinda
bilgi edinmislerdir. Son olarak yolcular hem yerel halk hem de esnaflarla stirekli
iletisim ve etkilesim i¢inde olmustur.

SONUC

Kusadasi’nda ikamet eden yerel halkin kruvaziyer turizmine yonelik far-
kindalik diizeyinin tespit edilmesini amaglayan bu aragtirma 2018 yilinin tem-
muz ve agustos aylari igerisinde gergeklestirilmistir. Calisma kapsamindan kul-
lanilan veriler saha gozlemleri ve arastirmanin amact dogrultusunda hazirlanan
anket formlari ile elde edilmistir. S6z konusu veriler, Kusadasi halkinin kruva-
ziyer turizmi hakkinda bilgi sahibi oldugunu gostermektedir. Kruvaziyer turiz-
mine yonelik farkindalik diizeyi yiiksek olan yore halki, kruvaziyer turizminin
yasadiklar1 yeri en fazla ekonomik bakimdan etkiledigini ifade etmektedir. An-
ket uygulana katilimcilarin 6nemli bir bolimii kruvaziyer turizmi neticesinde
birtakim cevresel sorunlarin ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir. Cevre kirliligine
yol agan bu sorunlarin ortadan kalkmasi i¢in biitlin turizm paydaslarinin ortak
akil ¢ergevesinde bir araya gelmeleri gerektigini sOyleyen Kusadasi halki, s6z
konusu sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasini arzu etmektedirler. Kusadasi’nda
ikamet eden ve arastirmanin drneklemini teskil eden yerel halkin biiyiik bir bo-
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liimii Kusadasi limaninin nerede oldugunu bildigi tespit edilmistir. Katilimcila-
rin yarisindan fazlasinin daha 6nce kruvaziyer turizmine katilmasi s6z konusu
turizm hakkindaki farkindalik diizeyinin yiiksek olmasint saglamistir. Anket
uygulanan katilimeilarin % 80’inden fazlas1 Kusadasi’nda kruvaziyer turizmine
gereken Onem ve degerin gosterildigini ve kruvaziyer turizminin Kusadasi’na
katki sagladigini ifade etmistir. Yine katilimcilarin % 50°den fazlas1 Kusadasi
i¢cin en uygun turizm tiiriiniin kruvaziyer turizmi oldugunu izah etmistir.

Katilimcilarla yapilan miilakatlarda Kusadasi’nin 6zellikle yaz donemini
temsil eden aylarda (haziran-temmuz-agustos) asirt niifuslandigini ve bunda da
kruvaziyer turizminin biiylik payr oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Kalabalik zaten
basli basina bir ¢evre kirliligi potansiyelini biinyesinden barindirirken ayni za-
manda herkesin ayni ¢evre bilince sahip olmamasi da belli donemlerde karada
ve denizde kirlilik seviyesi ylikselmektedir. Ancak s6z konusu kirlilik olgulari-
na ragmen Kusadasi halki kruvaziyer turizmi hakkinda olduk¢a olumlu bir ba-
kis acisina sahiptir. Katilimcilarin biiytik bir boliimii kruvaziyer gemileri ile yo-
relerine gelen turistlerden rahatsiz olmadiklarini ve onlara miimkiin oldugunca
yardimci olmaya calistiklarini ifade etmislerdir. Bu da arastirma sahasinin tegkil
eden Kusadasi’nda arastirma konusunun olusmasini saglamistir. Kusadasi’na
gelen kruvaziyer yolculari ile yore halki arasinda karsilikli etkilesim ve siki bir
iletisim kurulmaktadir. Misafirperver olan Kusadasi halki turistlerin 6nemli bir
boliimiiyle uzun soluklu arkadaslik, dostluk hatta akrabalik baglar1 kurduklarin
ifade etmektedirler. Halk, biitiin turizm faaliyetleri gibi kruvaziyer turizmini de
kiltlirleraras1 etkilesim ve iletisim araci olarak gormektedirler. Yore halki var
olan maddi ve manevi kiiltiirel degerlerinin turistlerin ilgileri sayesinde daha
dikkatli bir sekilde korundugunu ve gelecek nesillere aktarilmalar1 i¢in maksi-
mum 6zenin gosterildigini dile getirmektedirler.

Kusadasi’nda kruvaziyer turizminin mevcut durumdan daha ileriye bir
noktaya taginmasi i¢in, yerel dlgekte, kruvaziyer turizminden yeterince pay ali-
nabilmesi, bolgesel ve ulusal 6lgekte alinacak pay1 destekler niteliktedir. Halkin
kruvaziyer turizmine yonelik bir farkindalik gelistirmesi hedefi yolcular ile ara-
larinda daha iyi iletisim ve etkilesim kurulmasi i¢in bir zemin hazirlamanin ilk
basamagidir. Hedefe ulagsmak i¢in liman yakin c¢evresinde kruvaziyer turizmi
ilgilileri ve turizm gelistirme konusunda c¢alisan kamu ve 6zel sektor tarafla-
rinca desteklenen sosyal etkilesim, farkindalik ve tanitim temali faaliyetlerin
diizenlenmesi ve tiim bunlar gerceklestirilirken siirdiiriilebilir bir perspektifin
gelistirilmesi Onerilebilir (Bayazit 2017: 167).
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