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KONYA iLINDE FAALIiYET GOSTEREN 4 VE 5 YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE KAPASITE YONETIMi STRATEJILERININ
BELIRLENMESI VE BiR UYGULAMA

Mesut Murat ADABALI?

0z

Hizmet sektoriiniin en genis alanlarindan birisi olan turizm sektord, iiriin yapisi sebebiyle depolanamayan bir iiriin
¢iktisina sahiptir. Bu sektorde kapasite yonetiminin biiyilk 6nem arz etmesi ve mevcut kapasitenin olabildigince yliksek
kullanimu, isletmelerin piyasada tutunmasi ve yasamasi i¢in dnemlidir. Turizm isletmelerinin, bagta mevsimsel sebepler olmak
iizere degisken talep donemlerine sahip oldugu goriilmektedir. Kiy1 otellerinde talep dénemleri genellikle yaz sezonu boyunca
en yiksek diizeydeyken sehir otellerinde isletmelerin bulunduklari sehir ve bolgenin kiiltiirel durumuna gore talep
donemlerinde degisiklikler meydana geldigi ¢esitli akademik caligmalarla ortaya konmustur. Bu talep donemlerinin iyi
yonetilmesi, isletmenin kar etmesi ve hizmet kalitesinin iyi olabilmesi i¢in 6nemlidir. Turizm igletmelerinin yasamasi i¢in,
isletmelerin siirekli degisen tiiketici taleplerine yerinde ve zamaninda cevap vermesi gerektigi diigiiniilmektedir. Bu ¢aligmada,
Konya ili 6lgeginde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde kapasite kullanimimin dénemsel olarak nasil farkliliklar gosterdigi,
giinliikk ve yillik talep Ol¢timleri yapilarak, kapasite kullaniminin etkinligini 6lgmek amaglamistir. Anket yonteminin
kullanildig1 bu ¢alismada, isletmelerin yiiksek ve diisiik talep donemlerinde ne tiir 6nlemler aldiklart ve mevcut kapasitelerini
nasil yonettikleri hakkinda bilgiler verilmistir. Yapilan analizler sonucunda Konya ili genelinde otellerin biiyiik ¢ogunlugu
%50-60 doluluk oranina sahiptir ayn1 zamanda taleplerin siklig1 ise haftalik olarak degismektedir bu sebeple talep sikliginin

orta seviyede oldugu sdylenebilir.
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A SURVEY ABOUT DETERMINING CAPACITY MANAGEMENT STRATEGIES IN HOTEL
ENTERPRISES OPERATING IN KONYA

ABSTRACT

Tourism is one of the largest part of the service industry and its products can not be stored due to produce formation.
Capacity management is considered to be of great importance for tourism enterprises. It is observed that, if capacity uses as high as
possible, tourism enterprises can have major opportunities in the market. Tourism enterprises have variable demand periods,
especially seasonal reasons. Generally, periods in resort hotels, highest level during in the summer season. Conversaly, local hotels'
periods changes according to the cultural situation of the city and region. Good management of these demand periods is important
for the profit of the business and the quality of service. It has been revealed by various academic studies. It is clear that, tourism
enterprieses must change their policy for variable consumer demands on time for living in the market. This study aim to measure the
efficiency of capacity management by making daily and annual demand measurements. How capacity management differs
periodically in 4 and 5 star hotels operating in Konya. A survey method used in this study and information was given about what
kind of measure methods using in tourism enterprises. During high and low demand periods and how they manage their current
capacities to tourism enterprises. As a result, the majority of the hotels in Konya have a 50-60% occupancy rate. The frequency of
requests varies weekly, so the freq uency of demand is at a medium level.

Keywords: Capacity Management, Konya, Tourism
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1. GIRIS

Hizmet isletmelerinin {riinleri soyuttur ve iirlin yapisi geregi es zamanl {iretim ve tiiketim
gerekmektedir. Ayn1 zamanda taleplerin de degisken olmasi1 hizmet isletmelerinde kapasite yonetiminin
Oonemini artirmaktadir. Konaklama isletmelerinde bir isletmenin kapasitesinin ¢gogunlukla ayni olmasi
kapasite yonetiminin diger isletmelere gore daha kolay yapilabilmesini saglamaktadir. Bu sebeple,
hizmetin kaliteli olmasi saglanir ve daha etkin bir yonetimin yapilmasina yardimci olur. Konaklama
isletmelerinde basar1 6lgiitii genellikle doluluk orani ile 6l¢iilmektedir. Esas hedef, karliligin yaninda
tesisinin verebilecegi azami iyi ve kaliteli hizmeti vererek misafirleri memnun etmektir. Son dénemlerde
konaklama igletmelerinin pazarda rakiplerinin ¢ogalmasiyla, pazarda tutunmak adina, iyi bir stratejik
yonetim sergilenmesi gerekmektedir. Bu yonetimdeki kilit noktalardan birisi de kapasite yonetimidir.
Artik klasik pazarlama stratejileri eskimis, degisen tiiketici talepleri dogrultusunda konaklama
isletmeleri rakiplerinden farklilasmak adina stratejiler gelistirmislerdir, ¢iinkii isletmenin yagamasi igin
stirekli degisen tiiketici taleplerine yerinde ve zamaninda cevap vermek gerektigi diigiiniilmektedir.

Bir hizmet igletmesinde kapasite yonetiminin idare edilmesi ve Sl¢lilmesi, tiretim igletmelerine
gore daha zor olabilmektedir. Bunun en belirgin sebebi, iiretim ve hizmet isletmeleri arasindaki tiriin
c¢iktilart oldugu diisiiniilmektedir. Uretim kapasitesinin miktar1, isletmenin {iretim alanmna gore
belirlenmektedir. Ol¢ii birimleri ise iiretilen iiriine gore degismektedir. Bir seyahat isletmesi icin {iretim
kapasitesi sattig1 paket tur sayis1 olurken bir konaklama isletmesi i¢in yatak ya da oda sayisi olabilir.
Ozellikle konaklama isletmelerinde arz ve talebi dengelemek ¢ok onemlidir. Mevsimsel sartlar, odalarin
satiginin iyi bir strateji ile yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Diisiik sezonda isletmenin zarar etmemesi,
yliksek sezonda da potansiyel misafirlerin elden kagirilmamasi i¢in 6nlemler alinmasi gereklidir. Bunlar
arasinda, turistlerin iilkeyi mevsimsel sartlarla tercih etmedigi donemde farkli turizm c¢esitlerine
yonelerek (kongre turizmi, saglik turizmi, spor turizmi vb.) isletmenin zarar etmeden diisiik sezonu
atlatmasi gosterilebilir. Ayrica yiiksek sezonda odalarin tamamiyla dolu olmasi durumunda, rezervasyon
yapilirken miisait olan ileri bir tarihe tiiketicinin yonlendirilmesi saglanabilir.

Turizmin altyapisi bir¢ok tilkede ulasim, ticaret, insaat, konaklama, yiyecek icecek sektorleri ve
diger hizmet sektorleri ile etkilesim i¢indedir (Proenca ve Soukiazi, 2008:794). Turizm sektortl,
disiplinler arast bir sektordir ve toplumsal, siyasal ve ekonomik durumlardan c¢ok c¢abuk
etkilenebilmektedir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm, 6nemli bir endiistri alan

olusturmaktadir.

2. KAPASITE KAVRAMI
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Isletme biiyiikliigii ve isletme kapasitesi kavramlar1 siklikla karistirilmakla birlikte cogunlukla
birbirleri yerine kullanilmaktadir. Fakat, isletmeler agisindan biiyiime, sadece irilesme degil, ayni
zamanda yonetim becerisinin gelistirilmesi ve isletmenin teknoloji, pazar ve finans alanlarinda dengeyi
korumasini da ifade etmektedir (Akat, 2000:54). Isletmeler acisindan kapasite, bir isletmenin belirli bir
plan dahilinde, sahip oldugu iiretim faktorlerini olabilecek en etkili bir bigimde kullanmasi sonucunda
meydana gelen iiretim miktaridir. Kapasite, saat, giin, hafta, ay gibi zaman dilimlerine boliinmiis {iretim
miktarlari olarak da tanimlanmaktadir. Genel olarak igletmelerin biiyiikliiklerini ifade etmek amaciyla
kullanilan kapasite kavrami, yapilan aragtirmanin niteligine gore farkli sekillerde tanimlanmistir.

Isletmelerin, pazarin yapisi, talep diizeyi, teknoloji, iiretim ydntemi vh. nedenlerle, bazen
mevcut kapasitesinin altinda, bazen iizerinde iiretim yapmak durumunda kalmalar1 farkli kapasite
kavramlarinin ortaya ¢cikmasina neden olmustur (Kiling, 2005:10). Isimleri farkl1 olarak belirtilmisse de
genel olarak kapasite tiirleri agsagidaki gibidir (Kiling, 2005:10; Hatinoglu, 2014:4).

2.1.1. Teorik (Kuramsal-Maksimum) Kapasite

Isletmenin birim zamanda (giin, hafta, ay, y1l gibi) hi¢bir duraklama yasamadan iiretim siirecini
devam ettirmesi olarak tanimlanmaktadir (Ertiirk, 1989:50; Hatinoglu, 2014:4). Ayrica maksimum
kapasite hesaplamasinda insan giicli, hammadde ve diger maliyetler goz Oniine alinmamaktadir. Bu
sebeple maksimum kapasite kavramu siklikla elestirilmektedir. Baska bir deyisle, maksimum kapasite
asir1 kapasitenin st siniridir (Mucuk, 2000:110).

2.1.2. Normal (Pratik Kapasite)

Teorik kapasitenin hesaplanmasiyla elde edilen rakamlardan, isletmede meydana gelen cesitli
iiretim aksamalariin g¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan hesaplamadir. Bu hesaplamada bir isletmenin
farkli sinirlamalar kapsaminda ulagabilecegi ¢ikt1 diizeyidir ve pratik kapasite olarak da adlandirilir
(Bulut, 2004:5).

Gegmis birkag yilin ortalamasi kullanilarak hesaplanan kapasite oOlgiisii, genel iiretim
maliyetlerinin {iretime yiiklenmesiyle hesaplanmaktadir. Cari donemdeki iiretimin bu kapasitenin
altinda veya iistiinde gergeklesmesi beklenmektedir. Bu sebeple normal kapasite ile hesaplanan kapasite
arasindaki farkin da hesaplanmasi ve maliyet kayitlari altina alinmasi gerekmektedir (Lanen, Anderson
ve Meher, 2011: 601).

2.1.3. Fiili Kapasite

Uriin talebindeki diismeler ve iiretimde meydana gelen aksamalar sebebiyle fiili kapasite normal
kapasitenin altinda olabilecegi gibi mevsimlik dalgalanma sebebiyle de fiili kapasitenin tizerinde
olabilmektedir (Kog, Senel ve Kaya, 2017:3). Bu farkliligin sebebi ¢ogunlukla taleplerde ve stoklarda
meydana gelen degismelerdir. Uriine yeterli talep olmamasi durumunda igletme iirettigi mallarin tiimiini

satamaz veya talebe yakin bir iiretim gerceklestirir. Bu durumda isletmenin sattig1 ya da talep oraninda
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yaptig1 liretim kapasitesi gercek kapasite olacaktir. Ayrica fiili kapasite, belirli bir dénem igerisinde bir

isletme tarafindan gerceklestirilen {iretim miktari olarak da tanimlanmaktadir (Tatar ve Uner, 1992:122).

2.1.4. Tam (Optimum-Optimal) Kapasite

Isletmenin minimum ortalama birim maliyet ile calisabilecegi {iretim hacmi tam kapasite olarak
ifade edilir (Ureten, 1992:122). Uriin basina ortalama maliyetin en diisiik oldugu iiretim miktarinin
gerceklestirildigi kapasite olarak da ifade edilen tam kapasitede, isletme kisa dénemde, en diisiik
maliyetle iiretim gerceklestirmektedir (Dinler, 1998:61). Isletme iiretime gectikten sonra belirli bir
tiretim hacmine kadar ortalama birim maliyetleri diiser. Buradaki en biiyiik etken sabit maliyetlerin
dagitildigr {irlin sayisinin artmasi ve bdylece birim bagina sabit maliyetin diigmesidir. Bunun yaninda
iretim partileri biiytiditkge makine ayar ve hazirlik siireleri azalacak olup, verimlilikte artig, meydana
gelecektir. Olgege gore artan getiri ya da dlgek ekonomisi olarak ifade edilen bu pozitif durum belirli
bir noktaya kadar devam eder (Hatinoglu, 2014:9).

2.1.5. Agsin1 Kapasite

Bir igletmenin, {iretiminin tam kapasiteyi agmasi sonucunda meydana gelen iiretim diizeyine
verilen addir. Isletmelerin serbest piyasada maliyetlerini olabildigince diisiik tutarak kar1 en yiiksek
diizeye cikarmak icin gerekli kapasiteden daha fazlasina sahip olmasidir. Aymi kurulu kapasiteyi
ortalama birim maliyetin en aza indirilmesine imkan verecek sekilde tam kullanarak ulasabilecegi
potansiyel {iretim diizeyi arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Diinya genelinde iiretim ve ekonomi
alaninda gelecege yonelik yapilan planlamalarda da %20 civarinda bir asir1 kapasite olabilecegi
ongoriilmektedir. Fakat bu planlama yapilirken kit kaynaklarin israfi ve refah kayiplarinin da
yasanabilecegi goz ardi edilmemeleridir. Asir1 kapasitenin azaltilmasi, toplumsal refahin artmasina katki
saglar. Batik maliyetlerin diisiik oldugu endiistrilerde istenmeyen asir1 kapasitenin ortadan kaldirilmasi
daha diisiik bir toplumsal maliyetle miimkiin olabilecektir (Yildiztekin, 2010:204).

2.1.6. Atil Kapasite

Isletmelerin iiretim siireci esnasinda tam kapasite ¢aligmalari, cesitli sebeplerden dolayi
aksamaktadir. Bu sebeple, iiretim siiresi igerisinde ortaya ¢ikan bosluklar ve bosa gegen zaman olarak
adlandirilan atil kapasite, giderlerin muhasebelestirilmesinde bazen yanlisliklara sebebiyet vermektedir.
Ayrica, iscilik maliyetlerinin hangileri isgilik maliyetlerine, hangileri genel iiretim maliyetlerine ve
hangilerinin dénem giderine aktarilacagi konusu bir sorun teskil etmektedir (Oz ve Bozdemir,
2007:356). Bir isletme atil kapasitede ¢alistig1 zaman tiretimi, tam kapasite birim maliyetlerinin tizerinde

bir maliyetle gergeklestirmektedir ve iiretim miktar1 normal kapasitenin altindadir (Dinler, 2001: 163).
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Kapasite tiirlerinin karsilastirildig grafik asagidaki gibidir,

Ortalama Maliyet

4 Tam Kapasite
Atil Kapasite Asint Kapasite  OM
A
210 Maksimum Kapasite
190 N\
120
100
» Giinliik iiretilen
100 200 280 500 520 Uriin miktar1

Kaynak: Dinler, 2001:163; Kiling, 2005:14

3. OTEL iSLETMELERI

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®onetmelikte oteller, asli
fonksiyonlari isletmeye gelecek miisterilerin konaklama ihtiyaglarinin giderilmesi olan ve bunun yani
sira yemek, spor ve eglence vb. ihtiyaclarinin da giderilmesinde yardimci ve tamamlayict birimleri de
mevcut olabilen tesisler olarak ifade edilmektedir (19. Madde). Bir otelin temel 6zellikleri asagidaki
gibi belirtilmistir (Usta, 2009: 44);

. Seyahat eden bireylerin gegici olarak barimma ve yeme-i¢gme ihtiyaglarinin karsilanmasi
i¢in var olan isletmedir,

o Kazanca yonelik bir igletme olmasinin yani sira toplanti, ziyafet, téren vb. faaliyetlerin
yapilabildigi sosyal niteligi olan bir isletmedir.

o Miisterilerin maddi ihtiyaglariyla beraber manevi ihtiyaglarinin da karsilandigi, hizmet
boyutlu bir igletmedir.

3.1.  Otel isletmelerinde Kapasite Yonetimi

Otel isletmelerinin ana hedeflerinden olan, maksimum kar elde etmede, kapasite ve talep
yonetimi onemli 6l¢iide rol oynamaktadir. Otel isletmelerinde kapasite sabittir ve kapasite yonetimi

karin maksimum diizeye ulastirtlmasinda belirleyici faktorlerden biridir. (Kayaman, 2000:47).
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Kapasite yonetimi otel isletmelerinin giinliik (No-show) rezervasyonu oldugu halde gelmeyen
oda, iptal ve erken ¢ikislar1 g6z onilinde bulundurarak kapasiteden fazla oda satis1 yapmasiyla ilgilidir.
Bu sayede son anda olusabilecek gelir kaybi onlenmeye calisiimaktadir. Bunun yani sira kapasite
yonetimi hangi pazar dilimine ne kadar oda tahsis edilecegiyle de ilgilidir. Ornegin: Diisiik sezonda otel
isletmesi fiyati diger pazar siniflarina gore daha diisiik olan grup miisterileriyle oteli doldurabilirken,
yliksek sezonda, daha fazla fiyat 6deyen miinferit (walk-in) ve sirket miisterileriyle oteli doldurmay1
tercih etmektedir. Eger otel isletmesine kapasitesinden fazla grup talebi gelirse, otel isletmesi,
kapasitesine gore en fazla kar getirecek grupla ¢alismalidir. Eger gruplardan bir tanesi konaklamanin
yani sira, toplanti alanlarin1 da satin almak isterse, bu hem yiyecek igecek gelirlerini hem de oda
gelirlerini arttiracaktir. Béyle bir durumda toplant1 ve oda paketi segen guruplari tercih etmek otel
karliligia pozitif yonde katki saglayacaktir (Osmanoglu, 2019:31). Otel isletmelerinde kapasite soz
konusu oldugunda ilk olarak akla oda kapasitesi gelmektedir. Otelin oda sayisi ise otelin fiziki
kapasitesini belirtmektedir. Fakat otellerin yatak kapasiteleri talebe gore, bebek yatagi ve fazladan yatak
konularak, artirilabilmektedir (Fitzsimmons ve Fitzsimmons, 1998:405). Otel isletmelerinde talep,
giinliik, haftalik, aylik, mevsimlik oldugu gibi, ekonomik, sosyal ve siyasi degiskenlere bagl olarak da
degiskenlik gostermektedir. Talebe gore fiyat farklilastirma miisteri ihtiyag ve isteklerini tanimlayan bir
pazar boliimleme stratejisi ile desteklenmelidir (Daudel, Vialle ve Humphreys, 1994:16).

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Calismanin amaci, Tiirkiye i¢in biiylik 6nem arz eden turizm sektoriinde kapasite yonetimi
stratejilerini Konya ili dlgeginde ortaya koymaktir. Arastirmada yontem olarak nicel veri toplama
yontemi tercih edilmistir. Literatiirde isaret edilen iligkiler dogrultusunda anket verileri ¢esitli analizlere
tabi tutulmus ve sonuglar niteliksel yonden yorumlanmustir. Anket formunda demografik degiskenlerle
ilgili sorular bulunmaktadir. Ayrica isletme miidiirlerinin kapasite yonetimi ile ilgili goriislerini almak
icin sorular sorulmustur. Anket sorular1 Koi ve Sackey’in (2015) ¢alismasindan elde edilmistir. Anket
formlar1, Konya bolgesinde her otelden birer adet katilimeci olmasi kosuluyla dort ve bes yildizhi
otellerde gorev yapan muhasebe, 6n biiro ve pazarlama departman miidiirleri tarafindan doldurulmustur.
Aragtirma verilerinin analizi i¢in betimsel analiz teknigi tercih edilmistir. Tiirkiye’de 4.761 adet turizm
yatirim ve isletme belgeli tesis bulunmaktadir ve bu tesislerin 799 tanesi bes yildizli 824 tanesi dort
yildizli otellerdir (TUROB, 2020). Arastirmada Tiirkiye’deki tiim bes ve dort yildizli otellere ulasmanin
giic olmasindan dolay1 evreni temsil amagl 6rneklem grubu segilebilmesi adina Konya’da faaliyet
gosteren 15 adet dort ve bes yildizli otel arastirma kapsamina alinmigtir.

5. BULGULAR

Anket calismasi1 Konya ili i¢erisinde 2019 yili Mart ay1 itibariyle faaliyet gosteren toplam 15
adet dort ve bes yildizli otellerde yapilmustir. 15 adet gegerli anket formu SPSS 24 programina

aktarilarak, frekans analizi araciligi ile su veriler elde edilmistir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Kigsi Sayist (n) Gegerli Yiizde (%)
o Kadmn 2 %13,3
Cinsiyet

Erkek 13 %86,7

20-30 1 %6,7

Yas Aralig 31-40 10 %66,7

41-50 4 %26,7

Muhasebe Miidiirii 9 %60,0

Isletmedeki Pozisyon On Biiro Miidiirii 5 %33,3

Pazarlama Midura 1 %6,7

Lise 1 %6,7

. Onlisans 3 %20,0
Ogrenim Durumu .

Lisans 10 %66,7

Lisansiisti 1 %6,7

Tablo 1.’e bakildiginda, 15 katilmcinin %13,3’{inli kadin, %86,7’sinin erkek katilimcilar
olusturmaktadir. %6,7’si 20-30 yas araliginda, %66,7’si 31-40 yas aralifinda ve %26,7’si 41-50 yas
araligindadir.

Ayrica, %60’1 gorev yaptig1 isletmede muhasebe miidiirii, %33,3’{ 6n biiro midiiri, %6,7’si
pazarlama miidiirii olarak ¢alismaktadir. Egitim durumlarinda bakildiginda ise; %6,7’si Lise mezunu,
%20’si Onlisans mezunu, %66,7’si lisans mezunu, %6,7’si ise lisansiistii mezunudur.

Grafik 1. Yilhk Doluluk Oram

u %70-80
H %50-60

m %50'den az
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Grafik 1.’e bakildiginda, anket uygulamasi yapilan otellerde yillik doluluk oranlari su sekildedir.
3 tanesi (9%20) %70-80 doluluk oranina, 11 tanesi (%73,3) %50-60 doluluk oranina ve 1 tanesi (%6,7)

%350’den az doluluk oranina sahiptir.

Grafik 2. Taleplerin Dalgalanma Siklig1

M Ginlik
| Haftalik
= Ayhk
| Yilhk

Grafik 2.’ye bakildiginda ise otellerde olusan taleplerin dalgalanma siklig1 goriilmektedir. Giinliik
dalgalanma siklig1 olan oteller 1 tane (%6,7), haftalik dalgalanma sikiligina sahip olan oteller ise 7 tane
(%46,7)’dir. Aylik dalgalanma sikligina sahip olan otellere baktigimizda ise 6 tane (%40) oldugu
goriilmektedir. Son olarak, yillik dalgalanma sikligina sahip otel ise 1 tane (%6,7’lik)’dir.

Grafik 3. Kapasite Yo6netiminin Faydasi

M Ortalama Satisi
Yukseltir

B Ortalama Doluluk
Oranini Artirir
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Grafik 3.”e bakildiginda, departman miidiirlerinin %26,7’si (4 kisi) kapasite yonetiminin ortalama

satislar1 yiikselttigini, %73,3’1 (11 kisi) ise ortalama doluluk oranin artirdigini belirtmistir.

Grafik 4. Taleplerin Giinlere Gore Dagilimi

Pazartesi Sali Carsamba | Persembe | Cuma |Cumartesi| Pazar

1. Sira 6 1 3 5
m2.Sira 1 3 2 2 5 2

3. Sira 1 2 1 3 5 1
m 4. Sira 6 2 3 3 1

5. Sira 3 2 5 1 1 2

6. Sira 5 2 1 5 2
m7.Sira 1 6 1 2 2 3

m1.Sira m2 Sira 3.Sira m4. Sira 5. Sira 6.Sira m7.Sira

Katilimeilardan igletmelerine olan talep yogunlugunu 1 (en diisiik)’den 7 (en yiiksek)’ye kadar
siralamalar1 istenmistir Grafik 4.’te gorildiiga lizere,

o Pazartesi giiniinii 6 kisi birinci sirada, 1 kisi ti¢iincii sirada, 6 kisi dordiincii sirada, 1 kisi besinci
sirada ve 1 kisi yedinci sirada oldugunu belirtmistir.

o Sal1 giiniinii 1’er kisi birinci ve ikinci sirada, 2’er kisi ligiincii ve dordiincii sirada, 3 kisi besinci
sirada ve 6 kisi yedinci sirada oldugunu belirtmistir.

e Carsamba giiniinii 3’er kisi ikinci ve dordiincii sirada, 1’er kisi liglincii ve yedinci sirada, 2 kisi
besinci sirada ve 5 kisi altinct sirada oldugunu belirtmistir.

e Persembe giiniinii, 2’ser kisi ikinci ve altinci sirada, 3’er kisi liglincli ve dordiincii sirada ve 5

kisi besinci sirada oldugunu belirtmistir.
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e Cuma giiniinii 3 kisi birinci sirada, 2’ser kisi ikinci ve yedinci sirada, 5 kisi tiglincii sirada ve

I’er kisi dort, bes ve altinci sirada diisiik yogunlukta oldugunu belirtmistir.

o Cumartesi giiniinii, 5 er kisi ikinci ve altinct sirada, 2’ser kisi liglincii ve yedinci sirada ve 1 kisi
besinci sirada oldugunu belirtmistir.

¢ Pazar giiniinii, 5 kisi birinci sirada, 2’ser kisi ikinci, besinci ve altinci sirada, 3 kisi yedinci sirada

oldugunu belirtmistir.

Bu veriler dogrultusunda, pazartesi giinii en az talep goren giin olarak belirlenmistir. Sali giiniiniin

ise talebin en yiiksek giin oldugu goriilmektedir.

Grafik 5. Diisiik Talep Goren Aylar Siralamasi (Y1lin ilk Alt1 Ay1)

9
q
3 3
2 22
II1 111111 11 1
OcakI I I Isubat IMz!rt Nisan
m 1. Sira 9
M 2. Sira 2 1 2
3.Sira 1 4
4. Sira 1 1 3
5. Sira 1 1
6. Sira 1 1
m7.Sira 4 1
m 8. Sira 1 1
m 9. Sira il P 1
m 10. Sira 2 3 1
m11. Sira 3 9 1
m12.Sira 1 1

Katilimcilardan igletmenin en diisiik talep aylarini 1 (en diisiik)’den 12 (en yiiksek) ’ye kadar

siralamalar1 istenmistir. Grafik 5’te gorildigi lizere,

e Ocak aymnin, 9 kisi tarafindan birinci sirada, 2 kisi tarafindan ikinci sirada ve 1’er kisi

Mayis
1
1
3

wWwWlw N

Haziran

RlRr|Rr|lw|N

tarafindan tgiincii, altinct dokuzuncu ve 12 sirada diisiik yogunlukta oldugu belirtilmistir.

Mesut Murat ADABALI
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e Subat aymin, 4 kisi tarafindan yedinci sirada, 3 kisi tarafindan on birinci sirada, 2’ser kisi
tarafindan dokuz ve onuncu sirada ve 1’er kisi tarafindan ikinci, dordiincii, besinci ve sekizinci sirada
diistik yogunlukta oldugu belirtilmistir.

e Mart aymin, 9 kisi tarafindan on birinci sirada, 3 kisi tarafindan onuncu sirada, 1’er kisi
tarafindan dordiincii, yedinci ve on ikinci sirada diisiik yogunlukta oldugu belirtilmistir.

e Nisan aymin, 4 kisi tarafindan ii¢lincii sirada, 3 kisi tarafindan dordiincii sirada, 2 kisi
tarafindan ikinci sirada ve 1’er kisi tarafindan besinci, altinci, sekizinci, dokuzuncu, onuncu ve on birinci
sirada diisiik yogunlukta oldugu belirtilmistir.

e Mayis aymin, 3’er kisi tarafindan {igiincii, dokuzuncu ve onuncu sirada, 2 kisi tarafindan
sekizinci sirada ve 1’er kisi tarafindan birinci, ikinci, besinci ve yedinci sirada diisiik yogunlukta oldugu
belirtilmistir.

e Haziran ayimin, 3’er kisi tarafindan ti¢ilincii, dokuzuncu ve onuncu sirada, 2 kisi tarafindan
ikinci sirada ve 1’er kisi tarafindan dordiincii, besinci, altinci ve on birinci sirada diisiik yogunlukta
oldugu belirtilmisgtir.

Grafik 6. Diisiik Talep Goren Aylar Siralamasi (Y1lin Son Alt1 Ay1)

12

Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralk

m1.Sira 1 1 2 1
m2.Sira 3 1 1 2

3. Sira 2 1 1
4. Sira 3 3 2 1

5. Sira 1 4 3 3

6. Sira 1 4 4 1 2
m7.Sira 1 1 5 1
m 8.Sira 3 4 1 3
m9.Sira 3 1 1 1
m 10. Sira 1 1 1
m11. Sira 1
m12. Sira 1 12

Katilimcilardan isletmenin en diisiik talep aylarimi 1’den 12’ye kadar siralamalari istenmistir.

Buna gore,

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 3 / Say1 4 / 34— 49




46 ASSTUDIES Mesut Murat ADABALI

e Temmuz ayinin, 3’er kisi tarafindan ikinci, sekizinci ve dokuzuncu sirada, 2 kisi tarafindan
iiclincii sirada, 1’er kisi tarafindan birinci, altinci, yedinci ve onuncu sirada diisiik yogunlukta oldugu
belirtilmistir.

e Agustos ayinin, 4’er kisi tarafindan altinc1 ve sekizinci sirada, 3 kisi tarafindan dordiincii
sirada ve 1’er kisi tarafindan birinci, ikinci, besinci ve dokuzuncu sirada diisiik yogunlukta oldugu
belirtilmisgtir.

e Eyliil ayinin, 4’er kisi tarafindan besinci ve altinci sirada, 3 kisi tarafindan doérdiincii sirada
ve 1’er kisi tarafindan yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu sirada diisiik yogunlukta oldugu
belirtilmistir.

e Ekim ayinin, 5 kisi tarafindan yedinci sirada, 3 kisi tarafindan besinci sirada, 2 kisi tarafindan
dordiincii sirada ve 1’er kisi tarafindan ikinci, tiglincii, altinci, dokuzuncu ve on birinci sirada diisiik
yogunlukta oldugu belirtilmistir.

e Kasim ayinin, 3’er kisi tarafindan besinci ve sekizinci, 2’ser kisi tarafindan birinci, ikinci ve
altinc1 sirada, 1’er kisi tarafindan dordiincii, onuncu ve on ikinci sirada diisiik yogunlukta oldugu
belirtilmistir.

e Aralik ayinin, 1’er kisi tarafindan birinci, ti¢iincii, yedinci sirada ve 12 kisi tarafindan on
ikinci sirada diisiik yogunlukta oldugu belirtilmistir.

Bu veriler dogrultusunda aralik aymnin en ¢ok talep goren ay oldugu tespit edilmistir.

5.1. Kapasite Yonetimi Stratejileri

Elde edilen verilen dogrultusunda kapasite yonetimi stratejileri ile ilgili su sonuglara

ulasilmustir.
Tablo 4. Yiiksek Donem Kapasite Yonetimi Stratejileri
1.Swra 2.Swra 3.Swra 4.8wra 5.8wra 6.Swra

% % % % % %
Hizmet Disi Odanin Olmamasint Saglamak 73,3 B 133 6,7 6,7 B
Odalart Oncelikli Olarak Uzun Siireli 13,3 20 6,7 26,7 6,7 26,7
Konaklayacak Misafirlere Satmak
Konaklama Icermeyen Konferanslara Tesvik Etmek - 133 133 20 133 40
Kapasiteyi Indirim Yapmadan Yénetmek 6.7 133 133 133 46,7 6,7
Short’a Diisme Durumunda Biiyiik Gruplar: Diger . 13,3 33,3 20 20 13,3
Otellere Yonlendirmek
Konferans Organizatorlerini Diisiik Talep Olan 6,7 40 20 13,3 6,7 13,3
Déneme Yonlendirmek

Tablo 4.’e bakildiginda, isletme yoneticileri kapasite yonetimi konusunda, benzer birka¢ goriis
disinda, genel anlamda farkli stratejiler benimsemislerdir. Katilimcilar yiiksek talep doneminde, bityiik

¢ogunlugu (%73,3), birinci oncelik olarak isaretledigi hizmet dis1 odanin olmamasi konusunun 6nemli
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oldugunu beyan etmislerdir. Oda satislarinin 6ncelikli olarak uzun siireli konaklayacak misafirlere
satilmasi1 konusunda ise farkli yogunluktaki goriisler mevcuttur fakat baskin olan goriise baktigimizda
katilimcilar %26,7 ile bu se¢enegin kendileri igin dordiincii sirada oldugunu belirtmislerdir. Konaklama
Icermeyen Konferanslara Tesvik Etmek segenegi ise siralamada en sonda yer almistir. Kapasiteyi
Indirim Yapmadan Y6netmek ise %46,7 oran ile katilimeilar tarafindan besinci sirada tercih edilmistir.
Short’a Diisme Durumunda Biiyiik Gruplar1 Diger Otellere Yo6nlendirmek konusunda verilen cevaplara
gore yapilan siralamada ise birbirine yakin sonuglar géze ¢arpmaktadir. Konferans Organizatdrlerini
Diisiik Talep Olan Déneme Ydnlendirmek sorusuna verilen cevaplarda ise, bu secenegi ikinci olarak
tercih eden katilimcilar gogunluktadir (%40).
Tablo 5. Diisiik Donem Kapasite Yonetimi Stratejileri

1.8ra 2.8ra 3.Swra 4.Sra 5.8ra 6.S1ra 7.81ra
% % % % % % %
Konaklama Igeren
13.3 20 26,7 6,7 20 - 13,3
Konferanslara Tesvik Etmek '
Otel Web Sitesinde Fiyatlar 133 ) 20 133 20 26,7 6.7

Indirmek

Diger Oteller Short’a
Diistiigiinde Misafir Kabul - 133 133 133 20 6,7 33,3
Etmek / Talep Etmek

Kapasiteyi Indirimli 40 6.7 6.7 133 20 ) 133
Fiyatlarla Yonetmek

Konferans Diizenleyicileri 133 333 133 6,7 6.7 133 133
Bu Periyota Tesvik Etmek

Temel Tadilat Isleri Olan

Odalarin Sorunlarin 133 B 133 46,7 . 26,7 B
Gidermek

Oda Satislarint Artirmak 6.7 26,7 6.7 . 133 26,7 20

Icin Tamitimlar: Artirmak

Tablo 5.’e baktigimizda, Tablo 4’e benzer sekilde isletme yoneticileri kapasite yoOnetimi
konusunda, benzer birka¢ goriis disinda, genel anlamda farkli stratejiler benimsemislerdir. Konaklama
iceren konferanslara tesvik etmek segenegini katilimcilar ¢ogunlukla ikinci (%20) ve tigiincii (%26,7)
sirada tercih etmislerdir fakat otel web sitesinde fiyatlar1 indirmek secenegi genel olarak farkli siralarda
tercih edilmistir. Kapasiteyi indirimli fiyatlarla yonetmek segeneginin %40 oraninda ilk sirada
isaretlenmesi, yoneticilerin ¢ogunlugunun ilk anda bagvurdugu strateji olmasi dikkati ¢ekmektedir.

Konferans diizenleyicileri bu periyota tesvik etmek de nispeten tercih edilen bir strateji olarak goze
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carpmaktadir. Oda satiglarini artirmak i¢in tanitimlar: artirmak segenegi ise katilimcilar tarafindan farkl

siralarda tercih edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Calismanin bulgular1 géz oniine alindiginda, Konya ili genelinde otellerin biiyiik cogunlugu
%50-60 doluluk oranina sahiptir. Ayn1 zamanda taleplerin siklig1 ise haftalik olarak degismektedir bu
sebeple talep sikliginin orta seviyede oldugu sdylenebilir. Diisiik talep géren giinlere baktigimizda ise
Pazartesi ve Pazar giinleri 6nemli dl¢iide az talep goren giinlerdir. Belirtilen giinlerde ve yi1l boyunca
kapasite kullanimini artirmak i¢in diisitk donemde kapasite yonetimi stratejilerinde %40 oraninda tercih
edilen kapasiteyi indirimli yonetmek, satislarin artmast i¢in iyi bir strateji olabilir fakat bu durumda da
ana hedef olan yiiksek karliliktan 6diin verilebilir. Konya’da kongre, sempozyum vb. toplantilar
diizenlenebilir ve kiiltiir varliklar1 agisindan oldukca zengin olan Konya’da konaklamali kiiltiir turlar
diizenlenebilir. Bu ayn1 zamanda talebin oldukea yiiksek oldugu Aralik ay1 haricinde talebin yayilmasin
saglayabilir. Aralik ay1 Konya icin 6zel bir aydir ¢iinkii her yil diizenlenen ve Konya’nin turizm
faaliyetlerinin biiyiik kismini olusturan Sebi-Arus torenleri her yil 10-17 Aralik tarihleri arasinda
yapilmaktadir. Konya genelinde bulunan 4 ve 5 yildizli otellerin 11 tanesi Konya merkezde veya
Konya’ya yakin konumdadir. Sehir merkezi digsinda da birgok tarihi ve dogal giizelligi bulunan
Konya’nin sehir merkezi digindaki turizm ydrelerinde daha kaliteli konaklama tesislerine ihtiyaci vardir.
Bu sayede kapasite artirilabilir ve talep farkli aylara yayilabilir. Otel isletmelerinde kapasitenin temel
unsuru olan odalarin, temel tadilat sorunlarini gidermek segeneginin %46,7 oranla dordiincii sirada
isaretlenmesi, tadilatin islerinin bir an Once bitirilmesinin Onemsenmedigini, yani kapasitenin
iyilestirilmesi durumunun goz ard1 edildigini, geriye kalan odalarin kapasite yonetiminin daha 6ncelikli
oldugunu gostermektedir. Bu durum isletmeler agisindan incelenmesi gereken bir durumdur ve
kapasitenin etkin kullanimini zayiflattigi diisiiniilmektedir.
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