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Covid-19 salgminin pandemiye doniismesi tim diinyada seyahat kisitlamalari,
karantinalar, sosyal mesafe tedbirleri vb. 6nlemler alinmasini zorunlu kilmustir.
Pandemi, kisa bir siire igerisinde kiiresel ekonomide ciddi bozulmalara neden
olmugtur. Turizm, insan iliskilerinin yogun bi¢imde yasandigi bir sektordiir. Bu
nedenle salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerin baginda yer almis; turizm
faaliyetleri neredeyse durma noktasina gelmistir. Bu ¢aligmada 6ncelikle Covid-19
salgimmin ortaya cikisindan, diinyaya yayilisindan ve bu siirecte biiyiik bir hizla
yasanan toplumsal degisimlerden ve etkilerinden kronolojik olarak bahsedilmis,
pandemi dolayisiyla yasanan krizin, turizm sektoriine ile seyahat ve konaklama
endiistrilerine etkisine dair literatiire yer verilmistir. Koronaviriisiin turizm
sektoriine, dolayisiyla da seyahat ve konaklama endiistrisine olan ekonomik
etkileri, agiklanan istatistiki veriler dahilinde tespit edilmeye caligilmis ve 2020 yilt
Haziran ayi itibariyle gelinen mevcut durum ortaya konarak; sektoriin 2020 yili
Haziran ay1 sonrasina ve pandemi sonrasi dénemde yeniden toparlanmasina dair
ongoriiler degerlendirilerek; gesitli oneriler gelistirilmistir.
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With the Covid-19 epidemic turning into a pandemic, travel restrictions, quarantine
precautions, social distancing measures, etc. have become compulsory. The global
economy seriously affected negatively by the pandemic in a short time. Tourism is
a sector where human relations are intense. For this reason, it is one of the sectors
most affected by the epidemic and tourism activities almost came to a halt. In this
study, the emergence of the Covid-19 pandemic, its spread to the world, the social
changes, and its effects experienced in this process were mentioned
chronologically. Also, it includes the literature on the impact of the crisis
experienced due to the pandemic on the tourism sector, and the travel and
accommodation industries. The economic effects of coronavirus on the tourism
sector, and hence on the travel and hospitality industry, were tried to be determined
within the statistical data announced by revealing the current situation reached as
of June 2020. At the same time, by evaluating the predictions about how the
tourism sector can recover after June 2020 and in the post-pandemic period;
various suggestions were developed.

Makalenin Kiinyesi: Biiyiik, O. & Can., E. (2020). COVID-19 Salginimn Tiirk Turizmine Etkisi: Seyahat ve Konaklama
Endiistrileri Uzerine Degerlendirme. AHBVU Turizm Fakiiltesi Dergisi, 23 (2), 312-331
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1. GIRIS

2020 yili biiyime hedefli beklentisi yliksek olan Tiirkiye turizm sektorii ile seyahat ve
konaklama endiistrileri, Covid-19, pandemi siirecinden ¢ok yogun bi¢imde etkilenmistir. Bu
stiregte hizmet sektoriindeki insan yogun iliskiler, salgin esasinda alinmasi gereken dnlemler
dolayisi ile sekteye ugramis ve durma noktasina gelmistir. Seker ve digerlerine gore (2020)
alinan tedbirler, ekonomik yasami %50-%80 diizeyinde yavaglatmig; turizm sektdriindeki
etkisi ise %100’e yakin bicimde goriilmiistir. Donemsel isten cikarmalar ve gecici is
durdurmalar ve kepenk kapatmalar, turizm sektoriindeki daralmanin en 6nemli gostergeleri
arasinda yer almaktadir. Calismanin amaci: diinyada Covid-19, salgininin ortaya ¢ikisinin
ardindan yaganan gelismeler ile birlikte, turizm sektorii ve seyahat-konaklama endiistrilerinde
meydana gelen degisimleri kayit altina almaktir. Bu degisim donem, calisma igerisinde
Tiirkiye’de “yeni normal” siirecin baglangici olan 2020 Haziran 6ncesi ve sonrasi olarak iki
ayr kategoride ele alinmus, siire¢ dahilinde kronolojik olarak tiim gelismeler siralanmis, sonug
ve sektorel beklentiler bir araya getirilmistir. Covid-19 pandemi siireci, turizm sektorii igin
kriz yonetiminin had safhada 6nem tasidig1 bir donemdir. Krizler ile bas edebilmek, etkin kriz
yonetimi eylemleri ortaya koyabilmek i¢in Oncelikle krizi ortaya c¢ikaran siirecin tim
ayrintilari ile tespit edilerek incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma, kriz yonetimi 6ncesi tiin
tabloyu ortaya ¢ikarabilmek ve tespit edebilmek amaci ile olusturulmus bir derleme olma

ozelligi tagimaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmin krizlerden etkilenebilecek kirilganlikta, turizm talebinin de son derece duyarli bir
yapist oldugu bilinmektedir. Goral’a gore (2014) turizm sektorii, seyahat harcamalarini
azaltan ekonomik krizlere son derece hassas bir yapiya sahiptir. Sektordeki krizleri ise ayni
Covid-19 siirecinde oldugu gibi: teroér hadiseleri, savaslar, dogal afetler, salgin hastaliklar vb.
olaylar yaratmaktadir. Turizm sektoriinde kriz: turizm faaliyeti yapan isletmelerin siiregelen
faaliyetleri lizerinde tehdit olusturan, turizm sahalarinin giivenli olmadigina dair kan1 yaratan;
bununla birlikte turizm talebi iizerinde turistik ¢ekicilikler agisindan olumsuz etki olusturan ve
bolgeye yonelik turizm talebinin ve harcamalarin diismesi sebebi ile turizm igletmelerinin
faaliyetlerini  gerceklestirememeleri veya varliklarini = siirdiirememelerine dair olaylar
biitiiniidiir (S6nmez & dig., 1994). Covid-19 salgin1 da bu tanim ¢ergevesinde ve Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2020a) agiklamalar1 uyarinca, turizm sektdrii icin
gelmis gecmis en biiyiik krizdir.
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Turizm sektori, tarihinde benzer krizlerle HIN1, Domuz Gribi ve SARS viriisleri dolayisiyla,
bu kadar genis ¢apli olmasa da bolgesel diizeyde tanigmistir. 2003 yilinda, SARS salgiminin
ortaya ¢ikmasi vermesi, Asya'nin bir¢ok bdlgesinde turizm endiistrisinde kriz yaganmasinin
yani sira diinya ¢apinda bir panige de neden olmustur. Kus gribi olarak da bilinen HIN1
virlisli, Asya’da ortaya ¢ikmis, 2004-2006 yillar1 arasinda bazi iilkeler vatandaslarini Asya
seyahatleri konusunda uyarmis ve bu durum, bolgesel diizeyde oncelikle Asya turizminde kriz
yasanmasina sebep olmustur. 2006 Yilinda 6nce Meksika’da ve ABD’de hemen sonrasinda
ise Avusturya, Kanada, Almanya, Israil, Yeni Zelanda, Ispanya ve Birlesik Krallik’ta ve
listeye daha sonra eklenenlerle birlikte toplamda 40 iilkede yeniden ortaya ¢ikan viriis, bu kez
de bolgesel anlamda farkl: tilkelerin turizm endiistrileri tizerinde olumsuz etkiler birakmustir.
Diinya Saglk Orgiitii tarafindan ilk kez 2005-2006 yillarinda rapor edilen Domuz Gribi
salginlar1 da ayni bigimde 2009 yilina kadar bolgesel anlamda pek ¢ok iilkenin turizm
ekonomileri lizerinde olumsuz etkilere sebep olmustur (Mao & dig., 2010; Lee & Chen, 2011;
Monterrubio, 2010; Page & dig., 2012).

Pandemi dolaysi ile pek ¢ok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de salginin tiim diinyada
oldugu gibi (Gossling & dig., 2020; Gretzel & dig., 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Jones &
Comfort, 2020; Prideaux & dig., 2020; Wen & dig., 2020; Yang & dig., 2020). Tirkiye’deki
etkilerine ve degerlendirmelere yer veren caligmalar yapilmaya baslanmistir (Acar, 2020;
Alaeddinoglu & Rol, 2020; Akbaba, 2020; Atay, 2020; Aydin & Dogan, 2020; Bahar & ilal,
2020; Citak & Calis, 2020; Demir & dig., 2020; Dogancili, 2020; Ibis, 2020; Kivileim, 2020;
Kiper & dig., 2020; Ustiin, 2020; Ozgiftci, 2020; Tiirker, 2020; Yenisehirlioglu & Salha,
2020). Diger yandan ulusal alan yazinda bu konudaki sektore dair degerlendirmelerin yakin
dénemde ilk olarak Ceti & Unliidnen (2019) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Pandemi
siirecinin ne kadar siirecegi heniiz bilinmemektedir. Ilgili tiim ¢alismalar salgin bittikten sonra

stirecin daha iyi anlasilabilmesi acgisindan 6nem arz edecektir.
3. YONTEM

Covid-19 kiiresel salgininin ortaya ¢ikis siirecinin kronolojik olarak ele alindig1 ve yasanan
stirecin turizm ve konaklama sektoriine etkilerinin ortaya kondugu, bu konularda yapilan ilk
arastirmalarin bulgularmin sentezlendigi bu caligma bir derleme olma 6zelligi tasimaktadir.
Alanda konu ile ilgili olarak yapilmis tiim 6nciil ¢alisma ve uygulamalarin literatiiriine yer
verilmis; ilgili kavramlar agiklanmistir. “Yeni normal’ olarak isimlendirilen siirece gegilen
2020 yili Haziran ayr bagsi itibariyle Covid-19 salginimin tedarik zincirleri ve gelirler
iizerindeki olumsuz etkilerinin biiylik oldugu gercegi aciklikla goriilmektedir. Buna ragmen

314



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Biiyiik & Can, 2020, Cilt: 23, Sayr: 2, 312-331
heniiz siirecin basinda olunmasi dolayisiyla ilgili etkiler tam olarak Slgiillemez durumdadir.
Dolayisiyla ¢aligmada Covid-19 salgininin ortaya ¢iktigi andan itibaren tiim diinyada ve
Tiirkiye’de yasananlar 2020 Haziran Oncesi ve sonrast donem olarak iki ayr1 kategoride
degerlendirilmis, tim gelismeler listelenmis; sonucglara ve beklentilere dair goriislere yer
verilmistir. Calisma, bu alanda yapilacak yeni arastirmalarda kullanilmak {izere salginin
turizm ve konaklama endiistrisindeki etkilerinin bir kronolojik kaydi olma o6zelligi

tagimaktadir.
4. KURESEL COVID-19 SURECI VE TURKIYE’YE YANSIMALARI

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Cin'in Wuhan sehrinde nedeni bilinmeyen pndmoni (zatiirre)
vakalar1 hakkinda ilk kez 1 Aralik 2019 tarihinde bilgilendirilmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda 7 Ocak 2020°de ilgili vakalarin, sanildig1 gibi SARS olmadig1; ancak yeni tip bir
koronaviriisten kaynaklandig: bildirilmistir (Col & Giines, 2020).

Biiyiik bir viriis ailesine sahip olan ve soguk algmligindan ¢ok daha siddetli olan agir akut
solunum sendromuna kadar pek c¢ok hastaliga sebebiyet veren (WHO, 2020a) koronaviriis
(CoV): MERS, SARS gibi c¢ok bilinen ciddi enfeksiyonlarin da sebebi olarak
gosterilmektedir. ‘Covid-19° olarak adlandirilan hastaliga yol acan koronaviriis ¢esidi ise
insanlarda daha Once saptanmamis yeni bir tiir olarak bildirilmektedir. Viriisiin yol actigi
hastalik, kisiden kisiye damlacik yoluyla bulagsmakta; hapsirik, oOksiiriik veya nefes
aracilifiyla yayilabilmekte; ayrica enfekte objelere dokunulduktan sonra ellerin géze, buruna,
agiza degdirilmesiyle de bulagsma goriilebilmektedir. Zarfli bir viriis olan koronaviriisiin dis
ortamda ve dezenfektanlara duyarli olmakla birlikte 6zellikle cansiz objelerin iizerinde bir
stire kalabildigi belirlenmistir (Evren & Us, 2020; Jones & Comfort, 2020). Covid-19,
semptomlart kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Hastaliin en ¢ok karsilasilan
belirtileri: oksiiriik, ates, kas ve eklem agrilari, nefes alip vermede giicliik, koku ve tat alma
duyusu kaybi, asir1 halsizlik ve ishalken; baz1 hastalarin ¢ok daha az belirti gosterdigi veya hig
gostermedigi de rapor edilmektedir. Siddetli bazi olgularda ise agir solunum yetmezligi,
bobrek yetmezligi, zatiirre ve de 6liim gelisebilmekte ve tiim bu semptomlar, 2-14 giin (Bakar
ve Rosbi, 2020; T.C. Saglik Bakanligi, 2020a) siirebilmektedir. Yang & dig. (2020),
tarafindan 1576 hasta iizerinde yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore, en sik goriilen klinik
semptomlarin, %91.3 ates, %67.7 oksiiriik, %51 yorgunluk oldugunu belirlenmistir.

Salgin, baslarda yerel bir sorun olarak goriilmesine ragmen 6nce Cin’in diger bolgelerine ve
daha sonra da diger iilkelere yayilmaya baslamis, yayilim hizi ve siddeti nedeni ile 30 Ocak

2020 tarihine gelindiginde 114 iilkede 118.000'den fazla vaka ve 4291 olim kaydi ile
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“uluslararast boyutta halk saghg acil durumu” olarak simiflandirmistir (WHO, 2020c; T.C.
Saglik Bakanligi, 2020a).

Bu siniflamadan sonra tiim hiikiimetlerin ve tip otoritelerinin yogun miicadelesi ile yayilimin
Onlenmesi amaciyla ev izolasyonu, goniillii/gerekli karantinalar, sosyal mesafe kurallar1 vb.
onlemler yayginlasmaya baslamis; egitim kurumlarinin, kimi is yerlerinin kapatilmasi ve
etkinliklerin iptal edilmesi veya ertelenmesi gibi onlemler alinmigtir. Alinan en biiylik ve
turizm sektoriinii en yakindan ilgilendiren Onlemler ise sinirlarin kapatilmasi, seyahat
engellerinin baglamasi, sosyal faaliyetlerin kisitlanmasi olmustur. Nisan 2020’nin baslarindan
itibaren bir¢ok iilkede belirsiz bir siire i¢in uluslararasi, ulusal sinirlar kapatilmistir (Gossling
& dig., 2020; Wen & dig., 2020; Higgins-Desbiolles, 2020; Gretzel & dig., 2020; Prideaux &
dig. 2020). Covid-19 ilk olarak Cin'de tanimlanmis olmasina ragmen, pandeminin en sert
etkisi Tablo.1’de goriildiigii iizere ABD'de ortaya ¢ikmustir. Bunu Avrupa, dzellikle Ingiltere,
Italya, Fransa, Almanya ve Ingiltere izlemektedir. Tiirkiye, viriise hizl1 tepki veren iilkeler

arasinda yer almaktadir.

Tablo 1. 09.06.2020 Itibariyle Covid-19 vaka ve &liim rakamlari

Ulke Onaylanmis Toplam Vaka Sayisi Oliim Sayisi
1. ABD 1.933.560 110.220
2. Brezilya 691.758 36.455
3. Rusya 485.253 6.142
4. lIngiltere 287.403 40.592
5. Hindistan 266.598 7.466
6. Ispanya 241.717 27.136
7. Italya 235.278 33.964
8. Almanya 184.543 8.711
9. [lran 173.832 8.351
10. Tiirkiye 171.121 4.711
11. Fransa 150.413 29.149

Diinya Toplami 7.039.918 404.396

Kaynak: WHO, 2020c

Tablo 2’de ise 2018-2019 yillarinda milliyetlerine goére {ilkemize gelen ziyaretgi
siralamasinda sayica en yiiksek iilkeler gosterilmistir. Iki tablo birbiri ile karsilastirildiginda
durumun ciddiyeti gozler Oniine serilmektedir. Ciinkii 6lim ve vaka sayilarinda diinya
siralamasinda tiglincii konumda olan Rusya, iilkemize en ¢ok turist génderen iilke iken, ikinci
en cok turist agirladigimiz iilke olan Almanya’nin da vaka ve 6liim oranlar1 siralamasinda
diinyada sekizinci oldugu goriilmektedir. En ¢ok turist agirladigimiz tlkeler listesinde
dordiincii ve besinci siralarda yer alan Ingiltere ve Iran’da da vaka ve 6liim oranlarinm
oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Rakamlarin yiiksekligi, ilgili tilkelerde Covid-19

salgininin oldukga biiyiik krizlere yol agmis olabilecegi yoniinde yorumlanabilir. Pandeminin
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etkisini gosterdigi tiim ekonomilerde turizm, ulasim ve ticaret basta olmak iizere baslica
hizmet sektorlerinde kendini gdsteren harcama ¢okiisii (talep soku) derinlesmekte, biiytlik bir
hizla diger sektorlere de yayilmaktadir. Yine bilinmektedir ki turizm harcamalar1 bu gibi
durumlarda tiiketicilerin ilk ve en kolay feragat ettikleri kalemler arasinda yer almaktadir

(Bahar & lal, 2020; Seker ve dig., 2020).

Tablo 2. 2019 Tiirkiye’ye ziyaretci gonderen iilkeler (ilk 5)

Ulkeler 2019

Rusya 7.017.657
Almanya 5.027.472
Bulgaristan  2.713.464
Ingiltere 2.562.064
Iran 2.102.890

Kaynak: KTB, 2019b

o1~ W

10.01.2020 tarihinde T.C Saghk Bakanligi’nca ‘Corona Viriis Bilim Danisma Kurulu’
olusturulmus ve durum hassasiyetle ele alinmistir. Tablo.3, bu siirecte yasananlar1 kronolojik
olarak gostermektedir. Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesinin ardindan
aliman tiim onlemler ve her gegen giin sayis1 arttirilan testler sonucunda, Nisan sonu itibariyle
vaka ve Oliim sayilarinda diisiisler yasanmaya baslamistir. Mayis ayinda siiren distisler
neticesinde ise 1 Haziran’dan itibaren normallesme yoniinde adimlar atilmaya baslanmustir.
Bu c¢ercevede, sehirlerarasit seyahat kisitlamasi tamamen kaldirilmistir. Belirlenen yeni
kurallar dahilinde, kafe, restoran, ¢ay bahgesi, pastane ve kaplica tirii isletmelerin saat
20.00’a kadar hizmet vermeye baslamasi kararina varilmis; miizeler, plajlar, milli parklar ve
bahgeler, deniz turizmi, balik¢ilig1 ve tasimaciligl, yol giizergahlarindaki dinlenme tesisleri

yeniden faaliyete gecirilmistir.

Tablo 3. Covid-19 salgin1 Tiirkiye siireci

31.12.2019 Cin’de ilk vaka tespiti.

10.01.2020 Saghk Bakanhg tarafindan Corona Viriis Bilim Kurulu’nun kurulmasi.

11.01.2020 Cin’de ilk dliimiin ger¢eklesmesi.

14.01.2020 Covid-19 Hastalik Rehberinin hazirlanmasi.

22.01.2020 Cin’deki bir hava yolu firmasi tarafindan yapilan Vuhan-Istanbul uguslarin durdurulmast.

04.02.2020 Havalimanlarinda hastahigin goriildiigii iilkelerden gelenlerin, termal kameralarla
taranmaya baslanmasi.

05.02.2020 Cin’den gelen tiim uguslar durduruldu

23.02.2020 Tiirkiye ile iran arasindaki kara hudut kapilar1 kapatildi

29.02.2020 Tiirkiye ile italya, Giiney Kore, Irak arasinda gidis-gelis tiim ucuslarin tedbiren durdurulmasi.

11.03.2020 Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesi.

12.03.2020 Okullarin tatil edilmesi.

13.03.2020 Kamuya acik alanlardaki toplu faaliyetlerin kisitlanmasi.

15.03.2020 Kapsamli seyahat-ulagim kisitlamalarinin baglamasi. Toplu halde bulunulan mekanlarin gegici
olarak kapatilmasi. Umreden son kafilenin gelisi ve 6grenci yurtlarinda gézlem altina alinisi.
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16.03.2020 Cuma ve vakit namazlarin cemaatle beraber kihnmasina ara verilmesi. Baz1 ameliyat ve
dis hekimligi operasyonlarinin ertelenmesi kararimin alinisi.

17.03.2020 Ugusa kapanan iilke sayisinin 20’ye yiikselmesi.

19.03.2020 Covid-19 testi yapilan merkez sayisiiin 18’e¢ c¢ikmasi, futbol, voleybol, hentbol,
basketbol, liglerinin ertelenmesi.

21.03.2020 Covid-19 testi yapan merkez sayisinin 73’e yiikselmesi (44 ilde). Ucusa kapanan iilke
sayisinin 68’e yiikselmesi, lokantalara paket servis simirlamasi getirilmesi.

22.03.2020 Kamuda esnek calisma diizenine gegilmesi.

24.03.2020 Toplu tasima araclarinda %50 kapasitesiyle calisma karar1 alinmasi, yolcular arasi
sosyal mesafe kuralimin getirilmesi.

27.03.2020 Pazarlarda zaruri olmayan iiriin satisinin durdurularak;tezgahlara 3m. mesafe sart1 getirilmesi.

28.03.2020  Yurtici otobiis-ucak seyahatlerin izne tabi tutulmasi, yurtdisi ug¢uslarin durdurulmasi.

31.03.2020 Covid-19 testi yapan merkez sayisinin 75’e yiikselmesi.

01.04.2020 Pazar yerleri giris-cikislarinin denetlenmesi karari alinda.

04.04.2020 20 yas alt1 vatandaslar igin 30 biiyiik ket ve Zonguldak’a giris-¢ikis yasag1 getirilmesi. Toplu
calisilan yerlerde, marketlerde ve pazarlarda maske zorunlulugunun uygulanmaya baglanmasi.

05.04.2020 20-65 yas arasi vatandaslara iicretsiz maske dagitim uygulamasinin baslamasi.

10.04.2020 Hafta sonu sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi (11-12.04.2020 tarihleri arasinda)

15.04.2020 Hafta sonu sokaga ¢ikma yasaginin ilan edilmesi (18-19.04.2020 tarihleri arasinda)

21.04.2020 30 Biiyiiksehir ve Zonguldak iline giris-cikis yasagi getirilmesi (22-26.04.2020 arasinda)

27.04.2020 31 Ilde sokaga ¢cikma yasag uygulanmasi (01-03 .5 2020 tarihleri arasinda)

07.05.2020 24 ilde sokaga ¢ikma yasag1 uygulanmasi (9-10.05.2020 tarihleri arasinda)

14.05.2020 15 ilde sokaga ¢ikma yasag uygulanmasi (16-19.05.2020 tarihleri arasinda)

18.05.2020 81 ilde sokaga ¢cikma yasag1 uygulanmasi (23-26.05.2020 tarihleri arasinda )

01.06.2020 Normallesme siirecinin baslamasi

Kaynak: Seker & dig., 2020; T.C. Saglik Bakanligi, 2020b

Benzer sekilde, diger bazi lilkelerde de pandeminin baslangicinda alinmis olan 6nlemlerin
gevsetilerek; normallesme yoOniinde adimlarin attigi goriilmektedir. Ancak, ozellikle
uluslararas1 seyahatlerde kisitlamalar uygulanmaya devam etmektedir. Ornegin, Almanya ek
hijyen ve mesafe kurallariyla tiim diikkanlar1 ag¢tigmi, futbol ligine devam etme karari
aldigini, ancak festival gibi biiyiik etkinlikleri Agustos ay1 sonuna kadar ertelemeye devam
edecegini duyurmus, bununla birlikte vakalarda artis olmasi durumunda 6nlemlerin yeniden
uygulamaya konacagini aciklamistir (BBC: 2020). Diger yandan Avrupa Birligi (AB), kendi
icindeki seyahat kisitlamalarin1 Haziran ay1 sonuna kadar tamamen kaldirmay1 planladigini,
liye olmayan {ilkelere yonelik kisitlamalarin ise Temmuz ayinin bagina kadar devam edecegini
duyurmustur. Almanya ise pandemi tedbirleri kapsaminda AB {iyesi olmayan {ilkelere
uyguladig1 seyahat yasagmi 31 Agustos tarihine dek uzatmayi planladigini agiklamistir.
Benzer bir durum Rusya i¢in de gecerlidir. Rusya Ulastirma Bakanligi, uluslararast ulagim
icin heniiz erken oldugu agiklamis, Rusya Sivil Havacilik Kurumu’nun (Rosvatsiaya) da
Onerisi dogrultusunda ucguslarin ancak 15 Temmuz’dan itibaren kademeli olarak

baslatilacagini agiklamistir. (Euronews, 2020; Turizm Giinliigii, 2020).

Covid-19’un yayilmasiyla uygulanan seyahat ve hareket yasaklarimin yalnizca giinliik
yasamin tiim yonleri lizerinde degil aym1 zamanda ekonomi {izerinde de pek ¢ok yansimasi
ortaya ¢cikmustir. Salgin, insanlarin sagligina, islerine ve refahina zarar vermis ve neredeyse
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ylizyilin en ciddi ekonomik durgunlugunu tetiklemistir. Diinya Bankasi tahminlerine gore
2020°de kiiresel gayrisafi yurt ici hasilada (GSIH) yiizde 5,2’lik bir daralma éngoriilmektedir
(OECD; 2020). Bu durumun bir¢ok iilkede issizlik artisini da beraberinde getirmesi
kacinilmazdir. Tiim bunlarin yani sira insan hareketliligine bagli olan turizm sektorii tlim
diinyada salgindan en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Pandemi ilan edildikten
sonra lilkelerin ¢ogunlugu uguslarin askiya alinmasi, smirlarin tam veya kismi kapatilmasi
uygulamasina ge¢mistir. Tiim diinya destinasyonlarinin %96’s1, Nisan 2020 itibariyle seyahat

kisitlamalar1 uygulamiglardir (UNWTO, 2020b).

5. COVID-19 SALGINI SURECINDE TURIZM SEKTORU ILE SEYAHAT VE
KONAKLAMA ENDUSTRILERI

Covid-19 pandemi siireci, pek ¢ok sektdr gibi turizm sektorii de olumsuz etkilemistir.
Siirlarin kapanmasi, seyahat engellerine dair tedbirlerin alinmasi, karantina siireclerinin
yasanmasi turizm isletmelerinin faaliyetlerini 6nce yavaslatmis, sonra da 1 Haziran 2020’da
baslayan, kisitlamalarin adim adim kalkmas1 suretiyle gegilen “yeni normal” siirecine dek

durma noktasina getirmistir.

Tablo 4. Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin yillara ve aylara gore dagilimi (2018-2020)

AYLAR YILLAR % DEGISIM ORANI
2018 2019 2020* 2019/2018  2020/2019

OCAK 1461570 1539496 1787435 5,33 16,11

SUBAT 1527070 1670238 1733112 9,38 3,76

MART 2139766 2232358 718 097 4,33 -67,83

NiSAN 2655561 3293176 24 238 24,01 -99,26

MAYIS 3678440 4022254 9,35

HAZIiRAN 4505594 5318984 18,05

TEMMUZ 5671801 6617380 16,67

AGUSTOS 5383332 6307508 17,17

EYLUL 4792 818 5426 818 13,23

EKiM 3755467 4291574 14,28

KASIM 1966277 2190622 11,41

ARALIK 1950705 2147878 10,11

TOPLAM 39488401 45058 286 14,11

4 AYLIK TOPLAM 7783967 8735268 4262882 12,22 -51,20

Kaynak: KTB, 2019a; 2019b; 2019c

Tablo 4’den de goriilecegi tizere 2020 Mart ayinda Tiirkiye’yi ziyaret etmis yabanci turist
sayisinda 1919 yilinin Mart ayina gore %-67,83’liikk oranda azalis kaydedilirken; ayn1 diisiis

orani Nisan ay1 i¢in %-99,26 olarak hesaplanmistir.
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Bu diisiistin nedeni 2020 yil1 Haziran ay1 basina kadar yasanan havayolu ulagimimin durmasi,
sinir yasaklari, izolasyonlar ve seyahat kisitlamalaridir. ‘Yeni normal’ olarak isimlendirilen ve
2020 yili Haziran aymn ilk haftasindan itibaren baglayan donemde, an be an degisim ve
diizelmeler yagsanmaktadir. Dolayist ile Covid-19 pandemi siirecinin turizme ve seyahat-
konaklama sektoriine etkilerinin 2020 Haziran 6ncesi donem ve 2020 Haziran sonrasi donem

olarak iki ayr1 baglikta ele alinmasinda fayda vardir.
5.1. Haziran 2020 Oncesi Dénem

Bilindigi tlizere turizm faaliyetlerinin gergeklesmesi icin insanlarin kalict olarak ikamet
ettikleri yerlerin digina seyahat etmeleri ve gittikleri yerlerde en az 24 saat boyunca
konaklamalar1 gerekmektedir. Hal bOyle olunca seyahat kisitlamalar1 zincirleme bir etki
yaratarak ulasimin yani sira otel ve konaklama sektoriinde hareketliligin durma noktasina

gelmesi sonucunu dogurmustur.

Covid-19 salgminin ekonomik etkileri: talep diisiisii, tedarik zincirlerinde yasanmakta olan
sorunlar, izolasyon ve korunma amaclh sokaga ¢ikma kisitlamalar1 dolayisiyla yasanan isgiicii
devamsizliklart vb. etmenler dolayisi ile ortaya ¢ikmistir. Seker ve digerlerine gore (2020)
hizmet, ulagim ve turizm sektorleri pandemi siirecinden en fazla etkilenme ihtimali olan
sektorlerin basinda gosterilmistir. Nitekim tiim diinya genelinde ilk zarar goren sektorler,
havacilik ve turizm sektorleri olmustur (Deloitte, 2020a). Pandeminin, kiiresel havayolu
sirketlerine Aralik-Nisan arasinda verdigi zarar: yolcu gelirlerinde kilometre basina %40
diisiis olarak gosterilmektedir (Euler Hermes & Allianz, 2020). Ulkemizde de durum pek
farkli degildir. Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar1 Birligi (TURMOB, 2020) Nisan ay1 raporunda Tiirkiye’de salginin neden oldugu
ekonomik krizden kisa vadede en olumsuz etkilenen sektdrler sirasiyla: hava tasimaciligi,
yiyecek-icecek, konaklama, giyim-ayakkabi, seyahat ve egitim olarak listelenmektedir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi tarafindan
yapilmis olan “Is Diinyas1 Goziinden Covid-19'un Etkileri Anketi” (2020) sonuglarina gore
turizm sektorii, pandemi dolayisiyla en ¢ok etkilenen sektorler arasinda yer almis, arastirmaya
katilan sirket temsilcileri 2020 yili cirolarinda %40’tan fazla diisiis beklediklerini ifade
etmislerdir. Ayni ankette turizm sektoriinde toparlanmanin 2020 sonrasina sarkacagi da
ongoriilmektedir. Kald: ki Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2020a) de
salginin yavaslamasi halinde i¢ turizm hareketlerinde hizli bir toparlanma olabileceginin;
fakat uluslararasi seyahatlerde toparlanmanin Asya-Pasifik bolgesinden baglayarak ancak

2021°de gerceklesebileceginin altin1 ¢izmektedir. Unutulmamalidir ki, uluslararasi turizm
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hareketliliginin ger¢eklesmesinde olmazsa olmaz sektorlerin baginda hava-deniz ve kara yolu
ulasimi  gelmektedir. S0z konusu etkilenmeyi yalnmizca turizm sektorii  Ozelinde
degerlendirmek hatali ve eksik olacaktir. Turizm sektoriiniin dogrudan 60, dolayli olarak ise
185 sektor tizerinde etkisi oldugu unutulmamalidir. Tirkiye’de makroekonomik acgidan
turizm, ortalama %2,5’luk katma degeri sayesinde gelisme potansiyeli en yiiksek sektordiir ve
hasila etkisi de toplamda 96 milyar dolardir. Ulkemizde yer alan isletmelerin %10°a yakini bu
sektorde faaliyet gdstermektedir. Turizm sektoriiniin sagladigi istihdam ve doviz rezervi artigi
acisindan, diinya iizerindeki hemen hemen tiim iilkelerin ekonomileri i¢in en 6nemli sektorler
arasinda yer aldig1 da goz Oniine alindiginda: ilgili diisiislerin kritik sonuglar doguracagi
endisesi yliksektir. Ciinkii pandeminin yarattiZi ekonomik krizler tiim iilkelerde once talep
soklarina, ardindan gecikmeli de olsa (liretim) arz soklarina yol agmaya baglayacaktir (Bahar
& 1lal, 2020; Bahar & Kozak, 2012) Bu nedenle 2020 yilinn ilk alt1 ay1 yasanan olaganiistii
kriz durumunun uzun vadeli etkileri hafife alinmamalidir.

Deloitte’in Covid-19 pandemisinin Turkiye’deki farkli sektorler iizerindeki etkilerini tiiketici
etkilesimi agisindan analiz etmeyi amagladig “Kiiresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye’de Farkli
Kategorilere Etkileri” isimli arastirmasinin sonu¢ raporu da (2020b) bu durumu destekler
niteliktedir. Buna gore istthdam igerisinde yiiksek payi alan ancak toparlanma hizi1 gorece
daha disiik olan ulasim ve otel-konaklama hizmetleri gibi Kkategorilerdeki sert etkilesim
diisiisiiniin, Ocak-Mart donemi i¢in endige verici bi¢imde gergeklestigi kaydedilmektedir.
Ayn1 donemde havayolu sirketlerinin bilet fiyat karsilagtirma platformlar1 ve havayolu ulagim
sirketlerinin etkilesimleri, ilkede egitim 6gretim faaliyetlerine ara verilmesinden sonra sert bir
bigimde diigmiistiir. Sekil 1°de incelenen 42 kategori (+/-), X-y ekseni lizerinde gosterilmistir.
Sekilde (+) kisimlarda yer alan, toparlanma hizlar1 gorece yiiksek olan kategorilerde ¢esitli
etkilesimlerin yasandigi, pandeminin etkileri azaldiginda buralarda toparlanmalarinin daha
kolay olacagt; (-) kisimlardaki normallesmenin ve diizelmenin ise digerlerine oranla gorece
daha yavas seyredecegi ve pandeminin yol ac¢tig1 ekonomik etkilerin yilin kalan kisminda da

hissedilebilecegi gosterilmektedir.
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Sekil 1: Tiirkiye 'de Covid-19 salgini sonrast incelenen kategorilerin etkilegim

degisimi ve tahmini toparlanma hizlari, Mart 2020 (Deloitte, 2020Db)

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére (UNWTO, 2020a): uluslararasi
turizm gelirlerinde 30 ila 50 milyar dolarlik bir zarar ve %58-%78’lik bir kiiglilme
ongoriilmektedir. Orgiitiin yaymlamis oldugu “Tourism and Covid-19” isimli raporda
yilsonuna dek uluslararast baglamda turist sayilarinda 850 milyon-1,1 milyar arasinda bir
diisiisiin; turizm gelirlerinde 910 milyar-1,2 trilyon Dolar arasinda azalmanin ve ayni
zamanda da 100-120 milyon arasinda istthdam kaybinin yasanabilecegi tahmini de
yapilmaktadir. Tiirkiye’de de uluslararasi seyahat kisitlamalarinin ardindan {ilke i¢i seyahat
kisitlamalariyla diisiis trendi yiikselis gostermistir. Pandemi sebebiyle yurtdisi ve yurtici tatil
ve otel-konaklama faaliyetlerinde Mart 2020 itibariyle once yavaslama goriilmiis; azalma,
ilerleyen haftalarda hizli bir bicimde devam etmistir. Tim diinyadaki turizm
destinasyonlarinda yasanan bu yeni durum, Oncelikli olarak Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birligi (TURSAB, 2020) verilerine gore: diinyadaki iilkelerin %45'inde smirlarin tamamen ya
da kismi olarak kapatilmasindan, %30'unda ise uguslarin kismen ya da tamamen askiya
alinmasindan kaynaklanmustir. Ilgili verilere gdre destinasyonlarm %]18'inde belirli

bolgelerden girigler tamamen durdurulmus; %7'sinde ise bolgesel karantina, kigisel izolasyon,
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vize Onlem ve dondurmalari, belirli bazi iilke vatandasi olan yolculara dair alinan seyahat
yasaklar1 ve saglik raporu talepleri vb. ¢esitli uygulamalar yapilmistir. Oysa 2014’de Rusya
ekonomik krizi, 2015’de Tiirkiye-Rusya ugak krizi dolayisi ile sikintili bir iki yillik donem
atlatan Tiirk turizm sektorii, 2018’den sonra toparlanmaya baslayarak; 2019°da rekor biliyiime
gerceklestirmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi (KTB, 2019a) konaklama istatistiklerine
gore 2019°da bakanlik ve belediye belgeli konaklama tesislerinde tesise gelis oran1 2018’°e
gore %10,8 artmis ve 211,29 milyona ulagsmistir. Ortalama kalis siiresi 2019 yilinda 2,61 giin,
doluluk orani ise %53,48 olmustur. Diger yandan KTB verilerine gore yukaridaki Tablo.3’den
goriilecegi tlizere iilkemize 2019 yilinda toplam 45 milyon yabanci uyruklu turist gelmistir. Bu
say1 bir onceki yilla karsilastirildiginda %14.11°lik bir artisa isaret etmektedir ve 34,5 milyar
dolar gelir elde edilmistir. 2020 Ocak ve Subat aylarina dair ziyaretci istatistikleri de aym
yiikselis trendini sergilemis (KTB, 2019c); Ocak ay1 2019 ile 2020 yillar1 karsilagtirmasinda
%16.11°1ik, Subat ay1 %3.76’lik artisla kapanmistir. Dolayisi ile turizm sektorii, bir yandan
2019’da yasanan oransal artigslara dair trendin silirecegi beklentisi; diger yandan Tirkiye
Turizm Stratejisi Master Plani’nda (TTS, 2007), 2023 i¢in belirlenen 50 milyar turizm geliri
ve 50 milyon turist hedefine yaklasilacagi ongoriileri ile 2020 yili i¢in hem turist sayisi, hem
de kisi bas1 harcamalar agisindan biiyiik umut ve beklentiler gelistirmistir. Ancak yasanan bu
olaganiistii durum sektoriin beklentilerinin Oniine gecerek hazir olunmasi giic bir krizi

beraberinde getirmis ve etkili bir kriz yonetimi siirecini de gerekli kilmistir.
5.2. Haziran 2020 Sonrasi ‘Yeni Normal’ Donem

Covid-19 salginimin ortaya ¢ikmasindan itibaren ‘yeni normal’ ismi verilen Haziran 2020
tarihine kadar gecen siirede yasananlar yukarida ayrintilari ile anlatilmistir. Bu ¢alisma yayina
hazirlandig1 sirada ‘yeni normal’ siirecin ilk acilimlari gergeklesmekte oldugundan bu doneme
dair tespit edilmis herhangi bir bulgu, veri veya calismaya mevcut degildir. Dolayisiyla bu
boliimde daha ¢ok acilimlar neticesinde yasanan degisimlere dair gozlemler, tahminler ve

beklentilere dair yorumlardan faydalanilmstir.

‘Yeni normal’ doneminin lilke i¢i seyahat engellerinin kalkmasi, biiylik kentlerdeki kismi
stireli sokaga ¢ikma kisitlamalarinin sona ermesi vb. rahatlamalarla basladigina 3. Boliimde
ayrintilar1 ile yer verilmistir. Gelinen noktada halen daha tilkeler arasi1 sinirlarin agilmamis
olmasi, uluslararasi havayolu ulagimimin serbestlestirilmemis olmast nedeni ile iilkeye
yabanci turist girisi baslamamistir. Okullarin tatil edilmesi karar1 ve c¢evrimici egitim
stirecinin de tamamlanmasiyla i¢ turizmde kismi ve bolgesel hareketlenmeler goriilmeye

baslamistir. Talebin siirdiiriilebilmesi i¢in gelirin sart oldugu gerceginden ve 2020 yilinin ilk
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alt1 ayinda yasanan kisitlar dolayisi ile toplumun biiyiik bir kesiminin gelir kaybina ugramis
oldugu varsayimindan hareketle ilgili hareketlenmenin ne kadar stirecegi ve sektore ne derece
fayda saglayacagi heniiz bilinmemektedir. Diger yandan uluslararasi turizm hareketliliginin
ne zaman baslayacagi konusu ise heniiz muamma olmakla birlikte, ilgili caligmalarin iilkeler
arast diplomatik diizeylerde siirdiigiine dair gazete ve televizyon haberleri yayinlamaya
baslamistir. 2020 y1l1 turizm sezonu déhilinde faaliyetler yeniden baslasa, tesisler yeni sartlara
hazirlansa, rezervasyonlar yeniden diizenlense, alt yap1 ve gilivenlige dair eksikler giderilse
dahi, uluslararasi turizm talebinin ne yonde olacagi yoniinde herhangi bir 6ngorii heniiz
mevcut degildir.

Covid-19 salginin ortaya koydugu yapisal doniisiim ayn1 zamanda tiiketici davranislarinda da
degisme neden olacaktir. Haziran 2020 6ncesinde ekonomik anlamda yasanan daralmalar,
gecici isten ¢ikarmalar ve bu issizlik durumunun ne kadar siirecegine dair Ongoriilerde
bulunulamamasz tiiketicileri, ilk olarak ve kolaylikla turizm harcamalarindan feragat edilmesi
egilimine itmistir (Seker ve dig., 2020). Diinyaya bakis acisinin dahi sorgulandigi pandemi
donemi dogal olarak tiiketim Onceliklerinin de degismesine aracit olmustur. Dolayis: ile
yerlesik tiim normlarin sorgulanacagi yenidiinya diizeninde ezberler bozulmus ve pek c¢ok
konudan yeni akademik arastirmalar yapilmasi ihtiyact dogmustur. En iyi senaryolarda dahi
‘kayip yil” (TURMOB, 2020) olarak isimlendirilen 2020 senesinin ilk yarisinda yasananlar,
bundan sonraki tiim dénemlerin kalkinma stratejilerinin yeniden gozden gegirilecegi, plan ve
projelerinin yeniden insa edilecegi bir siirecin baslangici olma niteligindedir. Literatiirde
heniiz konuya dair herhangi bir ¢calisma yapilmamis olsa dahi, 2020 yil1 Haziran ay1 sorasinda
tilkketici davraniglarinda ¢esitli degisimler yasanacagina dair tahminler yapilmaktadir. Bu
tahminlerden bir bolimii pandeminin hava sicakliklarinin artmasina ragmen etkilerini
stirdiirebilecegi ihtimali dolayisiyla pek cok insani kitlesel olarak gergeklestirilen turizm
faaliyetlerinden uzak durmaya itecegi yoniindedir. Yeni donemde konaklama tercihlerinin:
kirsal alanlar, kamp-karavan ve butik otellere yonelecegi diisiiniilmektedir. Diger yandan,
uzun siiren kisitlamalardan bunalan kesimin yoksunluk sendromu ile hareket ederek dnlem ve
kurallara dikkat etmeksizin turistik faaliyetlere katilma egilimi sergilemesi durumunda ise
azalan vaka ve Olim oranlarmin yeniden yiikselmesi riski, pandeminin yilin geri kalan
donemlerine de yayilma ihtimali, zaten zor durumda olan sektorii ¢ok daha gii¢ kosullara
dayanmaya mecbur birakabilecektir. Hali hazirda uzun donemli bir iyilesme donemine
ihtiyact olan turizm sektorti, krizi her iki duruma da hazirlikli olacak senaryolar1 géz oniine

alarak yonetmelidir.
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Pek cok nedenden dolay1 seyahat, turizm, konaklama sektoriindeki ertelenmis talebin 2020
Haziran ay1 basinda yasanan “yeni normal” siirecinde yerine konma ihtimali yoktur.
Bilinmelidir ki lilkeye giren doviz miktarina sagladig1 katkinin yani sira istihdamin artigina da
yiliksek diizeyde etkisi olan turizm sektorii ve seyahat-konaklama endiistrisindeki daralma,
tiim makroekonomik dengeler lizerinde olumsuz etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. Cilinkii
bilindigi gibi sektorde iiretilen tiim hizmetler iiretildigi yerde ve zamanda tiiketilmektedir.
Turizm arzinda stok imkani olmamasi (Bahar ve Kozak, 2014), dolayistyla 2020 Haziran ay1
sonrasinda, onceden yasanmis kaybin oradan kaldirilmasi imkani yoktur. Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’ne (TURMOB) gére
(2020) turizmle ilintili sektorler post pandemi donemine halihazirda biiylik bir maliyet
O0deyerek girmis olacaklar, hizli bir toparlanma yasansa dahi, kriz Oncesi trendlerine
ulasabilmeleri 2021 yilina kalabilecektir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii de
sektorel anlamda diinya turizmindeki ilk toparlanmanin (UNWTO, 2020a) Asya-Pasifik

b6lgesinden baslayacagini ongérmektedir.
6. SONUC VE ONERILER

Turizmde kriz tanmimlarma bakilacak olursa Covid-19 pandemi siireci, sektor igin kriz
yonetiminin had sathada 6nem tasidig1 bir doneme isaret etmektedir. Kriz ile bas etmenin en
onemli noktalarindan biri, tiim safhalarinin ayrintilar1 ile analiz edilmesi gerekliligidir.
Turizmde krizlerin yagam dongiileri Faulkner (2001) tarafindan 6 baglik altinda toplanmistir.
Bunlar: (1) Kriz Oncesi Evre, (2) Krizin Cikist Evresi, (3) Olaganiistii Hal Evresi, (4) Kriz

Ortas1 Evre, (5) Uzun Dénem Evresi ve lyilestirme, (6) Coziilme evresidir.

1. Buna gore Covid-19 pandemi siirecinin ortaya koydugu kriz Haziran 2020 itibariyle 4.
evrededir ve kriz yonetimi tekniklerinin uygulanmasini sart kosmaktadir. Sorunun
asilmasi noktasinda ‘kriz ortast evrede’ bulunan sektor icin reaktif, proaktif ve
interaktif kriz yonetim modelleri gelistirilebilmesine dair akademik caligmalar
yapilmali, ¢aligma sonugclar1 turizm alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari
(STK) ve devlet kurumlariyla ivedilikle paylasiimalidir.

2. Bu donemde, turizm sektoriinde etkin rol dstlenen kamu kurum kuruluslart ve
STK’larin isletmeler arasindaki bilgi akisina 6nem vermesi ve tiim paydaslar1 farkl
senaryolar olusturmalar1 yoniinde uyarip motive etmeleri gerekmektedir. S6z konusu
paylasimc1 ve biitlinciil yaklagim isletmelerin alternatif planlar hazirlamasina, farkl

kriz senaryolarina hazirlikli olmasina, nakit yonetimlerini dogru yapmasina, devlet
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desteklerinden vaktinde haberdar olarak faydalanmasimma imkan verecek; siire¢
olabildigince az zararla atlatilacaktir.

3. Unutulmamalilar ki: olusturulacak birlikte ¢alisma kiiltiiri yalnizca turizm sektoriinii
ve konaklama endiistrisini degil ayn1 dogrudan etki edilen 60, dolayl etki edilen 185
sektor tizerinde olumlu sonuglar doguracaktir.

Diinya Saglik Orgiiti Raporuna (WHO: 2020) gore: oteller ve konaklama isletmeleri,
calisanlarla ve kendi aralarinda etkilesime giren cok sayida insanin ziyaret ettigi diger
isletmelerden daha fazla hastalik yayma ihtimali tastmamaktadir. Bununla birlikte, konuklarin
gecici olarak da olsa yakin mesafeli etkilesimlerde bulunarak birlikte yasadiklart ve
misafirlerle ¢alisanlar arasinda yiiksek derecede etkilesimin oldugu yerler olmasi dolayisi ile
bu isletmelerin personelleri igin WHO tarafindan yaymlanmis Covid-19’a karsi temel
koruyucu &nlemlere kesinlikle uymasi gerektigi duyurulmustur. Ilgili rapor yonetim
kademesinden, en alt birimlere kadar alinmasi gereken tiim Onlemleri asamalar halinde
anlatmaktadir.

4. S6z konusu Onlemler tiim sektdr paydaslari tarafindan hassasiyetle incelenerek
uygulanmali, yapilan uygulamalar potansiyel turistler ile tiim iletisim kanallar
vasitastyla paylasilmalidir. Ciinkii Ustiin ve Ozgift¢i’nin (2020) de ifade etmis oldugu
gibi Covid-19 hastalik tablosunun diinyaya yayilmasinin ardindan yasanan kaosun yan
etkisi olarak kitlesel bir panik atak geg¢irilmis, hissedilen korkunun yasam alanlarim
daraltamaya baslamistir. Bu panik ve kaos ortaminin da turizm talebini olumsuz yonde
etkileyecegi unutulmamali; hem reklam pazarlama kanallar1 ile miinferit olarak
isletmelerin hem de sektor temsilcisi STK ve Kamu kurumlar1 alinan 6nlemleri ulusal
ve uluslararas1 boyutta duyurmay1 gorev edinmeleri gerekmektedir.

Covid-19 salgmini tiim diinyaya yayilan etkileri gbz oniine alindiginda ilk odak noktasinin
toplumun saglig1 ve giivenligi (Deloitte, 2020c) oldugu tartisilamaz bir gergektir. Bu agidan
bakildiginda turizm sektorii ve konaklama endiistrisinin de ilk 6nceliginin ayni olmast
kagmilmazdir. Sektorde giivenlik dnemlerinin arttirilmasi ve kalic1 hale getirilmesi Covid-19
sonrast diinyada siirdiiriilebilirlik kosullarindan biri haline gelmistir.

5. Bu yeni kosullarin tiim sektor temsilcileri ve paydaslari tarafindan ivedilikle ve
ciddiyetle kabul edilerek ig¢sellestirilmesi gerekmektedir. Haziran 2020’den itibaren
yapilacak her tiirlii faaliyet, proje ve eylemde birincil Oncelik kisa vadeli kardan
ziyade uzun vadeli varolus garantisi anlamina da gelecek olan: “toplum sagligi ve

giivenligi” olmalidir. Giivenlik, standart isletme prosediirleri arasinda ilk sirada yer
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almali, giivenlik planlari, sosyal medya, reklam pazarlama ¢aligsmalarinin 6znesi haline

getirilmelidir.
Bayar (2008) tarafindan, “yerkiirenin farkli bolgelerinde yasayan insan, toplum ve
devletlerarasindaki iletisim ve etkilesim derecesinin  “karsilikli  bagimlilik” kavrami
cercevesinde giderek artmasi” olarak tanimlanan ve 19. Yiizyilin sonlarindan itibaren
yayginlasan kiiresellesme ile lilkeler giderek birbirlerine ekonomik anlamda daha da cok
baglanmis, ekonominin globallesmis ve diinya tek bir pazara doniismiistiir. S6z konusu
uluslararas1 sistem serbest dolagimi da arttirmis ve giderek tiim diinya uluslar1 tarafindan
kaniksanmigtir. Sinirlar aras1 yasanan hareketlilik tiim diinya niifusunun is, egitim, turizm,
ticaret, vb. nedenlerle giindelik hayatin pargalarindan biri haline gelmistir. Ayn1 serbest
dolasim Covid-19 Pandemi siirecinin de biiyiik bir hizla tiim diinyay1 etkisi almasina neden
olmustur. Post-pandemik siiregte kiiresellesme dinamiklerinin tiim noktalar1 ile yenden
gbzden gegirilme ihtiyaci dogacaktir.

6. Tiirk turizm sektorii ile konaklama ve seyahat endiistrileri de siirecten kendine diisecek
pay1 alarak gerekli analizlerini yapmali ve kendi sinirlart igerisinde kitle turizmini
ikame edecek potansiyelleri tespit ederek alternatif seyahat egilimlerine dair fikirler
iiretmeli, buna dair yapilacak teorik ve pratik tiim caligmalar1 desteklemeli ve sayisinin

arttirllmasina hem 6zel sektér hem de kamu tarafindan 6zel 6nem gosterilmelidir.

Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan hizlanan kiiresellesmenin turizm sektorii iizerinde
yarattigt en belirgin etkilerden biri popiilerlesme olmustur. Bu durum, olumlu ekonomik
etkiler yaratmanin yaninda cevresel bozulma, asir1 niifus artisi, (Niewiadomski, 2020)
kontrolsiiz go¢, diizensiz yapilasma vb. pek ¢ok olumsuz etkiyi de yaninda getirmistir. Covid-
19 salgininin yol agtig1 kriz, turizm isletmelerini pek ¢ok karmasik sorunla karsi karsiya
birakmanin yani sira ayni zamanda turizm ve siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki iligkinin de
yeniden g6z Oniine ¢ikmasina araci olmustur (Jones ve Comfort 2020). Dolayisiyla, bu yeni
stirecte turizm sektorii, salginin actig1 yaralari sarmanin yani sira hizli gelisimi sonucu ortaya
cikardig1 gevresel, sosyal, kiiltlirel olumsuz etkileri nasil geri dondiirecegine dair ¢6ziim
Onerilerini de gozden gecirmeli, post-pandemik donem siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi

farkindaliginin arttirilmasi i¢in bir firsat olarak degerlendirilmelidir.
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