Journal of Tourism
Economics and Business Studies
Volume 2, Issue 2, December, pp.89-101, 2020.

Turizm Ekonomi ve isletme
Arastirmalar: Dergisi
Cilt 2, Say1 2, Aralik, s.89-101, 2020.

COVID-19°UN KONAKLAMA iSLETMELERINE ETKILERI:
YONETICILER PERSPEKTIFINDEN BiR DEGERLENDIRME

COVID-19 EFFECTS ON THE HOSPITALITY INDUSTRY: AN
ASSESSMENT FROM THE PERSPECTIVE OF MANAGERS

Giilay OZALTIN TURKER*, Nur ERTURK**

OZET: Cin’in Vuhan kentinde 2019 Aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgmi 2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina
almustir. Viriisiin yay1lma hizinin yiiksek olmasi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii “pandemi” ilan etmistir. Viriisiin yayilma
hizin1 azaltmak amaciyla iilkeler pek cok 6nlem almak zorunda kalmislardir. Alinan bu 6nlemler pek ¢ok sektorii oldugu
gibi turizm sektoriinii de derinden etkilemistir. Bu baglamda, ¢alismanin temel amaci Covid-19 salgininin konaklama
isletmeleri iizerine olas1 etkilerinin tespit edilmesi olarak belirlenmistir. Nitel veri toplama tekniklerinden agik uclu soru
formunun tercih edildigi ¢aligmada Tiirkiye genelindeki konaklama isletmelerinde yonetici kademesinde yer alan
calisanlar arastirma evreni olarak belirlenmistir. 116 yoneticinin katilimiyla gergeklestirilen arastirmada elde edilen
veriler igerik analizine tabii tutulmustur. Arastirma sonuglarina gore salgin sonrasi en ¢ok iizerinde durulacak kavramlar;
hijyen, tanitim, giiven ve kisiye 6zel hizmet kavramlar1 olacaktir. Konaklama isletmelerinin pandemi siirecinde turizm
faaliyetlerini gergeklestirirken bu kavramlar1 géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Anahtar sézciikler: Covid-19, Pandemi, Turizm, Konaklama Isletmeleri

ABSTRACT: The Covid-19, which occurred in Wuhan, China in December 2019, affected the whole world in 2020.
Due to the high rate of spread of the virus, the World Health Organization has declared a "pandemic". Countries have had
to take many measures in order to reduce the spread of the virus. These measures have deeply affected the tourism sector
as well as many other sectors. In this context, the main purpose of the study was determined as determining the possible
effects of the Covid-19 epidemic on accommodation businesses. In the study, an open-ended question form was preferred
among qualitative data collection techniques. Employees at managerial positions in accommodation businesses in Turkey
have been determined as the research population. The data obtained in the research conducted with the participation of
116 managers were subjected to content analysis. According to the results of the research, the most emphasized concepts
after the epidemic are; hygiene, promotion, trust and personalized service concepts. Accommodation businesses need to
take these concepts into consideration while performing tourism activities during the pandemic process.
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GIRIS

Diinya’da yasanan bir¢ok kriz, iilkeler iizerinde olumsuz etkiler dogurabilmektedir. Krizler
onceden tahmin edilemediginde bir¢ok sektorii olumsuz etkileyebilmektedir. Bu sektdrlerin basinda
pek cok tilkenin ekonomisi tizerinde biiyiik bir paya sahip olan turizm sektorii gelmektedir. Tahmin
edilemeyen krizler turizm sektdriinde onemli turist kayiplarina ve turizm gelirlerinde diisiislere
sebebiyet verebilmektedir. Dogal afetler, terdr, politik olaylar, ekonomik istikrarsizlik gibi olaylar
turizm tizerinde olumsuz etkilere neden olurken, bunlarin yaninda salgin hastaliklarda turizm sektorii
iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Salgin hastaliklarin yayilmasiyla meydana gelen krizler,

destinasyon imajlarina zarar verebilir ve turistler {izerinde giiven problemi olusturabilir (Ceti ve
Unliiénen, 2019).
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Salgin hastaliklar Covid 19 6ncesinde de goriilmiis ve bu hastalilarin da turizm tlizerinde ¢esitli
olumsuz etkileri yasanmistir. Page vd. (2012) calismalarinda, ekonomik kriz ve domuz gribi
salginmin Ingiltere’de kiiresel turizm iizerinde negatif etkilerini ortaya koymaktadir. Arastirmacilar,
domuz gribinden dolay1 en fazla ziyaretgi kaybinin oldugu iilkelerin Cin, Ispanya, Giiney Kore ve
Rusya oldugunu tespit etmistir. Haque ve Haque (2018) c¢alismalarinda, komsusu Malezya olan
Brunei tilkesinde domuz gribinin turizm tizerindeki etkilerini incelemistir. Domuz gribinin 12 aylik
doneminde turist sayisi %15 (30.000) ve turizm gelirleri 15 milyon dolar azalmistir. Cahyanto vd.
(2016) ABD’de ebola vakalari nedeniyle Amerikalilarin yurt icinde seyahatten kagimmalarini
etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirmacilar; yiiksek risk algisi tasiyan, algilanan duyarliliklar: ve
0z yeterlilikleri ytliksek olan tiiketicilerin Eboladan kaynakli seyahatten kaginma egilimlerinin diistik
oldugunu tespit etmislerdir. McAleer vd. (2010) c¢alismalarinda SARS ve kus gribi kaynakli
olimlerin Asya’ya gelen uluslararasi turistler tizerindeki etkilerini karsilagtirmaktadir. SARS 1n turist
davranislari lizerindeki etkisinin kus gribinden daha 6nemli boyutta oldugu goriilmiistiir. Lee ve Chen
(2011) ise kus gribinin Asya’daki yash turistler tizerindeki etkisini arastirmis ve bulgularint SARS
salgmi 1s1ginda degerlendirmislerdir. Sonuglar, bu hastaliklarin yasli turistlerin davranislarini
degistirmedigini gostermistir. Salgin sonrasi turizmin normal seyrinde devam ettigi sonucuna ulasan
calismada ise Tang ve Wong (2009), Kombogya’nin SARS salgininin turizm tizerindeki etkilerinin
gecici mi yoksa kalict m1 oldugunu ortaya koymustur. Salgin sonrasi turizme olan talep azalirken, bu
durumun gegcici oldugu vurgulanmis ve turizme olan talebin zamanla normalleserek devam ettigi
vurgulanmistir. Ceti ve Unliigdnen (2019) calismalarinda diger ¢alismalarin aksine bir bulguya
rastlamistir. 2003 y1linda Cin’de ortaya ¢ikan Kus gribinden en fazla etkilenen iilkelerden ve en fazla
kaybin yasandig1 yerden biri olan Misir’da, turist sayilarinda herhangi bir diisiisiin yaganmadigi
goriilmistiir. Gortldigi tizere literatlirde genel olarak salginlarin yasandigi yildan sonraki yillarda
turist sayilarinin ciddi oranda artigina rastlanilmigtir.

Turizm sektoriinde kontrol altina alinabilen ve alinamayan krizler yer almaktadir. Kontrol
altina alinamayan krizlere dogal afetler, terdr, kiiresel ¢apta siyasal gelismeler 6rnek gosterilebilirken;
kontrol altina alinabilen krizlere cevresel problemler ve saglik problemleri gibi krizler 6rnek
gosterilebilir (Albeni ve Ongun, 2005). Onemli olan bu krizleri iyi yonetebilmek ve isletmelerin bu
durumdan en az zararla atlatilabilmesini saglayacak planlamalar yapabilmesidir. Literatiirde de
goriildiigi iizere salgin hastaliklarin turizm sektorii izerinde hem kisa, hem de uzun vadede 6zellikle
ekonomik agidan olumsuz etkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve
kisa siirede tiim Diinya’ya yayilan COVID-19 viriisiiniin turizm sektoriinde ne gibi etkilerinin olacag1
merak konusu olmustur. Bu baglamda ¢alisma, COVID-19 viriisiiniin hem konaklama isletmeleri
tizerindeki olasi etkilerini ortaya koyabilmek, hem de konaklama isletmelerinin bundan sonra hangi
adimlari izlemeleri gerektigine oneriler getirmek agisindan 6nem teskil etmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Covid-19 ve Etkileri

Cin Halk Cumhuriyeti Vuhan sehrinde, deniz iiriinleri pazarlarinda ¢alisan bir personelde
Aralik 2019°da ortaya ¢ikan COVID-19, soguk alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu ve Akut
solunum Sendromu gibi siddetli nefes darlig1 ve ¢esitli hastaliklara neden olan biiyiik bir viriis ailesi
olarak tanimlanmaktadir. Daha dnceden insanlarda goriilmeyen bu hastalik soguk alginligi, MERS
ve SARS viriislerine benzemekte ve 2019- nCoV olarak adlandirilmistir. Daha sonra COVID-19
olarak giincellenmistir (T.C. Saglik Bakanlig1 Koronaviriis Raporu, 2020).

Kiiresel gapta diinya giindeminde sorun teskil eden viriis i¢in Diinya Saglk Orgiitii kayitsiz
kalmamig ve uluslararas1 kamu saglig1 acil durumu ilan ederek viriisiin biitiin iilkelere yayilmasini
engelleyebilmek i¢in dnlemler almaya baslamistir. Diinya Saglhk Orgiitii Bagkani, acil durum ilan
edilmesinin yalnizca Cin i¢in degil, Cin disindaki tilkeleri de ilgilendirdigini diisiindiigiinden, bu konu

90



oy

" TUREK

hakkinda endise ettigini belirtmistir (Www.who.int/). Ebola (%50) ve SARS (%10) viriisiine kiyasla
6liim oraninin daha diisiik oldugu Korona viriis, diger viriislere kiyasla daha ¢abuk yayilmakta ve bu
yoniiyle diger viriislerden ayrilmaktadir. COVID-19 hizli yayilmasi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii
kiiresel salgin (pandemi) ilan etmistir (www.who.int/). Ulkelerde salgin nedeniyle karantina donemi
baslamis ve c¢evrimigi egitim, cevrimig¢i toplanti, evden calisma gibi uygulamalara gidilmistir.
Birlesmis Milletler Genel Sekreteri, ¢evrimici olarak katildigi toplantida COVID-19 ile ilgili, viriisiin
orman yangini gibi savunmasiz olan yerlerde hizla yayilacagi ve cok fazla insanin Olecegini
duyurmustur. Dolaysiyla, viriisiin saglik temeli zayif olan Afrika kitasi gibi kitalarda yayilabilme
olasiliginin Diinya i¢in koétii bir senaryo olacagini belirtmektedir (www.ntv.com.tr).

29 Agustos 2020 itibariyle COVID-19’dan en fazla etkilenen lilkelere bakildiginda, Amerika
vaka sayist (6,135,368) ve oliim sayisiyla (186,784) en onde gelmektedir. Vaka sayilar itibariyle
Brezilya (3,846,153), Hindistan (3,539,712) ve Rusya (985,346) Amerika’y1 takip etmektedir.
Tirkiye ise 267,064 vaka ile salgindan etkilenen tilkeler igerisinde on sekizinci sirada yer almaktadir.
Ulke niifuslariyla 6liim oranlarmin incelendigi verilerde diinya niifusuna gore 6liim sayisinin az
oldugu goriilmiistiir. Bunun temel nedeninin alinan ciddi tedbirler oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(www.gmdergi.com/). Zira ozellikle salginin yayilmaya basladigi ilk donem olan 2020’nin bahar
aylarinda pek c¢ok iilkede sokaga ¢ikma yasagi ve seyahat engelleri uygulanmaistir.

Uluslararas1 Para Fonu’nun (IMF) COVID-19 salgininin diinya iizerinde olasi etkileriyle ilgili
paylastiklar raporda, viriis ile ilgili alinacak olan énemlerin siiresiyle tilkelerin ekonomilerinin bu
durumdan daha ¢ok etkilenecegi yer almaktadir. Ozellikle saglik igin harcamalarin artacagi, ¢ogu
firmanin kiiciilmeye gidecegi ya da kapanacagi, issizlik siirecinin uzayacagi, calisanlarin igsiz
kalacag1 ve iilke yonetimlerinin firmalar i¢in saglayacagi kredilerin iilkelerin olumsuz ekonomik
biiylime ihtimallerini oldukc¢a artiracagini belirtmistir. Salgin dolayisiyla kiiresel ekonominin 2020
yilinda %3’liikk daralmalarin olacagi 6n goriilmektedir. Bu kiiresel kriz, diinyanin finansal sisteminin
istikrar1 agisindan biiyiik tehdit olusturdugunu gostermektedir (www.imf.org/).

Turizm sektorii Tiirkiye'nin 6nemli gelir kaynagi olarak goriilmektedir. Ozellikle kriz
donemlerinin sonrasinda turizm gelirlerinin artmasi turizm sektoriiniin 6nemine 1s1k tutmaktadir.
Turizm sektoriinii etkileyebilecek bir kriz sonrasinda turistik destinasyonlara olan taleplerin diisecegi
ongoriilebilir. Ceti ve Unliidnen (2019) calismalarinda, salgin hastaliklar nedeniyle ortaya ¢ikan
krizlerin turizm sektorii tizerinde olasi etkilerini degerlendirmistir. Gegmisten bugiine yasanan salgin
hastaliklarin goriildiigli yillardan bir sonraki yillarda turist sayisiin diistiigii goriilmiistiir. Bu durum
bugiin ortaya ¢ikan COVID-19 salginin sonrasinda da yasanabilir. Bu nedenle turizm paydaslarinin
gecmiste yasanan krizler sonrasinda elde ettigi ¢ikarimlar, gelistirdigi strateji ve verdigi Oneriler
turizm hareketliligi i¢in 6nem teskil etmektedir.

Turizmde Covid-19 Sonrasi Olusabilecek Firsatlar ve Konaklama Isletmelerinde
Alinacak Onlemler

2014 yilinda Rusya’da yasanan ekonomik kriz, daha sonrasinda Tiirkiye ile Rusya arasinda
yasanmis olan ucak krizi gibi zorlu donemlerden gegen turizm sektorii, 2018 yilindan sonra 52 milyon
turist ve 35 milyon dolar gelirle birlikte 2019 yilinda 6nemli diizeyde biiylime gergeklestirmistir
(TUIK, 2020). Yakalanan bu ivmeyle birlikte turist sayisi1 ve kisi basina diisen harcama miktarinda
daha iyi rakamlarin elde edilecegi planlanmis fakat 2020 yilinin basinda yasanan pandemi siireci pek
cok sektorii oldugu gibi turizm sektoriinii de derinden etkilemistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy, otellerde yeni bir donemin baslayacagini,
koronanin olmadig1 bolgelere yonelik tesislerin 6nlemler almasi gerektigini ve devaminda bu tesislere
uluslararasi sertifikasyon verilecegini agiklamistir. Konaklama isletmelerinde alinmasi gereken
onlemlerle ilgili Diinya Saglk Orgiitii ‘Gegici Rehberlik’ adiyla yayinladig: bildiride, otellerde

91


http://www.who.int/
http://www.gmdergi.com/

oy

" TUREK

alinmas1 gereken Onlemler ve tavsiyeler bulunmaktadir. Bu tavsiyelerin konaklama tesislerinde
bulunan ydneticiler, is glivenligi kurullari, saglik¢ilar ve kurum ig¢indeki tiim caligsanlar tarafindan
dikkate alinmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu 6nlemler kisaca asagidaki gibidir (Bahar,
2020);

- Onbiiro departmaninda “Acil Durum” numaralar1 bulunmalidir. Acil durumlarda kullanilmasi
icin gerekli ekipmanlar hazir bulundurulmalidir. Verilecek acil durum hizmeti sosyal mesafe
kuralina uygun olmalidir.

- Spa da ve havuzda kullanilan sularin uluslararas: standartlara uygun olmasi gerekmektedir.
Ayrica camagirlarin ve bulasiklarin dogru 1sida temizlenmesi gerekmektedir.

- Hava filtrelerinin diizenli bir sekilde temizlenmesi, odalardaki buklet malzemeleri
dezenfektan ve gerekirse maske eklenmesi gerekli goriilebilir.

- Misafir ve personelin kullandig1 restoranlar, tuvaletler gibi yerlere girislerde dezenfektan
konulmas1 gerekmektedir.

- Restoranlarda kullanilan servis masalari siklikla degistirilmelidir. Gerekirse, catal ve bigcaklar
tek kullanimlik olmalidir.

- Restoran ve kafelerde yer alan masalarin yerlesim planlari, her 10 m?’de 4 kisi oturacak
sekilde ayarlanabilir.

- COVID-19 ile ilgili kanitlar her ne kadar ¢ocuklarin daha az riskte oldugunu sdylese de,
enfekte olabilen, kritik hastalik gelistiren ve vefat eden c¢ocuklarin da oldugu
raporlanmaktadir. Bu nedenle, ulusal saglik¢ilarin talimatlarin1 dikkate alarak ¢ocuk eglence
alanlarinin kapatilmasi gerekmektedir.

- Isletmede herhangi bir COVID-19 vakasi gériilmese dahi, tedbir elden birakilmamali, hijyen
Kurallar1 artirilmali, asansor diigmeleri, kapilarin kollari, anahtar gibi siklikla dokunulan
alanlarin temizligine daha fazla 6nem verilmelidir.

Kilit Hospitality Group biinyesinin yonetiminde yer alan Adil Giirkan, COVID-19 sonrasi
otellerin yeni stratejiler olusturmak zorunda olduklarini ve otel departmanlarinin almasi gereken
onemlerden bahsetmektedir (Giirkan, 2020). Bunlar;

- Genel yonetim; Tiim otellerin iist yonetimleri hijen ve temizlik egitimi almalidir. Bu egitimin
icine kisisel temizlik de dahil olmalidir. Haftalik toplantilarda konusulacak ana konunun
hijyen olmasi gerekmekte, bu konuda yakalanacak basar1 misafire giiven verecektir.

- Insan Kaynaklar: Otellerin ise alim siireclerinde artik saglk kriterlerini karsilayabilmek
zorunlu kilinmalidir. Bunun i¢in ¢alisanlardan tam tesekkiillii saglik raporlar1 istenmelidir. Bu
rapor heyetten alinmalidir. Insan kaynaklari tarafindan calisanlarin dinlenme yerleri,
restoranlari, soyunma odalar1 denetlenmelidir. Personel {iniformalarinin diizenli bir sekilde
yikanip, dezenfekte edilmesi zorunlu kilimmalidir. Bir diger 6nemli olan husus ise, personel
lojmanlarinin temiz olmasi gerektigidir.

- Mutfak: Misafirlerin en biiylik beklentisi mutfak hijyeni olacaktir. Otellerin mutfaklarini
laboratuvara doniistiirmeleri gerekmektedir. Bu sekilde yapilacak bir yatirimin slogani da “El
degmeden, tabaginiza” seklinde olmalidir. Ayn1 zamanda mutfaklar alakart ve kisiye 6zel
servise odaklanmalidir. Mutfak ¢alisanlar1 i¢in eldiven, maske ve bone takmak gibi sartlar
olmalidir.

- Servis-Bar: Servis ve bar personeli mutlaka eldiven ve maske kullanmali, onlarin kisisel
hijyenleriyle ilgili egitimler zorunlu tutulmalidir. Bar ve serviste sosyal mesafeye uygun
oturma diizeni olmalidir.

- Kat Hizmetleri; en riskli olan departmandir ve departmanda is yiikii oldukga fazladir. Boyle
bir departmanda asla is giicii tasarrufuna gidilmemelidir. Her alan mutlaka diizenli bir sekilde
temizlenip dezenfekte edilmelidir. Temizlik i¢in gereken siireye 6nem verilmeli ve personel
sayist buna gore planlanmalidir.
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- On biiro; otelde iletisimin odak noktasinin oldugu yerdir. Misafir girislerinin miimkiin
olduk¢a mobil olmasi gerektigi ve personelle ¢alisanlarin temas etmemesi gerektigi bir diger
onemli konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

- Misafir iligkileri: Otel yonetimiyle koprii kuran bu departman, misafirlerin hoslarina
gitmeyecek olan durumlari kibar bir sekilde iletmektedir. Bu sene gelecek olan turistlerin daha
gergin ve siipheci yaklasacaklar1 6n goriilmektedir. Onlar1 rahatlatacak, giiven verecek ve
empati kurabilecek departman misafir iligkileridir.

AMAC VE YONTEM

Arastirmanin temel amaci korona virlis salginin turizm sektorii tizerindeki olasi etkilerinin
konaklama igletmesi yoneticileri perspektifinden degerlendirilmesidir. Bu amagla turizm alaninda
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde departman yoneticisi ya da kiigiik otel isletmecisi olarak
calisanlar arastirma evreni olarak belirlenmistir. Koronaviriis salgini giincelligini koruyan dinamik
bir siirectir. Buna ilave olarak arastirma evrenini olusturan konaklama isletmesi yoneticileri farkl
cografyalarda ikamet etmektedirler. Bu nedenlerle nicel bir veri toplama ydntemi yerine nitel bir
yontem belirlenmesinin daha derinlemesine veri saglayacagi disliniilmistiir. Ancak c¢ok sayida
yOneticiyle yiiz ylize goriisme miimkiin olmadigindan yar1 yapilandirilmis goriisme formatinin
elektronik ortama taginmis hali olarak tanimlanabilecek acik u¢lu soru formu teknigi tercih edilmistir.
Acik uclu soru formu, elektronik ortamda olusturulmus; e-posta ve sosyal medya gibi kanallar
iizerinden katilimcilara ulastirilmastir.

Arastirma verileri 15 Nisan-15 Mayis 2020 tarihleri arasinda toplanmaistir. Bu yontemle Tiirkiye
genelinde konaklama isletmelerinde calisan 116 yoneticiye ulasilmistir. Nitel aragtirma
yontemlerinde kabul edilmis genel gecer bir 6rneklem biiyiikliigii s6z konusu olmamakla birlikte bu
sayimin nitel bir yontem icin yeterli oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
Arastirmada analiz yontemi olarak igerik analizi tercih edilmistir. Katilimeilarin sorulara verdikleri
cevaplar paket program araciligiyla analize tabii tutulmus, cevaplar tema ve kodlar altinda toplanarak
genellenebilir sonuclara ulasilmaya calisilmisgtir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular asagida siralanmaktadir;

1. Salgin sonrasi ulusal ve uluslararasi turizmin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

2. Koronaviriis salgininin turist davranislarini (tatil tercihi, seyahat, rezervasyon vb. agidan)
nasil etkileyecegini diigiiniiyorsunuz?

3. Sizce koronaviriis salgini sonrasi turistlerin konaklama isletmelerinden ne gibi ilave
beklentileri olacaktir?

4. Salgin sonrasi turizmin normale donmesi i¢in sizce bakanlik ne gibi 6nlemler almalidir?

5. Korona viriis salgini sonrasi turizmin toparlayabilmesi i¢in konaklama isletmelerinin neler
yapmast gerekir?

6. Koronaviriis salgini sonrasinda turizmde ¢alisma konusunda (hijyen, viriis, salgin vb. agidan)
kisisel olarak endise duyuyor musunuz?

7. Konuya iliskin ilave etmek istediginiz goriisleriniz nelerdir?

BULGULAR

Arastirmada her ne kadar acik uclu soru formu gibi nitel bir veri toplama teknigi kullanilmis
olsa da katilime1 sayisinin fazlaligi nedeniyle katilimeilara ait tanimlayici verilerin ayri ayr1 verilmesi
yerine bir tabloda toplanmasi tercih edilmistir. Bu baglamda, katilimecilara ait tanimlayict veriler
Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1’de de goriildiigii gibi, katilimcilarin %53,44°1 kadinlardan olusurken
%46,56’s1 erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin %41,37 gibi énemli bir ¢ogunlugu 36-45 yas
araliginda bulunmaktadir. 26-35 yas araligi ise %32,75 ile ikinci sirada yer almistir. Bu verilerden
hareketle 6rneklemin 6nemli bir ¢ogunlugunun geng¢ katilimcilardan olustugunu ifade etmek
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miimkiindiir. Ancak katilimcilarin yas olarak geng olmasi sektor deneyimlerinin yetersiz oldugu
anlamina gelmemektedir. Zira deneyim siireleri incelendiginde katilimeilarin sadece %10,35’inin bes
yilin altinda deneyime sahip olduklar1 goriilmekteyken 21 yilin {izerinde deneyime sahip olan grup
%27,59 ile en kalabalik grubu olusturmustur. ikinci sirada ise %22,42 ile 16-20 yil aras1 deneyime
sahip olan grup yer almaktadir.

Tablo 1. Tanimlayici Veriler (n/116)

Cinsiyet n % Departman n %
Kadin 62 53,44 Isletme Sahibi 17 14,66
Erkek 54 46,56 Genel Miudir 24 20,68
Onbiiro 18 1551
Yas n % F&B 12 10,35

26-35 arasi 38 32,75 Insan Kaynaklari 26 22,42
36-45 arasi 48 41,37 Satig/Pazarlama 19 16,38
46-55 aras1 20 17,24
56 ve tizeri 10 8,64

Deneyim n % Isletme Tiirii n %

5 yildan az 12 10,35 5 yildizli Otel 56 48,27
6-10 yilaras1 22 18,96 4 yildizl1 Otel 10 8,64
11-15yilaras1 24 20,68 Butik Otel 20 17,24
16-20 yil aras1 26 22,42 Tatil Kot 14 12,06
21 yil velizeri 32 27,59 Diger 16 13,79

Katilimcilarin %14,66’s1 isletme sahiplerinden olusmaktadir. Bu grup iiyeleri butik otel, apart
otel, pansiyon ve li¢ y1ldizl otel sahiplerinden olusmaktadir. Biiytik 6l¢ekli konaklama isletmelerinde
ise departman yoneticileri ile gorlsilmiistir. Katilimcilarin  %20,68’in1  genel miidiirlerin,
%22,42’sini ise insan kaynaklar1 departmani miidiirlerinin olusturdugu goriilmektedir. Tablo 1
isletme tiirleri agisindan incelendiginde ise %48,27 ile 5 yildizli otellerin ilk sirayr aldiklari
goriilmektedir. Butik oteller ise %17,24 ile ikinci sirada yer almiglardir. Diger se¢eneginin altinda
ise; apart otel (n=8), 3 yildizl1 otel (n=5) ve pansiyon (n=3) isletmeleri yer almaktadir.

Katilimcilara yoneltilen agik uglu soru formunda yer alan sorularin analizinde 6ncelikle sorulari
tanimlayan kavramlar “tema” olarak belirlenmistir. Daha sonra belirlenen bu temalara katilimcilarin
verdikleri cevaplar analiz edilmis, gruplandirilmis ve kodlar olusturulmustur. Bu baglamda, analiz
sonucu elde edilen tema ve kodlar Tablo 2’de yer almaktadir.

Turizmin Gelecegi

Katilimcilara ilk olarak koronaviriis salgini sonrast turizmin gelecegi konusunda ne
diisiindiikleri sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar bu tema altinda temel olarak ii¢ farkli kod altinda
toplanabilecek cevaplar vermislerdir. Bu cevaplar incelendiginde sirasiyla %27,59 ve %28,45 gibi
birbirine yakin oranlarda salgin sonrasi turizmin gelecegini olumlu ve olumsuz gorenlerin oldugu
gozlemlenmektedir. Turizmin geleceginin kotii olacagimi 6ngoéren katilimcilar genellikle bu
ongoriilerini 6rneklendirmemislerdir. Cogunlukla; “berbat, ¢ok kotii goriiyorum, zor toparlanir,
karanlik goriiyorum” gibi ifadeler kullanilmistir. Bir katilimci ise; “herkes baska iilkelere gitmekten
korkar oldu. Dolayisiyla turizmin toparlanmasinin kisa vadede miimkiin olacagim diistinmiiyorum”
(K18: Kadin, 5 yildizl otel, Satis Pazarlama Md.) ifadesiyle turist davraniglarinda olas1 degisiklige
isaret etmektedir.

32 katilimc1 ise salgin siirecinin turizmin geleceginde olumlu etkileri olacagini ifade
etmislerdir. Bu katilimcilar 2020 y1l1 igerisinde salginin turizm sektoriine olumsuz etkileri olmasinin
kaginilmaz oldugunu kabul etmekle birlikte salgin sonrasinda sektoriin daha ¢ok canlanacagi
goriisiindedirler. Katilimeilar, turistlerin davranis kaliplarinin genel olarak salgin sonrasinda eski
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halini alacagini ifade etmislerdir. Salgmin turizm iizerinde olumlu etki yapacagini Ongdren
katilimcilarin genel goriislerini 6zetleyen bir katilime1; “Herkes evde kalmaktan ve kisitlamalardan
bunaldi. Bu nedenle salgin bittiginde ve bu kisitlamalar kalktiginda insanlar daha ¢ok seyahat etmek,
tatil yapmak arzusu duyacaklardir.” (K62: Kadmn, 5 yildizli otel, Pazarlama Md.) ifadelerini
kullanmustir.

Katilimeilarin %43,96 gibi 6nemli bir cogunlugu ise bu tema altinda “siire” belirterek dngoriide
bulunmuslardir. Bu katilimcilar igerisinde daha “olumlu” bakis agisina sahip olan 42 katilimci
turizmin en ge¢ 2022’ye kadar toparlanacagini, eski halini alacagini ya da eskisinden daha iyi bir hale
dontisecegini ifade etmislerdir. 9 katilimci ise “olumsuz” bir bakis agisiyla turizmin 5 yildan 6nce
toparlanmasinin miimkiin olmadigini ifade etmislerdir. Ancak bu katilimcilar dahi bes yillik siirenin
sonunda turizm sektoriiniin toparlanacagin1 6ngérmektedirler.

Turist Davranislar:

Tablo 2 “Turist Davraniglar’” temasi lizerinden incelendiginde en yiiksek frekans degerine
“Hijyen Beklentisi” kodunun (f=59) sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yarisi, turistlerin
pandemi siireci sonrasinda hijyen beklentilerinin artacagini ongdrmektedirler. Bir katilimci bu
ongériiyli; “Insanlar tatil tercihini yapmadan once artik giileryiiz ve kaliteli hizmetin yaninda otelin
hangi giivenlik onlemleri aldigimi, temizlik ve hijyen ile ilgili hazirlamis oldugu bilgilendirmeyi ve
yapilan uygulamalar bilmek isteyeceklerdir.” (K32: Erkek, 5 yildizli otel, Onbiiro Md.) ifadeleriyle
aciklamistir. Bu ifadeden de anlasilacagi gibi “hijyen” faktoriiniin pandemi siiresi sonrasinda turistin
bir konaklama isletmesinden beklentisinin, giileryliz ve kaliteli hizmeti kadar 6nemli oldugu
sOylenebilmektedir.

“Seyahatin Yonii” koduna iligkin ifadelerde bulunan katilimecilar ise genel olarak i¢ turizm ve
dis turizm ag¢isindan turistlerin davraniglarinin sekillenecegini ifade etmislerdir. Bu kod igerisinde yer
alan 44 ifadenin tamaminda dis turizmin pandemi siirecinden olumsuz etkilenecegi, aksine turistlerin
kendi tlkeleri igerisinde seyahat etmek isteyecekleri goriisii hakimdir. Ancak bu goriisii ifade eden
katilimcilarin bir kismi seyahatin yonii konusunda temel belirleyicinin uluslararasi seyahat engelleri,
iilkelerin tutumlari, i¢ turizme yonelik tesvikler gibi dis faktorler oldugunu ifade ederken diger grup
katilimcilar ise turistlerin bagka {iilkelerde salgina yakalanma endisesine bagli olarak kendi i¢
motivasyonlarinin belirleyici olacagini 6ngormektedirler.

Turist Davraniglar1 temasi altinda en yiiksek frekansa sahip bir diger kod ise “giiven” olmustur.
Katilimcilarm  %31,89’u  turistlerin  pandemi siireci sonrasinda tatil beklentilerinden giliven
motivasyonunun 6n plana ¢ikacagini dngormektedirler. Giliven kavrami katilimcilar tarafindan iki
farkli sekilde anlamlandirilmistir. Bunlardan ilki “Insanlar tatil tercihini yapmadan énce artik
giileryiiz ve kaliteli hizmetin yaninda otelin hangi giivenlik onlemleri aldigini, temizlik ve hijyen ile
ilgili hazirlamis oldugu bilgilendirmeyi ve yapilan uygulamalart bilmek isteyeceklerdir.” (K5T7:
Erkek, 5 yildizli otel, Onbiiro Md.) ifadesinde de belirtildigi gibi, “isletmenin salgima iliskin aldig
onlemleri bilmek isteme” olarak tanimlanabilir. Katilimcilar sadece Onlem alinmasinin yeterli
olmayacagini, turistlere hangi dnlemlerin alindigina dair bilgilendirilmelerin yapilmasi gerekecegini
vurgulamislardir. Giiven kavraminin diger anlamlandirilis sekli ise; “giivenilir iilke”, “gilivenilir
destinasyon” gibi mikro degil, daha makro diizeyde bir bakis acisidir. Kavrami bu sekilde
anlamlandiran katilimcilar turistlerin koronaviriis vakasinin en az gorildiigii yerleri tercih etme
egiliminde olacaklarin1 6ngérmektedirler.
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Tablo 2. Igerik Analizinde Elde Edilen Tema ve Kodlar (n/116)

TEMA KOD f %

OLUMLU 32 27,59

TURIZMIiN GELECEGI OLUMSUZ 33 2845
SURE 51 43,96

HiJYEN BEKLENTISI 59 50,86

SEYAHATIN YONU 44 3793

GUVEN 37 31,89

TURIST DAVRANISLARI  OTEL SECIMI 33 2845
TURIZM TURU 29 25,00

[PTAL HAKKI 25 21,555

CEVRIMICI REZERVASYON 22 18,96

HIJYEN 62 53,44

GUVEN 48 41,38

SOSYAL MESAFE 43 37,07

KONAKLAMA KISIYE OZEL HIZMET 42 36,21
ISLETMELERINDEN PANSIYON TURU 38 32,76
BEKLENTILER DOKTOR HIZMETI 36 31,03
TEK KULLANIMLIK TECHIZAT 32 27,59

RUTIN ILACLAMA 29 25,00

CALISAN HIJYENI 28 2413

SERTIFIKASYON 62 53,44

KREDI/HIBE 56 48,27

TANITIM 52 44,82

BAKANLIK ONLEMLERI TESVIK 48 41,38
DENETIM 44 3793

TURIZMIN YONU 32 27,59

CALISANLAR 28 2413

HIJYEN 68 58,62

KISIYE OZEL HIZMET 53 45,69

TANITIM/PAZARLAMA 52 44,82

SOSYAL MESAFE 48 41,38

TURIZMIN YONU 46 39,65

iéggﬁfq;ﬁ\zﬂﬁmm FIYAT POLITIKASI ' 41 3534
YAPMAS| GEREKENLER - TEK KULLANIMLIK TECHIZAT 38 32,76
KAPASITE AZALTIMI (KUCULME) 36 31,03

GUVEN 34 2931

BEKLEMEK 32 2759

CALISANLAR 29 25,00

MALIYET AZALTMA 28 24,13

. . EVET 74 63,79
KISISEL ENDISE HAYIR 42 36,21

Konaklama Isletmelerinden Beklentiler

“Konaklama Isletmelerinden Beklentiler” temasinda “Turist Davranislar’” temasina paralel
olarak kodlarda ilk iki siray1 “hijyen” (%53,44) ve “giiven” (%41,38) kavramlar1 almistir. Ugiincii
sirada ise %37,07 ile “sosyal mesafe” kodu yer almaktadir. Katilimcilar turistlerin diger turistler ve
isletme calisanlariyla aralarinda miimkiin oldugu kadar sosyal mesafenin korunmasi beklentisi
icerisinde olacaklarin1 vurgulamislardir. Ozellikle restoranlar, havuz ve plaj gibi ortak kullanim
alanlarinda yeni diizenlemeler yapmak gerekecegine iliskin dngoriilerde bulunmuslardir.

%36,21 katilimer ise turistlerin konaklama isletmelerinden daha ¢ok “kisiye 6zel hizmet”
beklentisi icerisine girecekleri dngoriistinde bulunmaktadir. “I/nsanlar daha ozel hizmet alabilecekleri
butik otelleri tercih edeceklerdir. Restoranlarda ac¢ik biife yemek yerine alakart restoranlarda belki
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de sadece kendileri icin hazirlanmis yemekleri tiiketmeyi, kahvaltiyr odalarinda yapmay: tercih
edebileceklerdir” (K25: Erkek, Butik Otel, Genel Md.) ifadesinde oldugu gibi katilimcilar resort
otellere olan talebin azalarak daha cok kisiye 0zel hizmet verebilecek isletmelere talep artisi
olabilecegini 6ngdérmektedirler.

Bu tema igerisinde 6ne ¢ikan bir diger kod ise %32,76 ile “pansiyon tiirii” olmustur. Kisiye 6zel
hizmet koduna paralel olarak, katilimcilar her sey dahil pansiyon tiirlinde bir talep azalmasi
beklemektedirler. Bunun temel sebebi olarak da her sey dahil pansiyon tiiriinde basta yiyecek icecek
departmani olmak iizere ortak kullanim mekanlar1 ve materyallerinin ¢ok fazla olmasi
gosterilmektedir.

Bakanlk Onlemleri

Katilimcilara pandemi siirecine iliskin olarak turizm sektorii acisindan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin ne gibi énlemler almasi gerektigi sorusu yéneltilmistir. Soru, “Bakanlik Onlemleri”
baslig1 ile temalastirilmistir. Bu temada, katilimcilarin {izerinde en ¢ok durdugu kod %53,44 ile
“sertifikasyon” olmustur. Turizm yoneticileri bakanligin giivenli isletme standartlar1 belirleyerek bu
standartlara uyan isletmelere sertifika saglamasinin 6nemli oldugu tizerinde durmuslardir. Zira boyle
bir uygulama turistlerin igletmelerden giliven beklentilerinin karsilanmasinda da Onemli rol
oynayacaktir. Katilimcilarin sertifikasyon konusundaki goriislerini; “Tesislerin komple yeniden
incelenip hijyenden Korona onlemi igin iinitelerin kapasitelerinin yeniden belirlenmesine, personelin
suirekli hijyen egitimine, havalandirma iklimlendirme standartlarina kadar ciddi bir diizenleme
swmiflandirma ile tesisleri kontrol altina alip nihai tiiketiciye de mesaj vermeli. Bakanlik isletmelerin
tiiriine gore sertifika standartlarint belirlemeli...” (K13: Erkek, Butik Otel, Genel Md.) ifadeleri
Ozetlemektedir.

Katilimcilarin Bakanlik 6nlemleri temasinda iizerinde durdugu bir diger kod ise %48,27 ile
“Kredi /Hibe” kodu olmustur. Katilimcilar pandemi siireci boyunca turizm sektoriinlin ayakta
kalmasinin miimkiin olmayacagini bu nedenle bakanligin turizm isletmelerine ve turizm ¢alisanlarina
destek olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilar isletmeler i¢in s6z konusu devlet destegini
diisiik faizli ve uzun vadeli geri 6demeli krediler olarak ifade ederken turizm calisanlari ig¢in hibe
saglanmas1 gerektigi goriisiindedirler. Konuya iliskin bir katilimci; “turizm sektoriinde c¢alisan
nitelikli personel gecim sikintisina diiserse sektorii terk eder. Baska sektorlerde ayakta kalmaya
calisir. Bu nedenle zaten maddi anlamda ciddi kayiplar yasayacak olan turizm isletmeleri yetismis,
nitelikli isgiicii kayiplart da yasayacaklar. Onun igin devlet, ¢alisanlara maddi destek saglamali”
(K38: Kadin, 5 yildizli otel, insan Kaynaklar1 Md.) ifadeleriyle turizm alaninda yasanacak nitelikli
1 giicii kaybina dikkat cekmistir.

Bakanlik onlemleri temasinda iizerinde en ¢ok durulan tgiincii kod %44,82 ile “tanitim”
olmustur. Katilimcilar pandemi siirecinde bakanligin izleyecegi en 6nemli stratejilerden birinin
tanitim ve pazarlama faaliyetlerine yatirim yapmak oldugunu vurgulamaktadirlar. Gerek pandemi
siirecinde “giivenli tatil” vurgusuyla, gerekse pandemi siirecinin sonrasini hedefleyerek tanitim
faaliyetlerine ara verilmemesinin hayati derecede 6nemli oldugunun iizerinde durmuslardir.

Konaklama Isletmelerinin Yapmasi Gerekeler

Katilimcilarin “Konaklama isletmelerinin yapmasi gerekenler” temasinda iizerinde durduklari
kodlar “konaklama isletmelerinden beklentiler” temasinda yer alan kodlarla paralellik
gostermektedir. Hijyen, kisiye 6zel hizmet, sosyal mesafe, giiven gibi kodlar her iki tema igerisinde
de yer almaktadir. Ayrica bu temada, “Bakanlik Onlemleri” temasma benzer olarak
“tanitim/pazarlama” koduna da yer verilmistir. Bu kodlara ilave olarak iizerinde en ¢ok durulan
kodlardan biri ise %39,65 ile “turizmin yonii” kodu olmustur. Katilimeilar gerek turistlerin bireysel
tercihleri ve gerekse devletlerin aldiklar1 seyahat dnlemleri nedeniyle pandemi siirecinde uluslararasi
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turizm faaliyetlerinin Oneminin azalacagi konusunda hemfikirdirler. Bu nedenle konaklama
isletmelerinin i¢ turizmi hedef pazar olarak belirlemeleri gerektigini diistinmektedirler. Yapilacak
olan tanitim/pazarlama faaliyetlerinde de i¢ turizme agirlik verilmesi gerektigine yonelik ifadeler yer
almaktadir.

Uzerinde durulan bir diger kod %35,34 ile “fiyat politikas1” olmustur. Ancak katilimcilarin bu
kodda hemfikir oldugunu ifade etmek miimkiin degildir. Fiyat politikalarindan bahseden katilimcilar
icerisinde 6nemli bir kesim rekabet i¢in fiyat indirimleri yapilmasi gerektigi goriisiindedirler. Bu
goriisii savunan katilimcilar, turistlerin salgin siirecinde ekonomik sikinti igerisine girmelerini
gerekce gostererek uygun fiyatl, 6deme kolayligi saglanan tatillerin satiglarinin daha miimkiin
olabilecegi tlizerinde durmuglardir. Ancak farkli goriise sahip olan diger grup katilimci, salgini firsat
bilen tur operatorlerinin fiyat baskisi yapacaklarini 6ngorerek bu fiyat baskisina olumlu cevap
verilmemesi gerektigini, aksi takdirde salgin sonrasinda fiyatlar1 eski haline geri getirmenin ¢ok
miimkiin olmayabilecegini belirtmislerdir (K91: Erkek, Butik Otel, isletme Sahibi).

Katilimeilarin 9%32,76’s1 ise konaklama igletmelerinde hijyen saglanmasinin yontemlerinden
biri olarak da “tek kullanimlik techizat” kodu lizerinde durmuslardir. Konaklama isletmelerinde ortak
kullanim alanlarinin fazlalig1 ve bu alanlarda kullanilan materyallerin birden fazla kullanilabilir
olmasi salginin yayilmasi i¢in ortam hazirlamaktadir. Ancak eger tek kullanimlik techizat sayisinin
arttirtlmasi miimkiin olursa konaklama isletmesi igerisinde olasi bir bulasma riskinin en aza
indirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Kisisel Endise

Katilimcilara son olarak, salgin sonrasinda turizmde ¢alismaktan endise duyup duymayacaklari
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %63,79°u bu soruya “evet” cevabi verirken %36,21°1 “hayir”
cevab1r vererek endise duymayacaklarini belirtmislerdir. Ancak verilen cevaplar incelendiginde
“hayir, endise duymuyorum” ifadesini kullanan katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun gerekli
onlemlerin alinmasi, standartlarin korunmast, asinin bulunmasi gibi bir takim 6nkosullara bagli olarak
endise duymadiklarini ifade ettikleri tespit edilmistir.

Sekil 1. Katilimcilarin Ifadelerine Yonelik Kelime Bulutu
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Sekil 1°de katilimcilarin koronaviriis salginin turizm sektorii lizerindeki olasi etkilerini
betimleyebilmek adma acgik uglu sorulara verilen cevaplardan hareketle bir kelime bulutu
olusturulmustur. Kelime bulutunda iligkisiz ifadelerin yer almasinin 6niine gecebilmek i¢in bulutta
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katilimcilarin cevaplarinin tam metninin kullanilmasi yerine verilen cevaplarda tespit edilen kodlar
kullanilmigtir. Her kodun frekans biiytikliigiine bagl olarak bulutta sahip oldugu punto biiyiikligi
artmaktadir. Bu baglamda, Katilimcilarin en ¢ok {izerinde durduklar1 kavramlari; hijyen, tanitim,
giiven, kredi/hibe, i¢ turizm ve kisiye 0zel hizmet olarak siralamak miimkiindiir. Bu kavramlarin
pandemi siirecinde turizm sektoriiniin iizerinde en ¢ok durdugu kavramlar olacagini ifade etmek
miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Caligsma bulgularindan hareketle ortaya konulabilecek ilk 6nemli sonug katilimcilarin pandemi
stirecinin turizm tiizerine etkileri konusunda olmustur. Katilimcilarin énemli bir kismi turizmin bu
stirecten olumsuz bir sekilde etkilenecegini ongdrmiislerdir. Ancak diinyada ve Tiirkiye’de zaman
zaman yasanan seyahat kisitlamalarinin kalkmasi, normallesme siirecleri gibi olaylar insanlarin
turizm ve seyahat hareketlerine katilimlarinda bir degisiklik olmayacaginin ipuglarini vermektedir.
Ornegin, kisitlamalarin  kalkmasiyla birlikte turizm faaliyetlerine devam eden Antalya
destinasyonuna 19 Agustos 2020 itibariyle gelen turist sayis1 1 milyonun iizerine ge¢mistir
(aa.com.tr). Benzer sekilde hava sicakliklarinin artigi Ingiltere’de, her ne kadar salgindan en ¢ok
etkilenen tilkeler arasinda yer alsa da insanlar plajlar1 doldurdular (turizmnews.com). Bu nedenle, her
ne kadar koronaviriis salginin etkisini devam ettirdigi ve hiikiimetler tarafindan seyahat engellerinin
getirildigi donemde turizm hareketliligi diisiik seyredecek olsa da salgin sonrasinda, kisitlamalardan
bunalan insanlarin seyahat motivasyonlar1 ve taleplerinde bir artis olacagini ongdrmek gercekci
olacaktir.

Bireylerin seyahat motivasyonlarim1 korumakla birlikte, salgin sebebiyle, turizm
isletmelerinden yeni beklentilerinin de olacagi muhakkaktir. Bu beklentiler katilimcilar tarafindan;
hijyen, sosyal mesafe, sertifikasyon, doktor hizmeti, rutin ilaglama vb. seklinde dngdriilmiistiir. Bu
Ongoriiye paralel olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 basta konaklama igletmeleri olmak {izere tim
turizm ve seyahat isletmelerini kapsayacak bir “Giivenli Turizm Sertifikas1” programi gelistirmistir.
Bu program kapsaminda isletmelerden salgina karsi belirlenen standartlarin yerine getirilmesi
istenmektedir. Bu sertifikaya sahip olan turizm isletmeleri taniim ve pazarlama faaliyetlerinde
sertifika kriterlerini yerine getirdiklerini vaat ettiklerinden turistlerde yasanabilecek olasi bir “gliven”
sorunun Oniine ge¢ilmis olmaktadir ki arastirma sonuclarinda {izerinde durulan en Onemli
kavramlardan biri de “gliven” olmustur.

Turistlerin turizm isletmelerinden beklentilerinin yani sira tercih edecekleri turizm
faaliyetlerinin tiirli ve yoniinde de degisiklik olacagi ongoriilmektedir. Hiikiimetlerin getirmis oldugu
seyahat engelleri ve insanlarin bagka iilkelerde viriise yakalanma ihtimallerinin artmasi gibi faktorler
uluslararasi turizm faaliyetlerinde bir azalma olacagini, bireylerin daha kisa mesafelerde, belki de
kendi araglartyla seyahat ederek yapacaklari i¢ turizm faaliyetlerinde bir artis olacagim
gostermektedir. Katilimcilar da bu yonde goriis bildirmislerdir. Ayrica, kitle turizminin temel
dayanaklar1 olan her sey dahil pansiyon tiirii ve resort otel konaklamalar1 daha ¢ok insanla temas
anlamina gelebileceginden turistlerin daha bireysel, daha butik turizm isletmelerini ve tiirlerini tercih
etmesi olasidir. Bu nedenle gerek turizm isletmeleri ve gerekse Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 pandemi
stirecinde i¢ turizmi tesvik edici faaliyetlerde bulunmanin yani sira kisiye 6zel hizmet sunan, bireysel
turizm faaliyetlerini de gelistirmelidirler.

Bu calismada {izerinde dnemle durulmasi gereken bir diger konu ise calisanlardir. Turizm
calisanlar ii¢ agidan dnem tasimaktadir. Oncelikle turizm sezonun diisiik seyretmesi maliyetleri
kisma geregini dogurmus ve bdylece pek ¢ok turizm isletmesinin kapasite diislirme yoluna gitmesi
ve daha az personel ¢alistirilmast durumu olusmustur. Bu nedenle turizm alaninda tecriibe sahibi pek
cok nitelikli personelin is kaygisi yasamasi ve bunlarin bir boliimiiniin sektor degisikligi yapmasi s6z
konusudur. Bu nedenle turizmde ciddi bir sekilde nitelikli personel kaybi olusacaktir. Bunun
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onlenebilmesi i¢in turizm calisanlart maddi anlamda desteklenmelidir. Ikinci faktdr calisan
egitimidir. Salginin etkisini azaltabilmesi ancak hijyen ve giivenlik kurallarimi bilen ve bu kurallara
harfiyen uyan turizm is gorenleri ile miimkiin olacaktir. Bu nedenle pandemi siireci ve uyulmasi
gereken kurallarla ilgili olarak calisanlar muhakkak egitilmelidir. Ugiinciisii ise calisan saghgidir.
Turizm ¢alisanlar1 sektoriin dogasi geregi insan etkilesimi yiiksek oldugu i¢in viriise karsi en acik
gruplar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle ¢alisanlara genel hijyen kurallari hakkinda egitim
verilmesinin yani sira kendilerini korumalar i¢in gerekli bilgilendirme ve hijyen/korunma malzemesi
temini saglanmalidir.

Bu calisma, koronaviriis salginin konaklama isletmeleri {izerine olasi etkilerini konaklama
isletmesi yoOneticileri perspektifinden degerlendirmeyi amaclayan bir ¢aligmadir. Bu yoniiyle alanda
yapilmis onciil ampirik ¢alismalardandir. Ayrica yiiz on alt1 yoneticiye yapilan nitel bir ¢alisma
olmasi arastirmanin giiglii yanini olusturmaktadir. Ancak pandemi siireci ne zaman tamamlanacagi
ongoriilemeyen dinamik bir siliregtir. Salginin devami ve siddetine gore etkileri de degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle her ne kadar konaklama isletmesi yoneticilerinin 6ngdriilerini yansitmasi
acisindan literatiire katki sagliyor olsa da yayinlandigi siire¢ i¢erisinde giincelligini kaybetme ihtimali
de bulunmaktadir. Bu baglamda siirecin dinamikligi ¢alismanin zayif yoniinii olusturmaktadir.
Pandemi siireci tamamlandiktan sonra siirecin olumlu ve olumsuz etkilerinin anlagilabilmesi daha
kolay olacaktir. Salgimin etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in pandemi siirecinin her asamasinda
benzer caligmalar yapmak literatiir agisindan faydali olacaktir. Ayrica benzeri ¢alismalarin turizmin
baska paydaslar lizerinde gerceklestirilmesi farkli bakis agilarina ulasabilmeyi miimkiin kilacaktir.
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