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ARTICLEINFO

Covid-19, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edildikten sonra, diinyanin her yerinde vaka ve
6liim sayilarinda hizla artislar yaganmaya baslanmugtir. lerleyen siirete alinan kisitlama kararlari (sokaga
¢ikma yasagl, seyahat kisitlamasi, sosyal mesafe, karantina) ve kisisel onlemlerle (maske, dezenfektan) birlikte
vaka sayilar1 azalmaya baglamis ve kisitlamalar hafifletilerek “yeni normal” olarak adlandirilan normale doniis
stireci baglamustir. Yeni normal olarak ifade edilen bu siiregte, turist tutumlart ve davranislarinin degisecegi
ongoriilmektedir. Bunun nedeni algilanan yiiksek risk ve korkudur. Algilanan yiiksek risk ve korku turist
tutumunu ve davraniglarini degistirebilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada, Covid-19 sonras: Tiirk turistlerin
tiiketici tutumunun incelenmesi amaglanmistir. Nitel desende planlanan arastirmada, veri toplama yontemi
olarak goriisme tercih edilmis ve veriler yari-yapilandirilmis goriisme formu yardimiyla 10 katihmcidan
toplanmigtir. Aragtirma sonucunda, turistlerin Covid-19 sonrasi turistik tiiketici tutumlarinda degisimler
meydana geldigi belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin, turizm profesyonellerine, destinasyon
yoneticilerine ve konu ile ilgili galigmalar yapan aragtirmacilara katki saglayacagi diginiilmektedir.
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After Covid-19 was declared as a pandemic by the World Health Organization, rapid increases in the number
of cases and deaths began to occur all over the world. The number of cases started to decrease with the
restriction decisions (curfew, travel restriction, social distance, quarantine) and personal precautions (mask,
disinfectant) and the restrictions were eased and the process of returning to normal, which was called as the
"new normal”, began. In this process, which is expressed as the new normal, it is predicted that the tourists’
attitudes and behaviors will change. This is due to perceived high risk and fear. Perceived high risk and fear
can change tourist attitudes and behaviors. In this respect, the study aimed to examine the consumer attitude of
Turkish tourists after Covid-19. In the study, which was planned with a qualitative design, interview was
preferred as the data collection method and the data were collected from 10 participants through a semi-
structured interviews. As a result of the study, it was determined that there were changes in the tourist consumer
attitudes of tourists after Covid-19. It is believed that the results obtained from the study will contribute to
tourism professionals, destination managers and researchers working on the subject.
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EXTENDED ABSTRACT

Covid-19 is known as an infectious disease caused by a newly discovered coronavirus that was not previously identified
in humans. This disease, which emerged in Wuhan, China in December 2019, has turned into a pandemic that affects
almost all countries today (Jiang et all., 2020). During the pandemic process, more than 24 million Covid-19 cases and
more than 800 thousand deaths caused by the virus were reported to the World Health Organization (WHO, 2020). Some
measures have been taken all over the world against the increase in the number of cases and deaths. Within the scope of
these measures; schools, shopping malls, restaurants and entertainment venues were closed, public events were banned,
the home-working system was activated (Wilder-Smith & Freedman, 2020), international travel was restricted, and
curfews were imposed in many countries. With these measures, practices such as social distance, quarantine and hygiene
measures (masks, disinfectants) entered into people's lives and these practices have become a part of daily life.

With the effect of the measures, the number of cases decreased and the restrictions put in the epidemic process were eased.
In other words, a process called as the new normal was introduced. However, this process does not mean that the Covid-
19 danger is completely eliminated. In this process, which is expressed as the new normal, it is predicted that the attitudes
and behaviors of consumers will change. As a matter of fact, all studies conducted support this expectation (Aydin &
Dogan, 2020; Chebli & Said, 2020). The main reason for the changes in attitudes and behaviors is the high risk perception
and fear caused by the Covid-19 epidemic. High risk perception and fear can change people's consumption behaviors
(Ercis et al., 2016; Neuburger & Egger, 2020). It is believed that there will be changes in tourist consumer behavior as
well as general consumer behavior with high risk perception and fear. However, what these changes are about is an
important question that needs to be answered. In the study conducted to find an answer to this question, it is aimed to
examine the tourist consumer attitudes of Turkish tourists after Covid-19. By examining these attitudes, the behaviors of
tourists in the future is tried to be understood.

The study was planned within the framework of qualitative research approach and the data were collected through a semi-
structured interviews. While determining the participants, purposeful random sampling method, which is one of the
purposeful sampling methods, was used. The purposeful random sampling method means to determine a sample group
from the population included in the study subject and to select the sub-sample group systematically or randomly from this
group, which is believed to contribute to the study the most (Baltaci, 2018, p. 258). The only criterion in selecting the sub-
sample group that can represent the study subject in the sample group is that the participants have had a holiday at least 3
times in any destination. Interviews were held with 10 Turkish tourists who met this criterion and the interviews were
recorded with a tape recorder. The interviews were held between 01.03.2020 and 30.07.2020 and.lasted between 25 and
35 minutes on average. The topics discussed in the interviews in general are as follows:

« How will tourist consumer attitude be affected after the Covid-19 epidemic?

« What kind of changes will occur in the tourist consumer attitude after the Covid-19 epidemic?

« How will the future holiday behavior of tourists be shaped?

The data obtained from the participants were analyzed using the descriptive analysis method (Yildirim & Simsek, 2008,
p. 224). As a result of the descriptive analysis applied to the research data, the touristic consumption attitudes of the
individuals that are likely to be affected by the Covid-19 epidemic were analyzed in five categories (the holiday plan,
accommodation, transportation, food and beverage and entertainment).

According to the results of the study, it is observed that while some changes occurred in the attitudes of tourists, there are
others that have not changed since before the pandemic. The changing attitudes are as follows; the desire to have a holiday
in the close regions of the country, the desire to travel by private vehicles, to prefer businesses that have been taken
measures against the epidemic, to prefer accommaodation types such as caravans, yachts and timeshare, to prefer smaller
boutique hotels and international chain hotels that are believed to take more effective measures, to give importance to
hygiene and cleanliness, social distance rule and certification during the holiday, not to participate in daily tours, not to
prefer entertainment venues, and to prepare their own meals at home. These attitudes differ from the current attitudes
before the epidemic. The attitudes that determined to remain unchanged are continuing the holiday preferences just as
before the pandemic and preferring going on holidays in the Southern Aegean and Mediterranean regions. These regions
are special locations with important holiday destinations. They were heavily visited by tourists before the epidemic.

It is predicted that the changes in post-epidemic attitudes within the scope of the study will turn into behaviors in the
future. Therefore, the findings of the study are crucial for tourism professionals, destination managers and researchers. In
this direction, various suggestions were made to tourism professionals, destination managers and researchers at the last
stage of the study.



Kilig, B. et. al./ Gaziantep University Journal of Social Sciences 2020 Special Issue 554-570 556

Giris

Diinya, tarih boyunca bir¢ok zorlu durumla karsi karsiya kalmistir. Bu zorlu durumlarin
basinda, kiiresel ¢apta yasanan salgin hastaliklar gelmektedir (Ceylan ve Ozkan, 2020). Yakin
donemde yasanan salgin hastaliklar arasinda Sars, Influenza A HINS (kus gribi), Influenza A
H1N1 (domuz gribi), Mers, Ebola, Zika ve son olarak ortaya ¢ikan Covid-19 sayilabilmektedir
(TUBA, 2020). Covid-19, yeni kesfedilen ve daha oncesinde insanlarda tanimlanmayan
koronaviriisiin sebep oldugu bulasict bir hastalik olarak bilinmektedir. Aralik 2019 tarihinde
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan bu hastalik, giiniimiizde neredeyse tiim tilkeleri etkileyen
bir pandemiye dontismiistiir (Jiang vd., 2020). Pandemi siirecinde, 24 milyondan fazla Covid-
19 vakast ve viriis kaynakl1 800 bini askin 6liim Diinya Saglik Orgiitii’ne raporlanmistir (WHO,
2020).

Tiirkiye’de ise ilk Covid-19 vakasi 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Bu tarihten
itibaren vaka sayilar1 hizla artmaya devam etmis ve 25.08.2020 tarihi itibariyle 260 bin aktif
vaka ve 6 binden fazla 6liim raporlanmistir (Saglik Bakanligi, 2020). Tim diinyada ve
Tiirkiye’de vakalarin artig géstermeye baslamasiyla birlikte, sosyal temas1 6nlemek ve viriisiin
yayillmasini yavaslatmak amaciyla c¢esitli pandemi Onlemleri alinmaya baslanmistir. So6z
konusu onlemler kapsaminda; okullar, aligveris merkezleri, restoranlar ve eglence mekanlari
kapatilmig, halka agik etkinlikler yasaklanmis, evden c¢alisma sistemi faaliyete gecirilmis
(Wilder-Smith ve Freedman, 2020), iilkeler aras1 seyahatler kisitlanmis ve bir¢ok tilkede sokaga
cikma yasagi uygulanmistir. Bu Onlemlerle birlikte insanlarin hayatina, sosyal mesafe,
karantina ve hijyen 6nlemleri (maske, dezenfektan) gibi uygulamalar girmis ve bu uygulamalar
insanlarin giindelik yasamlarinin bir pargasi haline gelmistir.

Giindelik yasama paralel olarak Covid-19 siirecinden bir¢ok sektor de 6nemli 6lgiide
etkilenmistir. Bu sektorlerin basinda turizm gelmektedir. Avrupa Konseyi’'ne (AK) gore,
turizm, Covid-19 siirecinden en fazla etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir (ILO, 2020).
Nitekim bu durum, Diinya Turizm Orgiitii’niin Covid-19 raporlarina da yansimaktadir. S6z
konusu rapora gore, 2020 Mayis ayinda pandeminin yayilmasini kontrol altina almak i¢in
uygulanan seyahat kisitlamalarinin da etkisiyle uluslararasi turist sayisi gegen yila gore %98
oraninda azalma gostermistir (UNWTO, 2020a). Rapordan elde edilen veriler, pandemi
slirecinin turizm sektoriinii onemli oranda etkiledigini ve gelecekte de etkilemeye devam
edecegini gostermektedir.

Covid-19 siirecinde raporlara yansiyan talep diisiisleriyle baglantili olarak birgok
havayolu isletmesi uguslarin1 azaltmis veya tamamen iptal etmistir (Darlak, Lund, Daniel ve
Eluri, 2020). Diger yandan, konaklama isletmeleri ise doluluk oranlarindaki diisiis ve
kisitlamalar nedeniyle faaliyetlerini gegici olarak sonlandirmislardir (Anzolin, Mason ve
Nikolaeva, 2020). Bununla birlikte, sektoriin bir diger is kolu olan seyahat isletmeleri, yasanan
uluslararas1 kisitlamalar ve talep yoklugundan dolay1 faaliyetlerine gecici olarak ara
vermislerdir. Son olarak, yiyecek ve igecek isletmeleri ise yasanan vaka artislar1 ve sokaga
cikma yasagi uygulamalartyla birlikte kapatilmig, yalnizca paket servis hizmeti sunmaya
baslamustir.

Ilerleyen siirecte, alinan dnlemler (maske, dezenfektan, sosyal mesafe, karantina) ile
Covid-19 vaka sayilar1 kontrol altina alinmis ve seyahat kisitlamalar tilkelerin kararlariyla
kaldirilmaya baslanmigtir. Nitekim, Diinya Turizm Orgiitii’niin Covid-19a iliskin son raporu
bu durumu desteklemektedir. Rapora gore, 87 destinasyon (tiim destinasyonlarin %40°1) Covid-
19 ile ilgili seyahat kisitlamalarini kolaylastirmistir (UNWTO, 2020b). Buna ek olarak, birgok
iilkede, cgesitli sektorlere yonelik Covid-19 oOnlemleri ve uyulmasi zorunlu kurallar ilan
edilmigtir. Tiirkiye’de, Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan konaklama isletmeleri, yiyecek
icecek igletmeleri ve turist rehberligi faaliyetlerine iliskin uyulmasi zorunlu kurallar ayr1 ayri
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duyurulmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020). Onlem ve kurallarin duyurulmasindan
sonra ise konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, seyahat igletmeleri ve havayolu
isletmeleri tekrar faaliyete gecmistir. Gerek sektor bazinda alinan 6nlemlerin duyurulmasi,
gerekse de seyahat kisitlamalarmin ortadan kaldirilmasi veya hafifletilmesi, kisithi da olsa
uluslararasi turizm hareketlerinin yeniden canlanmasina neden olmustur. Gorsel 1’de 19
Temmuz 2020 tarihi itibariyle seyahat kisitlamalarini  hafifleten destinasyonlar
goriilebilmektedir.

Seyahat Kisitlamalarim Hafifleten Destinasyonlar
- Seyahat Kisitlamalar: Devam Eden Destinasyonlar

Gorsel 1: 19 Temmuz 2020 itibariyle Seyahat Kisitlamalarini Hafifleten Destinasyonlar
Kaynak: UNWTO, 2020b, s. 2

Covid-19 siirecinde, vakalarda yasanan diisiisler, ortadan kaldirilan veya hafifletilen
kisitlamalar ve alinan sektor bazli 6nlemlere ragmen turizm sektoriiniin kisa bir siirede eskisi
gibi olma ihtimali oldukea diisiiktiir. Wang, Jin, Fan, Ju ve Xiao (2020), Covid-19 salgiminin
turizm sektoriinii onemli 6lgiide degistirecegini 6ne siirmektedirler. Bunun nedeni, insanlarin
Covid-19’a iliskin algiladiklart yiiksek risk ve korkudur. Korku ve algilanan yiiksek riskin
tutum ve davranislart degistirdigi yapilan arastirmalarda ortaya konmustur (Ercis, Kotan ve
Tiirk, 2016; Nazneen, Hong ve Ud Din, 2020; Neuburger ve Egger, 2020; Witte ve Allen,
2000). Algilanan yiiksek risk ve korku ile genel tiiketici davranislarinda oldugu gibi turistik
tiiketici davraniglarinda da degisimler meydana gelecegi ve turistik tiiketicilerin yeni
aliskanliklar kazanacagi ongoriilmektedir (Aydin ve Dogan, 2020). Bu noktada 6nemli birkag
soru giindeme gelmektedir. Covid-19 sonrasi turistik tiikketici davranislari nasil olacak? Turistik
tiikketici davraniglarinda neler degisecek?

Alan yazin incelendiginde, salgin hastaliklar ve turizm iligkisini inceleyen bir¢ok
calismanin bulundugu goriilmektedir (Blake, Sinclair ve Sugiyarto, 2003; Baxter ve Bowen,
2004; Pine ve McKercher, 2004; Wen, Huimin, ve Kavanaugh, 2005; Kuo, Chen, Tseng, Ju ve
Huang, 2008; McAleer, Huang, Kuo, Chen ve Chang, 2010; Monterrubio, 2010; Lee ve Chen,
2011; Page, Song ve Wu, 2012; Cahyanto, 2016; Ceti ve Unliionen, 2019; Wen, Kozak, Yang
ve Liu, 2020; Wang vd., 2020; Hoque, Shikha, Hasanat, Arif ve Hamid, 2020; Neuburger ve
Egger, 2020; Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020; Bae ve Chong, 2020; Ceylan ve Ozkan,
2020; Chebli ve Said, 2020; Aydin ve Dogan, 2020). Bu calismalarin bir boliimii, risk algisi,
yasam tarzi se¢imi, otel fiyat tercihi ve salgin sonrasi turistik tiikketici davraniglart gibi konulari
ele alirken (Aydin ve Dogan, 2020; Bae ve Chong, 2020; Chebli ve Said, 2020; Neuburger ve
Egger, 2020; Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020; Wang vd., 2020; Wen vd., 2005; Wen vd.,
2020), 6nemli bir boliimii ise salgin hastaliklarin turizm sektorii tizerindeki ekonomik etkilerini
konu edinmektedir (Baxter ve Bowen, 2004; Blake vd., 2003; Ceylan ve Ozkan, 2020; Hoque
vd. 2020; Kuo vd., 2008; McAleer vd., 2010; Pine ve McKercher, 2004). Ornegin, Pine ve
McKercher (2004), Sars salgininin Hong Kong turizm sektoriine yonelik etkilerini incelerken,
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Kuo vd. (2008), Sars ve Kus Gribi salgininin Asya’nin uluslararasi turizm talebine yonelik
etkilerini ele almistir. Hoque vd. (2020) ise Covid-19 salgiminin Cin turizm endiistrisi tizerinde
yarattig1 ekonomik etkileri incelemistir.

Salgin sonrasi turistik tiiketici davranislarini konu edinen ¢aligsmalar (Aydin ve Dogan,
2020; Chebli ve Said, 2020; Neuburger ve Egger, 2020; Wen vd., 2005; Wachyuni ve
Kusumaningrum, 2020; Wen vd., 2020), genellikle salgin hastaliklarin éniimiizdeki dénemde
turist davranislarini degistirecegini 6ngérmekte ve bu davranislar1 belirlemeye ¢alismaktadir.
Wen vd. (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, Sars salgininin turistik tiiketici davranislari
iizerindeki etkisi incelenmek istenmistir. Cinli turistler iizerine gergeklestirilen ¢alismanin
sonuglari, turistlerin is ve yasamlarinin salgindan 6nemli derecede etkilendigini, bir¢ok turistin
tatillerini iptal ettigini ve gelecek donemde eko turizme yoOnelik énemli bir ilgi besledigini,
turistlerin aile iiyeleriyle birlikte kisa mesafeli seyahatler gerceklestirmeyi planladiklarini ve
tatillerinin her aninda hijyen ve giivenligin saglanmasini beklediklerini gdstermektedir.

Aydin ve Dogan (2020), Covid-19 sonrast Tiirkiye’deki turistik tiiketicilerin degisen
karar ve davraniglar1 ile turizm sektoriindeki degisimleri incelemiglerdir. Caligmanin
sonuglarina gore, turistlerin oniimiizdeki donemde daha bireysel ve butik turlara yani alternatif
turizme yonelecegi, kamp, karavan, sezonluk konut kiralama, yat kiralama ve butik otel gibi
tercihleri degerlendirecegi ve daha kisa mesafeli seyahatlere yonelecegi goriilmektedir.
Wanchyuni ve Kusumaningrum (2020) ise Covid-19 sonrasi turistlerin seyahat davraniglarini
arastirmiglardir. Calisma sonuglari, turistlerin yakin zamanda (0-6 ay) seyahatlere geri donme
isteginde olduklarini, gelecekte doga temelli turizm tiirlerine yoneleceklerini ve kisa siireli
turlar1 tercih edeceklerini ortaya koymaktadir.

Chebli ve Said (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Covid-19 salgininin turist davranisi
iizerindeki etkisi incelenmis ve salginin sonucu olarak ortaya c¢ikmast muhtemel turist
davranislar1 belirlenmeye calisilmistir. Calisma sonucuna gore, turist davranislarinda bazi
degisimler olacagi belirlenmistir. Bunlar; daha az popiiler destinasyon tercihi, bireysel seyahat
(grup halinde olmayan), daha fazla hijyen, seyahat sigortasina yonelik ilginin artmasi, tatile
ayrilan gelirin azalmasi, egzotik yemeklerden kaginma, ¢evre bilincinin artmasi, daha fazla bilgi
istegi ve diisiik sezonda seyahat etme tercihinden olusmaktadir.

Ozetle, Covid-19 ve tiirevi salgin hastaliklar turistlerin davranislarinda degisimlere
neden olabilmektedir. Yukarida degerlendirilen arastirmalar, bu durumu destekler nitelikte
olmakla birlikte, Covid-19 sonrasi turist davranislarinda yasanan degisimleri anlamak i¢in daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu ortadadir. Buradan hareketle bu arastirmada, Tiirk
turistlerin Covid-19 sonrasi turistik tiiketim tutumlarin incelenmesi amaglanmistir. S6z
konusu tutumlar incelenerek, potansiyel turistlerin gelecekte sergileyebilecekleri davranislar
anlasilmaya calisilacaktir. Calismadan elde edilecek sonuglarin, teorik ¢ergevede alan yazina,
uygulamada ise Covid-19 sonrasi donemde turist istek ve beklentilerinin belirlenmesi ve
sunulan hizmetin bu dogrultuda planlanmasi1 noktasinda turizm profesyonellerine ve
destinasyon yonetimine 6nemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.

Yontem

Calisma, nitel arastirma yaklasimindan yararlanarak gerceklestirilmistir. Boylece,
potansiyel turistlerin Covid-19 salgimi sonrasi turistik tiiketim tutumlarinin ve degismesi
muhtemel tiiketim davranislarinin derinlemesine incelenebilmesi miimkiin olabilecektir.
Calismanin ayrica, tiiketicilerin gelecekte ki tatil planlilarinin nasil oldugunu 6grenmeye iliskin
ayrintili bilgiler de sunacag diisiiniilmektedir.

Nitel arastirmalarda, ¢calisma konusuna iliskin detayl veriler elde etmek i¢in 6rneklem
se¢imi genellikle kiiciik tutulmakta ve tesadiifi drnekleme yontemleri yerine amagl 6rnekleme
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yontemleri tercih edilmektedir (Creswell, 2003, s. 145). Bu c¢alismada, amagli 6rnekleme
yontemlerinden amacglh rastgele Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Amagli rastgele
ornekleme yontemi, arastirma konusuna dahil olan evren ig¢inden bir orneklem grubunun
belirlenip, bu grup i¢inden arastirmaya en ¢ok katki saglayacagi diisiiniilen, sistematik ya da
rastgele bir sekilde secilen alt 6rneklem grubunu segmektir (Baltaci, 2018, s. 258). Calisma i¢in
bu ornekleme yonteminin se¢ilmesinin nedeni, turistik tiikketim tutumuna verilebilecek her
farkli yanitin inandiriciligini arttirmak ve her katilmcinin arastirma i¢in neden secildigine
yonelik siipheleri ortadan kaldirmaktir. Orneklem grubu i¢inden alt 6rneklem grubu segilirken
dikkate alinan tek olciit, katilimcilarin en az 3 kez herhangi bir destinasyonda tatil yapmis
olmalart olmustur. Boyle bir 6l¢iit konulmasinin nedeni, bireylerin herhangi bir olguya ya da
duruma iliskin tutumlarinin, gegmiste ki deneyimlerinden veya i¢inde bulunduklari ¢evreden
elde edilmesidir (Kog, 2016, s. 292). Dolayisiyla, bir bireyde olusabilecek turistik tiiketim
tutumuna yonelik gercekei verilerin, tilketimin en az 3 kez tekrarlanmasiyla elde edilebilecegi
distiniilmektedir.

Calisma verileri, goriisme tekniginden yararlanarak toplanilmistir. Oncelikle, goriisme
yapilacak bireylerden teker teker arastirmaya katilmalarina iligkin goniilliiliik rizalar1 alinmastir.
Veri toplama asamasina gegmeden Once, her katilimci ile bir 6n gériisme yapilmis, arastirmanin
amacindan bahsedilmis ve goriismek i¢in randevu alinmistir. Goriigmeler yar1 yapilandirilmis
bir soru formu ile ¢evrimigi platformda gergeklestirilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular
arastirmanin amacina ve ilgili alan yazina dayali olarak olusturulmustur (Aydin ve Dogan,
2020; Chebli ve Said, 2020; Wanchyuni ve Kusumaningrum, 2020; Wen vd., 2005).
Gortismelerde genel itibariyle ele alinan konular su sekildedir:

e Covid-19 salgini sonrasinda turistik tiiketici tutumu nasil etkilenecektir?

e Covid-19 salgin1 sonrasinda turistik tiiketici tutumunda ne gibi degisimler meydana
gelecektir?

e Turistlerin gelecekteki tatil davranislari nasil sekillenecektir?

Katilimeilar, Tirkiye’nin farkl illerinde yasayan ve daha once en az 3 kez tatile ¢ikan
10 bireyden olusmaktadir. Veri toplama siirecinde, verilerin belirli bir seviyeye ulagsmasi ve
verilen yanitlarin sik¢a tekrarlanmaya baslamasi nedeniyle (Creswell, 2003, s. 148) 10 katilimet
yeterli olarak kabul edilmistir. Goriismeler, 01.03.2020 ile 30.07.2020 tarihleri arasinda
yapilmis ve ortalama 25 ile 35 dakika arasi stirmiistiir. Katilimeilardan elde edilen verilerin
analiz edilebilmesi i¢in Oncelikle ses kayitlar1 yazili hale getirilmis ve kayitlar tekrar dinlenerek,
dogru metinlestirilip metinlestirilmedigi kontrol edilmistir. Her katilimc1 K1, K2, ... K10
seklinde isimlendirilmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile yorumlanmigtir. Betimsel
analiz, goriisme sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde ¢alismaya
alimmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 224). Bu yontemde veriler, daha dnceden belirlenmis
belirli siiflar igerisinde ayrilarak toplanmakta ve daha sonra 6zetlenerek yorumlanmaktadir
(Karatas, 2015, s. 73).

Aragtirmanin gecerlik ve giivenirligi, ¢caligmanin tiim asamalar1 hakkinda agik bilgi
verilerek ve caligma bulgularn bir katilimer ile paylasilarak (katilimer teyidi) saglanmaya
calisilmistir. Yildirim ve Simsek (2008), calismanin asamalarina iliskin agik bilgi paylasimi ve
katilimcr teyidi alinmasinin, gecerlik ve giivenirligine katki saglayan unsurlar oldugunu
belirtmektedirler.
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Bulgular

Arastirma verilerine uygulanan betimsel analiz sonucu, bireylerin Covid-19 salgini
nedeniyle etkilenmesi muhtemel turistik tiiketim tutumlari, bes Kkategoriye ayrilarak
incelenmistir. Buna gore turistik tutum; tatil plani, konaklama, ulasim, yeme-igme ve eglenme
olmak iizere bes farkli kategori ile degerlendirilmistir (Tablo 2). Bu kategoriler, katilimcilardan
elde edilen veriler 15181nda alt kategorilere ayirilmigtir.

Aragtirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1°de yer almaktadir.
Tablo incelendiginde, katilimcilarin 5’inin erkek 5’inin ise kadin oldugu, yaslarinin 23 ile 46
arasinda degistigi ve evli katilimeilarin ikisinin ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, katilimcilarin ¢ogunlugunun 6n lisans mezunu ve 6zel veya serbest meslek mensubu
olduklari tespit edilmistir.

Tablo 1: Katilimcilari Demografik Ozellikleri

K. Cinsiyet Yas Medeni Cocuk Egitim Durumu Meslek Ikamet
Durum Edilen il
K1 Kadin 30 Evli Var On lisans/lisans Ozel Kocaeli
K2 Kadin 46 Evli Var Lisansiistii Kamu [zmir
K3 Erkek 26 Bekar - On lisans/lisans Ozel Yalova
K4 Erkek 24 Bekar - On lisans/lisans Serbest Eskisehir
K5 Erkek 34 Evli Yok On lisans/lisans Ozel Istanbul
K6 Erkek 38 Evli Yok Lisanstistii Kamu Manisa
K7 Kadin 29 Bekar - On lisans/lisans Serbest [zmir
K8 Kadin 29 Evli Yok Lisansiistii Serbest [zmir
K9 Kadin 32 Bekar - Lise Ozel Hatay
K10 Erkek 23 Bekar - On lisans/lisans Ozel Adana

Katilimcilara dncelikle, Covid-19 salgini sonrasinda herhangi bir yerde tatil planlayip
planlamadiklar1 sorulmustur. Soruya verilen yanitlar 1s1ginda ana kategori fatil plani, alt
kategoriler ise yurt i¢i tatil, yurt dist tatil, tatil stiresi ve tiirii seklinde belirlenmistir. Buna gore,
katilimcilarin birgogu, normallesme siirecinin baslamasiyla birlikte gerekli bireysel tedbirleri
alip tatile gitmeyi planlamaktadirlar. Nereye seyahat planladiklarina yonelik diger bir soru
yoneltildiginde, K3 ve K6 disinda diger tim katilimcilar, yurt i¢inde, Giiney Ege ve Akdeniz
kiyilarinda tatillerini gerceklestirmek istediklerini ifade etmislerdir. Ote yandan, K1’den elde
edilen su ifade dikkat cekmektedir.

“Tatil i¢in gidecegim bolge yasadigim yere en fazla 7-8 saat uzaklikta olmali. Hem ¢ocugum
var hem de herhangi bir hastalik durumunun ve yogunlugunun yasanmasi durumunda tatil
terlerinde ki hastanelerin yeterli olacagim diistinmiiyorum. Cabucak eve geri donebilecegim
Uzaklikta bir yere gitmek endiselerimi azaltacaktir.”

Bu bulgu, bolgelerde tatil yapmak isteyen bireylerin, destinasyon segimlerinde ne kadar
titiz davrandiklarimi kanitlar niteliktedir. K3 ve K6’nin ise neden yurt disinda bir tatil
planladiklar1 soruldugunda, her iki katilimci da gidecekleri destinasyonlarda salgin igin daha
etkili ve kararli dnlemlerin alinacagini ve yerel halkin bu dnlemlere karsi daha duyarli ve
uyumlu davranacaklarini disiindiiklerini belirtmislerdir.

Tablo 2: Goriismelerle lgili Bulgular

Kategori Alt .
Kategori Ornek Ahntilar
Yurt ici “Kiiresel bir salgin olmasindan dolay1 ve ulasim asamasinda havayolu ulagiminin
Tatil Plam Tatil ¢ bulas riskini arttiracagi endisesinden otiirii kesinlikle yurt i¢i bir tatil

planliyorum.” (K5)
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Yurt Dis1
Tatil

“Yurt disinda salgin sonrast kontrollii sosyallesme Onlemlerine daha iyi ve
diizenli bir sekilde uyulacagimi diisiindiigiimden dolayr yurt digina tatile
gidecegim.” (K3)

“Yurtdiginda tatil yapmay1 ¢ok istiyorum, ancak havayolu ulasimi gerektirmesi
nedeniyle ve havalimanlarinin bulas riskini 6nlemede zorlanacagi diisiincesiyle
yurt disina gitmeyi diisiinmiilyorum.” (K9)

Tatil stiresi
ve Tiri

“Genellikle aile ile birlikte yurt iginde yilda iki defa tatil yapmay1 severiz. Ancak
bu yil salgin nedeniyle bir defa, Kas’ta bir haftalik villa kiralayip izole bir tatil
yapmay1 planliyoruz.” (K4)

Havayolu

“Planladigim tatilimde havayolu ile ulasgirim. Bu beni pek endiselendirmez,
¢linkii ugusglar bagladiysa eger gerekli onlemleri almislardir diye diigiiniiyorum.”
(K3)

“Salgin nedeniyle yurt disinda gergeklestirecegimiz tatilimizi Eyliil ayimna
erteledik. Havayolu ulasimi bizi hijyen ve bulas riski konusunda endiselendirse
de Berlin’e tatilimizi gerc¢eklestirmeyi diigiiniiyoruz.” (K6)

Ozel Arag

“Tabi ki yurt ici bir tatil planliyorum ve ulagimi kendi aracimla gerceklestirmek
istiyorum. Ciinkii ucak ve otobiis gibi toplu ulasim araglarin1 kullanmadan,
herhangi bir hastalik durumunda yagadigim ile ¢cabucak donmek i¢in istiyorum.”
(K1)

Konaklama

Otel

“Genellikle her sey dahil bes yildizli bir otele tatile giderdim. Kisi sayisinin ¢ok
olmast ve alinacak tedbirlere tam uymada ortaya ¢ikabilecek ihmallerden dolay1
villa kiralayacagim.”(K4)

“Seyahatlerimizde genellikle otellerde kaliriz. Gittigimiz bolgelerde konaklama
yerine ¢ok takilmayiz ancak bu sefer uluslararasi zincir bir otelde kalmay:
planliyoruz. Bu isletmelerde salgin dnlemlerinin daha iyi ve etkili almacagini
disiiniiyoruz.” (K6)

“Butik otellerin biiyiik otellere nazaran salgin 6nlemlerini daha iyi bir sekilde
uygulayacagini diisiiniiyorum.” (K5)

“Genelde otellerde kaliriz, yildiz ayrim1 pek yapmayiz. Bu donemde sadece her
sey dahil pansiyon yerine oda kahvalt1 pansiyon tiirii ile konaklayacagiz.” (K2)

Yat

“Aslinda Uzakdogu tatili planlamistik, salgin nedeniyle tatili agiga aldik. O
nedenle planladigimiz ilk tatil yat kiralama.” (K8)

Karavan

“Oniimiizdeki donem tatilimi Akdeniz illerini gezerek yapacagim. Bunu
karayolunu kullanarak kendi karavanimla gerceklestirecegim.” (K10)

Gunlik Ev
Kiralama

“Okullarin agilmasi ve tatilci sayilarin azalmasi diisiincesiyle Eyliil ayinda on
giinliik bir tatil planladim. Planladigim tatilde ev kiralayacagim.” (K9)

“Su donelerde ilk ve tek tercihim ev kiralama seklinde olacak. Otel, tatil koyii vs.
distinmiyorum. Ciinkii bu isletmeler hem kalabalik hem de temizliginden emin
olmadigim yerler demek.”(K1)

Yeme i¢cme

Otel Igi

“Yarim pansiyon bir otel isletmesinde tatil yapacagimizdan, kahvalt1 ve aksam
yemeklerini otel i¢i yemeyi planliyoruz. Otel disinda yeme igmeyi kesinlikle
diisiinmiiyoruz.” (K7)

Disaridan

“Normalde disarida yemek yemeyi ¢ok severiz. Salgin siirecinde disaridan hig
yemek yemedik. Tatilimiz sirasinda da gerekli tiim dnlemeleri aldiklarini bilsem
dahi disaridan yemek yeme istemem. Kendi hazirlayacagim yemegin daha
giivenli olacagini diisiiniiyorum.” (K2)

“Sonugta tatildeyiz. Muhakkak disarida yemek yiyecegiz. Restoran seg¢imimi
yaparken Once disaridan, g¢aliganlarin hal ve tavirlari, ates Ol¢limii, sosyal
mesafeye ve hijyene dikkat ediyorlar mi diye go6zlem yaparim. Sosyal
platformlarda mekéan ile ilgili misteri yorumlarina bakarim ve isletmeyi
secerim.” (K9)

“Igeri de ki insan sayisinin gozetildigi, masa diizeninin saglandig1 ve calisan
personelin temiz ve hijyenik olduguna inandigim isletmelerde yemek
yiyebilirim.” (K5)

Bireysel
Hazirlama

“Tatil boyunca yemegi kendim yapmayi diisiiniiyorum. Isletmeler gerekli
tedbirleri aldiklarimi sdyleseler de gitmem. Ciinkii baskasina glivenemiyorum.
G‘Kl)

Eglenme

Giinliik
Tur

“Acikcasi kalabalik olacag: icin katilmayi diisiinmiiyorum. Ozel teknelerinde
pahali olacagindan gitmeyi istemiyorum. Hem zaten virlis var, tanimadigim
insanlarin arabasina binmek ya da onlarla yan yana olmak istemiyorum.” (K7)
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“Tatilimde gece kuliibiine giderdim. Salgin nedeniyle bu tip mekanlara gitmeyi
diisinmiiyorum. Cilinkii Cok sayida insanin ayn1 mekanda olmasi, korona viriis
Eglence Onlemlerine uymay1 zorlastiracagindan bu sefer ki tatilde gitmeyecegim.” (K3)
Mekanlar1 ~ “Eglence mekanlarinin ¢ogu kapali alanlarda. Kapali alanlarda olanlara gitmem.
Ama sosyal mesafe kuralinin gozetildigi ve iceride kisi insan sayisinin belirli bir
limitte tutulup kontrol edildigi mekanlara gidebilirim.” (K5)

Turistik tutumu olusturan ikinci kategori ise katilimcilarin tatil bolgelerine ulasim
bi¢imleridir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin gogunlugu, 6zel araglar ile kara yolunu
tercih ederek ulasimlarimi gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. K3 (havayolu) ve K6
(havayolu) disinda tiim katilimcilar, sadece 6zel araglari ile seyahat etmek istemektedirler. Bu
durumda ki ana etmenin, toplu ulagim araglarinda viriis bulas riskinin yiiksek olmasi ve yolcular
arasinda sosyal mesafenin kontrol altinda tutulamamasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Ké6’da havayolu ile ulasimi gerceklestirmek istese de diger katilimeilar gibi ayni endiselere
sahiptir (Tablo 2).

Konaklama, turistik tiikketimin en 6nemli asamasidir ve galismanin ti¢iincii kategorisini
olusturmaktadir. Konaklama kategorisinin alt kategorilerini ise; otel, yat, karavan ve giinliik ev
kiralama tiirleri olusturmaktadir. Buna gore, K10 karavan, K8 yat, K1-K2-K4-K9 villa, K3-
K5-K6 ve K7’de otel isletmelerinde konaklamay1 tercih edeceklerini ifade etmislerdir. Bu
konaklama tiirlerini tercih etme nedenleri soruldugunda ise kalabaliktan uzak olmak, bireysel
yemek hazirlayabilmek ve temizlik ve hijyeni kontrol altinda tutabilmek gibi yanitlar alinmustir.
Bu tip konaklamay1 tercih eden katilimecilarin tiimii, salgin Oncesi tatillerini her sey dahil
konaklama konseptine sahip otel isletmelerinde gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Dahasi, bu
katilimcilara, otel isletmelerinin gerekli 6nlemleri saglamak adina Hijyen sertifikasyonuna
sahip olmalar1 halinde fikirlerinin degisip degismeyecegi de sorulmustur. K1 ise soruya soyle
yanit vermistir:

“Otellerin bu durumu diizeltebilmeleri icin ¢ok ¢alisacaklarindan eminin, ancak sertifika
alsalar bile, ¢ok kalabalik olacaklarindan gitmem. Yani, yanimdan gegen insanin hastalik tagip
tasimadigini bilemem, onlarda bilemez. Hadi ben kendimi korudum, ¢ocugumda var o kendini
nasil koruyacak diger konaklayanlardan.”

Katilimemin bdyle bir diigsiinceye sahip olmasinda ki ana etmenin ¢ocuk oldugu
sOylenebilir. Nitekim ¢ocuklarin nereye dokunacaklarini, neyi yemek isteyeceklerini, nerede
oynamak isteyeceklerini kontrol altinda tutmanin zor oldugu diistiniilmektedir. Boylece
katilimecinin, bu tip konaklama isletmelerinde hastalifa yakalanma riskine karsi duydugu
endisenin, konaklama tiirii se¢imi lizerinde radikal bir degisime sebep oldugu anlagilmaktadir.
Ote yandan, evli olmalarina ragmen c¢ocuk sahibi olmayan K5 ve K6 tatillerinde otel
isletmelerinde konaklamay1 tercih etmektedirler. K5’e gore butik otel gibi kiiciik isletmeler
salginla miicadele konusunda daha basarili olacaklardir. K6 ise daha farkli bir yaklasimla, yurt
disinda gerceklestirmeyi planladiklar tatillerinde kiigiik otel isletmeleri yerine zincir ve bilinen
bir markaya sahip otel isletmesinde konaklamak istedigini ifade etmistir. K6’ya gore,
uluslararasi zincir konaklama isletmeleri diger konaklama igletmelerine gore salgin 6nlemlerini
daha profesyonel, daha korumaci ve kuralc1 bir sekilde yerine getirebilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen tiim katilimcilara “tercih ettikleri konaklama tiirlerine bagh
olarak tatillerine 6nem verecekleri/dikkat edecekleri kriterler nelerdir” seklinde soru
yoneltildiginde, katilimcilarin tiimii dikkat edecekleri ilk kriterin hijyen ve temizlik oldugunu
ifade etmislerdir. Daha sonra ise dikkat edecekleri diger bir kriterin sosyal mesafe kurali
oldugunu eklemislerdir. Konaklama tiirii olarak otel isletmelerini tercih eden katilimcilarin
dikkat edecekleri diger kriter ise sertifikasyondur. Katilimcilar, gitmek istedikleri bolgelerde,
ayni standartlara sahip birka¢ otel iginden, pahali olsa dahi sertifikasyona sahip bir otel
isletmesini tercih edecekleri belirtilmistir. Konu ile ilgili K6’nin ifadeleri soyledir:
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“Oncelikle gidecegimiz konaklamis diger miisterilerin, otelin genel hijyen ve temizlik ile ilgili

vazdigi yorumlart dikkate alirim. Gidecegimiz yerde ki iki otelinde yorumlari iyi olsa da
tercihimi sertifikaya sahip olan otelden yana kullanirim. Hatta daha yiiksek bir fiyat 6deme soz
konusu olsa bir tercihim yine de sertifikali olandan yana olur.”

Aragtirmanin dordiincii kategorisi, katilimcilarin tatillerinde yeme-i¢me ihtiyaclarini
nasil gerceklestirecekleri ile ilgilidir. Buna gore katilimcilar, tercih ettikleri konaklama tiirlerine
bagli olarak yeme-i¢me ihtiyaclarini otel igi, otel disi ve bireysel hazirlama yontemlerini
kullanarak gergeklestirmek istemektedirler. Bu kategorideki bulgulara gore katilimcilarin yeme
igme tercihleri Sekil 1’de sunulmaktadir.

Disarida
Yeme

Bireysel
Hazirlama

K10

Sekil 1: Katilimcilarin Yeme Igme Tercihi

Sekil 1 incelendiginde, K2 ve K8’in tatillerinde sadece kendi hazirladiklar1 yemekleri
tiikketmek istedikleri dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan K7 ise yeme i¢gme ihtiyacin1 sadece
konakladig1 otel isletmesinde karsilamak istemektedir. Diger katilimcilara bakildiginda, otel
ici, disaridan yeme ve bireysel hazirlama yontemlerinin en az ikisinin tercih edildigi
goriilmektedir. Gorlismelerden elde edilen verilere gore, disarida yeme i¢gmeyi tercih eden
katilimcilarin, mekanin havalandirilmasi, masa diizeninin sosyal mesafe kuralina gore
diizenlenmesi, ¢alisanlarin temiz ve maske takmis olmalari, misafir sayisinin belirli bir sayida
tutulmas1 ve girislerde ates Ol¢iimiiniin ve dezenfeksiyon isleminin yapilmasi gibi kriterlere
uyan ve bunu belirgin bir sekilde gosterebilen isletmeleri tercih edebilecekleri tespit edilmistir.
Katilimcilardan K4, bireysel hazirlamanin yaninda, hizli yemek (fast food) isletmelerinin paket
servis olanaklarindan yararlanacagini ifade ederken, K5 ve K9 gidecekleri isletmelerde dikkat
edecekleri ilk noktanin, isletmenin temiz olmasi ve isletme ile ilgili ¢evrimigi platformlarda
olumlu miisteri yorumlarinin bulunmasi olarak belirtmislerdir. Katilimcilardan K2’nin
disaridan yeme i¢me ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Karantina siirecinde hi¢ disaridan yemek yemedik, normalde disarida yemeyi ¢ok severiz,
ancak isletmelerin tiim onlemleri alsalar da belirli bir calisma saatinden sonra calisanlarin
bazi seyleri ihmal edebileceklerini diisiiniiyorum. Bu nedenle karantina siirecinde yaptigim gibi
tatilimizde de yemegi kendim hazirlamay diistiniiyorum.”

Son kategoriyi ise “eglenme” olusturmaktadir. Bu kategoride katilimeilarin giini birlik
turlara (tekne turu, safari, kiiltiir turu vb.) ve eglence mekanlarina (tiirkii bar, disko, gece kuliibii
vb.) yonelik tutumlart irdelenmistir. Tatil bolgelerinde faaliyet gosteren giinliik tur ve eglence
mekanlari, kitlesel faaliyetler ¢ergevesinde gerceklestiginden katilimcilar tarafindan tercih
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edilmemektedir. Ancak, arastirmaya katilan iki katilimci (K5 ve K9), insan sayisinin belirli bir
sinirda tutulmasi, tipki restoranlarda ki gibi girislerde hijyen alani ve ates Ol¢limii, sosyal
mesafe kuralarina gore diizenlenmis masalar ve isletmenin agik havada olmasi gibi kriterlerin
saglanmas1 durumunda bu tip mekanlar (tiirkii bar, gece kuliibii vb.) kontrollii bir sekilde tercih
edebileceklerini ifade etmislerdir. Diger katilimcilarda ise giintibirlik turlarda ve eglence
mekanlarinda sosyal mesafe kontroliiniin saglanamayacagi diisiincesi yer almaktadir. K6, konu
ile ilgili sunlar1 s6ylemektedir: “bence turistik isletmeler arasinda Covid-19 nedeniyle en az
giiven veren igletmelerin bunlar olacagini diigiiniiyorum. Ciinkii buralarda ¢ok insan ve zayif
kontrol kaginilmaz olacaktir.” Ayrica bazi katilimcilar, salgin 6ncesi gergeklestirdikleri
tatillerinde bu tip eglenme faaliyetlerini gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Ancak, zayif bir
kontroliin olacag: diisiincesiyle gelecek donemde planladiklari tatillerinde bu tip aktivitelere
yer vermeyeceklerini belirtilmiglerdir.
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Gorsel 2: Onemli Kriterlere Ait Kelime Bulutu

Son olarak, katilimcilara, onem verdikleri kriterleri tespit etmek amaciyla “tatil
tercihinizde 6nem vereceginiz/dikkat edeceginiz tic nemli kriter nedir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimeilarin soruya verdikleri yanitlar, NVIVO 12 programi yardimiyla kelime analizine tabi
tutulmustur (Gorsel 2). Sonuglar, ulagim kriterinin 6n plana ¢iktigini géstermektedir. Bununla
birlikte, sosyal mesafe, sertifikasyon, temizlik, giivenlik ve hijyen gibi kriterlerde katilimcilar
tarafindan oldukca fazla sayida tekrar edilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Covid-19, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edildikten sonra,
diinyanin her yerinde vaka ve 6liim sayilarinda hizla artiglar yasanmaya baslanmistir. Oyle ki,
yasanan artiglarin 6niine gecebilmek amaciyla sokaga ¢ikma yasagi ve seyahat kisitlamasi gibi
ciddi dnlemler alinmak zorunda kalinmistir. Bununla birlikte, bu siirecte, insanlarin hayatina,
sosyal mesafe, karantina, izolasyon, maske, dezenfektan ve ates olgtimii gibi uygulamalar
girmistir. Ilerleyen giinlerde, alman &nlemlerin de etkisiyle vaka sayilarinda azalmalar
goriilmiis ve salgin siirecinde koyulan kisitlamalar hafifletilmistir. Diger bir deyisle, “yeni
normal” olarak adlandirilan siirece gegilmistir. Ancak bu siire¢, Covid-19 tehlikesinin tamamen
gectigi anlamina gelmemektedir.

Yeni normal olarak ifade edilen bu siirecte, tiiketicilerin tutum ve davranislarinin
degisiklik gosterecegi ongoriilmektedir. Nitekim yapilmis olan aragtirmalar (Aydin ve Dogan,
2020; Chebli ve Said, 2020), bu durumu desteklemektedir. Tutum ve davraniglarda yasanan
degisimin temel nedeni, Covid-19 salgini nedeniyle ortaya ¢ikan yiiksek risk algis1 ve korkudur.
Yiiksek risk algist ve korku, insanlarin tiikketim davraniglarini degistirebilmektedir (Ercis vd.,
2016; Neuburger ve Egger, 2020). Algilanan yiiksek risk ve korku ile genel tiiketici
davraniglarinda oldugu gibi turistik tiiketici davranislarinda da degisimler meydana gelecegi
diistiniilmektedir. Bu degisimlerin neler oldugu, yanitlanmasi gereken 6nemli bir sorudur. Bu
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soruya yanit aramak lizere gergeklestirilen arastirmada, Covid-19 sonrasi Tiik turistlerin turistik
tiiketim tutumlariin incelenmesi amaglanmistir. S6z konusu tutumlar incelenerek, turistlerin
gelecekte sergileyebilecekleri davranislar anlasilmaya caligiimistir.

Gergeklestirilen aragtirmanin sonuglari su sekildedir. Covid-19 siirecinde tatil planlarini
erteleyen turistlerin, normallesme siirecine girilmesiyle yeniden tatile gitme egiliminde
olduklar1 belirlenmistir. S6z konusu tatili ise yurt i¢inde ve Giiney Ege ile Akdeniz kiyilarinda
gerceklestirmek istemektedirler. Turistlerin tatillerini bu noktalarda gerceklestirmek
istemelerinin nedeninin, deniz-kum-giines tg¢liisii ve daha onceki tatil deneyimleri oldugu
distiniilmektedir. Salgin oOncesinde, yurt disina yonelik tatil planlar1 yapan birgok turist
salgindan sonra bu tutumunu degistirmis ve yurt i¢i tatillerine yonelmistir. Bununla birlikte bazi
turistler, daha etkili Onlemler alinacagimi diistindiikleri igin tatillerini yurt disinda
gerceklestirmeyi planlamaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu sonuglar, Wen vd., (2005), Wuchyuni ve
Kusumoningrum (2020), Kourgiantakis (2020) ve Chebli ve Said’in (2020) bulgulariyla
uyumludur. Wuchyuni ve Kusumoningrum (2020) ¢alismalarinda, turistlerin salgin sonrasi
yakin bir zamanda seyahate donme isteklerinde olduklarin1 tespit etmislerdir. Wen vd., (2005)
ile  Kourgiantakis (2020), turistlerin salgin sonrast kisa mesafeli seyahatler
gergeklestireceklerini belirlerken, Chebli ve Said (2020) ise turistlerin salgindan sonra uzak
destinasyon se¢imine devam edeceklerini tespit etmislerdir. Calisma kapsaminda, Tirk
turistlerin ¢ogunlugu, salgin sonrasi yakin destinasyon se¢me tutumunda olmakla birlikte yurt
disinda tatil planlayanlarin da bulunmasi s6z konusu ¢aligmalar ile paralellik gdstermektedir.

Turistler, tatil bolgelerine ulagim saglarken 6zel araglarin1 kullanmak istemektedirler.
Bu durumun nedeni, toplu tasima araglarinda ortaya ¢ikan yiiksek bulag riskidir. S6z konusu
araglarda, bu riski kontrol altinda tutmak oldukg¢a zordur. Bununla birlikte, turistlerin, karavan,
yat ve giinliik ev kiralamaya yonelmekle birlikte otel isletmelerinde konaklamak yoniinde tutum
sahibi olduklar1 da goriilmektedir. Turistlerin, karavan, yat ve giinliik ev kiralama gibi
konaklama egilimlerini tercih etmelerinin nedeni, sagladigi avantajlardan kaynaklanmaktadir.
Bu avantajlarin, kalabaliktan uzak kalmak, hijyen ve temizligi kendi kontroliinde saglamak ve
kendi yemeklerini hazirlamak oldugu belirlenmistir. Otel isletmelerinde konaklamak
isteyenlerin ise, butik otelleri ve uluslararasi zincir otelleri tercih etme egiliminde olduklar
ortaya konulmustur. Bunun nedeni, butik otellerin ¢ok kalabalik olmayacaginin dngdriilmesi,
zincir otellerin ise salgin kapsamindaki 6nlemlere daha fazla dikkat edeceginin diisiiniilmesidir.
Elde edilen bu sonuglar, Wen vd., (2005), Yenisehirlioglu ve Salha (2020) ve Chebli ve Said’in
(2020) bulgulariyla benzerlikler gostermektedir. Wen vd. (2005) ile Yenisehirlioglu ve Salha
(2020), turistlerin salgin sonrasi donemde kamp, karavan, ¢adir, yat ve giinliik veya sezonluk
ev kiralama isteginde olduklarini belirlemislerdir.

Turistlerin tatilleri siiresince en fazla 6nem verecekleri kriterlerin hijyen ve temizlik,
sosyal mesafe kurali ve sertifikasyon oldugu belirlenmistir. Nitekim, tatil tercihinde 6nem
verilecek 3 6nemli kriter arasinda da ulasim, sosyal mesafe, sertifikasyon, temizlik ve hijyen
gibi kriterler elde edilmistir. Dolayistyla, turistlerin hem tatil tercihlerinde hem de tatilleri
stiresince hijyen ve temizlik, sosyal mesafe ve sertifikasyona olduk¢ca Onem verecekleri
goriilmektedir. Otel igletmelerini tercih eden bazi turistlerin, sertifikasyon kriterine ¢ok fazla
onem verdikleri ve sertifikasyona sahip bir otelde konaklamak i¢in daha fazla iicret 6deme
egiliminde olduklar1 sonucuna varilmigtir. Bu durum, sertifikasyona duyulan tiiketici glivenini
kanitlar niteliktedir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar, Wen vd., (2005), Kourgiantakis (2020) ve Chebli
ve Said’in (2020) ¢alismalarinda elde ettikleri bulgularla uyumludur. Wen vd. (2005) ile Chebli
ve Said (2020), turistlerin salgin sonrasi hijyen ve temizlige 6zellikle dnem vereceklerini,
Kourgiantakis (2020) ise turistlerin ekstra hijyen ve giivenlik i¢in daha fazla 6deme yapma
egiliminde olduklarini tespit etmislerdir.
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Bununla birlikte, turistlerin tatilleri siiresince kendi yemeklerini hazirlamak istedikleri
belirlenmis, disarida yeme igme hizmeti veren isletmeleri ise birtakim onlemler (havalandirma,
masa diizeninin sosyal mesafeye gore ayarlanmasi, ¢alisanlarin temiz ve maske takmis olmasi,
girislerde ates Ol¢limii ve dezenfeksiyon isleminin yapilmasi) almalari halinde, tercih
edilebilecekleri tespit edilmistir. Burada dikkat ¢eken bir husus, bazi turistlerin salgin 6ncesinde
disaridan yemek yeme davranigini yogun olarak gergeklestirdiklerini belirtmelerine ragmen
salgindan sonra bu davranista degisim olacagini ve tutumlarin degistigini belirtmeleridir. Bu
turistler, gelecek tatillerinde kendi yemeklerini kendileri hazirlamak istemektedirler. Elde
edilen bu sonug, Yenisehirlioglu ve Salha’nin (2020) bulgulariyla kismen benzerlikler
tagimaktadir. Yenisehirlioglu ve Salha (2020), katilimcilarin restoran veya kafe tipi
isletmelerde yemek yemeyi uygun bulmadiklarina yonelik bulgular elde etmislerdir. Buna
karsin bu arastirmada, turistlerin 6nlemler alinmasi halinde yiyecek i¢ecek isletmelerini tercih
edebilecekleri bulgusuna ulasilmistir.

Calisma kapsaminda turistlerin ¢ogunlugunun, giiniibirlik turlar1 ve eglence mekanlarini
tercih etme egiliminde olmadiklari tespit edilmistir. Bunun nedeni, giiniibirlik turlarda ve
eglence mekanlarinda sosyal mesafe kontroliinii saglamanin zor olduguna inanilmasidir.
Ayrica, tipki restoranlardaki gibi 6nlemlerin (sosyal mesafeye uygun masa diizeni, temizlik ve
hijyen, maske ve dezenfektan kullanimi vb.) alinmasi halinde buralar1 tercih edebilecegi
belirten ufak bir kesim de olmustur. Burada ulasilan 6nemli sonuglardan biri, turistlerin Covid-
19 oncesinde eglence mekanlarmi tercih ettiklerini ancak salgindan sonra etmeyeceklerini
belirtmeleridir. Bu durum, Covid-19 siirecinden sonra yasanan tutum degisimini kanitlar
niteliktedir. Ortaya konan bu sonug, Wen vd. (2005) tarafindan elde edilen bulgularla kismen
benzerlik gostermektedir. Wen vd. (2005), tamamiyla tercih etmemek yerine eglence
mekanlarinin hijyen ve dnlemlere uymasi kosuluyla tercih edilebileceklerine yonelik bulgular
elde etmislerdir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, turistlerin baz1 tutumlarinda degisimler
meydana geldigi goriilmektedir. Bunlar; yurt i¢i yakin bolgelerde tatil yapma istegi, ozel arag
ile seyahat etme istegi, salgina yonelik 6nlem alinan isletmeleri tercih etmek, karavan, yat ve
glinlik ev kiralama gibi konaklama tiirlerine yonelmek, daha kiiciikk olan butik otelleri ve
onlemleri daha etkili alacagina inanilan uluslararasi zincir otelleri tercih etmek, tatil siiresince
en fazla hijyen ve temizlik, sosyal mesafe kurali ve sertifikasyona dnem vermek, giiniibirlik
turlara katilmamak, eglence mekanlarini tercih etmemek ve yemegini evde kendi hazirlamaktir.
S6z konusu tutumlar, salgin 6ncesinde, su anki tutumlardan farklidir. Turistler, salgindan 6nce
yurt dis1 tatil planlar1 yaparken, salgindan sonra yurt i¢ine ve yakin bolgelere yonelmislerdir.
Yine, oncesinde tatil bolgesine ulagimi rahatlikla toplu tagimayla (ugak, otobiis, gemi vb.)
saglayabilirken, salgindan sonra 6zel arag ile seyahat etmek istemektedirler. Degisen bir diger
tutum, onlem alan isletmeleri tercihe yoneliktir. Nitekim, salgin oncesinde bu durum pek
dikkate alinmiyorken, salgindan sonra isletmeleri tercih nedenine doniismiistiir. Ayrica, bir¢ok
yerli turist dncesinde tatil i¢in otelleri tercih ediyorken, salgin sonrasinda karavan, yat ve giinliik
ev kiralama gibi alternatiflere yonelmislerdir. Salgindan sonra otelleri tercih edenler ise yine
tutumlarin1 degistirmis ve daha kiiciik olan butik otelleri tercih edeceklerini belirtmiglerdir.
Dahasi, 6ncesinde uluslararasi zincir isletmeleri tercih etmemelerine ragmen, salgindan sonra
onlemleri daha etkili alacagimi diisiinerek uluslararasi zincir isletmelerini tercih edecegini
belirten tutum degisimleri de ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, salgin 6ncesinde belki de birgok
turist i¢in ilk siralarda yer almayan hijyen ve temizlik, sosyal mesafe kurali ve sertifikasyon
salgindan sonraki siirecte en fazla 6nem verilen kriterlere doniigsmiistiir. Yine, oncesinde
giiniibirlik turlara rahatlikla katilan ve eglence mekanlarin1 ziyaret eden turistler, salgindan
sonra giinlibirlik turlara katilmama ve eglence mekanlarini ziyaret etmeme yoniinde tutum
olusturmuslardir. Tutum degisimini isaret eden son durum, yeme i¢gmeye iligkindir. Salgin
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oncesinde disarida ve otellerde rahatlikla yeme igme ihtiyacin1 giderebilen turistler, artik
yemeklerini evde kendileri hazirlama egilimindedirler. Buna karsin, yine disarida ve otellerde
yeme igme ihtiyacini giderecegini belirten turistler, salgin onlemlerini alan isletmeleri tercih
edeceklerini belirterek tutumlarini degistirmislerdir.

Aragtirma kapsaminda ulasilan salgin sonrasi tutum degisimlerinin, gelecekte davranisa
doniisecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle, arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda
turizm profesyonellerine ve destinasyon yoneticilerine bazi 6nerilerde bulunulmustur. S6z
konusu oOneriler, turistlerin salgin sonrasit davraniglarini anlamak ve sunulan hizmetin bu
dogrultuda planlamasini gergeklestirmek agisindan énem arz etmektedir. Bununla birlikte, bu
konuyu incelemek isteyen arastirmacilara da birtakim Oneriler gelistirilmistir. Turizm
profesyonellerine, destinasyon yoneticilerine ve arastirmacilara yonelik 6neriler su sekildedir:

e Turistler, Oniimiizdeki donemde ozellikle hijyen, temizlik ve alinan Covid-19
onlemlerine (sosyal mesafe, personelin maske kullanimi, giriste ates 6l¢limi, igeride
hizmet alacak kisi sinirlamasi, dezenfeksiyon iglemi ve sertifikasyon) ¢ok onem
vereceklerdir. Bu nedenle, konaklama, yiyecek ve igecek, seyahat, ulastirma ve
eglenceye yonelik isletmelerin hijyen ve temizlik 6ncelikli olmak {izere Covid-19
Onlemlerini eksizsiz uygulamasi ve hizmet tiretiminde bu hususlar1 géz oniine almasi
gerekmektedir.

e Otel isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri ve eglence mekanlari arastirma sonuglarina
yansiyan olumsuz tutumu (6nlemlerin yetersiz kalacaginin ve uygulanmayacaginin
diistiniilmesi) 6nlemlere daha fazla dikkat ederek ve bunu bir pazarlama politikasi haline
getirerek ilerleyen siirecte degistirebilirler.

e Covid-19 sonras1 donemde kamp, karavan, giinlik veya sezonluk ev kiralama, yat
kiralama ve butik otel gibi farkli konaklama alternatiflerine yonelik ilginin artacagi
diistiniilmektedir. Bu durumun nedeni, s6z konusu konaklama alternatiflerinin sagladigi
avantajlardir. Turistler, bu tarz yerleri, doga ile i¢ ice oldugu, kabaligin bulunmadig;,
kendi yemek yapma imkanma sahip oldugu, hijyen ve temizlik kurallarin1 kendi
saglayabildigi icin tercih etmektedir. Dolayisiyla, yukarida bahsi gecen isletmelerin,
Covid-19 onlemlerine ek olarak turistlere sundugu bu avantajlar1 kaybetmemesi
gerekmektedir.

e Covid-19 salgmina yonelik Onlemlerin isletmelerin yani sira destinasyonlarca da
alinmas1 gerekmektedir. Salgindan sonra ozellikle bir¢ok destinasyonda talep fazlasi
olusabilir. Bu nedenle, turistlerin kendilerini giivende hissetmeleri i¢cin Covid-19
onlemlerinin destinasyon ¢apinda uygulanip uygulanmadiginin daha siki denetlenmesi
gerekmektedir. Ayrica, bolge giris-¢ikis noktalarinda ates Olglimlerinin yapilmasi,
kalabalik olan alanlarda kisi simnirlamasina gidilmesi gibi 6nlemler de gelecek siirecte
uygulanabilir.

e Bu arastirmada, Tiirk turistlerin Covid-19 salgini1 sonrasindaki turistik tiiketici tutumu
incelenmistir. Konuya ilgi duyan arastirmacilar, aynit konuyu farkli 6rneklemlerde
inceleyebilir ve ortaya ¢ikan sonuclar karsilastirabilirler. Ayrica, farkli arastirmalar
salgin sonrast ortaya c¢ikabilecek turist tutumu ve davraniglarinin nedenlerini
derinlemesine inleyerek, bu tutum ve davraniglarin altinda yatan motivasyonlar1 agiga
cikarabilirler.

Son olarak, gergeklestirilen bu arastirmanin 6nemli bir sinirliligi bulunmaktadir. Covid-
19 sonrasi turistik tutumu incelemeyi amaclayan bu arastirma, Tiirkiye’de yasayan 10 Tiirk
turistin goriislerini yansitmasi nedeniyle 6nemli bir sinirliliga sahiptir. Gelecek aragtirmalar, bu
aragtirmadan elde edilen sonuglar1 daha genis 6rneklemler {izerinde test edebilirler.
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