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0z: Bu aragtirmanin amaci COVID-19 salgin1 déneminde yiiriitiilen uzaktan
egitim siireci hakkinda 6zel gereksinimi ¢ocuga sahip ailelerin goriislerini ortaya
koymaktir. Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji kullanilmis-
tir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip 15 ebeveyn
olusturmaktadir. Veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde igerik analizi yon-
temi kullanilmistir. Toplanan veriler kategorilestirilmis ve olusan kategoriler ara-
sindaki iligkiler incelenerek temalara ve bu temalara bagl kod ve alt kodlara ula-
silmistir. Bunun sonucunda uzaktan egitim siirecinin verimliligi, uzaktan egitim
siirecinde ebeveynlerin yaptig: faaliyetler, uzaktan egitim siirecinde karsilasilan
sorunlar ve uzaktan egitim siirecinde Milli Egitim Bakanlig: tarafindan verilen
destekler temalar1 olusmustur. Calismada elde edilen bulgular ilgili literatiir ile
tartisilmis ve gesitli 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel gereksinimli ¢ocuga sahip aileler, covid-19, uzak-
tan egitim
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Ozel Gereksinimli Cocuga Sahip Ailelerin Salgin Déneminde Gergeklestirilen Uzaktan Egitim...

AN INVESTIGATION OF THE OPINIONS OF THE
FAMILIES WITH SPECIAL NEEDS CHILDREN ABOUT
THE DISTANCE EDUCATION PROCESS DURING THE

EPIDEMIC PERIOD

Abstract:

The purpose of this research is to reveal the views of families with special
needs children about the distance education process carried out during the CO-
VID-19 pandemic. In this research, phenomenology, one of the qualitative resear-
ch designs, was used. The study group of the research consists of 15 parents with
special needs children. The data has been collected using the semi-structured
interview form prepared by the researcher. Content analysis method was used in
the analysis of the data. The collected data were categorized, and the themes and
the codes and sub-codes linked to these themes were reached by examining the
relationships between the categories. As a result, the themes of the efficiency of
the distance education process, the activities of the parents during the distance
education process, the problems encountered in the distance education process
and the supports provided by the Ministry of National Education in the distance
education process have been formed. The findings obtained in the study were
discussed with the relevant literature and various suggestions were made.

Keywords: Families with special needs children, covid-19, distance educa-
tion

Giris

Cin Halk Cumhuriyeti'nin Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve koronaviriis (CO-
VID-19) olarak tanimlanan hastalik tiim diinyay1 kisa siire igerisinde etkisi altina
almigtir. Bunun sonucunda 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi (kiiresel salgin) ilan edilmistir (World Health Organization, 2020). Ulkeler
salgini kontrol altina almak amaciyla sehirlerde karantina uygulamasi, sinir kontrol-
leri ve tilkeler arasi seyahat sinirlamalart gibi 6nlemler uygulamaya baslamiglardir.
Salgina karst alinan 6nlemler arasina okullarin kapatilmasi da eklenmistir. 2 Nisan
2020 tarihinde koronaviriis 6nlemleri kapsaminda okullar: kapatan tilke sayist 194’e
yiikselmis ve 1.5 milyar: askin 6grenci bu durumdan etkilenmistir (UNESCO, 2020).

Salgin stirecinden olumsuz olarak etkilenen gruplarin basinda 6zel gereksinimli
bireylerin geldigi soylenebilir (Asbury, Fox, Deniz, Code ve Toseeb, 2020; Education
Cannot Wait, 2020). Ozel gereksinimli bireyler ve aileleri pandeminin etkilerine kargt
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daha savunmasizdirlar (Prime, Wade ve Browne, 2020). Bununla birlikte bu bireyler
salgina karsi alinan énemler sonucunda olusan yeni durumda davranigsal, gevresel
ve kurumsal engellerle karsilagsmaktadir (The United Nations Human Rights, 2020).
Egitim kurumlarinin kapatilmasi: sonucunda 6zel gereksinimli bireyler 6gretmenlerin-
den, arkadaglarindan ve aldiklar1 destek hizmetlerden uzak kalmiglardir (Lee, 2020;
Narzisi, 2020). Bu kurumlar; 6zel gereksinimli bireylerin akademik beceriler edinmesi,
ogretmenleri ve arkadaslariyla iletisim kurmasi ve psikolojik rehberlik hizmeti sag-
lamalar1 nedeniyle yasamlar i¢in olduk¢a 6nemlidir (Wang, Zhang, Zhao, Zhang ve
Jiang, 2020).

Egitim kurumlarinin kapatilmasi 6zel gereksinimli bireyler ve aileleri igin baska
sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ornegin otizm spektrum bozuklugu-
na (OSB) sahip bireyler belirli diizen ve rutinlere asir1 baglilik gostermektedirler. Bu
rutinlerde yasanacak en kiiciik degisikliklerde bile direng gosterme ve 6fke nobetleri
goriilebilir (Kircaali Iftar, 2017). Egitim kurumlarinin kapatilmasi ve evde karantina
uygulamasi nedeniyle OSB’li bireylerin rutinleri bozulmustur (Altable, 2020). Cocuk-
lar ve aileleri kisith bir alan1 sinurli kaynaklarla paylasmak ve yeni zorluklarla basa
¢ikmak igin giinlitk yasamlarmi ve rutinlerini degistirmek durumunda kalmislardir.
Ebeveynler islerini ev ortaminda stirdiirmeye ¢alisirken ayni1 zamanda ¢ocuklarinin
bakimlar: ve egitimleri ile de ilgilenmek durumunda kalmislardir. Bu durum aile bi-
reylerinin stres diizeylerinde artis yasanmasina neden olmaktadir (Asbury ve ark.,
2020; Becker, vd., 2020; Clemens ve ark., 2020; Rita Petretto, Masala ve Masala, 2020).
Hali hazirda 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip annelerin, sahip olmayan annelere gore
daha fazla stres altinda oldugunu gosteren arastirma bulgular1 (Akga ve Ozyiirek,
2019; Baxter, Cummins ve Yiolitis, 2000; Ertiirk, 2018; Eroglu, Aric1 Ozcan ve Peker,
2015; Esdaile ve Greenwood, 2003; Macias, Saylor, Rowe ve Bell, 2003; Miranda, Tar-
raga, Fernandez, Colomer ve Pastor, 2015) ve salgin déneminde artan stres durumu
birlikte diistiniildiigiinde 6zel gereksinimli cocuga sahip ailelerin iizerindeki stres yti-
kiiniin bu dénemde daha fazla artt1g1 sdylenebilir.

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 23 Mart 2020 tarihi itibariyla egitim stirecinin
uzaktan egitim yontemiyle devam edecegini agiklamistir. Uzaktan egitim siirecinin
ozellikle 6zel egitim baglaminda getirdigi énemli avantajlar bulunmaktadir. Uzaktan
egitim, 6zel gereksinimli bireyler i¢in zaman, mekan ve esneklik gosterme noktasinda
one ¢tkmaktadir. Genis kitlelere esnek bir yaklasimla egitim firsat1 sunmayi saglayan
uzaktan egitim yontemi, toplumun bir parcasi olan 6zel gereksinimli bireylerin ihtiyag
duyduklar: egitim hizmetine para, zaman ve mekan sinirlamas: olmaksizin ulasmala-
rim1 saglamakta (Ozdemir Topaloglu ve Topaloglu, 2009) ve kendi 6grenme hizlarinda
ilerlemelerine olanak tanimaktadir (Beck, Egalite ve Maranto, 2014). Uzaktan egitim
siirecinde senkron ve asenkron (banttan) uygulamalarimn birlikte kullanildig: goriil-
mektedir. Ogretmenler cesitli programlar (Zoom, Skype, vb.) ve Egitim Bilisim Agm
(EBA) kullanarak derslerini internet {izerinden ytirtitmeye baslamislardir. Bununla
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birlikte TRT EBA kanali ile de ilkokul ve ortaokul diizeyindeki 6zel gereksinimli 68-
rencilere yonelik igerikler yayinlanmaktadir.

Uzaktan egitim siireci bazi sinirhiliklar1 da beraberinde getirmektedir (Heinich,
Molenda, Russell ve Smaldino, 2001). [k olarak uzaktan egitim teknolojik cihazlarin
kullanilabilirligine ve internet baglantisina sahip olmaya dayanmaktadir (Bozkurt ve
ark., 2020; Rita Petretto, Masala ve Masala, 2020). Bu durum {ist ve alt sosyoekonomik
diizeyde yer alan ¢ocuklar arasindaki dijital ugurumu giindeme getirmektedir. OECD
(2001) dijital ugurumu bilgi ve iletisim teknolojileri ve internet kullanimi ve erisim
firsatlar1 agilarindan farkli sosyo-ekonomik diizeylerdeki bireyler, haneler, isletmeler
ve cografi alanlar arasindaki bosluk olarak tanimlamistir. OECD (2020) verilerine gore
Tiirkiye internete erisim ve bilgisayara sahip olma konularinda Avrupa tilkelerinin ar-
kasinda yer almaktadir. Yilmaz, Giiner, Doganay ve Yilmaz'in (2020) yaptig1 calisma-
da da 6grencilerin ikamet ettikleri bolgeye gore bilgisayara sahip olma konusunda an-
lamli fark ortaya ¢ikmistir. Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde yasayan 6gren-
cilerin bilgisayara sahip olma konusunda diger bolgelerde yasayan &grencilere gore
iki kat daha fazla dezavantajli oldugu sonucuna ulasilmustr. Ikinci olarak Ogrenme ve
uzaktan egitim platformlarimin etkin kullanilmas: yogun bir aile destegi gerektirmek-
tedir. Cocuklarin yas: kiiciildiikge aile tiyelerinden alacaklar: destek ihtiyaci da artis
gostermektedir. Bunlara ek olarak 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecini 6grenmenin
tiim asamalarinda ek destege ihtiya¢ duyan 6zel gereksinimli bireylerin ihtiyaclarina
gore diizenlemesi gerekmektedir (Rita Petretto, Masala ve Masala, 2020).

Ozel gereksinimli bireylerin ebeveynlerinin yiiz yiize egitimin yerini alan bu yeni
egitim stireci hakkindaki gortislerini incelemek oldukga 6nemlidir. Pandemi stirecin-
de bu ebeveynlerin yeni duruma nasil uyum sagladiklarini, uzaktan egitim stirecin-
de ¢ocuklarini nasil desteklediklerini, bu dénemde hangi sorunlarla karsilastiklarini,
kendileri i¢in hazirlanan destek hizmetler hakkindaki gortislerini ortaya koymak
ileriki donemlerde 6zel gereksinimli birey ve ailelere yonelik hazirlanacak program-
lar ve destek hizmetler icin degerli bilgiler saglayacag: diistintilmektedir. Alanyazin
tarandiginda COVID-19 salgin siireci ve bu sliregte gerceklestirilen uzaktan egitim
uygulamalar1 hakkinda veli gériistinii inceleyen caligmalarm (Demir Oztiirk, Kuru
ve Demir Yildiz, 2020; Kurt Demirbas ve Sevgili Kogak, 2020; Yilmaz ve ark., 2020)
oldukca sinirhi sayida oldugu, 6zel gereksinimli bireylerin ebeveynlerine yonelik ger-
geklestirilen ¢alismalarin (Asbury ve ark., 2020; Cahapay, 2020) ise yurtdis: alanyazina
ait oldugu goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin alanyazindaki bosluga katki sagla-
yacag1 diistintilmektedir. Arastirmanin amaci, 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ailelerin
salgin doneminde gergeklestirilen uzaktan egitim siireci hakkindaki goriislerini ortaya
koymaktir. Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmuistir:

1. Ozel gereksinimli ¢ocuga sahip ailelerin salgin déneminde gerceklestirilen uzak-
tan egitim siirecinin verimliligi hakkindaki goriisleri nelerdir?
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2. Ozel gereksinimli cocuga sahip ailelerin salgin déneminde gerceklestirilen uzak-
tan egitim siirecinde yaptiklari faaliyetler nelerdir?

3. Ozel gereksinimli cocuga sahip ailelerin salgin déneminde gerceklestirilen uzak-
tan egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

4. Ozel gereksinimli cocu@a sahip ailelerin salgin déneminde Milli Egitim Bakanli-
g1’min verdigi destekler hakkindaki goriisleri nelerdir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu calismada nitel arastirma yaklasimlarindan fenomenolojik arastirma deseni
kullanilmistir. Fenomenolojik arastirma, bireylerin bir olgu veya kavramla ilgili dene-
yimlerini ve bunlara ytikledikleri ortak anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya calisir (Creswell,
2018). Fenomenolojik arastirmalar kesin ve genellenebilir sonuglar ortaya koyamaya-
bilir ancak 6rnekler, yasantilar ve agiklamalar yoluyla bir olguyu daha iyi tanimamiza
yardimect olabilir. Bu yoniiyle bilimsel alanyazina ve uygulamaya 6nemli katkilar su-
nabilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma Grubu

Calisma grubu amagh 6rnekleme yontemlerinden olan maksimum gesitlilik 6rnek-
lemesi ve 6l¢iit drnekleme birlikte kullanilarak olusturulmustur. Maksimum gesitlilige
dayal1 6rneklem olusturmak cesitlilik gosteren durumlar arasinda ortak ya da payla-
silan bir olgunun olup olmadigini ve bu gesitlilige gore problemin farkl: boyutlarimn
ortaya koymay1 saglamaktadir. Olgiit Srnekleme yonteminde ise énceden belirlenmis
Olgtitleri saglayan durumlar arastirilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirma kapsa-
minda belirlenen 6l¢titler:

3. Smifta 6grenim goren,

Ustiin yetenekli, 6grenme giicliigii veya hafif diizey zihinsel yetersizlik tanis1 al-
mis gocuga sahip olmaktr.

Bu baglamda arastirmanin ¢alisma grubunu 3. Sinuf diizeyinde 6grenim goren ve
tistlin yetenek tanist almis ¢ocuga sahip 5 ebeveyn, 6grenme gticltigii tanist almis ¢o-
cuga sahip 5 ebeveyn ve hafif diizey zihinsel yetersizlik tanisi almis ¢ocuga sahip 5
ebeveyn olmak {izere toplam 15 ebeveyn olusturmaktadir. Calisma grubuna ait de-
mografik 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Calisma Grubu

Kod Isim Yas Cinsiyet  Ogrenim Diizeyi Meslek Cocugun Tanis1
E1l 38 Kadin Universite Ogretmen Ustiin Yetenek
E2 40 Kadin Lise Ev Hanima Ustiin Yetenek
E3 37 Kadin Lisans Memur Ustiin Yetenek
E4 41 Kadin On Lisans Sekreter Ustiin Yetenek
E5 36 Kadin Universite Ozel Sektor Ustiin Yetenek

Hafif Diizey
E6 35 Kadin Lise Ev Hanim1 Zihinsel
Yetersizlik
Hafif Diizey
E7 33 Kadin Lise Ev Hanim1 Zihinsel
Yetersizlik
Hafif Diizey
E8 34 Kadin On Lisans Isci Zihinsel
Yetersizlik
Hafif Diizey
E9 35 Kadin On Lisans Isci Zihinsel
Yetersizlik
Hafif Diizey
E10 32 Kadin Lise Ev Hanim1 Zihinsel
Yetersizlik
. Ogrenme
E11l 35 Kadin Lisans Ev Hanimi .
Gligliigii
. Ogrenme
E12 37 Kadin Lisans Memur .
Gligliigii
. Ogrenme
E13 36 Kadin Lisans Memur .
Gligliigii
. Ogrenme
E14 36 Kadin Lise Ev Hanimi .
Gligliigii
. R . . Ogrenme
E15 34 Kadin On Lisans Ozel Sektor S
Gligligii
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Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kul-
lanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gortisme tekniginde arastirmaci sorulart 6nceden
hazirlar ve goriismenin akisina bagl olarak ek sorularla kisinin yanitlarini detaylan-
dirmasini saglayabilir (Tiirntikli, 2000). Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi zaman
esnekligi ile sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde etmeyi saglar (Avci, 2008).

Yar1 yapilandirilmis gériisme formu olusturulma stirecinde 3 alan uzmanindan go-
riis alinmis ve sorularin arastirma amacina yonelik hazirlanmasina dikkat edilmistir.
Olusturulan sorularin agik uglu olmasina, yonlendirici ve ¢ok boyutlu olmamasina
dikkat edilmistir. Ebeveynlerle goriismeler COVID-19 salgini nedeniyle telefon goriis-
mesi seklinde gergeklestirilmistir. Gértisme Oncesinde form elektronik ortamda ebe-
veynlere gonderilmistir. Arastirmaya katilmay1 goniilli olarak kabul eden ebeveynler-
le yapilan gortismeler izinleri alinarak sesli kayit altina alinmistir. Ortalama goriisme
stiresi 17 dakikadur.

Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi dort
asamada gergeklestirilir. Ik asamada veriler kodlanur. Ikinci asamada temalar ortaya
cikarilir. Ugiincii asamada kodlar ve temalar diizenlenir. Dordiincii ve son asamada ise
bulgular tanimlanarak yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Verilerin analiz stirecinde gortismeler sirasinda alinan notlar ve ses kayitlari bilgi-
sayar ortamina aktarilmistir. Velilerin goriisme formunda yer alan sorulara verdikleri
cevaplar irdelenerek tema, kod ve alt kodlara dontistiirtilmistir.

Arastirmada gegerligin saglanmas1 amaciyla katilimc teyidi ve ayrintili betimleme
stratejileri kullanilmistir. Yazili dokiimana dontistiiriilen veriler katilimcilara gonde-
rilerek gerekli oldugunda diizeltmeler yapilmistir. Arastirmanin giivenirliginin sag-
lanmas1 amaciyla elde edilen veriler iki farkli kodlayic1 tarafindan kodlanmis ve Mi-
les ve Huberman’mn (1994) modelinde icsel tutarlilik olarak adlandirilan kodlayicilar
arasindaki goriis birligi hesaplanmustir. Icsel tutarlilik Giivenirlik katsayisi= Uyusum
miktar1 x 100/ uyusum+uyusmazlhik formiilii kullanilarak hesaplanmistir ve %89 ola-
rak bulunmustur.

Bulgular

Ozel gereksinimli gocuga sahip olan ebeveynlerin salgin dénemindeki uzaktan
egitim stireci hakkindaki goriislerini ortaya koymay1 amaclayan bu arastirmada ebe-
veynlerle yapilan gériismeler sonucunda elde edilen veriler igerik analizine tabi tutul-

srou

mustur. “Uzaktan egitim siirecinin verimliligi”, “ebeveynlerin yaptiklar faaliyetler”,
“uzaktan egitim siirecinde karsilasilan sorunlar”, “uzaktan egitim stirecinde MEB ta-
rafindan verilen destekler” olmak tizere toplam 4 tema olusturulmustur. Bu temalara

iliskin bulgular asagida sunulmustur.
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Uzaktan Egitim Siirecinin Verimliligi

Ebeveynlerin uzaktan egitim siirecinin verimliligine iliskin goriisleri Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Ebeveynlerin Uzaktan Egitim Stirecinin Verimliligi Hakkindaki Goritisleri

Tema Kod Frekans Almtilar

El: “Uzaktan egitim bence verimliydi. Bundan daha iyisinin
yapilabilecegini de diisiinmiiyorum. Devlet internet paketi olsun,
TV yayinlart olsun iizerine diigeni yapti. Biraz da velilerin elini
tagin altina koymasi gerekiyor”

E4: “Ben verimli oldugunu diigtiniiyorum. Bu donemde de ancak
teknoloji kullanilarak bu is devam ettirilebilirdi zaten. Cocugum
dersleri sabah erken saatlerde olmasina ragmen istekli bir

sekilde kalkip derslere katildi. Verilen édevieri de sikilmadan

”

yapti.
ES:  “Baslangigta endiseliydim ancak ¢ocugumun yapilan
egitimlere istekli katilmasi ve &gretime devam edilmesi beni
Verimli 10 mutlu  etti.  Gerek simf Ggretmenimiz  gerek  BILSEM
ogretmenimiz  yaptiklart - ¢alismalarla  geride  kalmamamizi

sagladilar.”
Ell: “Bence verimliydi. Ozellikle EBA TV yaynlarimn faydal

Uzaktan Egitim Siirecinin Verimliligi

oldugunu  diisiiniiyorum. ~ Ogretmenimizin  yaptigi  derslere
katilirken bazi baglanti sorunlart yasasak da genel olarak
verimliydi diyebilirim.”

E12: “Basta nasil olacak falan diye endise ediyorduk ama
ogretmenimiz sayesinde bu dénemi giizel gecirdik diyebilirim.
Gerek yaptigi derslerle gerek verdigi diger desteklerle siiregte
bize ¢ok destek oldu o yiizden bir sikinti yasamadik.”

E13: “Uzaktan egitim faydali olmaz diye diisiiniiyordum
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baslangicta ama dyle olmadi. Kizim yapilan derslere ben
iteklemeden kendi istegiyle katildi. Bu donemde aile olarak daha
fazla birlikte vakit gecirme firsati bulduk ashinda. Genellikle
¢ocukla ben daha fazla ilgilenirim ama evden ¢ikamayinca
babasi da daha fazla ilgilenme firsati buldu.”

El4: “Evimizde internet yok, telefondan EBA igin verilen
interneti kullandik. Canli derslerin yaminda televizyondan da

3

derslerin verilmesi giizel oldu.’

E6: “Kesinlikle verimli degildi. Ogretmende zorlandi biz de ¢ok
zorlandik. Canli derslerde ¢ok ses oluyor, c¢ocuk bir sey
anlamiyor. O kadar ogrenci bagliyken ogretmenin ders
swrasinda bire bir ilgilenmesi de ¢ok zor.”
E7: “Verimli oldugunu soyleyemem. Kizimin zaten dikkat
dagimikligi var. Derslere motive etmekte ¢ok zorlandim. Bu
ddonem ona sanki tatil gibi geldigi i¢in epey ugrastik dersleri
icin.”
E8: “Cocuklarla biz ders ¢alistik diyebilirim bu donem.
Verimli degil s Ogretmenimiz internetten anlattigi konular kaydetmisti. Tekrar
izlesek de matematik ¢ok soyut kaldi. O yiizden ben anlatayim
dedim ama ¢ok zorlandim.”
E9: “Verimli oldugunu séyleyemeyecegim ¢iinkii anne ve babasi
olarak ¢alistigimiz igin risk durumundan étirii  ¢ocugu
babaannesine birakmak durumunda kaldik. Kendisi de teknoloji
konusunda yetersiz oldugu i¢in verimsiz bir donem oldu bizim
icin.”
E10:  “Bizim i¢in zorlayict bir donemdi. Ogretmenin
anlattigindan anladigi kadar kaldi artik. Ben, annesi ugrassak

da bizim anlattigimizdan pek ilerleme saglayamad.”

Tablo 2 incelendiginde Uzaktan Egitim Siirecinin Verimliligi temasina iliskin ve-
rimli ve verimli degil kodlar1 olusmustur. 10 ebeveyn uzaktan egitim siirecinin verimli
oldugunu, 5 ebeveyn ise verimsiz oldugunu belirtmistir. Cocugu {istiin yetenekli ta-
nis1 almis 5 ebeveyn, gocugu 6grenme giigliigii tanist almis 4 ebeveyn ve hafif diizey
zihinsel yetersizlik tanis1 almis 1 ebeveyn uzaktan egitim siirecinin verimli oldugunu
belirtmistir.
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Uzaktan Egitim Siirecinde Ebeveynlerin Yaptig1 Faaliyetler

Uzaktan egitim siirecinde ebeveynlerin gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin goriisle-
ri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Uzaktan Egitim Siirecinde Ebeveynlerin Yaptig1 Faaliyetler

Tema Kod Frekans Alintilar

E1l: “EBA TV'de yaymlanan dersleri diizenli takip
EBATV 15 etmeye calisttk. Bende cocukla birlikte yayinlar:

izlemeye calistim.”

EBA 10 E7:  “EBA  iizerindeki  konu  anlatimlarim,
ogretmenimizin verdigi odevleri ve etkinlikleri yaptik.”

E5: “Bu donemde maalesef bilgisayar ve tabletle
gecirdikleri siire baya artti. Bir sey sdylesem “Zaten

Video Oyunlar1 1 disart da ¢ikamiyorum, cok sikiltyorum.” Diye isyan
ediyor. Gerginlik cikmasin diye bir sey demiyorum
artik.”

S 5 E1: “Cocuklara masa tenisi 6gretmeye calistim. Mutfak
or
P masasini kullanarak onlarla masa tenisi oynadik.”

.. E15: “Ogretmenin whatsapptan gonderdigi haftalik
Odev 15 . . ”
ddevleri yaptirdim.

E6: “Bu donem aslinda cocuklar igin bazi yonlerden
Ev igleri 4 faydali oldu. Mesela birlikte kek yaptik. Ben soyledim
onlar tarifi yapt1.”

Ebeveynlerin Yaptig1 Faaliyetler

E12: “Salgin doneminde cocuk da biz de epey sikildik.
Doga Bu mnedenle bize en iyi kamp yapmanmn gelecegini
Etkinlikleri diisiindiik. Dogada vakit gecirmek cocuguma da cok iyi

geldi.”

E13: “Cocugumun okuma ile ilgili sorunlar: oldugu
Kitap 6 icin miimkiin oldugunca kitap okuma etkinlikleri
yapmaya calistik.”

. E4: “Oglumun BILSEM'de 63rendigi zeka oyunlarm
Zeka Oyunlart 5 .,
oynadik.

Film 2 E3: “Haftada 1-2 kez ailece film izledik.”

Uzaktan Egitim Siirecinde Ebeveynlerin Yaptig1 Faaliyetler temasina iliskin EBA
TV, EBA, video oyunlari, 6dev, spor, ev isleri, doga etkinlikleri, kitap, zeka oyunlar1 ve
film kodlar1 olusmustur. Frekansi en yiiksek olan kodlar EBA TV (f=15), 6dev (f=15) ve
video oyunlaridir (f=11).
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Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Uzaktan egitim siirecinde ebeveynlerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriisleri
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Tema

Kod Alt Kod

Frekans

Alintilar

Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Sorumluluk
artigi

12

E4: “Oglumla birlikte kiiciik kardesi de
olunca onunla da bir yanda ilgilenmem
gerekiyor. Diger taraftan ev isleri bana
bakiwyor. Ders saatlerimiz erken olunca
babast da iste oldugundan benim
ilgilenmem gerekiyordu. Bu yiizden
cok zorlandim.”

Ebeveynlerin
Yasadig1

Sorunlar Kisitlanma

E13: “Bu korona yiiziinden hicbir
yere cikamadik. Cocuklar da evde tikili
kalinca enerjilerini atamadilar. Onlar
da biz de siirekli evde kalmaktan cok
bunaldik.”

Stres

13

E6: “Yasadigim en onemli sorun stres
oldu. Acaba hastaliga yakalanacak
muyiz? Cocugun egitimi ne olacak?
Nereye kadar boyle devam edecek? Gibi
sorular aklimdan hig ¢ikmuyor.”

Sikilma

E15:  “Evde, derslerde en  cok
karsilastigim sorun cabuk sikilmasi.
Bir an once dersin bitmesini ve oyuna
donmeyi istiyor.”

Dikkat
Cocuklarin daginiklig

Yasadig1

E7: “Kizimdaki  dikkat dagmiklig
yiiziinden derslerden verim alamadik.
Stirekli onu derse yoneltmeye calismak
beni de ¢ok yordu.”

Sorunlar

Somutlagtirma

E10: “Oglum zor anlayan bir 6grenci.
Ona konuyu anlatirken tabii 6gretmeni
gibi  olamiyoruz, onun  seviyesine
inemiyoruz. Ben konuyu uzattik¢a o da
stkilmaya baslyor.”

Ekran
Bagimlilig1

11

E5: “En ¢ok sorunu tablet bilgisayar
yiiziinden yasadik.

Internet

Alt Yapr sorunlari

E3: “Canli derslere baglanamama,
baglant1  kopmast ~ gibi  sorunlar
yiiziinden  derslerde  sikintilarimiz
oldu.”

Sorunlar1
Sunucu
sorunlari

E2: “EBA saatlerinin sinirlt olmasi,
bazen siteye ulasamama gibi sorunlarla
karsilagtim.”

Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar temasina baglh olarak ebeveyn-
lerin karsilastiklar1 sorunlar, 6grencilerin karsilastiklar: sorunlar ve altyap1 sorunlari
olmak tizere 3 kod olugsmustur.
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Ebeveynlerin karsilastiklar: sorunlar koduna iliskin sorumluluk artisi, kisitlanma
ve stres alt kodlar1 olusmustur. Ebeveynlerin karsilastiklar: sorunlar koduna iliskin
frekanst en ytiksek olan alt kodlar stres (f=13) ve sorumluluk artis1 (f=12) oldugu go-
riilmektedir.

Cocuklarin karsilastiklari sorunlar koduna iliskin sikilma, dikkat dagmikligi, so-
mutlastirma ve ekran bagimlilig: alt kodlar1 olusmustur. Frekans: en yiiksek alt kod
ekran bagimliligidir (f=11).

Altyapi sorunlar1 koduna iliskin internet sorunlari ve sunucu sorunlar: olmak {ize-
re iki alt kod olusmustur. Bu alt kodlar arasinda frekans: en ytiiksek olan ise internet
sorunlaridir (f=7).

Uzaktan Egitim Siirecinde MEB Tarafindan Verilen Destekler

Uzaktan egitim siirecinde ebeveynlerin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan verilen
desteklere ilisin goriisleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Uzaktan Egitim Siirecinde Ozel Gereksinimli Ogrencilere MEB Tarafindan
Verilen Destekler

Tema Kod Frekans Alintilar

El: “EBA TV'de wveliler i¢cin hazirlanan programlart

5 takip ettim.”

& E7: “EBA TV'de kaynastirma 6grencileri icin yapilan

< 1. . . .

= ayinlart biliyorum. Zaten EBA TV'yi diizenli taki

k= EBA TV 15 Y oy " 4 P

= ettik.

p= § E8:  “Kaynastirma  Ogrenciler  icin  derslerin
[

,% 2 hazirlanmast ¢ok iyi oldu. Veliler icin de yaymlar

g Fg vard. lyi diisiiniilmiis.”

C v

(g g EBA 4 E10: “EBA sitesinde de kaynastirma 0grencileri icin

::oEo > etkinlikler var. Ek olarak oradan yararlandik.”

o -

E Ogelim E5 “Telefon uygb'tlm'nusll yapilmist ]l/eni ((')z'elim

~ " . Egitimdeyim) onu indirdim. Programu inceledigimde

g Egitimdeyim 1 e o

) cok etkinlik vardi. Haftalik olarak etkinlikleri oradan

Uygulamasi

bakarak birlikte yaptik, 6gretmenine video gonderdik.”

Uzaktan egitim siirecinde MEB tarafindan verilen destekler temasina bagl olarak
EBA TV, EBA ve Ozelim Egitimdeyim kodlar1 olusmustur. Ebeveynlerin en fazla bilgi
sahibi oldugu destek tiirii EBA TV’de yayinlanan programlardir (f=15). 4 ebeveyn ozel
gereksinimli bireyler icin EBA sitesinde yer alan etkinliklerden haberdar olduklarini
1 ebeveyn ise “Ozelim Egitimdeyim” adli mobil uygulamadan haberdar oldugunu
belirtmistir.
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Tartisma ve Sonug

Ozel gereksinimli cocuga sahip ebeveynlerin COVID-19 salgim siirecinde gercek-
lestirilen uzaktan egitim stireci hakkindaki goriislerini ortaya koymay1 amaclayan bu
arastirmada 15 ebeveynle yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanularak hazirla-
nan goriisme formu yoluyla veriler toplanmustir.

Ebeveynlerin salgin doneminde gergeklestirilen uzaktan egitim siirecinin verim-
liligine iliskin goriisleri incelendiginde 10 ebeveyn siirecin verimli bir sekilde yiirii-
tiildiigiinii 5 ebeveyn ise verimli olmadigina iliskin goriis bildirmistir. Alanyazinda
bu bulgu ile tutarlilik gosteren calisma (Yilmaz ve ark., 2020) mevcuttur. Calismada
3675 ebeveyne yonelik arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Pandemi Dénemi Uzak-
tan Egitimi Degerlendirme Veli Anketi” uygulanmistir. Ankette yer alan “Milli Egitim
Bakanligi'nin internet ve TV {izerinden yapilan uzaktan egitim derslerinden memnun
musunuz?” sorusuna ¢alismaya katilan ebeveynlerin %43.8'inin kismen memnunum
ve %42.78'inin memnunum cevabi verdigi ortaya ¢ikmuastir.

Bulgular ayrintili incelendiginde siirecin verimli olmadigini diisiinen ebeveynlerin
4’tintin hafif diizey zihinsel yetersizlik 1’inin ise 6grenme giigltigii tanis1 almis cocuga
sahip olan ebeveynler oldugu goriilmektedir. Bu nedenle uzaktan egitim siirecinde
hafif diizey zihinsel yetersizlik ve 6grenme giicliigii yasayan 6grencilere yonelik ye-
terli destegin saglanamadigi sdylenebilir. Altun ve Filiz'in (2020) sinifinda 6zel gerek-
sinimli 6grenci bulunan simuf 6gretmenlerinin 6grenme-6gretme siirecinde yaptiklari
uygulamalar ve karsilastiklar gticliikleri incelemeyi amagcladiklari ¢alismada 10 smnif
o6gretmeni yar1 yapilandirilmis gortisme gergeklestirilmistir. Arastirmada simnif 6gret-
menlerinin 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik egitim durumlarimin yetersiz oldugu
ve baz1 6zel gereksinimli 6grenci velileri ile is birliginde sorun yasadiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Babaoglan ve Yilmaz (2010) sinuf 6gretmenlerinin kaynastirma egitiminde
yeterli bilgi ve donanima sahip olup olmadiklarini ortaya koymay1 amagladiklari ¢a-
lismada smuf 6gretmenlerinin kaynastirma ile ilgili herhangi bir egitim almadiklar: ve
kendilerini yetersiz gordiikleri sonucuna ulagilmistir. Demir ve Agar (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada da benzer bulgulara ulasilmistir.

Ebeveynlerin uzaktan egitim siirecinde en fazla gergeklestirdikleri faaliyet ¢ocuk-
larinin EBA TV yayinlarin: takip etmelerine yardimeci olmalaridir. Ebeveynler ayrica
o6gretmenlerinin verdigi 6devleri ¢cocuklarina yaptirdiklari, video oyunlar oynadiklari,
masa tenisi, egzersiz gibi fiziksel etkinlikler yaptirdiklarini, zeka oyunlar1 oynadiklari-
ni, film izlediklerini, kitap okuma saati yaptiklarini, kek yapma gibi ev isleri yaptirdik-
larin1 ve doga etkinlikleri yaptiklarini belirtmislerdir. Aile ile yapilan etkinlikler salgin
siirecinde ¢ocuklarda aidiyet ve gtiven duygusunu gelistirmek i¢in olduk¢a 6nemlidir
(MEB, 2020). Benzer bulgulara Kurt Demirbas ve Sevgili Kogak’in (2020) yaptiklar: ¢a-
lismada da ulasilmistir. Calisma sonuglarinda ebeveynlerin salgin siirecinde ¢ocuklar:
ile gegirdikleri stirede yaptiklar: aktivitelerin fiziksel etkinlikler, zihinsel etkinlikler,
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el becerisi etkinlikleri, etkilesime dayal: etkinlikler, okul etkinlikleri ve dijital zaman
alt temalar1 altinda toplandigr ortaya konmustur. Calismaya katilan ebeveynler bu
tiir etkinlikleri aile ile etkili zaman ge¢irme baglaminda salgin siirecinin avantajla-
1 arasinda belirtmislerdir. Caykus ve Mutlu Caykus'un (2020) yaptiklar1 ¢alismada
ebeveynlerin ¢ocuklariyla birlikte yapacaklari kitap okuma, oyun oynama, dans etme
gibi etkinliklerin ¢ocuklarin kayg1 ve korku seviyesini azaltmada 6nemli rol oynadigt
vurgulanmistir.

Uzaktan egitim stirecinde karsilasilan sorunlar temasi, ebeveynlerin karsilastiklar
sorunlar, ¢ocuklarin karsilastiklar: sorunlar ve altyap: sorunlar olmak tizere 3 baslik
altinda toplanmustir. Ebeveynlerin en fazla karsilastiklar: sorunlarin stres ve sorum-
luluk artis1 oldugu belirlenmistir. Ebeveynler salgin déoneminde hastaliga yakalanma
korkusu, ¢ocuklarinin bu siirecteki egitimleri hakkinda endise duymalari ve karantina
uygulamasi gibi énlemler sonucunda stres diizeylerinde artis oldugunu belirtmisler-
dir. Birlesik Krallik’ta yapilan bir ¢calismada (Asbury ve ark., 2020) elde edilen sonuglar
bu bulguyla tutarlilik gostermektedir. Calismada COVID-19 stirecinin 6zel gereksi-
nimli 6grencilerin ve ailelerinin ruh saghigina olan etkilerini ortaya koymay1 amaclan-
mastir. 241 6zel gereksinimli 6grenci velisiyle yiiriitiilen calismanin sonuglarma gore
ebeveynler stres, korku ve bunalmis hissettiklerini bildirmislerdir. Kurt Demirbas ve
Sevgili Kocak’'m (2020) yaptig1 calismada ise salgin déneminde ebeveynlerin hissetti-
gi duygular arasinda frekans degeri en yiiksek olanlar endise, kayg1 ve korku olarak
bulunmustur.

Ebeveynler ¢ocuklarmin en fazla karsilastiklar1 sorunun ekran bagimlilig: oldugu-
nu belirtmislerdir. Cocuklarin karantina uygulamasi nedeniyle disarida vakit gegire-
memeleri, arkadaslari ile iletisim kuramamalart onlari evlerinde tablet, oyun konso-
lu, telefon, televizyon ve bilgisayar gibi dijital araglarla daha fazla zaman gegirmeye
yoneltmektedir. King, Dellfabro, Billieux ve Potenzanin (2020) yaptig1 calismada da
salgin déneminde bireylerin ¢evrim ici oyunlara katiliminin arttig belirtilmistir. Co-
cuklarmn karsilastig1 diger bir sorun somutlastirma olarak belirlenmistir. Ebeveynler
¢ocuklarmin yiiz yiize egitime gore daha yavas 6grendiklerini ve derslerden ¢abuk
sikildiklarini vurgulamiglardir.

Ebeveynler altyap: sorunlari yasadiklarmi belirtmistir. Canli dersler sirasinda
baglant1 kopmalari, sisteme baglanamama gibi internet sorunlar: ve EBA internet si-
tesindeki erisim saatlerinin sinirlandirilmasi, EBA sitesine erisimde sorun yasama gibi
sunucu sorunlari yasadiklari belirlenmistir. Pmar ve Dénel Akgiil’tin (2020) yaptik-
lar1 calismada elde edilen bulgular bu sonugla tutarhidir. S6z konusu ¢alismada Co-
vid-19 salgini siirecinde fen bilimleri dersinin uzaktan egitim ile verilmesine yonelik
goriislerini ortaya koymak amaglanmuistir. Arastirmaya katilan ortaokul 6grencilerinin
%93,7’si EBA uygulamasinda yazilimla ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Ebeveynlerin uzaktan egitim siirecinde Milli Egitim Bakanlig: tarafindan verilen
destekler hakkindaki goriisleri incelendiginde, ebeveynlerin tamaminin EBA TV’de
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ebeveynler i¢in hazirlanan bilgilendirici yayinlardan haberdar olduklarin: ve takip et-
tiklerini bildirmislerdir. Yilmaz ve ark. (2020) tarafindan yapilan arastirmada elde edi-
len bulgularda velilerin %55’inin Milli Egitim Bakanligi'nin EBA TV’de verdigi rehber-
lik ve bilgilendirme hizmetleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.. 4 ebeveyn
ise EBA internet sitesinde 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in hazirlanan etkinliklerden
haberdar oldugunu belirtmistir. Ote yandan MEB tarafindan &zel gereksinimli birey-
ler igin hazirlanan “Ozelim Egitimdeyim” adh telefon uygulamasi hakkinda sadece 1
ebeveynin bilgi sahibi bilgi sahibi oldugu belirlenmistir.

Oneriler
Arastirma sonuglarma yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

Ozel gereksinimli 6grencilerin uzaktan egitim siirecinden daha etkin bir gekilde
yararlanabilmeleri amaciyla smif 6gretmenlerinin uzaktan egitim yontemine yonelik
egitim igerigi, yontem ve aracglar1 uyarlama becerileri gelistirilebilir.

Ebeveynlere uzaktan egitim siirecini daha saglikli yiirtitmelerine yardimci olmak
amaciyla rehberlik hizmeti verilebilir.

Konu ile ilgili farkli sinif diizeyleri ve yetersizlik tiirleri tizerinde yeni aragtirmalar
ylriitiilebilir.

Salgin doneminde gergeklestirilen uzaktan egitim ¢alismalarimin 6zel gereksinimli
ogrencilerin akademik becerileri tizerindeki etkileri incelenebilir.
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