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ARTICLEINFO

Gergeklestirilen bu arastirmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin internet sitelerinde
COVID-19 salgini ile ilgili alinan 6nlem ve tedbirlerin ortaya konmasi amaglanmistir. Aragtirma kapsaminda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6 firma incelenmistir. Incelenen veriler MAXQDA 2020 paket programina
aktarilmistir. Bu siiregte bilesenler olusturulmus ve olusturulan bu bilesenler kodlar yardimiyla diizenlenmistir.
Havayolu sirketlerinin internet siteleri incelendiginde COVID-19 salgim ile ilgili uygulamalari, dort ana
bilesen altinda kodlanmustir. Bunlar; havalimaninda COVID-19 ile ilgili tedbirler, uguga binis esnasinda
COVID-19 ile ilgili tedbirler, ugak igerisinde COVID-19 ile ilgili tedbirler ve ugaktan iniste COVID-19ile
ilgili tedbirler oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte havalimaninda alinan tedbirler bilesenine ait kodlamalar
incelendiginde; otomatik bagaj teslimi, temassiz self check in, temassiz check in tim personele Koruyucu
ekipman saglanmasi, personel ile yolcu arasinda koruyucu siperlik, ates dl¢iimii, dezenfektan, sosyal mesafe
ve maske kullanimi gibi 6nlemlerin hava yolu sirketlerinin internet sitelerinde yer aldig: ortaya konmustur.
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Performed in this study, the websites of airline companies operating in Turkey received about COVID-19
measures and is intended to set forth the measures. 6 companies operating in Turkey under study were
examined. The analyzed data were transferred to the MAXQDA 2020 package program. In this process,
components were created and these created components were organized with the help of codes. When the
websites of airline companies are examined, their applications regarding the COVID-19 outbreak are coded
under four main components. These; It has been observed that there are measures related to covid-19 at the
airport, measures related to covid-19 during boarding, measures related to covid-19 in the aircraft and measures
related to covid-19 during landing. However, when the codes of the measures taken at the airport are examined,;
It has been revealed that measures such as automatic baggage delivery, contactless self check in, contactless
check in, providing protective equipment for all personnel, protective visors between personnel and passengers,
fever measurement, disinfectant, social distance and use of masks are included in the websites of airline
companies.
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EXTENDED ABSTRACT

On December 31, 2019, the World Health Organization (WHO) China Country Office reported pneumonia
cases in Wuhan, China's Hubei province. The World Health Organization classified the COVID-19 outbreak
as an "international public health emergency" on January 30, and identified COVID-19 cases as a pandemic on
March 11 due to the spread of the virus in 113 countries outside China, where the first epidemic started. COVID-
19 first case was detected on March 11, 2020 in Turkey. An ongoing process as well as an increase in the
number of cases in Turkey, the world has seen. The advent of modern means of transport causes new diseases
to spread at an unprecedented rate, but also puts more people at risk. In other words, the deadly new type of
coronavirus COVID-19, which emerged in Wuhan, China in the last days of 2019, continues to spread rapidly
due to the global transportation network. The epidemic, which left states desperate due to the rate of
transmission, caused sudden shocks in the world economy. The tourism sector, which started 2020 with hope,
is one of the sectors most affected by the COVID-19epidemic that emerged in China and spread all over the
world in a short time (Siirme, 2020).

Realized that surrounds the entire world in this research and the World Health Organization declared a
pandemic by the effects of the virus COVID-19 business airline operating in Turkey were investigated. The
evaluation of the activities of these companies, which have a great impact on the economy, will be a reference
for future research. At the same time, research results are valuable in determining the level of preparedness of
businesses in a future crisis. However, it is thought that the suggestions to be brought as a result of the research
will guide the researchers in the sector.

Research on the web site of the airline operating in Turkey COVID-19 is intended to demonstrate the measures
taken and measures related outbreak. In other words, this survey measures carried out and measures related
COVID-19outbreak in the airline web site in Turkey were examined. The number of firms examined is 6. The
analyzed data were transferred to the MAXQDA 2020 package program.

When the websites of airline companies are examined, their applications regarding the COVID-19 outbreak are
coded under four main components. These; It has been observed that there are measures related to covid-19 at
the airport, measures related to covid-19 during boarding, measures related to covid-19 in the aircraft and
measures related to covid-19 during landing. When the codes of the measures taken at the airport are examined,;
automatic baggage delivery (f = 6), contactless self check (f = 3), contactless check (f = 6), provision of
protective equipment for all personnel (f = 6), protective visor between personnel and passenger (f = 3) It is
seen that measures such as temperature measurement (f = 6), disinfectant (f = 6), social distance (f = 6) and use
of masks (f = 6) take place on the websites of airline companies. When the codes of the measures taken during
boarding are examined; such as boarding the plane starting from the farthest (f = 6), boarding the plane with
bellows (f = 6), boarding the non-contact plane (f = 6), using masks (f = 6) and having protective equipment (f
= 5). It is seen that the precautions are available on the airline companies' websites. When the codes of the
measures taken inside the aircraft are examined; single-use treats (f = 4), companion application (passengers
use their own electronic devices) (f = 6), multi-media information about COVID-19 (f = 3), electronic
publications (f = 5), textile products hygiene ( f = 6), disinfectant (f = 6), hygiene set (f = 6), arrangement in
cabin items (f = 2), use of masks (f = 6), hygienic cabin crew (f = 2), safe It is seen that measures such as air
flow (f = 6), air cleaning (f = 6), hepa filters (f = 4) and detailed cleaning (f = 6) are available on the airline
companies' website. When the codes of the measures taken inside the aircraft are examined; It has been observed
that measures such as controlled baggage purchase (f = 6), landing with bellows (f = 6) and 10 rows, 2-minute
waiting are available on the airline companies’ websit.
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Giris

Seyahat etmek, farkli kiiltiirlerle tanismanin ve yeni yerler kesfetmenin en eglenceli
yoludur. Ancak turistler i¢in sug, felaket ve salgin hastaliklar risk olusturmaktadir. Salginlar,
turistler i¢cin olduke¢a korkutucudur. Bu gibi durumlarda hastaligi 6nlemek zor veya imkansiz
olabilir. Ayrica sadece yolcular degil, yolculuk sirasinda temas kurduklar1 diger kisiler de risk
altindadir. Yolcular, salgin hastaliklarin destinasyonlar arasinda transferinde ciddi bir rol
oynamaktadir (Hollingsworth, Ferguson ve Anderson, 2006). Ancak ¢ogu zaman dogru bilgi
birikimi ile riskler en aza indirilebilir veya hafifletilebilir ve seyahat giinliikleri unutulmaz
deneyimlerle dolar. Kiiresel degisimin bir sonucu olarak, biiyiik salgin ve pandemilerin ortaya
¢ikma orani artmaktadir. 1918-1919'da Ispanyol gribi, 1957'de Asya gribi (H2N2) ve 1968'te
Hong Kong gribi genel olarak yirminci yiizyilin ii¢ biiyiik salgini olarak kabul edilmektedir. 21.
ylizyilda ise simdiden dort salgin yaganmistir: 2002'de SARS, 2009'da kus gribi, 2012'de MERS
ve 2013-14'te zirveye ¢ikan Ebola, kiiresel degisim faktorleriyle giiglii bir sekilde iliskili
olduguna inaniliyor (Coker, Hunter, Rudge, Liverani ve Hanvoravongchai, 2011). Hizla
biiyliyen diinya niifusu, sanayilesmis gida iiretimi, kentlesmenin artmasi ve ulasim aglarinin
gelismesi gibi faktorlerin ozellikle 21. ylizyillda salgmlarin artmasina neden oldugu
bilinmektedir (Gossling, Scott ve Hall, 2020).

Diinya, Cin'in, 31 Aralik 2019'da Hubey eyaletine bagli Vuhan kentinde kaynagi
bilinmeyen gizemli bir solunum yolu rahatsizliginin ortaya ¢iktigimi Diinya Saglik Orgiitii'ne
bildirmesiyle birlikte COVID-19 salgini etkisi altindadir. Cin ve ¢evresini etkileyen bolgesel
bir "epidemi" olarak algilanan salgin daha sonra kiiresel ¢apta tehdit haline gelmistir. Salginin
kontrol altina alinmasi ve onlenmesine yonelik tedbirler tim iilkelerin ana giindemi haline
gelmistir. Salginin merkez iistii 6nce Avrupa'ya kaydi, daha sonraysa Amerika Birlesik
Devletleri vaka sayisinda diinyada ilk siraya yerlesmistir (https://tr.euronews.com).

Diinya Saglik Orgiiti COVID-19 salgmini 11 Mart 2020'de bir salgin olarak
siiflandirmistir. COVID-19 ve yayilmay1 onlemek i¢in alinan 6nlemler nedeniyle, 6zellikle
turizm endiistrisi i¢in ekonomik kosullar belirsiz hale gelmistir (Giinay, Bayraktaroglu ve
Ozkul, 2020:80). Fuarlar, kongreler ve kiiltiirel etkinlikler iptal edilmis veya ertelenmistir.
Kayak merkezleri kis sezonunu erken sona erdirmistir. Biiyiik gemi sirketleri operasyonlart
durdurdu; daha fazla liman gegici olarak girisini reddettigi i¢in yolcu gemileri denizde mahsur
kalmistir. Yaklasik 13 milyon kisiyi istthdam eden AB turizm endiistrisinin COVID-19'un
patlak vermesi sonucunda ayda yaklasik 1 milyar € gelir kaybettigi tahmin edilmektedir. Tiim
bu gelismelerle beraber 6zellikle havayolu sirketleri de etkilenmistir. Diigiikk maliyetli Flybe
gibi bazi havayollar1 operasyonlar1 durdururken, digerleri tiim ucuslar1 gecici olarak iptal
etmistir. 30 Haziran'a kadar iki milyon yolcu ugusu iptal edilmistir. Uluslararas1 Hava
Tasimacilig1 Birligi (IATA), kiiresel hava yolculugunun 2020'de 252 milyar ABD dolarindan
fazlasin1  kaybedebilecegini belirtmigtir. Uluslararast Havaalanlar1  Konseyi, Avrupa
havaalanlarinin 2020'de 700 milyon yolcu (% 28) ve 14 milyar € gelir kaybedecegini
ongormektedir (https://www.europarl.europa.eu).

Turizm ve COVID-19 ile ilgili gergeklestirilen arastirmalar pandemiyi déniistiiriicii bir
firsat olarak gérmek icin fikirbirligine sahipler (Sigala, 2020). Bu siirecte turizm endiistrisi
sadece iyilesmekle kalmamali, aym1 zamanda yeni normal diizeni yeniden tasarlamalidir.
Arastirmacilar ise pandeminin turizme olan etkilerini 6lgmek ve tahmin etmek i¢in arastirmalar
yapmasi olduk¢a dnemlidir (Gssling, Scott ve Hall, 2020). Ciinkii bu tiir ¢alismalar pandemiyi
yonetmek igin onemli ve kiymetli olmaktadir. Bagka bir ifadeyle COVID-19’un turizme
etkilerini arastiran, 6lgen ve tahmin eden arastirmalar, kayiplar1 ortadan kaldirmak, miidahale
stratejilerini hazirlamak, izlemek ve iyilestirmek i¢in 6nemlidir. Bu kapsamda gergeklestirilen
bu arastirmada COVID-19salgiminin havayolu sirketlerine yansimalari degerlendirilmistir.
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Literatiir Taramasi

Havayolu endiistrisi, tarih boyunca kiiresel krizlerin tehdidi altindadir. Havayolu
endiistrisi petrol ambargosu, terorist saldirilart gibi bir¢ok firtinaya gogiis gerdi. Franke ve
John (2011), 11 Eyliil saldirilarinin hava yolculugunda 6nemli bir azalmaya neden oldugunu
ve havayollarinin faaliyetlerini slirdiirmek i¢in miicadele ettigini belirtiyor. SARS"n yayilmasi
bu olaylan takip ettiginden, talep 2004'te 2001 Oncesi seviyelere geri dondii. Bu donemde,
biiyiik hava yolu isletmeleri, fiyatlandirma rekabeti arttik¢a toparlanmaya calisirken, diisiik
maliyetli isletmeler ise pazar pay1 kazand1 (Tan, 2016). Sars krizinden bu yana COVID-19 tiim
diinyay1 etkilemektedir. COVID-19 korkusu, bir¢cok sektorde onemli belirsizlik ve kaotik
kosullara yol agmistir. Turizm endiistrisi keskin bir sekilde diisen gelirler yasamistir ve
pandemiden en ciddi sekilde etkilenen ekonomik bir sektorler arasindadir. Bu etki hem talep
tarafin1 (hareket Ozgiirligliniin kisitlanmasi, smirlarin kapatilmasi, misafirlerin enfeksiyon
korkusu) hem de arz tarafin1 (konaklama isletmleri, yiiyecek-igecek isletmeleri, ulastirma
isletmleri ve turizm igin kullanilan eglence tesislerinin kapatilmasi) etkilemistir (Ugur ve
Akbiyik, 2020).

Havayolu endiistrisinden bahsetmeden 6nce COVID-19 ve turizm konulu c¢aligsmalar
degerlendirilmistir. Buna gére Kabaday1 ve Kardes (2020), COVID-19’un potansiyel yerli
turistlerin tutum ve davraniglar ile seyahat egilimleri iizerindeki etkilerini ortaya koymak
amaciyla bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda insanlarin biiylik bir
kisminin seyahat planlarini azalttiklari veya erteledikleri, tercih ettikleri turistik iiriinlerin
farklilagsmaya basladigi ve hijyen duyarliliginin biiyiik 6l¢tide arttig1 ortaya konmustur. Bununla
birlikte Karadeniz, Beyaz, Unliibulduk, ve Kayhan, (2020) otel yoneticileri ile yaptiklar:
arastirma sonucunda isletmelerin devletten 6zellikle vergi indirimi ile kisa ¢caligma 6denegi gibi
destekler bekledikleri goriilmiistiir. Diger taraftan Arslan ve Kendir (2020) COVID-19 salgini
sonrasi, Zile’nin kirsalda yapilabilecek turizm aktivitelerine oldukga elverisli oldugu ancak
potansiyelini degerlendirmede tanmitim basta olmak iizere, altyapt ve ulasim konusunda
eksiklikleri oldugunu ortaya koymuslardir.

Turizm sektoriine yonelik uygulanan destek ve tesvikler olsa da ortaya ¢ikan zararin
tamamen telafi edilmesi zordur. Sektorii uzun siireli bir iyilesme donemi beklemektedir.
Pandemi siirecinde dogrudan ve dolayli olmak iizere turizmle ilgili tedbirler alinmistir. Bu
tedbirler arasinda ilk olarak 5 Ocak 2020°de Cin ¢ikish tiim uguslar durdurulmustur. Cin’den
sonra Iran, Italya Giiney Kore, Irak, Almanya Fransa, ispanya, Norvec, Danimarka, Belgika,
Avusturya, Isve¢ ve Hollanda gibi salgmin yaygin oldugu iilkelere uguslar1 tedbir olarak
durdurmustur. Bununla birlikte yurt disindan gelen bireylerin kendilerini 14 giin karantina
altina alinmalar1 saglanmistir (Demir, Giinaydin ve Demir, 2020). Her ne kadar saglik ile ilgili
endiseler su anda giindemi ¢cok¢a mesgul ediyor olsa da salgin sonras1 donemde insanlarin uzun
stiren karantina ve sosyal mesafe tedbir siireclerinin stresini atmak i¢in yapacaklari faaliyetlerin
sektoriin tekrar canlanmasina katki sunacag diisiiniilmektedir (TUBA Covid-19 Pandemi
Degerlendirme Raporu, 2020). Turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan havayolu isletmeleri
pandemide en ¢ok etkilenen sektorler arasindadir.

Havacilik sektorii, diinyada dogrudan ve dolayli olarak 65,5 milyon kisiye is 10
milyondan fazladir. Yilda 2,7 trilyon dolar olan kiiresel ekonomiye katki saglamakta olan
havacilik sektorii katma degeri yiiksek bir ekonomik faaliyettir (https://teyit.org). Son 50 yilda
havacilik sektorii hizli bir gelisim gostermekle beraber sektorel biiylime {izerinde zaman zaman
Korfez savasi, 11 Eyliil saldiris1 ve 2008 Kiiresel Krizi gibi donemlerde daralma ve
duraklamalar meydana gelmistir (Akga, 2020). 11 Eyliil 2001'deki terdr saldirilarinin ardindan,
giivenlik korkusu nedeniyle 2001°de 1,66 milyar olan yolcu sayist 2002°de 1,63 milyara
diismiistiir. Ancak hava trafigini neredeyse durma noktasina getirecek COVID-19 benzeri bir
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kriz yasanmamustir (https://www.bbc.com). 2020 yili Ocak ve Temmuz aylar1 arasinda tiim
Diinya’da 7,5 milyon ugus iptal olmustur (IATA, 2020). Bununla birlikte havayolu
calisanlarinin istihdami pandemi siirecinde yasanan onemli sorunlardan biridir. Konu ile ilgili
olarak Sobieralski, (2020), COVID-19 salginin havayolunda ¢alisanlarin istihdam olanaklarini
etkileyip etkilemedigini belirlemek ilizere Amerika’da bir arastirma yapmislardir. Arastirma
sonucunda biiyiik havayollarinda ¢alisanlarin, en ¢ok etkilenecek kesim oldugu goriilmiistiir.
Arastirmadaki dikkat ¢ekici diger sonug ise toplam havayolu istihdaminin %7 ile %13 arasinda
azalacagidir. Diger taraftan lacus, Natale, Santamaria, Spyratos ve Vespe, (2020), Covid-19
pandemisinin havacilik iizerindeki etkisinin baslangicit ve bitisi farkli oldugunu ve farkli
iilkelerde farkli stratejiler goz oniine alindiginda sonuglarinda farkli olacagini belirtmistir.

Pandemi siirecinde bir diger onemli konuda calisan personellerin sagliklarin
korumaktir. Bu konuda Diinya Saglik Orgiitii (2020), havaalanlarina iliskin yayinladig1 raporda
Personele egitim verilmesi gerektigini, yeterli el hijyeni tekniklerini kullanmalarini, yolcularla
her zaman 1,5 m sosyal mesafeyi korular1 gerektigini, yolculara tibbi maskelerin temin
edilmesini 6nermektedir.

Pandemi siirecinde havayolu tagimaciliginda bir diger 6nemli konuda pasaport kontrol
memurlarinin pasaport Kkontroliinii gergeklestirdigi alanlardir. Burada cam kabinlerdeki
camekan ile bank arasindaki yiiksekligin gozden gegirilmesi, bu mesafenin pasaport kontroliine
gelen yolcu ile kontrol memurunun korunmasiz yiiz yiize gelmesine neden olacak sekilde
dizayn edilmesi durumunda, camekanlarin yeniden diizenlenmesi oOnerilmektedir (Ugus
Operasyon Emniyet Biilteni, 2020).

Pandemi siirecinde havayolu tagimaciliginda bir diger 6nemli konuda ikramlardir.
Burada ikram setleri igeriginde bulunan tiim tirtiinlerin tek kullanimlik olmasi kisa mesafeli
ucuslarda sadece su ikraminin yapilmasi 6nerilmektedir.

Mevcut literatiir, halk saglig1 acil durumlarinin ve salgin hastaliklarin havacilik sektorii
iizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Ornegin, Gold, Balal, Horak, Cheu, Mehmetoglu ve
Gurbuz, (2019), bir pandemi sirasinda havayollarinin kullandig1 tarama stratejilerini incelemek
amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda ¢ikis taramalarinin hava yolculugu
sirasinda virlisiin yayilmasini azaltmada ¢ok etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer
sekilde Nikolaou ve Dimitriou (2020), Avrupa havalimanlarinin COVID-19'un kiiresel olarak
yayilmasinda nasil merkezi bir rol oynadigini incelemek i¢in bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Arastirmada COVID-19 salgin olayindan anlasildig1 gibi, yiiksek oranda bulagan bulasict
viriisler kiiresel olarak yiiksek oranda yayilabilecegi ve birkag hafta icinde pandemi asamasina
ulasabilecegi belirtilmektedir. Havayollar1 ag1 lizerinden yayilma dinamiklerini sergilemek i¢in
kullanilan viriisiin 6zellikleri asir1 ve agresif olarak degerlendirilse de hava ulasgim agindaki
kisitlamalarin zamaninin ve kapsaminin kritik 6nem tasidig: belirtilmistir. Benzer sekilde Artur
ve Tomasz, (2020), sosyal mesafe uygulamasinin havalimanindaki giivenlik kontrol seridinin
performansi tizerindeki etkisini analiz etmek i¢in uygulanan bir simiilasyon modeli sunmustur.
Amankwah-Amoah, (2020) gerceklestirdigi arastirmada COVID-19 etkilerini hafifletmek ve
basariy1 kalic1 hale getirmek i¢in, havayolu yoneticileri ve yoneticilerinin, miisterilere saglikli
hizmet giivencesi saglayacak sekilde yenilik yapmak zorunda oldugunu belirtmistir.

Maneenop ve Kotcharin (2020), gergeklestiridigi arastirmada COVID-19 salgininin
diinya capinda listelenen 52 havayolu sirketi {izerindeki kisa vadeli etkisini ortaya koymak
amaciyla bir aragtirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, {i¢ biiyiik COVID-19 duyurusu
yapildiktan sonra havayolu hisse senedi getirilerinin piyasa getirilerinden daha fazla distiigiini
ortaya koymustur. Albers ve Rundshagen (2020), Avrupada bulunan havayollarinin COVID-
19 salginina stratejik tepkilerini 6lgmek amaciyla 6 Ocak - 2 Haziran arasi yayinlanan giinliik
havacilik sektorii haber biilteninden filtrelenen 148 haberin igerik analizine dayali olarak bir
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arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda havayollar1 sirketlerinin tasarruf ve yenilik
gibi verdigi tepkilerin farkli oldugu ortaya konmustur. Benzer bir arastirmada Monmousseau,
Marzuoli, Feron ve Delahaye, (2020), COVID-19 salgini sirasinda uygulanan seyahat kisitlama
onlemlerinin ABD hava tasimacilig1 sistemine yolcu perspektifinden etkisini analiz etmek
amaciyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda her havayolunun COVID-
19 seyahat kisitlama dnlemlerine yolcu perspektifinden farkli tepki verdigi ortaya konmustur.

Koronaviriis, dolayisiyla kars1 karsiya kaldigimiz salginla miicadele, diger pek cok
sektor gibi, zaten bir siiredir ¢esitli zorluklarla miicadele eden Tiirk savunma ve havacilik
sektorii agisindan da sikintil1 bir siire¢ baglatmistir. Stirecin ilk sokunu kisa siirede atlatan sektor
firmalarinin geneline bakildiginda, hizla gerekli tedbirlerin alindigin1 ve iiretime devam
edilmektedir. COVID-19 siirecinde, hava tasimacilik faaliyetleri kapsaminda toplum sagligini
korumaya yonelik kurallar olusturulmustur. Bu kapsamda yolcu giivenligi ve ugus ekibi
giivenligi icin uygulanacak prosediirler belirlenmis, talimatlar hazirlanmistir (Akga, 2020).
Tiim bu siiregte Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 i¢ hava yolu tagimaciliginda %18 olan KDV orant;
nisan, mayis ve haziran aylar igin %1 e indirilmistir. Ayn1 zamanda Havalimanlardaki test
merkezleri Oncelikle Antalya ve Istanbul'da olmak {izere Dalaman, Bodrum ve diger
uluslararas1 havalimanlarinda da faaliyete gececegini yine Yunanistan ve Bulgaristan
sinirlarinda da test merkezlerinin mevcut oldugunu Kiiltiir ve Turizm Bakani belirtmistir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).Tiirkiye’de 27 Mart tarihinde ¢ikartilan genelge ile sadece
THY tarafindan 14 destinasyonda i¢ hat ugus yapilmasina izin verilerek, diger havayolu
isletmelerinin tiim i¢ hat ve dis hat seferleri durdurulmustur (Macit ve Macit, 2020). Kontrollii
normallesme siirecinin baglamasiyla beraber 1 Haziran'da baslayan i¢ hat uguslarinin ardindan,
yurt dis1 seferleri 11 Haziran itibariyla, bazi iilkeleri kapsayacak sekilde kademeli olarak
yeniden baglatildi. Diger taraftan T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan, yurt i¢i uguslara katilacak
Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaglar1 ve yabanci kimligi bulunan tiim yolcularin Hayat Eve Sigar
(HES) kodu almasi zorunlulugu  getirilmistir. 2020 yilh  Haziran ayinda
Tiirkiye’deHavalimanlarina inig-kalkis yapan ucak sayisi; i¢ hatlarda 38.550, dis hatlarda 8.210
olmak tizere hizmet verilen toplam ucak trafigi iist gecisler ile birlikte 55.814 oldu. S6z konusu
ayda direkt transit yolcular ile birlikte toplam yolcu trafigi 2.750.992 olarak gergeklesmistir
(DHMI, 2020).

Gergeklestirilen bu arastirmada tiim Diinya’y1 saran ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi olarak ilan edilen COVID-19 viriisiiniin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren havayolu
isletmelerine etkileri arastirilmistir. Ekonomi iizerinde biiyiik etkisi bulunan bu sirketlerin
faaliyetlerinin degerlendirilmesi gelecek arastirmalara referans olacak niteliktedir. Aym
zamanda gelecekte olacak olan bir krizde isletmelerin ne diizeyde hazirlikli olduklarinin tespiti
acisindan da arastirma sonuglar1 degerlidir.

Yontem

Arastirmada Tirkiye’de faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin internet sitelerinde
COVID-19 salgini ile ilgili alinan énlem ve tedbirlerin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag
ile arastirmanin bu kismi verilerin nasil toplandig1 ve analiz edildigi, verilerin analizinde ki
arastirmanin giivenirligi ve bulgular basliklarinda olusmaktadir.

Arastirmada igerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi, ¢ok sayida ki sdylemlere
uygulanan bazi metodolojik amag ve tekniklerin tamami olarak tanimlanabilir. Igerik analizi
ayni zamanda, dnceden goriilmeyen temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasi siirecidir. Bu
stirecte; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gore
diizenlenmesi ve tanimlanmasi ile bulgularin yorumlanmasi olmak {izere dort asama
bulunmaktadir (Coskun Ilgar ve ilgar, 2015:31-78).
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Gergeklestirilen bu arastirmada Tiirkiye’de bulunan havayolu sirketlerinin internet
sitelerindeki COVID-19salgin ile ilgili 5nlem ve tedbirleri incelenmistir. incelenen firma sayisi
6’dir. Incelenen veriler MAXQDA 2020 paket programina aktarilmistir. Bu siirecte bilesenler
olusturulmus ve olusturulan bu bilesenler kodlar yardimiyla diizenlenmistir. Arastirmanin
kodlama agsamasinda a¢ik kodlama yapilmis ve bdylelikle dokiimanlarin igerisindeki sakli
duran diisiince fikir ve anlamlar daha anlasilir hale getirilmistir (Strauss ve Corbin, 1998).

Yapilan bu ¢alismada gegerlilik yazarin lizerinde durdugu konuyu olabildigince
objektif bir sekilde gozlemlemesi ile dogru orantilidir (Creswell, 2013:22). Dolayisi ile bu
arastirmada yansizlik temel alinmistir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan
kodlarin aragtirmanin tamamini yansittigi ya da uygun ifadeler olup olmadigina bakilmistir.
Arastirma kapsaminda alaninda uzman akademisyen goriisleri alinmis ve yapilan mutabakatlar
sonucunda arastirmanin gecerliligi saglanmaya calisilmistir. Giivenirlilik, literatiirde farkli
seklilerde ortaya konulmaktadir. Silverman Giivenirlilik ile ilgili, kodlamay1 yapan yazarlar
arasinda goriis birliginin olmasi gerektigini savunmaktadir (Silverman, 2013). Bu baglamda,
aragtirmanin gilivenirliligini 6lgmek lizere elde edilen veriler iizerinde arastirmaci ve nitel
arastirma konusunda deneyimli bir uzman ayr1 ayr1 kodlamalar yapmis ve kodlayicilar arasi
Uzlasma %92 benzerlik gostermistir.

Bulgular

Aragtirmanm bu boliimiinde havayolu sirketlerinin internet sitelerinde ~COVID-
19salgini ile ilgili yer alan bulgulara yer verilmistir.

@l

Hava Yolu Sirketleri

ZIDN

Co%'endon Onur Air (1) Sun Express Pegasus (1) Anadolu Jet THY (Tark
Alrlines (1) ) (1) Hava Yollan )
1

Sekil 1: Aragtirmaya Dahil Edilen Hava Yolu Sirketleri

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye merkezli Hava yolu sirketlerinden; Tiirk Hava Yollari,
Anadolu Jet, Pegasus, Sun Express, Onur Air ve Coreden Airlines firmalarinin internet siteleri
incelenmistir.
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(@]

Kovid-19 Salgimina Kars: Hava Yolu
Sirketlerinin Uygulama Esaslar:

(@]
Ucgaktan
Iniste
Kovid-19 Ile
irgiti
@ Tedbirler
Ucak icinde
Kovid-19 ile
Gz) Ngili
Hava Tedbirler
Limaninda 2]
KOV[d—_l.Q Ile Ucaga Binis
Ilgili Esnasinda
Tedbirler Kovid-19 ile
iigiti
Tedbirler

Sekil 2:Hava Yolu Sirketlerinin COVIiD-19ile ilgili Uygulama Esaslari

Hava yolu sirketlerinin internet siteleri incelendiginde COVID-19salgini ile ilgili
uygulamalari, dort ana bilesen altinda kodlanmistir. Bunlar; havalimaninda COVID-19ile ilgili
tedbirler, uguga binis esnasinda COVID-19ile ilgili tedbirler, ugak icerisinde COVID-19ile
ilgili tedbirler ve ucaktan iniste COVID-19ile ilgili tedbirler oldugu goriilmiistiir.

€

Hava Limanmnda Kovid-19 fle Tlgili Tedbirler

AN

Otomatik Temassiz Self Temassiz Tum Personel fle  Ates Olciimii

Dezenfektan Sosyal Maske
Bagaj Teslimi  ChecklIn (3) CheckIn (6) Personele Yolcu (6) (6) Mesafe (6) Kullanimi (6)
(6) Koruyucu Arasinda
Ekipman Koruyucu

Saglanmasi Siperlik (3)
(6)

Sekil 3: Havalimaninda Alinan Tedbirler

Havalimaninda alinan tedbirler bilesenine ait kodlamalar incelendiginde; otomatik
bagaj teslimi (f=6), temassiz self check in (f=3), temassiz check in (f=6) , tiim personele
koruyucu ekipman saglanmasi (f=6), personel ile yolcu arasinda koruyucu siperlik (f=3), ates
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Olclimii (f=6), dezenfektan (f=6), sosyal mesafe (f=6) ve maske kullanimi1 (f=6) gibi 6nlemlerin
hava yolu sirketlerinin internet sitelerinde yer aldig1 goriilmektedir.

@ @ @ @ @

Ugaga En Ugaga Binigin Temassiz Maske Ugak
arkadan Korikler lle Ucada Binis Kullanimi (6) Personeli

Baslanarak Yapilmasi (6) (6) Koruyucu
Binilmesi (6) Ekipmani (5)

Ugagia Binig Esnasinda Kovid-19 fle Tigili
Tedbirler

Sekil 4. Ugaga Binis Esnasinda Alinan Tedbirler

Ucaga binis esnasinda alinan tedbirler bilesenine ait kodlamalar incelendiginde; ucaga
en arakadan baslanarak binilmesi (f=6) , ug¢aga binisin koriikler ile yapilmasi (f=6), temassiz
ucaga binis (f=6), maske kullanimi1 (f=6) ve ugak personelinin koruyucu ekipmani olmasi (f=5)
gibi 6nlemlerin olmasi1 hava yolu sirketlerinin internet sitelerinde yer aldig1 gortilmektedir.
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@

Ugak irinde Kovid-19 ile ilgili Tedbirler

@

Detayl
Temzilik (6)

@

Hepa
Filtreleri (4)

@

Hava
Temizlidi (6)

@

Givenli Hava
Akisi (6)

'

@ @ Hijyen
U
@ ) L Elektronik @ @ cman
Companion L Kabin Ekibi
Tek Yayinlar (5) i ; Kabinlgine
Uygulamasi Hijyen Seti @
_Kul\ammll ) @ ) Alinacak @
Tkramlar (4) Ugak kg Esyalarda Maske
Kovid-19 fle @ Dizenleme Kullarum (6)
Tigili Multi Tekstil Gi] 2)
Medya Urdinlerini
Bilgilendirme Hijyeni (6) Dezenfektan
i) (6)

Sekil 5: Ucak Icinde Alinan Tedbirler

Ucaga i¢inde alinan tedbirler bilesenine ait kodlamalar incelendiginde; tek kullanimlik
ikramlar (f=4), companion uygulamasi ( yolcularin kendi elektronik cihazlarini kullanmasi)
(f=6), COVID-19ile ilgili multi medya bilgilendirme (f=3), elektronik yaymlar (£=5), tekstil
iiriinleri hijyeni (f=6), dezenfektan (f=6), hijyen seti (f= 6) , kabin i¢ine alinacak esyalarda
diizenleme (f=2), maske kullanim1 (f=6), hijyen uzmani kabin ekibi (f=2), giivenli hava akis1
(f=6), hava temizligi (f=6), hepa filtreleri (f=4) ve detayli temizlik (f=6) gibi Onlemlerin
havayolu sirketlerinin internet sitesinde yer aldig1 goriilmektedir.
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(Al
Kontrolli
Bagaj Alimi
(6)
€
Inislerin
Kérikler e
Yapilmasi (6)
- (2]
10" lu siralar ve
2'ser dakikabk
@ — bekleme (6)

Ucaktan Iniste Kovid-19 ile ilgili Tedbirler

Sekil 6: Ucaktan Inis ile Ilgili Tedbirler

Ugaga i¢inde alinan Tedbirler bilesenine ait kodlamalar incelendiginde; kontrollii bagaj
alimi (£=6), inislerin kortikler ile yapilmasi (f=6) ve 10’lu siralar, 2’ser dakikalik bekleme gibi
onlemlerin hava yolu sirketlerinin internet sitelerinde yer aldig1 goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Diinya genelinde pandemi haline gelen corona viriis kitlesel 6liimlere neden olmakla
birlikte iilkelerin ekonomilerini derinden sarsmaya baslamistir. Tiim diinya iilkeleri giindem
maddelerinin birinci sirasina pandemi ile miicadeleyi almislardir. Kisisel hijyenin ve
dezenfektenin 6nemi pandemi ile bir kez daha anlasilmistir. Insanlarin yogun olarak
bulunduklar1 yerlerde maske, siperlik vb. koruyucularin kullanim1 zorunlu hale gelmistir.

Yapilan bu g¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren havayolu sirketlerinin internet
sitelerinde ki COVID-19salgimi ile ilgili alman 6nlem ve tedbirleri MAXQDA 2020 paket
programu ile degerlendirilmistir. Buna gére COVID-19ile 6nlem ve tedbitleri, “havalimaninda
COVID-19ile ilgili tedbirler, uguga binis esnasinda COVID-19ile ilgili tedbirler, ucak
icerisinde COVID-19ile ilgili tedbirler ve ucaktan iniste COVID-19ile ilgili tedbirler” olmak
tizere toplam dort bilesen altinda toplanmistir. Bu dort bilesen altindaki 31 farkli ifade toplam
163 defa vurgulanmistir. Bu dort bilesenden en fazla ifadeye sahip olan ucak icinde COVID-
19ile ilgili tedbirler yer almaktadir. Bunu siras1 ile hava limaninda COVID-19ile ilgili tedbirler,
ucaga binis esnasimnda COVID-19ile ilgili tedbirler ve ugaktan iniste COVID-19ile ilgili
tedbirler izlemektedir. Arastirma bulgularindan elde edilen sonuclar asagida gosterilmistir.

Havalimanin da COVID-19ile ilgili alman tedbirler bileseninin 9 ifade altinda
toplandig1 ve bu ifadelerin 48 defa vurgulandig1 goriilmiistiir. Buna gore en fazla vurgulanan
ifadelerin, maske kullanimi, dezenfektan, sosyal mesafe vs. oldugu goriiliirken en az
vurgulanan ifadenin temassiz self check in oldugu gorilmiistiir.

Ucaga binis esnasinda COVID-19ile ilgili alinan tedbirler bileseninin 5 ifade altinda
toplandig1 ve bu ifadelerin 29 defa vurgulandigi goriilmiistiir. Buna gore tiim ifadelerin
nerdeyse hepsinin ayn1 diizeyde vurgulandig sdylenebilir.
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Ugak iginde COVID-19ile ilgili alinan tedbirler bilesenin 14 ifade altinda toplandig1 ve
bu ifadelerin 68 defa vurgulandigi goriilmiistiir. Buna gore detay temizlik, hava temziligi,
giivenli hava akisi, vs. gibi ifadelerin daha ¢ok vurgulandigi goriiliirken, kabin i¢ine alinacak
esyalarda dilizenleme ve hijyen uzmam kabin ekibi gibi ifadelerin az vurgulandigi
goriilmektedir. Ugaktan iniste COVID-19ile ilgili alinan tedbirler bileseninin 3 ifade altinda
toplandig1 ve bu ifadelerin 18 defa vurgulandigi goriilmektedir. Buna gore tiim ifadelerin
nerdeyse hepsinin ayn1 diizeyde vurgulandigi séylenebilir.

Ortaya konulan bu calisma ile Tiirkiye merkezli havayolu sirketlerinin COVID-
19salgini ile ilgili almis olduklar1 tedbir ve 6nlemlerin yeterli diizeyde oldugu ve diger iilkelerin
uygulamalari ile mukayese edildiginde es deger oldugu sdylenebilir. Ozellikle iilkemizde ki
THY’ (Tirk Hava Yollar1) nin bir ¢ok iilkede ki havayolu tasimaciginda pandemi ile
miicadelede 6rnek oldugu sonucu ortaya konulabilir.
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