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Oz: Bu aragtirmanin amaci, COVID-19 siirecinde okul miidiirlerinin sergi-
ledigi teknolojik liderlik davramislarii incelemektir. Arastirmada nitel arastir-
ma yaklasimi benimsenmis olup durum calismasi yiirtittilmiistiir. Arastirmanin
¢alisma grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Zonguldak ilindeki ilkokul,
ortaokul ve liselerde goérev yapan 13 okul miid{irii olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Arastirma verileri, okul miidtirleriyle yapilan ytiz
ylize goriismelerle toplanmustir. Verilerin analizinde, nitel arastirma yontemle-
rinden igerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari, okul miidiir-
lerinin COVID-19 stirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi y6ne-
tirken miifredatin devamini saglamayi, 6grencilerin okuldan kopmamalarini
saglamay1 ve 6gretmenlerin teknoloji konusunda mesleki gelisimlerini destekle-
meyi amagladiklarini gostermektedir. Arastirma bulgular ayrica okul miidiirle-
rinin, 6grencilerin teknolojik kaynaklara erisiminde esitligi saglamak i¢in evinde
interneti olmayan 6grencilere basili kaynaklar sagladigini, teknolojik arag gereg
temin ettiklerini, Egitim Bilisim Ag1 kullanim1 konusunda destek sagladiklarini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, teknolojik liderlik, okul miidiirii, uzaktan
egitim, EBA
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TECHNOLOGICAL LEADERSHIP OF SCHOOL
PRINCIPALS DURING THE COVID-19 PERIOD

Abstract:

The aim of this research is to examine the technological leadership behaviors
of school principals during the COVID-19 period. Qualitative research approach
was adopted in the research and a case study was conducted. The study group
of the research consists of 13 school principals working in primary, secondary
and high schools in Zonguldak province in the 2019-2020 academic year. The
semi-structured interview form developed by the researcher was used as the data
collection tool in the study. Research data were collected through face-to-face
interviews with school principals. Content analysis technique, one of the quali-
tative research methods, was used in the analysis of the data. The findings of the
study show that school principals aim to ensure the continuity of the curriculum,
to ensure the students’ commitment to school and to support teachers’ professio-
nal development in technology while managing distance education through edu-
cational technologies during the COVID-19 period. The research findings also
show that school principals provide printed resources to students who do not
have internet at home, provide technological tools, and provide support for the
use of Education Information Network in order to ensure equality in students’
access to technological resources.

Key Words: COVID-19, technological leadership, school principal, distance
education, Educational Informatics Network (EBA)

Giris

Z kusagimn okullagsmasz ile birlikte egitimde teknoloji kullaniminin énemi artmus-
tir (Cilliers, 2017; Somytirek, 2014). Yapilan arastirmalar, okullarda teknoloji kullani-
minin 6grenci basarisina olumlu katkilarini ortaya koymaktadir (Chen, Lambert ve
Guidry, 2010; Greaves, Hayes, Wilson, Gielniak ve Peterson, 2012; Li ve Ma, 2010).
Ancak, 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin okullarda teknoloji kullanimina iligkin
giicliikler yasadig1 goriilmektedir (Calik, Coban ve Ozdemir, 2019; Hero, 2020). Ozel-
likle COVID-19 kiiresel salgin1 nedeniyle yiiz yiize egitime ara verilen dénemde okul
miidiirlerinin nasil bir liderlik sergiledikleri soru isaretidir (Harris, 2020). Bu gtigliik-
lerin ortadan kaldirilmas: noktasinda okul miidiiriiniin hangi davraniglar sergileme-
si gerektigi agikliga kavusturulmay1 beklemektedir. COVID-19"un liderlik anlayisini
dramatik bir sekilde degistirdigini belirten Harris (2020), okul miidiirlerinin bu stiireg-

176



MILLI EGITIM e Cilt: 49 @ Ozel Say1/2020 e Sayt: 1, (175-199)

te okullari bilgisayarlari tizerinden yonettiklerini dile getirmektedir. Egitim-6gretimin
biiyiik oranda teknoloji yoluyla uzaktan ytirtitildiigi COVID-19 stirecinde okul mii-
dtirlerinin tutum ve davranuslarinin incelenmesi gereklilik olarak ortaya ¢itkmaktadur.

COVID-19 kiiresel salginin kamusal alanda etkiledigi kurumlarin basinda egitim
kurumlar1 gelmektedir. Tiirkiye, simurlar igerisinde ilk vakanin goriildtigi 11 Mart
2020 tarihinden yalnizca 5 giin sonra, Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagli tiim 6rgiin
egitim kurumlarinda yiiz yiize egitime ara vererek, 23 Mart 2020 tarihinde egitim-6g-
retim faaliyetlerini uzaktan egitim yoluyla yiiriitmeye baslamistir (MEB, 2020). MEB’e
bagl tiim 6rgiin egitim kurumlarinda 2019-2020 egitim-6gretim yilmn ikinci déne-
minde egitim-6gretim faaliyetleri kurumlarin belirledigi uzaktan egitim platformlar
aracihigryla gerceklesmistir. Bir milyonun {izerindeki 6gretmen ve 18 milyonun iize-
rinde 6grenci Milli Egitim Bakanligi'nin belirledigi cerceve ve programlar kapsaminda
siirece dahil olmustur. Ogrenciler derslerini, MEB tarafindan kurulan sosyal nitelikli
egitsel elektronik icerik agi Egitim Bilisim Ag1 (EBA) platformu araciligiyla hem inter-
net ortaminda, hem de Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) araciligiyla televiz-
yon yaymlar {izerinden takip etmistir. Bununla birlikte, okullarin hazirladig1 prog-
ramlar kapsaminda 6gretmenler de EBA araciligiyla derslerini canli olarak uzaktan
egitim yoluyla stirdiirmiistiir. Bu durum, bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak nitelendirilen
21. Yiizyilda 6gretmen ve okul miidiirlerinin teknoloji kullanimi konusunda yeterlik-
lerinin ne denli énemli oldugunu ortaya koymustur. Uzaktan egitim siirecine iliskin
ders programlarinin hazirlanmasi, 6gretmenlerin ve 6grencilerin siirece dahil edilmesi
ve dgretimin esgiidiimlenmesi okul miidiirlerinin liderliginde gerceklestirilmistir. Bu-
nun yaninda, pandemi siireci igerisinde 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini de dikka-
te alan MEB, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Bir-
lesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgﬁtﬁ—UNESCO) ile isbirligi yaparak, farkl
konularda 6gretmenlerin mesleki gelisimleri ile ilgili uzaktan egitim yoluyla hizmet
i¢i egitim seminerleri diizenlemistir (Ozer, 2020). Gegici bir siire igin bile olsa bu salgin,
okulda egitimi durdurmustur ve yakin zamana kadar destekleyici 6grenme segenekle-
ri olarak goriilen, cevrim ici 6grenme, harmanlanmis 6grenme ya da uzaktan 6grenme
artik egitimi kiiresel olarak ifade eden elementler haline gelmistir (Harris, 2020). Bu
anlamda teknoloji kullanimin okullarda daha da énemli hale geldigi sdylenebilir.

Okul Miidiirlerinin Teknolojik Liderligi

Topluma nitelikli insan kaynagi saglayan egitim orgiitlerinin varligini siirdiirebil-
mesi, cevresine ve ¢evresindeki degisimlere kars1 gosterdigi uyuma baghidir. Bu degi-
simler arasinda 6ne ¢ikan konulardan birisi ise teknolojidir. Teknolojiyi kullanabilen
bireyler yetistirmek, okulun a¢gmalar1 arasindadir (Durnali ve Akbasli, 2020). Bugiiniin
egitim anlayist okul midiirlerinin kendilerini yalnizca egitim liderleri olarak degil,
yeni bilgi teknolojilerini ve uygulamalarmi kullanan teknoloji liderleri olarak da yetis-
tirmelerini gerekli kilmaktadir (Beytekin, 2014). Konu okullar acisindan ele alindigin-
da, teknolojik gelismelerin 6grenme ortamlarina entegrasyonunda en biiyiik sorumlu-
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luklardan biri de okul miidiirlerine diismektedir (Calik vd., , 2019). Okullarin, 6grenen
orglitler olarak ne denli karmasik yapilar olduklar: gz 6ntine alindiginda, teknolojik
liderlik yalnizca kaynak saglama ve bu kaynaklari yonetmekten ¢ok daha fazlasini
ifade etmektedir (Flanagan ve Jacobsen, 2003). Teknolojik liderlik, yoneticilerin tekno-
lojiyi uygulamada daha etkin rol oynadig1 ve insan1 ve bilgi teknolojisi bilesenlerini
bulusturmaya ¢abaladig: liderlik ve teknoloji arasindaki iliskidir (Hamzah, Nordin,
Jusoff, Karim ve Yusof, 2010). Anderson ve Dexter (2005)’a gore teknolojik liderlik,
orglitsel kararlar, politikalar ve teknoloji uygulamalar: dahil olmak {izere okulda tek-
noloji le ilgili tiim etkinlikleri igerir.

Flanagan ve Jacobsen (2003)" a gore teknolojik lider olarak okul miidiiriiniin, tek-
nolojinin okulla entegrasyonuna engel teskil edebilecek su dort konuyu dikkate alma-
s1 lazim; pedagojik konular, esitlik konusu, 63retmenlerin yetersiz mesleki gelisimi ve liderin
yetersiz egitimi. Lider, 6gretmenin teknolojiyi miifredatla, anlamli, zorlu ve 6zgiin se-
kilde biitiinlestirmenin yollarini kesfederken ve tecriibe ederken onu desteklemelidir.
Teknolojik lider olarak okul miidiirii, 6gretmenlerin teknoloji konusunda mesleki ge-
lisimlerini desteklemeli ve kendisini de bu konuda gelistirmelidir (Flanagan ve Jacob-
sen, 2003)

Amerika merkezli, International Society for Technology in Education (Egitimde Ulus-
lararasi Teknoloji Toplulugu-ISTE) egitim alaninda standartlar gelistiren ve kar amact
glitmeyen bir sivil toplum orgtittidiir. ISTE, egitimin paydaslar: olan, 6gretmen, 6g-
renci ve egitim koglarina yonelik teknoloji standartlari belirlemekte ve bu standartlar:
belirli donemlerde giincellemektedir. ISTE'nin gelistirmis oldugu bu standartlar gtinii-
miizde yaklasik 40 tilke tarafindan kullanilmaktadir (Gokbulut ve Coklar, 2017). ISTE
ilk olarak 2002 yilinda okul yoneticileri igin National Educational Technology Standards
for Administrators (Yoneticiler Icin Ulusal Egitim Teknolojileri Standartlari-NETS-A)
standartlarini gelistirmis, bu standartlar1 2009 yilinda giincellemistir (Durnali, 2018).
NETS-A teknoloji liderligi konusunda yapilan en kapsamli ¢alismalardan birisidir
(Hafizoglu, Karadeniz ve Dalgig, 2011). ISTE, 2018 yilinda yaptig1 son giincellemeyle
birlikte NETS-A (ISTE-2009) olarak bilinen teknoloji liderligi standartlarint The Edu-
cation Leader Standarts (Egitim Liderleri Standartlart) bashigi altinda 5 madde de topla-
mustir. ISTE’ye gore bir egitim lideri; esit vatandashigi savunmali, planlamada vizyon
sahibi olmali, gii¢lendirici liderlik yapmali, sistem tasarimcisi olmali ve siirekli 6gren-
meyle iliskili olmadir (ISTE, 2018). Bunlar:

1. Egit Vatandagh$ Savunmak: Egitim liderleri 6grencilerin, sinif ortaminda tekno-
lojiyi etkin bir sekilde kullanan yetenekli 6gretmenlere sahip olmalarini, 6zgiin
ve ilgi gekici 6grenme firsatlarina katilmak i¢in gerekli olan teknolojiye erisim-
lerini saglar ve kendisi de dijital kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak ve bu
kaynaklar elestirel bir sekilde degerlendirerek bir dijital vatandaslik modeli
¢gizer.
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2. Vizyoner Planlayici: Egitim liderleri, tim paydaslarla is birligi yaparak teknoloji
kullanim: yoluyla 6grenci basarisint arttirmak igin ortak bir vizyon gelistiril-
mesini saglar.

3. Giiglendirici Lider: Egitim liderleri, 6gretmen ve 6grencilerin, egitim ve 6greti-
mi zenginlestirmek icin teknolojiyi yenilik¢i yollarla kullanmalar1 konusunda
gliclendirildikleri bir iklim yaratir.

4. Sistem Tasarimcisi: Egitim liderleri, 6grenme ortamlarinda teknolojinin etkin
bir sekilde kullanimin1 destekleyen kaynaklarin yeterli ve gelecekteki talepleri
karsilamak igin gelistirilebilir olmasini saglar.

5. Ogrenmeye Baghlik: Egitim liderleri, kendileri ve digerleri igin teknolojiyle ilgili
mesleki 6grenme etkinliklerini destekler. (ISTE, 2018)

COVID-19 siireci ile birlikte okul miidiirlerinin liderlik rollerinin nasil sekillen-
digine iliskin ¢alismalar ytiriitiilmeye baslanmustir. Bu calismalardan birisi de Harris
(2020) tarafindan yiiriittilmiistiir. Harris (2020), kriz dénemi olarak tanimlanan pan-
demi stirecinde, okul miidiirlerinin degisen liderlik rollerini ve uygulamalarini, da-
gitimar liderlik, isbirlik¢i liderlik ve ag tabanli uygulamalar baglaminda incelemistir.
COVID-19 siirecinde hem ilkokul, hem ortaokul hem de lise okul miidiirleri, teknoloji
kiltiiriintin okullarinda yayginlastirilmasi: konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Kriz
déneminde okul miidiirlerinin nasil hareket ettigini betimleyen calismalara daha faz-
la ihtiyag vardir. Alanyazin incelendiginde, teknolojik liderlige iliskin yapilan bircok
arastirmada ISTE standartlarinin temel alindig: anlasilmaktadir. (Akbaba, Altun ve
Giirer, 2008; Anderson ve Dexter , 2005; Aksoy ve Cobanoglu, 2018; Banoglu, Vander-
linde ve Cetin, 2016; Chang, 2012; Calik vd., 2019; Esplin, Stewart, Thurston, 2018;
Gokbulut ve Coklar, 2017; Gorgtilii ve Kiigtikali, 2018; Giirfidan ve Kog, 2016; Haci-
fazlioglu vd., 2011). Ancak bu arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun nicel arastirma
yontemleri ile yiirtitiildigii goriilmiistiir. Bu nedenle, konu ile ilgili daha derinleme-
sine bulgulara ulasmak icin arastirma da nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu
noktadan hareketle, bu arastirmanin amaci, COVID-19 stirecinde okul miidiirlerinin
teknolojik liderlik davraniglarimi incelemektir. Bu amag ciimlesine yonelik derinleme-
sine tespitler yapmak amaciyla, ISTE (2009, 2018) standartlarindan faydalanilarak asa-
g1daki alt problemler belirlenmistir:

1. Okul miidiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan
egitimi yonetmek igin belirledikleri amaglar nelerdir?

2. Okul miidiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan
egitimi yonetmek icin belirledikleri amagclara ulagsmalarini engelleyen unsurlar
nelerdir?

3. Okul midiirleri COVID-19 stirecinde, 6gretmen ve 6grencilere teknoloji kulla-
nimi1 noktasinda nasil destek saglamislardir?
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4. Okul miidiirleri, COVID-19 stirecinde uzaktan egitime erisimde 6grencilerin
teknolojik kaynaklara erisimi noktasinda esitligi saglamak icin neler yapmais-
lardir?

5. Okul miidiirleri, COVID-19 stirecinde 6grencilerin uzaktan egitime katilmasin
saglamak icin velilerle nasil is birligi yapmislardir?

6. Okul midirleri, COVID-19 stirecinde uzaktan egitim stirecini nasil izlemistir?

Bu arastirma, okul miidtirleriyle yapilan dogrudan goriismeler yoluyla COVID-19
déneminde okul miidiirlerinin uzaktan egitim siirecini nasil organize ettiklerine, veli
ve 0gretmenlerle nasil igbirligi kurduklarina, teknolojik kaynaklarm kullanimi nokta-
sinda hangi rol ve sorumluluklar tistlendiklerine, siireg igerisinde ne gibi sorunlarla
karsilastiklarina, kisaca egitim 6gretim faaliyetlerini uzaktan egitim yoluyla nasil yti-
riittiiklerine yonelik veri saglamay1 amaglamistir. Bu agidan, arastirma sonuglarinin
uygulayicilara ve politika yapicilara bilgi sunmas: ve alana katk: saglamasi beklen-
mektedir. Aragtirmanin smurlari okul miidiirleri olarak belirlenmistir dolayisiyla, 6g-
retmen, dgrenci ve veliler bu arastirmanin kapsami1 dahilinde degildir.

Yontem

Bu baslik altinda, arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma, COVID-19 siirecinde okul miidiirlerinin teknolojik liderlik rollerini
okul miidiirleriyle yapilan ytiz ylize goriismelere dayal1 olarak incelemeyi amacladi-
g1 i¢in ¢alismada nitel arastirma deseninden yararlanilmistir. “Nitel arastirma, gozlem,
goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullamldigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin
izlendigi aragtirmadir” (Yildirim ve Simsek, 2011, s.39).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Zonguldak ilin-
deki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 13 okul miidiirii olusturmaktadir. Ca-
lisma grubu olusturulurken amagch drnekleme yontemlerinden olan maksimum ge-
sitlilik 6rnekleme ydntemine bagvurulmustur. Maksimum gesitlilik 6rneklemesindeki
amag, kiiglik bir 6rneklem olusturup buna dayali olarak arastirma problemine taraf
olan kisilerin gesitliligini arttirarak (Yildirim ve Simsek, 2011) benzesik farkli durum-
larin belirlenip arastirmanin bu durumlar tizerinden yiiriitiilmesidir. (Biiytikoztiirk,
Kilig-Cakmak, Akgtin, Karadeniz ve Demirel, 2018 ). Bu dogrultuda arastirmaya kati-
lan okul miidiirleri secilirken tek bir egitim kademesi yerine, ilkokul, ortaokul ve lise
gibi farkli egitim kademeleri segilmistir. Ayrica okul miidiirlerinin mesleki kidem ve
bulunduklar1 okulda ¢alisma stireleri agisindan da gesitlilik olusturulmaya calisilmis-
tir. Tablo 1’de ¢alisma grubuna ait demografik bilgiler yer almaktadur.
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Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Katilimc1 Cinsiyet Okul Tiirii Mesleki Okuldaki Gorev
Kidem Siiresi
M1 E Ortaokul 17 2
M2 E Ilkokul 22 7
M3 E flkokul 16 5
M4 E Lise 18 8
M5 K Ortaokul 15 3
M6 E Lise 17 4
M7 E Lise 16 4
M8 E Lise 23 2
M9 E Ortaokul 11 1
M10 K Ortaokul 12 5
Mi1 E Ilkokul 15 8
Mi12 E Ortaokul 17 7
M13 E Lise 14 2

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan okul miidiirlerinin biiyiik cogunlugu-
nun (f=11) erkek oldugu anlasilmaktadir. Yine ayni tabloya gore, arastirmaya katilan
okul miidiirlerinin biiyiik cogunlugu ortaokul (f=5) ve liselerde (f=5) gérev yapmakta-
dir. Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan okul miidiirlerinin tamaminin (%100)
10 y1l ve tizeri mesleki kideme sahip oldugu anlasilmaktadar.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 ya-
pilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formlari ya-
pilandirilmis formlara oranla katilimciya ve arastirmaciya daha fazla esneklik saglar,
katiimcilarin konuya iliskin ayrintili goriislerine ulasmak isteyen arastirmacilar yari
yapilandirilmis goriismeleri tercih eder (Smith, 1995). Gortisme formu hazirlanirken
ISTE 2009 Yoneticiler igin Ulusal Egitim Teknolojileri Standartlari-NETS-A ve 2018
Egitim Liderleri Standartlar1 dikkate alinarak sorulara iliskin kavramsal bir ¢erceve ve
buna dayali olarak da arastirma sorularinin simurlar belirlenmistir. Bu baglamda yari
yapilandirilmis formu olusturacak sorular i¢in 6 ana tema belirlenmistir. Bu temalar;
amag belirleme, amaglari engelleyen unsurlar, teknolojik destek, esitligi saglama, velilerle isbir-
ligi, uzaktan egitimi izleme seklindedir. Belirlenen bu temalar soru ifadesine dontistiirii-
lerek 6 sorudan olusan bir yar1 yapilandirilmis goriisme formu elde edilmistir. Soru-
larin kapsam gecerliligine iliskin goriis almak i¢in {i¢ alan uzmanyla (birisi bilgisayar
ve dgretim teknolojileri egitimi, diger ikisi egitim yonetimi alaninda 6gretim {iyesi),
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dil gegerliligi konusunda uzman gortisii almak igin ise Tiirkge egitimi alaninda bir
Ogretim tiyesiyle gortisiilmustiir. Uzmanlardan gelen doniitler neticesinde goriisme
formuna son hali verilmistir. Veri toplama siirecine baslamadan 6nce yar1 yapilandiril-
mis goriisme formunda yer alan sorular ti¢ okul miidiirtine sorulmus. Yapilan bu 6n
goriisme sonunda elde edilen bulgular es zamanli olarak arastirmaci ve iki ayri alan
uzman tarafindan incelenmis ve veri toplama aracinin islevsel olduguna ve arastir-
maya uygun olduguna karar verilmistir. Veri toplama stirecinde, arastirmaya gontil-
lii olarak katilabileceklerini beyan eden ve kendilerinden 6énceden randevu alinan 13
okul miidtirtiyle ytiz yiize goriismeler yapilarak veriler toplanmustir. Arastirmaya ka-
tilan okul midiirlerine arastirmanin amaci ve igerigi dnceden acik bir sekilde anlatil-
mustir. Gortismeler yaklasik 25-30 dakika stirmtistiir. Katilimcilarin sorulara verdikleri
yanitlar arastirmaci tarafindan not edilmis ve arastirma sonunda katilimeilarin ona-
yina sunulup dogruluguna iliskin kendilerinden onay alinmustir. Veri toplama aract
olarak kullanilan yar yapilandirilmis gériisme formuna iligskin sorular su sekildedir:

1. COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi yonetmek
i¢in hangi amaclari belirlediniz?

2. COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi yonetmek
icin belirlediginiz amaclara ulasmanizi engelleyen unsurlar nelerdir?

3. COVID-19 siirecinde, 6gretmen ve 6grencilere teknoloji kullanimi noktasinda
nasil destek sagladiniz?

4. COVID-19 siirecinde, uzaktan egitime erisimde 6grencilerin teknolojik kaynak-
lara erisimi noktasinda esitligi saglamak icin neler yaptiniz?

5. COVID-19 siirecinde, 6grencilerin uzaktan egitime katilmasmi saglamak icin
velilerle nasil isbirligi yaptiniz?

6. COVID-19 siirecinde, uzaktan egitimi nasil izlediniz?
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanil-
mustir. Igerik analizi, belirli olaylari agiklamak ve 6lgmek icin sézel, gorsel ya da yazili
verilerden, sistematik ve nesnel bir bigcimde ¢ikarimlar yapmay saglayan bir arastir-
ma modelidir (Downe, 1992). icerik analiz siirecinde, her bir alt problem kapsaminda
elde edilen veriler dikkatli bir incelemeden gegirilerek kodlar olusturulmustur ve bu
kodlar ilgili kategoriler altinda toplanmustir. Benzer kategoriler altinda olusturulan bu
kodlarin giivenilirligini saglamak icin veriler biri bilgisayar ve 6gretim teknolojileri
egitimi, digeri egitim yonetimi alaninda uzman olan iki 6gretim tiyesine gonderile-
rek kendilerinden verileri benzer kategoriler altinda kodlamalar: istenmistir. Uzman
doniitleri alindiktan sonra arastirmaci ve uzmanlarin kodlamalar: arasindaki goriis
birligi/ ayrilig1 Miles ve Huberman’in (1994) formdiliiyle hesaplanmuistir. Giivenirlik=-
goriis birligi sayisi1/ (goriis birligi sayisi+ goriis ayrilig1 sayisi). Buna gore arastirmact
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ve uzman gortisleri arasinda %92'lik bir goriis uyumuna ulasilmistir. Nitel aragtirma-
larda uzman gortisleri arasindaki bu uyumun %90 ve tizeri olmas: beklenmektedir
(Saban, 2008). Goriislerine basvurulan okul mitdtirlerinin isimleri gizli tutuldugun-
dan her bir okul miidiiri i¢in bir kod belirlenmigtir (M1, M2, M3...M13). Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur. Tablo basliklar: ilgili
arastirma problemini yansitacak sekilde belirlenmistir. Tablolarda yanit aranan prob-
leme iligkin tema, kod, katilimci, katilimer goriis 6rnekleri ve frekans bilgilerine yer
verilmistir. Her tablonun altinda bulgular desifre edilmistir.

Bulgular

1. Okul miidiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzak-
tan egitimi yonetmek icin belirledikleri amaclar

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda okul miidtirlerine; COVID-19 siire-
cinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi yonetmek icin hangi amaglar belirlediniz?
sorusu yoneltilmistir. Okul miidiirlerinin bu soruya iliskin goriislerinden elde edilen
bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Okul miidtirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla

Covid-19 Siirecinde Okul Miid{irlerinin Teknolojik Liderligi

uzaktan egitimi yonetmek icin belirledikleri amaglar

Tema Kodlar Katilimalar Miidiir Goriis Ornekleri
M3,M4,M6,M7, ’'Bildiginiz gibi Mart 2020 basinda yiiz
Miifredatin devamimmi M8 M9,M11, yiize egitime ara verildi. Biz oncelikli ola-
saglamak Mi12, M13 rak egitim-ogretim miifredatint siirdiir-

meyi amag edindik.” (M.13)

“Ogrenciler yiiz yiize egitimle okula

C)grencilerin okuldan devam etmeseler de okullarindan,
M4,M5M6,M?7, .

kopmamalarin M12.M3 simiflarindan  ve  derslerinden

saglamak ’ kopmalarini, uzaklasmalarimi

onlemek” (M.4)

. ) “’COVID- 19 siirecinde farkli ortamlarda
Ogretmenlerin " . .. .
.. bulunan 6gretmenlerin teknolojik mesleki
teknoloji konusunda e - ; )
o .. M1, M2, M9 yeterliliklerini artirmak icin online semi-
mesleki gelisimlerini .
ner ve kurslara katilimlarimi saglamak.
desteklemek

(M.1)

“"Hepimizin ortak amacimiz 6grencileri-
~ . mizin derslerinde basarili olmasidir. f§te
v Akademik basariy1 B o . .
= M10, M13 bu yiizden ilk dnce dgrencilerin dersle-
) arttirmak . .

B rinde akademik olarak basarili olmalarini
& amagladik.” (M.10)
< ..
E Ogrencilerin " Tiim ogrenciler ile birebir iletisim kura-
< ihtiyaglarm rak 6grenim gereksinimlerini karsilama-
kargilamak icin M2 lart igin 0gretmenleri giidiilemek.” (M.2)
Ogretmenleri
glidiilemek
Ogretmen ve " Ogretmen ve 6grencilerin uzaktan
ogrencilerin uzaktan M2 egitim faaliyetlerinde yasadiklart sorun-
egitim sorunlarina lara anlik pratik ¢oziimler iiretebilmeyi
¢oztimler tiretebilmek amagladik” (M.2)
" Okul idaresi, veli, 6gretmen, dgrenci
Okul-veli iletisimini o . g o ..g ”
o M4 iletisimini 7/24 kesintisiz stirdiirmek...
stirdiirmek

(M4)

“Iki amacimiz vards..... bir digeri ise

" o okulumuzun vizyonunda var olan
Uzaktan egitim kultii- .. e
M8 teknoloji kullanim kiiltiiriinii uzak-

rii olugturmak

tan egitim icin de olusturmaktir”
(M.8)
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Tablo 2’de, okul midiirlerinin COVID-19 siirecinde egitim teknolojileri yoluyla
uzaktan egitimi yonetmek igin belirledikleri amaglara iliskin veriler yer almaktadir.
Tablo 2 incelendiginde, okul miidiirlerinin neredeyse ticte ikisinin (f=9) miifredatin
devamin: saglamay: ve yaklasik yarisinin (f=6), 6grencilerin okuldan kopmamasini
amagcladigr anlasilmaktadir. Okul miidiirlerinin bu soruya verdikleri yanutlarin sira-
siyla en ¢ok “6gretmenlerin teknoloji konusunda mesleki gelisimlerini desteklemek”
(f=3), "akademik basariy1 arttirmak” (f=2),  6grencilerin teknolojik ihtiyaglarin karsi-
lamak i¢in 6gretmenleri gtidiilemek” (f=1), " 6gretmen ve 6grencilerin uzaktan egitim
sorunlarma ¢ozlimler tiretebilmek” (f=1), ”’ okul-veli iletisimini stirdiirmek” (f=1) ve
" uzaktan egitim kiiltiirti olusturmak” (f=1) maddelerinde toplandig1 goriilmektedir.

2. Okul miidiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzak-
tan egitimi yonetmek icin belirledikleri amaclara ulasmalarini engelleyen unsurlar

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda okul miidiirlerine; COVID-19 siire-
cinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi yonetmek icin belirlediiniz amaglara ulas-
manizi engelleyen unsurlar nelerdir? sorusu yoneltilmistir. Okul midtirlerinin bu soruya
iliskin goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 3'te gosterilmistir.
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Covid-19 Siirecinde Okul Miid{irlerinin Teknolojik Liderligi

Tablo 3. Okul miudiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla
uzaktan egitimi yonetmek i¢gin belirledikleri amaglara ulasmalarini engelleyen un-
surlar

Tema Kodlar Katilimailar Miidiir Goriis Ornekleri f

“llk giinlerde EBA'ya baglanirken sorun ya-
M1, M2, M4,  sadik. Sistemden kopma oluyordu. Kolay degil
Teknik sorunlar M7, M10, milyonlarca 6§renci ve bir siirii 0gretmen aynt 6
M13 anda baglanmaya caliswyor. Sonra bakanlik
bunu iyilestirince sorun kalmadi.”(M.7)

"’Bazi veliler biraz bizi yordu bu konuda.
11k baglarda iyiydi ama sonradan kopma-

Veli duyarsizlig1 l\l\g’ ﬁlll,lM& lar yasadik. Onlardan doniit alamadik. 5
! Genelleme yanhg olur ama ilgisiz veliler
yanits 8
oldu.” (M.11)
Ogrencilerin M1 M4 M8 ""Bagka bir neden olarak teknolojik imkanlara
sosyo-ekonomik Mlé T sahip olmayan ogrenciler onlar takip edemedi 4
durumu diizenli olarak.” (M.8)
Mesleki kidemi "Yash demeyelim ama meslekte tecriibeli bazi
= ytiiksek olan M3.M5.M6 ogretmenlerin  teknoloji kullanmaya doniik
= Ogretmenlerin M7’ T yetersizligi de buna yol agmis olabilir.” (M.3) 4
3 teknolojiden uzak
s olmasi.
i Bazi 6gretmenle- ""Uzaktan egitimin faydali olacagina inan-
= rin uzaktan egiti- mayan bazi 6gretmen arkadaslar fazla caba
Y  minyararhligina M8,M9,MI3 gostermedi” (M.8) 3
5 inanmamast
& D Ik " Ogrencilerden kaynaklanan sebepler var.
& evamsizit M4,M12 Derslere katilmayan, devamsizlik yapan 2
E sorunu ogrenciler vardi.” (M.12)
< S’
Anne-babanin " Anne veya babanin 6grencinin ders saatin-
ders saatinde de evde bulunmamasi. Cep telefonunu yanina
evde olmama- M4 almast”. (M.4) 1
sindan kaynakl
teknolojik arag
eksikligi
Ogretmenin “Uzaktan egitimde ders veren ogretme-
ayni zamanda nin aynt zamanda veli olmasi. Iletisim
veli olmasindan M4 aractnin hem ogrenci hem wveli olan 1
kaynaklanan ogretmen tarafindan kullanilmas: engel
unsurlar teskil etmistir.” (M.4)
Birden fazla kar- “Evde ayni iletisim aracimin 2 veya
desin ayn1 anda M4 daha fazla kardes tarafindan kullanilma- 1
evdeki teknolojik s.” (M.4)

aletleri kullanmasi
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Tablo 3’te, okul miidiirlerinin, COVID-19 stirecinde, egitim teknolojileri yoluyla
uzaktan egitimi yonetmek icin belirledikleri amaclara ulasmalarini engelleyen unsura
iliskin bulgulara yer verilmistir. Tablo 3 incelendiginde, okul miidiirlerinin, belirle-
dikleri amaglara ulagsmalarini engelleyen unsurlarin basinda en ¢ok sirastyla “teknik
sorunlar (f=6)", “'velilerin duyarsizlig1 (f=5)", ’6grencilerin sosyo ekonomik durumla-
r1 (f=4)”, “mesleki kidemi ytiksek olan 6gretmenlerin teknolojiden uzak olmas: (f=3)”
ve ” bazi 6gretmenlerin uzaktan egitimin yararliligina inanmamasi” gibi nedenleri
gordiikleri anlagilmaktadir. Bunun yaninda bazi okul miidtirlerinin (f=2), 6grenci de-
vamsizligini bu sorunun nedenleri arasinda gordiigli anlasiimaktadir. Tablo 3’e gore,
bir okul mudiirtiniin, 6grencilerin, ebeveynlerinin ders saatinde evde olmamasmdan
kaynakli teknolojik arag eksikligi cekmesi, 6gretmenin ayni zamanda veli olmasi ve
birden fazla kardesin ayn1 anda ev ortaminda teknolojik aletleri kullanmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan sorunlari, belirledikleri amaglara ulasmalarini engelleyen unsurlar gor-
diigii anlasilmaktadir. Elde edilen bu bulgularin dikkat ¢ekici nitelikte oldugu deger-
lendirilmektedir.

3. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde 6gretmen ve 6grencilere teknoloji
kullanimi noktasinda destek saglamasi

Arastirmanin {i¢linct alt problemi kapsaminda okul miidtiirlerine; COVID-19 siire-
cinde 6gretmen ve 63rencilere teknoloji kullanimi noktasinda nasil destek sagladiniz? sorusu
sorulmustur. Okul miidiirlerinin bu soruya iliskin goriislerinden elde edilen bulgular
Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde 6gretmen ve 6grencilere teknolo-

Covid-19 Siirecinde Okul Miidiirlerinin Teknolojik Liderligi

ji kullanimi noktasinda destek saglamasi

Tema Kodlar Katilimalar Miidiir Goriis Ornekleri
“EBA wve zoom kullanmakta zorluk
Teknoloji kullanimin- M4 M6, M8 ceken  ogretmenlerimize, daha once
da 6gretmene teknik M9, Mlll M/12 kullanma tecriibesi olan idareci ve 6§-
destek ! ! retmenlerimizin egliginde deneme otu-
rumlart gerceklestirildi.”(M.4)
...0¢retmen ve Ogrencilere teknoloji
kullamimi noktasinda okul kaynakla-
Okul bilgisayarlarmin M1, M4. M6 r1 olgtisiinde destek saglandi. Soyle
ogretmenlerle payla- M10. M11 ki okulumdaki diz iistii bilgisayarlar
silmas1 ! ogretmenlere verilerek siireci bulun-
duklar1 yerden takip etmeleri saglan-
di”(M.1)
Bakanlik duyurulannn M6, M7, M8 "Bakanhgm tiim pqylaglmlarznl whats-
“ app gruplarindan 6gretmenlerle paylas-
el paylasilmasi bk (M.6)
0
5 Ogretmenlerin teknoloji Bakanlik Hizmet-ici kursu verdi EBA
;i kullanimina y6nelik M6, M7, M12  kullanumi igin, o6%retmenlerimizi bu
S uzaktan hizmet-igi kursa yonlendirdik.” (M.7)
E egitime yonlendirilmesi
& M4, M8, M10  “EBA bizim ana kaynagimuz oldu.
EBA TV deki programlar: izlemeleri
ve EBA canli derse lerini ar yie temasa geg
snlendirilmesi erini ve takip etmelerini istedim. Ayni
Y zamanda EBA canli derslere katilmalar
icin velilerle de iletisim halinde olduk”
(M.10)
“Ogretmenlerimiz  gerek EBA iize-
M5,M13 rinden, gerek zoom iizerinden can-

Ogretmenler arasinda
uzaktan egitime yonelik
iyi 6rneklerin paylasi-
min: saglamak

Ir dersler anlatti. Derslerde etkin-
likler  yapti.  Ogretmenlerimizden
yaptiklart iyi ornekleri diger arkadaslar
paylasmalarini sagladim. Diger 6gret-
menlere 6rnek olsun diye.” (M,13)

Tablo 4’te, okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde 6gretmen ve 6grencilere tek-
noloji kullanimi noktasinda nasil destek sagladigina iliskin midiirlerin goriisleri yer
almaktadir. “Teknoloji kullaniminda 6gretmene destek” tizerinde en ¢ok goriis bildiri-
len destek saglama yontemi olarak dikkat cekmektedir (f=6). Bunu “"okul bilgisayarla-
rinin 6gretmenlerle paylasilmasi” (f=5) takip etmektedir. Baz1 okul miidtirlerinin (f=3),
“bakanlik duyurularinin paylasilmasi” maddesi tizerinde goriis birliginde olduklar:
gortilmektedir. Tablo 4 incelendiginde, teknik destek saglama konusunda “’6gretmen-
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lerin teknoloji kullanimina yonelik uzaktan hizmet-i¢i egitime yonlendirilmesi” go-
riigiinii tagtyan okul miidiirlerinin oldugu anlagilmaktadir (f=3). “Ogrencilerin EBA
TV’ye ve EBA canli derse yonlendirilmesi” teknolojik destek saglama noktasinda okul
miidtirlerinin 6grencilere yonelik gortis bildirdigi tek konu olarak karsimiza ¢gikmak-
tadir (f=3). “” Ogretmenler arasinda uzaktan egitime yonelik iyi drneklerin paylagimimi
saglamak” ise, teknolojik destek saglamayla ilgili katilimcilar tarafindan en az tercih
edilen yontemdir (f=2).

4. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde uzaktan egitime erisimde 6grenci-
lerin teknolojik kaynaklara erisimi noktasinda esitligi saglamak i¢in sergiledikleri
davraniglar

Arastirmanin dordiincti alt problemi kapsaminda okul miidtirlerine; COVID-19
siirecinde uzaktan egitime erigsimde 6grencilerin teknolojik kaynaklara erigimi noktasinda egit-
ligi saglamak icin neler yaptiniz? sorusu yoneltilmistir.

Okul miidiirlerinin bu soruya iliskin goriislerinden elde edilen bulgular Tablo 5'te
gosterilmistir.
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Covid-19 Siirecinde Okul Miidiirlerinin Teknolojik Liderligi

Tablo 5. Okul miidtiirlerinin COVID-19 siirecinde uzaktan egitime erisimde 6gren-
cilerin teknolojik kaynaklara erisimi noktasinda esitligi saglamak igin sergiledikleri
davraniglar

Tema Kodlar Katilimalar Miidiir Goriis Ornekleri f

“Iki 6grencimizin maddi nedenlerle ev-
lerine internet olmadiklarini 6grendik.
Interneti olmayan veliler icin de konu 5
icerikleriyle ilgili dokiimanlar: veliler

ve ogrencilerle paylastik.”(M5)

Internet erigimi olmayan
ogrencilerle ders
dokiimanlarmin paylasimi

M5,M6,M7,
M8 M12

"Esitligi saglamak pek miimkiin olma-

Okul tarafindan ihtiyac dr ancak, 2 6grencimize TV temin edil-

sahibi 6grencilere teknolo- M4, M7, M11 di 163 o o L 3
1k arac temini i. 1 6grencimize tablet, 1 6grencimize
n § akally cep telefonu ulastirildi.” (M4)
Bakanlhigin EBA igin "Bakanligimmiz EBA’YA girisler igin tel
licretsiz internet sag- M8 M11 operasyonlariyla anlasip 6grencilere 6 5
lamasinin 6grencilere GB iicretsiz internet verdi. Bunu veli-
duyurulmast. lerle paylastik.” (M8)

o ""Bakanliimiz yakin zamanda internet

§ EBA destek alani olus- M11,M13 erisimi olmayan veya destek isteyen ¢o-

%p  turma cuklarla ilgili bilgi istedi. Bu cocuklar

3 icin okulda EBA teknik destek alanlar: 2

%0 olusturmamizi istedi. Biz de her sinif

= diizeyi igin bilgisayar ve internet iceren

& suniflar olugturduk.” (M1)
Engelli 6grenciler igin 6zel " Bizim okulumuzda gorme sikintisi
tedbirler M7 yasayan bir 6§rencimiz var. Bu dgren-

ci geride kalmasin diye ozel tedbirler
aldik. Onun igin ozel program hazir- 1
ladik. Ogretmenlerimiz daha biiyiik
puntolarla  hazirladiklart  materyaller
iizerinden ona ders anlatt1.” (M7)

“EBA ‘da zaten smnif gruplart vardu.
EBA’ya ders dokiimani Bunun yaninda 0gretmenlerin 6gren-
ylikleme Mo6 cileriyle siirekli kaynak paylagmasini
sagladik. Ogretmenlerimiz anlattiklart 1
derslere iliskin materyalleri bu simiflara
yiikledi, derse katilamayan ogrenciler
sonradan izlesin diye.” (M6)

Tablo 5'te, okul mudiirlerinin, kaynaklara erisim noktasinda esitligi saglamak i¢in
gosterdikleri ¢abalara iliskin veriler yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde, okul mii-
diirlerinin kaynaklara erisimde esitligi saglamak i¢in en ¢ok (f=5) “internet erisimi
olmayan 6grencilerle ders dokiimanlarinin paylasimi” goriistinti benimsedigi anlasil-
maktadir. Bunu, “ okul tarafindan ihtiyag¢ sahibi 6grencilere teknolojik ara¢ temini”
(f=3), takip etmektedir. Iki okul midiiriiniin (f=2), Bakanligin EBA igin 6grencilere
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ticretsiz internet saglamasinin 6grencilere duyurulmasint esitligi saglamak igin ser-
giledikleri davranslar kapsaminda algiladiklar: goriilmektedir. Bunu, “EBA destek
alan1 olusturma” (f=2) gortisti takip etmektedir. Tablo 5’e gore ayrica bir okul mudiirti
(f=1) esitligi saglamak noktasinda “engelli 6grenciler icin 6zel tedbirler” almistir. Son
olarak kaynaklara erisimde esitligi saglama konusunda bir okul miidiirtinin (f=1)
EBA’ya ders dokiiman yiikleme” goriistinii belirttigi anlasilmaktadir.

5. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde 6grencilerin uzaktan egitime katil-
masini saglamak i¢in velilerle isbirligi yapma yollar1

Aragtirmanin besinci alt problemi kapsaminda okul miidiirlerine; COVID-19 siire-
cinde ogrencilerin uzaktan egitime katilmasini saglamak icin velilerle nasil isbirligi yaptiniz?
sorusu yoneltilmistir.

Okul miidtirlerinin bu soruya iliskin gortislerinden elde edilen bulgular Tablo 6'da
gosterilmistir.

Tablo 6. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde dgrencilerin uzaktan egitime ka-
tilmasini saglamak icin velilerle isbirligi yapma yollar

Tema Kodlar Katilimailar Miidiir Goriis Ornekleri f
Sosyal medya ve "’Stireci yonetmek icin facebook, wats-app gu-
L M1, M3, M4, -
telekomiinikasyon M5, M6, M7 ruplari ve diger sosyal medya araglart yoluyla 9
araglan yoluyla is M8’ M9’ M1’3 veli ve 6retmenlerle is birligi yapilarak 6gren-
birligi T " cilerin dersleri takibi sagland1.” (M13)

" Hem ogretmen hem de velilerimize daha cok
psikolojik olarak destegi oncelik vermeye ¢a-
ligtik. Rehberlik servisimiz velileri aradi, 0g-
rencilerin sorunlarmnt dinledi. Velilere de her 4
konuda bizi arayabileceklerini soyledik. Talep
eden velilere 6§rencisi igin ozel destek saglan-

di.” (M11)

Ogrenci ve velilere M4,M8M11,
PDR hizmeti M12

Velilerle isbirligi

Tablo 6’da, COVID-19 stirecinde okul miidtirlerinin 6grencilerin uzaktan egitime
katilmasi icin velilerle kurdugu isbirligine iliskin bulgular yer almaktadir. Buna goére
okul mudiirlerinin bu isbirligini iki boyutta algiladiklart goriilmektedir. Bunlardan
ilki, okul miidiirlerinin biiytik bir ¢ogunlugunun (f=9) ortak goriis bildirdigi " sosyal
medya ve telekomiinikasyon araclar yoluyla is birligi” boyutudur. ilk boyuta oranla
daha az sayida okul miidiirii ise bu isbirligini  6grenci ve velilere PDR hizmeti” y6-

niinde algilamaktadir.

6. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde uzaktan egitim siirecini izleme
yollar1

Aragtirmanin altinci alt problemi kapsaminda okul miidiirlerine; COVID-19 siire-
cinde uzaktan egitimi nasil izlediniz? sorusu sorulmustur.
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Okul mtdtirlerinin bu soruya iliskin gortislerinden elde edilen bulgular Tablo 7’de
gosterilmistir.

Tablo 7. Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde uzaktan egitimi izleme yollar:

Tema Kodlar Katilimalar Miidiir Goriis Ornekleri f

"EBA sistemi iizerinden kendilerine ders
tanimlanan 6grenci ve 63retmenlerin derse
M3, M4, M5, katilim ve gegirdikleri siireleri stirekli iz-

EBA {izerinden alnan M7,M9, M11,  ledik. Eksik olan ¢§retmenlere telafi dersi 7

raporlar M12 tamimladim. Bir de derse katilmayan 6g-
rencilerin velileri arandi ve Ogrencilerin
derslere devami sagland:” (M.5)
Ogretmenlerden “Derslere  yonelik —ogretmenlerden
alinan gtinliik-haf- M1, M3, M6, haftalik ve bazi temel dersler icin 6
talik degerlendirme M7,M10, M13  giinliik rapor istedik.” (M.7)
QEJ raporlari
v . . . vy
s Opretmenlerin sozli M2, M8, M9, EBA raporlarmni inceledim ve ogretmen;
£ bevanlan M1l leri her hafta aradim gQenel bilgi aldim.” 4
g (M.11)
g Miid{irtin, smifla- “Smiflarm canli derslerine yabanct uyruk-
§ rin canli derslerine M4 lu devamsiz 6grenci olarak dahil oldum.” 1
< katilmasi (M.4)
N
=)

‘Ogretmenlerle birlikte Padlet uygu-
lamasinda bir grup olusturduk. Tiim

M1 ogretmenler uzaktan egitimde isledigi 1
derslerle alakali etkinlikleri buraya atti.
Ogretmenlerin neler yaptigini gordiim.

iyi uygulamalarin
paylagimi

....... ogrencilerimizin, velilerimizin ve
ogretmenlerimizin siirece katki vermesi,

Ogrenci ve velilerden goniillii olmalari siireci yonetirken

gelen dontitler aldigimiz geri doniitlerin olumlu
karsilanmas: calismalarin isleyisini
hizlandwrdr.” (M.1)

Tablo 7’de okul miidiirlerinin uzaktan egitim siirecini nasil izledigine yonelik veri-
ler yer almaktadir. “EBA iizerinden alinan raporlar” en ¢ok yer verilen izleme teknigi
olarak dikkat cekmektedir (f=7). Bunu, sirasiyla “6gretmenlerden alman giinliik-haf-
talik degerlendirme raporlar1” (f=6) ve  6gretmenlerin sozlii beyanlar1” (f=4) takip
etmektedir. ” Miid{iriin, smiflarin canli derslerine katilmasi”, “iyi uygulamalarin pay-
lagim1” ve “6grenci ve velilerden gelen doniitler” ise okul miidiirlerinin en az bagvur-

dugu (f=1) izleme teknikleri olarak 6ne ¢tkmaktadir.
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Tartisma ve Sonug

Okul midiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan
egitimi yonetirken, 6nem sirasina gore ¢ogunlukla; miifredatin devamini saglamayz,
ogrencilerin okuldan kopmamalarini saglamayi, 6gretmenlerin teknoloji konusunda
mesleki gelisimlerini desteklemeyi, akademik basariy1 arttirmay1, 6gretmenleri giidii-
lemeyi, uzaktan egitimle ilgili sorunlara ¢6ziim bulabilmeyi ve okul veli iletisimini
siirdiirmeyi amagladigi, arastirmanin birinci alt bulgusunda tespit edilmistir.

Okul miidiirlerinin belirledigi temel amacin miifredatin devamini saglamakla ilgi-
li oldugu anlasilmaktadir. Bu durum bir anlamda Harris (2020)"in de belirttigi {izere
okul miidiiriiniin insanlarla baglantida kalip, islerin devamini saglamaya yonelik bir
liderlik davranisi olarak degerlendirilebilir. Okul miidiirlerinin teknoloji liderligi ye-
terlilikleri ile yasam boyu 6grenme yeterlikleri arasindaki iligkiyi arastiran Giirkan
(2017), teknolojinin egitimle biitiinlestirilmesi konusunda okul mudiiriiniin 6gretmen-
leri, mesleki gelisimlerini destekleyen hizmet-ici egitimlere tesvik etmesini bu iliskinin
varligina yonelik bir kanit olarak degerlendirmistir. Birinci alt problem kapsaminda
ulasilan carpict bir bulgu ise, bir okul mudiiriiniin bu stireci yonetirken okulda uzak-
tan egitim kiilttirti olusturmay1 amaglamasidir. Zira bu bulgu, amag belirleme etkinligi
agisindan degerlendirildiginde, digerlerine oranla daha uzun vadeli bir bakis agisini
ortaya koymas: agisindan farkli bulunmustur. Buna benzer bir goriise vurgu yapan
Ugur ve Kog (2019), okulun lideri olarak miidiirtin, okul i¢inde ve disinda teknolojinin
yogun bir bigcimde kullanimini destekleyerek 6gretmen ve 6grenciler arasinda bir tek-
noloji kullanim kiiltiirti gelistirebilecegini belirtmistir. Arastirmanin birinci alt prob-
leminde ulasilan bulgu, ISTE (2018) egitim liderleri standartlariyla da 6rtiismektedir.
ISTE (2018) egitim liderleri standartlarina gore egitim liderleri 6gretmen ve 6grencile-
rin, egitim ve ogretimi zenginlestirmek icin teknolojiyi yenilik¢i yollarla kullanmala-
rin1 saglayan bir iklim yaratir, 6gretmenlerin teknoloji kullanimi noktasinda mesleki
gelisimlerini destekler ve 6grencilerin akademik basarisina odaklanir. Arastirmanin
birinci alt probleminde ortaya ¢tkan bulgular ile literatiirdeki arastirmalarin tespitle-
ri g6z onitinde bulunduruldugunda, okul miidiirlerinin, COVID-19 siirecinde, egitim
teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi yonetmek icin miifredatin devamini saglamayz,
ogrencilerin okuldan kopmamalarini saglamayi, 6gretmenlerin teknoloji konusunda
mesleki gelisimlerini desteklemeyi, akademik basarty1 arttirmay1, 6gretmenleri gtidii-
lemeyi, uzaktan egitimle ilgili sorunlara ¢6ztim bulabilmeyi ve okul veli iletisimini
stirdiirmeyi amagladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda ulasilan bulgu, okul miidiirlerinin
COVID-19 siirecinde, egitim teknolojileri yoluyla uzaktan egitimi yonetmek icin belir-
ledikleri amaglara ulagsmalarini engelleyen unsurlari sirasiyla en ¢ok; teknik sorunlar,
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ayni zamanda veli olmasi, evde birden fazla 6grenci bulunmas: durumunda teknolojik
cihazlarin yetersizligi olarak algiladiklarini gostermektedir. Arastirmalarinda benzer
sonuglara ulasan Gokdas ve Kayri (2005) uzaktan egitimde yasanan sorunlari, alt yap1
eksiklikleri, ekonomik nedenler, 6grenci ve velilerin bu konuda biling diizeylerinin
yetersizligi, bolgesel ekonomik farkliliklara bagl olarak teknolojiden yeterince yarar-
lanilmamasi seklinde belirtmistir. Gokbulut (2020)’a gore uzaktan egitimde yasanan
problemlerden bir digeri ise egitim veren 6gretmenlerden kaynaklanmaktadir. Buna
gore, 6gretmenlerin bir kismi yiiz yiize egitimde oldugu gibi etkilesimli dersler isler-
ken bir kismu1 da sadece ders slaytlarini okuyarak, etkilesime yer vermeden derslerini
tamamlamaktadir. Bu da 6gretmenlerin uzaktan egitim konusunda deneyimsiz ya da
teknoloji kullaniminda yetersiz olmalarindan kaynaklanabilir. Uzaktan egitimde de-
neyimli ve gontillii 6gretmenler ile ders vermek egitimin basarisini olumlu etkilemek-
tedir (Rasheed, 2007). Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve ilgili alanyazinda
yer verilen aragtirmalarin tespitleri dikkate alindiginda, okul miidiirlerinin COVID-19
stirecinde uzaktan egitimi yonetmek igin belirledikleri amaglara ulasmalarini engel-
leyen faktorlerin basta teknik sorunlar ve veli duyarsizligi olmak {izere, 6grencilerin
sosyo-ekonomik durumunun yol a¢tig1 olumsuzluklar ve 6gretmenlerin uzaktan egi-
time kars1 olumsuz tutumlar: oldugu sonucuna ulasilmistir.

Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecinde 6gretmen ve 6grencilere teknoloji kullani-
mi1 noktasinda 6nem sirasina gore en ¢ok; 6gretmene teknik destek, okul bilgisayarla-
rinin 6gretmenlerle paylasilmasi, bakanlik duyurularinin paylasilmasi, 6gretmenlerin
teknoloji kullanimina yo6nelik uzaktan hizmet-ici egitime yonlendirilmesi, 6grencile-
rin EBA TV’ye ve EBA canli derse yonlendirilmesi ve 6gretmenler arasinda uzaktan
egitime yonelik iyi 6rneklerin paylasimini saglayarak destek olduklari arastirmanin
tiglincii alt bulgusunda tespit edilmistir. Baz1 6gretmenler teknoloji destekli siniflarda
ya da uzaktan egitim uygulamalarinda yetersiz kalacaklarini diistindiikleri igin uzak-
tan egitime kars: bir direng gosterebilirler. Bu 6gretmenlere uzaktan egitim ve 6gretim
yontemleri konusunda egitim verilmesi ya da bu konularda kurslara yonlendirilmele-
ri ogretmenlerin endiselerini azaltabilir (Cho ve Berge, 2002). Bu nedenle bir uzaktan
egitim lideri egitim ortamlarinda meydana gelen hizli degisiklikleri izleyebilmeli, tek-
nolojiyi benimsememeli ve siireci yonetme becerisine sahip olmalidir (Nworie, 2012).
Arastirmanin tiglincii alt probleminde ortaya ¢ikan bulgular ve ilgili alanyazinda be-
lirtilen tespitler, okul miidiirlerinin COVID-19 stirecinde gesitli yollarla 6gretmen ve
ogrencilere teknolojik destek sagladiklar: sonucunu ortaya koymaktadir. Aragtirmanin
doérdiincti alt problemi kapsaminda elde edilen bulgu, okul miidiirlerinin, COVID-19
siirecinde 6grencilerin teknolojik kaynaklara erisiminde esitligi saglamak icin interne-
ti olmayan 6grencilere kaynaklari basili olarak ulastirildiklarini, teknolojik arag gereg
temin ettiklerini, EBA kullanimi konusunda destek sagladiklarimi ve engelli 6grenciler
i¢in 6zel tedbirler aldiklarini gostermektedir.

Internete erisim genellikle teknik bir alt yap1 sorunudur. Teknik alt yap1 sorunla-
rinin ¢ok hizli bir sekilde giderilmesi kullanicinin sorunlarini en aza indirebilir (Cho
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& Berge, 2002). Ancak burada bazi 6grencilerin hi¢ internet erisimi bulunmamakta-
dir. Bu 6grenciler i¢in okul miidtirti ders igeriklerini basili hale getirerek 6grencilerine
ulastirilmasini saglamis ve 6grencilerin problemlerini kismen de olsa ¢ozmdisttir. ISTE
(2018) standartlarina gore egitim liderleri 6grencilerin 6zgiin ve ilgi ¢ekici 6grenme
firsatlarina katilmak igin gerekli olan teknolojiye erisimlerini saglar. Bu bilgi, arastirma
bulgusunu destekler niteliktedir. Bu baglamda, okul miidiirlerinin kaynaklara erigim-
de esitligi saglamak adina ¢aba gosterdikleri sonucuna ulagilmisgtir.

COVID-19 siirecinde egitimin en 6nemli paydaslarindan olan velilere énemli so-
rumluluklar diismiistiir. Arastirmanin besinci alt problemine dayali olarak elde edilen
bulgu, bu stirecte okul miidiirlerinin veliler ile yiiriittigi is birligini gostermektedir.
Okul miidiirleri, bu igbirligini; sosyal medya ve telekomiinikasyon araglar1 yoluyla ve
dgrenci ve velilere PDR hizmeti yoluyla sagladiklarim belirtmistir. Ogrenci bagarisim
etkileyen faktorlerden bir tanesi de ailedir (Senel ve Kutlu, 2015). Ogrencinin prob-
lemsiz ve basarili bir sekilde okul hayatin1 devam ettirebilmesi icin velilerin stirekli
olarak okul idaresi ve 6gretmenlerle iletisim halinde olmasi biiyiik nem tagimaktadar.
Icerisinde bulundugumuz dijital cagda ise hem 6gretmenler hem de ailelerin teknolo-
jiye ayak uydurmalari sarttir (Basit ve Bayraktar, 2016). Giintimiizde ¢alisan veliler, ya
da okul ortamma gelerek 6grencisi hakkinda bilgi alamayan ailelerin whats-app gibi
sosyal medya araglarini kullanmalari bir ¢6ziim olabilir (Erdem ve Avci, 2020). Ogren—
ci velileri yasanan salgin ve okullarin uzaktan egitime gegmesiyle birlikte baslangicta
nasil hareket edecekleri konusunda tereddiitler yasamislardir. Ayni durum okul mii-
diirleri ve 6gretmenler igin s6z konusu olmustur. Arastirmaya katilan okul miidtirleri
bu durum karsisinda veliler ile iletisim kurma yolu olarak sosyal medya araglarin
(facebook, whats-app vb.) kullandiklarini, bu araglar1 kullanarak dgrencilerin derslere
devam etmelerini sagladiklarini belirtmislerdir. Pandemi siirecinde yasanan sorunlar-
dan bir digeri ise 6grencilere yapilmasi gereken rehberlik hizmetleri olmustur. Aras-
tirmada okul miidiirleri 6grenci ve velilerin ihtiya¢ duyduklar: rehberlik hizmetlerini
rehberlik servisinin telefon {izerinden sagladiklarini belirtmislerdir. Elde edilen bul-
gu ve literatiirde yer alan arastirmalarin tespitlerinden hareketle, okul miidiirlerinin
COVID-19 siirecinde 6grencilerin uzaktan egitime katilmasini, cesitli sosyal medya
ve telekomiinikasyon araglar1 yoluyla ve 6grenci ve velilere yonelik PDR hizmetleri
yoluyla sagladiklar: sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin son alt probleminin bulgulari, okul miidiirlerinin COVID-19 siirecin-
de uzaktan egitimi nasil izledikleriyle ilgilidir. Elde edilen bulgulardan hareketle, okul
miidiirlerinin uzaktan egitim siirecini, EBA tizerinden alan raporlardan, 6gretmen-
lerden alinan degerlendirme raporlarindan, 6gretmenlerin s6zlii beyanlarindan, canl
derslere katilarak, iyi uygulamalarin paylasilmasimi saglayarak ve 6grenci velilerin-
den gelen donditleri degerlendirerek izledikleri sonucuna ulastlmistir

Kurum yoneticisi olarak okul miidiirleri su ana kadar geleneksel 6grenme ortam-
larinin yénetim ve organizasyon gorevini yiiriitiirken COVID-19 nedeniyle uzaktan
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egitim liderlik gorevini tistlenmek zorunda kalmislardir. Bu durum okul miidiirlerine
bu giine kadar karsilasmadiklari fakl: bir alanda sorumluluk yiiklemistir. Aragtirma-
dan elde edilen bulgular, okul miidiirtiniin teknolojik lider olarak COVID-19 siirecin-
de uzaktan egitim siirecini yonetmek icin 6gretmenler, veliler ve 6grencilerle teknoloji
temelli bir etkilesim ortami olusturdugu genel sonucunu ortaya koymaktadir.

Oneriler

Bu arastirma okul miidiirlerinin goriisleriyle smurlhidir. Bu baglamda egitimin
paydaslar1 olan veliler, 6gretmenler ve 6grencilerin goriislerini iceren daha kapsamli
arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir. Bu arastirmada nitel arastirma deseni kulla-
nilmistir. Bu konuda nicel ve karma yontem kullanilan arastirmalar yapilabilir. Aras-
tirmadan elde edilen bulgular, teknoloji kullanimi konusunda zorluk yasayan 6gret-
menlerin oldugunu gostermektedir. Bu konuda zorluk ¢eken 6gretmenlere yonelik
hizmet-i¢i egitimlerin yayginlastirilmasi nerilmektedir. Son olarak, teknolojinin okul-
da egitim-6gretim siirecinde kullanilmasi noktasinda en biiyiik sorumlulugun okul
midirine distugii goriilmektedir. Bu noktada okul midiirlerinin egitim-6gretim
stireci kapsaminda teknolojiyi kullanmada oncii olmas: beklenmektedir. Bu nedenle
okul miidiirlerinin ilk defa ve yeniden atanmasinda teknoloji kullanim yeterliklerine
iliskin bir atama kriterinin belirlenmesi politika yapicilara nerilmektedir.
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