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Oz
Amac ve Onem: Bu calisma, 1989-2019 yillar1 arasinda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi
(YOKTEZ) veri tabaninda yayinlanan turist rehberligi alani ile ilgili hazirlanmus, erisime agik lisansiistii
tezlerin gelisim siirecini degerlendirerek ilgili alanda ileride yapilacak g¢alismalara birikimsel katki olugturmay1
amaglamaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin 6nemi, konu ile ilgili ileri diizeyde yapilacak ¢aligmalara biitiinsel
boyutta yol gosterici nitelikte bilgiler sunulmasina dayanmaktadir.

Yontem: YOKTEZ veri tabaninda yer alan turist rehberligi alani ile ilgili yayinlanmis ve erisime agik 18 adet
doktora tezi ile 105 adet yiiksek lisans tezi bibliyometrik degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bibliyometrik
degerlendirmeler, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis istatistik programu ile siklik ve yilizde degerleri hesaplanarak
gerceklestirilmektedir.

Bulgular: Her iki tez tiiriniin de daha ¢ok saha arastirmasina dayali (ampirik) oldugu ve arastirmalarda nicel
yontemlerin siklikla kullanildigi, konu olarak ise turist rehberlerinin rolleri, fonksiyonlari, mesleki
yeterlilikleri, mesleki sorunlari ve turist rehberligi egitiminin tizerine yogunlasildig1 anlasilmaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calismada, kendine 6zgii yaklasim ve parametreler kapsaminda ileri diizeyde
yapilacak calismalara biitlinsel bir bakis ile yol gosterici nitelikte bilgiler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, lisanstistli egitim, tez, bibliyometrik analiz.
Makale Tiri: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: This study has been prepared by examining the development process of
postgraduate theses prepared in the tourist guide field and available in the database of the Council of Higher
Education Thesis Center between the years of 1989 and 2019 in order to make contribution to the relevant body
of knowledge accumulation. In this context, the importance of the study is to provide additional holistic
information for further studies.

Methodology: 18 doctoral theses and 105 master's theses on the field of tourist guide accessible in the Council
of Higher Education Thesis Center database have been evaluated via bibliometrics based on selected
parameters. The analysis of the obtained data has been carried out by calculating the frequency and percentage
values within statistics program developed for the social sciences.
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Findings: It can be stated that both thesis types are mostly based on field research (empirical) and quantitative
methods. The studies investigated focus mainly on issues such as tourist guides’ roles, functions, professional
competencies, and professional problems education issues.

Originality/Value: This study presents holistic and specific information to the further studies with its unique
approach and parameters.

Keywords: Tourist guidance, postgraduate education, dissertation, thesis, bibliometric analysis.

Paper Type: Research article

Giris

Turist rehberligi meslegi, turizm hizmetlerinin nitelikli bir sekilde sunulabilmesi igin
olmazsa olmaz meslek gruplar1 arasinda degerlendirilmektedir; ¢ilinkii turist rehberligi meslegi,
sadece turistlere kilavuzluk yapma gorevinin yerine getirmemekte, ayn1 zamanda ziyarette bulunulan
bolge veya lilkeyi temsil etmek, kiiltiirel degerleri tanitmak, imaj ve markalagma konusunda katkilar
olusturmak ve biitiin bunlarin neticesinde de bir taraftan basta doviz kazandirarak ekonomik fayda
olusturmak, diger taraftan da kiiltiirel unsurlari tanitmak gibi 6nemli bir sosyal fonksiyonun da yerine
getirilmesine katki saglamaktadir (Cohen, 1985; Ap and Wong, 2001; Dahles, 2002). Groénroos
(1978: 598), 6zellikle yabanci turlardan s6z ederken turistlerin, masa bagi acenta ¢alisanlarini sadece
turu satin alirken gordiiklerini, hatta bazen hi¢ gormediklerini, siirekli olarak turist rehberi ile
etkilesim i¢inde olmalarindan dolay1 turist rehberlerini “bir sonraki turu satan kisi” olarak da
tamimlamaktadir. Bu baglamda, turist rehberlerinin, miisteri memnuniyeti ve sadakatinin
olusturulmasi gibi dnemli pazarlama fonksiyonunu da icra ettiklerini ifade etmek gerekir (Nguyen,
2015: 2). Buradan anlasilacagi iizere, destinasyonlarin turistler tarafindan etkin bir sekilde ziyaret
edilebilmesi, bu ziyaretler esnasinda turistlerin dogru ve detayli bir sekilde bilgilendirilmesi ve
nihayetinde de nitelikli bir turizm faaliyetinin ortaya konulabilmesi icin turist rehberleri son derece
onemli bir role sahiptirler. Ancak turizm ile dogrudan alakali mesleklere ydnelik, 6zellikle ikinci
Diinya Savasi sonrasinda, hizla gelisen ve artan ¢ok farkl diizeylerde egitim, 6gretim ve aragtirma
faaliyetlerinin bulunmasina ragmen (Conner and Bohan, 2014: 93) Yiiksekogretim Program Atlasi
incelendiginde, Tiirkiye’de dogrudan turist rehberligi meslegi alanina iliskin farkl diizeylerde
egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin oldukga yeni oldugu ifade edilmelidir.

Turizm ve agirlama alaninda yapilan akademik ¢alismalarin olgunluk dzeyinin
belirlenmesinde hem niceliksel (temel veya ileri tekniklerle bibliyometrik analiz gibi) hem de
niteliksel (literatiir taramasi gibi) tekniklerle gerceklestirilen arastirmalarin gerekli oldugu ifade
edilmektedir (Koseoglu, Sehitoglu & Craft 2015: 359). Bu baglamda turist rehberligi ile ilgili yapilan
calismalarin ge¢mige doniik bir incelemesinin yapilmasi, belirlenen parametreler 1s1ginda bu
calismalarin analiz edilmesi hem turist rehberligi meslegini icra edenlere hem de konu ile ilgili
calisma yapacak olan aragtirmacilara biitlinsel olarak yol gosterici fikirler sunmas1 agisindan 6nemli
olarak degerlendirilmektedir. Diger bir ifade ile akademik ¢alismalarin bilimsel olarak gelisim
stirecinin ortaya konulmasinda bibliyometriden yararlamilmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma ile
Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda yapilmig lisansiistii tezler gegmisten giiniimiize yil, tiird,
universitesi, enstitiisii, ana bilim dali, danisman unvani, 6rneklem alani, arastirma tiirii, arastirma
deseni, orneklem sayisi, uygulama kitlesi, veri toplama araci, Tiirk¢e ve yabanci kaynak sayisi,
toplam sayfa sayisi, konusu ve anahtar kelimelerinde en sik tekrar eden kelimeler gibi birtakim
parametreler dikkate alinarak bibliyometrik degerlendirmeye tabi tutulmus, bu alandaki bilgi
birikimine katkilar olusturulmaya ve akademik cevrelerce ilgili alanda ileride yapilabilecek
calismalara 151k tutmaya caligilmistir.
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1. Kavramsal Cerceve

Lisansiistli egitim, lisans derecesini tamamlamis olan 6grencilerin ilgi gosterdigi bilim
dalinda yiiksek lisans veya doktora 6grenimi yaparak 6grenciye uzmanlagsma imkani veren, iist diizey
egitim programidir (Besel, 2017: 28). 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na (1981) gore ylksek
lisans, “bir lisans dgretimine dayali, egitim-6gretim ve arastirmanmn sonuglarmi ortaya koymayt
amaglayan bir yiiksekogretim olarak, doktora ise lisansa dayali en az alti veya yiiksek lisans veya
eczacilik veya fen fakiiltesi mezunlarinca Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlhig tarafindan diizenlenen
esaslara gore bir laboratuvar dalinda kazanilan uzmanhga dayali en az dort yarwyillik programi
kapsayan ve orijinal bir arastirmanin sonuglarini ortaya koymayr amacglayan bir yiiksekégretim”
olarak tanimlanmaktadir. Gilinlimiizde {iniversitelere Ogretim elemani yetistirmenin diginda,
endustriyel alanlarda ve diger ¢alisma alanlarinda is edinmenin bir 6n kosulu olarak yiiksek lisans ve
doktora derecesinin de aranmasi, lisansiistii egitime olan ihtiyaci daha da artimistir (Karaman &
Bakirci, 2010: 95). Gerek akademide gerek uygulama alaninda kisinin bir alanda uzmanlagmasi, o
alanla ilgili genis bir bakisa sahip olabilmesi ve bunu kullanabilmesi o kisiyi ¢alistig1 alanda 6n plana
cikaran bir ayricalik olarak goriilmektedir. Bu kapsamda bir iilkede, bilim insan1 yetistirme ve ulusal
bilim politikasinin yiiriitiilmesinde bilgiyi iiretme, kullanma ve elestirme diisiince tarziyla yaklasan
lisansiistii egitim (Karaman & Bakirci, 2010) iilkelerin egitim diizeyinin gelisimini gostermesi
acisindan en 6nemli parametrelerden biri olarak ifade edilebilir.

Bir disiplinin gosterdigi gelisimin incelenmesinde ilgili alanda hazirlanan lisansiistii tezler
biiyiik oranda yol gosterici nitelikte olmaktadir (Tayfun vd., 2016: 55; Kiigiikoglu & Ozan 2013: 28).
Bu anlamda turist rehberligi alami ile ilgili tezlerin ortaya ¢ikarilmasina ortam hazirlayan
tiniversitelerin ve lisansiistii programlarinin 6nemi yadsinamaz. Bir alanla ilgili lisansiistii tezlerin ve
programlarin bulunmasi ve artmasi, o alan hakkinda yapilan proje, makale, bildiri gibi akademik
caligmalarin da zenginligi ve ¢esitliligi acisindan énem arz etmektedir. Bunun yani sira iilkelerde,
her bir alan i¢in gergeklestirilen aragtirma sayisinin artmasi, o iilkelerin bilimsel tanmirligina da katki
saglayacagi diisiiniildiigiinde, bilimsel ¢calismalarin 6nemini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir (Tayfun
vd., 2018: 524). Her iki anlamda da lisansiistii ¢aligmalarin yol agici bir fonksiyona sahip oldugu
ifade edilmektedir. Bu anlamda dogrudan lisansiistii caligmalarin gelisimini dolayli olarak da ilgili
alanla ilgili yapilan diger akademik c¢aligmalari incelenmek ve o disipline ait gelisgim seyrini
gostermek amaciyla bibliyometrik analizlerin kullanildig1 baz1 aragtirmalar (Armutlu & Ari, 2010;
Alkan, 2014; Aydmn, 2017; Alimanoglu & Ayazlar, 2017; Besel, 2017; Demirbulat & Ding, 2017,
Gokkaya vd., 2017; Inceoglu, 2014; Siinnetgioglu vd., 2017; Tayfun vd., 2016; Tayfun vd., 2018)
bulunmaktadir. Bu aragtirmalara ait detayli bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Turizm alaninda bu ¢alismalarin arastirma kalitesinin, etki ve prestij faktorlerine olan ilginin
ve gelisiminin bibliyometrik analiz ile aragtirilmasi da dnemlidir (Hall, 2011: 16). Bu dogrultuda
turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢aligmalar incelendiginde turizmin alt boyutlarna ve ilgili
bulundugu farkli konulara iliskin olarak turizm pazarlamasi (Ozel & Kozak, 2012), turizm
dergilerinde yayinlanan inovasyon ile ilgili makaleler (Ulker, Ornek & Calhan, 2019), turizm egitimi
(Uziimeii, 2019), kirsal turizm (Bozok, Kilig & Ozdemir, 2017), siirdiiriilebilir turizm (Demirbulat
& Ding, 2017), saglik turizmi (Temizkan, Cigek & Ozdemir, 2015) gibi ¢alismalara ve ayrica ilgili
konu ile alakali olarak turist rehberligi alani ile ilgili yapilan akademik ¢alismalarin bibliyometrik
analizini konu alan ¢aligmalar (Sahin & Acun, 2015a; Sahin & Acun, 2015b; Capar, Toksoz &
Dénmez, 2018; Ozsoy & Cokal, 2018; Kaygalak & Kirlar, 2019, Arikan Saltik, 2020; Zengin &
Atasoy, 2020) ile literatiire katki saglanmistir (bkz. Tablo 2). Buna karsin ilgili alanin lisansiistii
tezlerini ele alarak yapilan sinirli sayida ve smirli parametreler 6zelinde calismalarin yapildigi
goriilmektedir. Ayrica lisanstistii tezleri ele alan ¢aligmalarda farkli tiirdeki ¢aligmalarin (makale,
uluslararasi bildiri) da arastirmaya dahil edilmesinden kaynakli olarak arastirmalarda kullanilan
parametrelerin smirli tutuldugu ifade edilebilir. Bu ¢alismalardan biri Capar vd. (2018) tarafindan
hazirlanan 2005-2017 yillar1 arasinda ulusal ve uluslararasi hazirlanmis tezleri inceleyen calismadir.
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Gerek ulusal tezlerin yayin yillarinin 2005 yili itibari ile baglatilmasi, gerekse uluslararasi tezler ve
makalelerin de ¢alismaya dahil edilmesinden kaynakli daha sinirli sayida parametreye yer verilmis
oldugu ifade edilebilir. Benzer sekilde Sahin ve Acun (2015a) da ¢aligmalarinda lisansiistii tezlerin
yaninda makalelere de yer vermelerinden kaynakli olarak incelenen parametreleri daha simirl
tutmuslardir. Bu caligmalarin artmasi ileride yapilacak caligsmalara biitiinsel olarak yol gdsterici
nitelikte olacaktir.

Turist rehberligi caligmalarinda ¢ogunlukla ele alman parametreler tez tiirli, yaymn yil,
hazirlandig1 {iniversite, bagli bulundugu enstitli, danisman unvami gibi 6zelliklerdir. Calismalarda
lisans(stii tezlerin tiirlerine gore siiflandirilarak analiz edilmesine, érneklem alanlarina, 6rneklem
biiytikliiklerine, kaynak dagilimlarina, tezlerin sayfa sayilarin ortalamalarina dair bir bulguya
rastlanmamaistir. Buradan hareketle bu calismada, bibliyometrik analizin sunmus oldugu birden fazla
parametre kullanim olanagi 1s18inda, bu ¢alismanin farkli parametreler dikkate alinarak yapilmasi,
sadece lisansiistii tezlerin incelenmesine yonelik olarak gergeklestirilmesi ve guncel veriyi de
orneklemine dahil etmesi yoniinden diger ¢aligmalardan ayirilmaktadir. Bu baglamda bu c¢alisma,
konu ile ilgili ileri diizeyde yapilacak ¢aligmalara biitiinsel boyutta yol gosterici nitelikte bilgiler
sunulmasina dayanmaktadir. Aragtirmanin ortaya konulma motivasyonunu ise bir alanin gosterdigi
gelisimin incelenmesi agsamasinda, o alanla ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin bulunmasi; ilgili alan
hakkinda hazirlanan makale, bildiri gibi akademik ¢alismalarin zenginligi ve ¢esitliligine dogrudan
veya dolayli olarak zemin hazirlamasina ve bilgi birikimine katki saglayacagi varsayimi
olusturmaktadir.

Tablo 1. Lisanustii Tezleri Inceleyen Bibliyometrik Caligmalarmn Bazilart

Yazarlar Konu Kullamlan Parametreler
Y 6netim modalarinin 19862008 yillar1 arasinda yazilan 520 tez, farkli alanlarda yazilan tezlerin
Armutlu & Ar | yliksek lisans ve doktora | yillara gore dagilimi, islenen konularin yillara gére dagilimi, yillara gore
(2010) tezlerine yansimalart: incelenen tezlerde belirlenen yonetim modalarmin dagilimi gibi farkli
Bibliyometrik bir analiz | 6zellikler agisindan degerlendirilmistir.
Tiirkiye’de muhasebe 1984-2012 yillar1 arasinda muhasebe alaninda yazilan 656 lisansiistii tez,
Alkan (2014) alaninda yapilan icerik analizi yontemi kullanilarak, konularina, kullanilan yonteme,
lisansiistii tez ¢alismalar1 | gelistirilen Oneri ve alana katki gibi belirli kriterlere gore incelenerek
tlizerine bir arastirma siniflandirtimisgtir.
Yiyecek icecek 1988-2013 yillar1 arasinda yiyecek icecek isletmeciligi ile ilgili hazirlanan
Aydin (2017) isletmeciligi alaninda 179 tez en ¢ok tercih edilen konular, arastirma tiirii, arastirma yaklasimi,
kayitl bulunan tezlerin | arastirma alani, arastirma yiiriitilen anabilim dallari, {iniversiteler,
bibliyometrik analizi arastirmaya danigsmanlik yapan kisiler seklinde bulgulardan olugmaktadir.
Tiirkiye’de kirsal turizm | 2003-2016 yillar1 arasinda kirsal turizm ile ilgili yaymlanan 20 tez, arastirma
Alimanoglu | konulu lisansisti tez tasarimi, Ozet kurgusu, lisansiistii diizey, danigman unvani, aragtirma yili,
&Ayazlar | ¢aligmalari iizerine sayfa sayisi, arastirmanin yapildigi bolge, drneklem sayisi, tiniversite, enstitii
(2017) bibliyometrik bir tirti ve kirsal turizmle iligskilendirilen konular gibi farkli parametrelere gore
inceleme ele alinmigtir.

2003-2017 yillar1 arasinda maliye alaninda yayinlanan 1714 lisansiistii tez,
tezlerin tiirti, yillara gére dagilimi, yapildiklari iiniversiteler, tez yazarlarinin
cinsiyet dagilimi, tez yazarlarinin lisans mezuniyet dagilimi, danigman
dagilimi, danigman unvani dagilimu, jiiri dagilimi, izin durumu dagilimi, ana
bilim dali dagilimi, bilim dali dagilimi, bolim sayis1 dagilimi, sayfa sayist
ortalamalari, en az ve en ¢ok sayfa sayisi, sayfa araligi dagilimi, anahtar
kelime dagilimi, baglik ve 6zetlerde en sik kullanilan kelimeler, igerik ve
yontemlerine dair dagilim seklinde tez tiirlerine gore karsilagtirilarak analiz
edilmistir.

1987-2015 yillar1 arasinda hazirlanan siirdiiriilebilir turizm konulu tez
caligmalarimin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi igin tez kiinyelerinde
yer alan tez tiirii, yaymlandigi yil, yaymlandig1 tiniversite, yaymlandigi
enstitli, yaymlandigi ana bilim dali ve tezin g¢alisma konusu seklinde
parametreler belirlenerek 62 lisansiistli tez bu parametrelere dayali olarak
degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de maliye
alaninda yapilmis
lisanstistu tezlerin
bibliyometrik analizi

Besel (2017)

Sirdiralebilir turizm
konulu lisansusti tezlerin
bibliyometrik profili

Demirbulat &
Ding (2017)
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Tablo 1. Lisanustii Tezleri Inceleyen Bibliyometrik Caligmalarmn Bazilar1 (Devami)

Kullamilan Parametreler

2000-2017 yillar arasinda yazilan lisansiistii tezler, yaymlandigi yil, tiir,
iniversite, enstitli, ana bilim dali, konu ve veri toplama yontemi agisindan
incelenmigtir.

1985-2013 yillar1 arasinda sinemayi konu alan 1714 doktora tezi yillara,
tezlerde ele alinan yapim tiirlerine, yapim tiirlerinin yillarina, temel
aragtirma alanlarina, arastirilan {ilke sinemalarina, yillara gore Tiirk ve
diinya sinemasi {izerine yazilan doktora tezlerine, ana bilim/anasanat
dallarina, alan i¢i ve alan dis1 tez sayilarina, yontemlerine gore ele
alinmugtir.

1990-2013 yillar1 arasinda turizm alaninda hazirlanan 1565 yiiksek lisans ve
783 doktora tezleri tiir, dil, yil, iniversite, enstitii, anabilim dali ve konu gibi
bibliyometrik 6zellikleri agisindan incelenmistir.

1987-2017 yillar1 arasinda hazirlanan gastronomi ile ilgili 33 tez yil, tez
tiirti, tiniversite, kullanilan diger anahtar kelimeler, sayfa sayisi, danigman
akademik unvani, tez konusu, benimsenen arastirma yaklagimi, 6rnekleme
teknigi, 6rnekleme grubu, veri toplama araci gibi degiskenler ele almarak
bibliyografik acidan incelenmistir.

1985-2016 yillar1 arasinda hazirlanan turizm konulu 367 tez, bibliyografik
aragtirma yontemleri dogrultusunda belirli kriterlere gore siniflandirilarak
Ozet kurgusu, yararlanilan disiplin, lisansiistii diizey, enstitii tiirii, danigman
unvani ve arastirma yil esas alinarak degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
1990-2018 yillar1 arasinda turizm ile ilgili altt ana bilim dalinda yazilan

Yazarlar Konu
. Ekoturizm konusunun
Goﬁggiiyd” lisansisti tezlerdek
bibliyometrik profili
Tiirkiye’de sinemay1
: y konu alan doktora tezleri
Inceoglu (2014) | ;7 rine bibliyometrik bir
cozimleme
Giiclii Nergiz Tu.rklye dT l{sal.nsustu
(2014) turizm tezlerinin
bibliyometrik profili
Turizm alaninda yazilmig
Stinnetgioglu | olan gastronomiye iligkin
vd., (2017) | tezlerin bibliyometrik
profili
Tayfunva, | Turizm alaninda yazilan
(2016) isansistil tezlere yoneli
bibliyometrik bir analiz
Turizm alaninda yiyecek
Tayfunvd., |ve icecek ile ilgili
(2018) lisansustu tezlerin

bibliyometrik analizi

yiyecek ve igecek ile iligkili 164 lisansiistii tez, tez ile ilgili 6zellikler, tez
yazart ve danismanina iliskin o6zellikler, kullanilan kaynaklar gibi
parametreler ¢ergevesinde ele alinmigtir.

Tablo 2. Ulusal Alanyazinda Turist Rehberligi Alani ile ilgili Hazirlanan Bibliyometrik Caligmalar

ve Bulgulari

Yazarlar Konu Bulgular
2015 yilinda turist rehberligi alani iizerine yapmis olduklart bibliyometrik
Turist rehberligi calismalarinda makale ve lisansiistii tezleri ele almis ve tezlerin daha g¢ok

Sahin & Acun | alaninin bibliyometrik

(2015a)

profili (makaleler ve
lisansusti tezler)

Turist rehberligi

Sahin &Acun |alaninin bibliyometrik

(2015b)

Capar, Toksoz
&Donmez

(2018)

profili (ulusal turizm
kongre bildirileri)

Turizm rehberligi
alaninda yapilan
akademik ¢alismalarin
incelenmesi

Balikesir Universitesi biinyesinde ele alindig1 ve Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne
bagli olduklari, aragtirma yaklasiminin daha ¢ok uygulamaya doniik ve nicel
olarak yapildig1 ve 6rneklem olarak segilen grubun siklikla profesyonel turist
rehberleri oldugu sonucuna ulagmislardir.

En fazla bildirinin 2009 yilinda yapilan 10. UTK’da sunuldugu, bildirilerin
cogunun iki yazarli olarak hazirlandig1 ve yazarlarin akademik unvanlarinin
daha ¢ok doktor 6gretim liyesi oldugu, konu olarak ise daha ¢ok turist
rehberligi egitiminin ele alindigini ortaya koymuslardir.

2005-2017 yillar1 arasinda; YOK Ulusal Tez Merkezi'nde ve Proquest
veritabaminda erisilen tezler, ULAKBIM ve Google Akademik veri
tabanlarindaki erisilen ulusal makaleler ve Scimago Journal & Country
Rank’de (SJR) iist siralarda yer alan 35 turizm dergisinde yayinlanan
uluslararas1  makaleler, Lisansiisti  Turizm  Ogrencileri ~ Arastirma
Kongreleri’nde sunulan bildirileri ele alarak yapmis olduklari aragtirmalarinda,
turizm rehberligi alaninda toplamda 91 tezin yazildigi, 2005-2017 yillari
arasinda yayinlanan dergiler arasinda yapilan kiyaslamalar sonucunda ulusal
makalelerin en fazla Balikesir Universitesi SBE dergisinde yayinlandig fakat
bununla birlikte 2018 yil1 Haziran ayinda ilk sayisini ¢ikaran Turist Rehberligi
Dergisi’nde ise yayinlanan 5 makalenin oldugu, Uluslararasi makaleler en fazla
2013 yilinda ve Asia Pacific Journal of Tourism dergisinde yayinlandigi, en
fazla bildirinin 58 bildiri ile 2018 Nisan aymnda diizenlenen UTK’da
sunulduguna dair bulgular ortaya koymuslardir.
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Tablo 2. Ulusal Alanyazinda Turist Rehberligi Alani ile ilgili Hazirlanan Bibliyometrik Caligmalar
ve Bulgular1 (Devami)

Yazarlar Konu Bulgular
Tiirkiye’de turist
rehberligi alaninda
yayimlanmis lisansiistii
tezlerin bibliyometrik
analizi (1989-2018)

Konu ile alakali en fazla katkiin Balikesir Universitesi’nden saglandigi,
hazirlanan tezlerin ¢ogunlukla Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim
Dali’nda yazildigi, veri toplama teknigi olarak ¢ogunlukla anket tekniginin
kullanildig1 bulgularimi elde etmislerdir.

Ozsoy &
Cokal (2018)

Turizm rehberligi alaninda yapilan makalelerin bibliyometrik analizi ilgili ile

olan caliymada, 75 makalenin bazi parametrelere goére degerlendirilmesi
Turizm rehberligi alaninda | yapilmis ve turizm rehberligi alaninda en fazla makale yayini Annals of
yapilan makalelerin Tourism Research ve Tourism Management dergilerinde yer aldigi, turizm
bibliyometrik analizi rehberligi alaninda yapilan ¢aligmalarin sayisinda 2000 yilindan itibaren bir
artis oldugu ve en sik islenen konunun turist rehberlerinin rolleri oldugu
sonuglari elde edilmistir.
Calismada, 1989 ile 2018 yili arasinda yazilmis 94 lisansiistii tez oldugu
belirlenmistir. Tezler; egitim diizeyi, tamamlandig1 yil, {iniversite, ana bilim
dal1, danisman unvani, sayfa sayisi, aragtirma yontemi, veri toplama teknigi
ve kaynagi olarak belirlenen 6lgiitler ilizerinden bibliyometrik olarak analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, turist rehberligi konulu lisansiistii tez
sayisinin, turizm ve turist rehberligi alaninda lisansiistii egitimin gelisimine
paralel bir sekilde, 2010 yilindan itibaren artis gosterdigi gorilmiistiir.
Toplamda 28 farkli iiniversite biinyesinde turist rehberligi konulu lisansiistii
tez yazilmigtir. Doktora tezlerinin agirlikli olarak profesor unvanli, yiiksek
lisans tezlerinin doktor Ogretim {iyesi unvanli Ogretim iyeleri
danmigmanliginda  tamamlandigr  belirlenmistir.  Lisansiistii  tezlerin
¢ogunlugunun nicel arastirma yontemleriyle gerceklestirildigi, agirlikli olarak
anket teknigi ile turist rehberlerinden veri toplandig: tespit edilen bulgular
arasindadir.
Bu arastirma kapsamida YOKTEZ veri tabaninda 1989-2019 yillari arasinda
30 y1llik dénemde turizm rehberligi alanindaki yayimlanmis 74 yiiksek lisans
ve 13 doktora tezi bazi Olgiitler ¢er¢evesinde incelenmistir. Arastirma
kapsaminda en ¢ok lisansiistii tezin Balikesir Universitesi SBE tarafindan
yayimlandig1 tespit edilmistir. Ayrica sirastyla Nevsehir Haci Bektas Veli,
Gazi ve Akdeniz Universiteleri turizm rehberligi alanina katki saglayan
6nemli iniversiteler arasinda oldugu, lisansiistii tezlerin yillara gére dagilimi
kapsaminda 2015-2019 yillar1 arasinda biiylik bir artisin oldugu gibi
sonuglara ulasilmigtir.

Kaygalak &
Kirlar (2019)

Turist rehberligi konulu
ulusal lisansiisti tezlerin
bibliyometrik profili

Arikan Saltik
(2020)

Turizm rehberligi
alanindaki lisansiistii
tezlerin bibliyometrik
cercevesi

Zengin
&Atasoy
(2020)

2. YOntem
2.1. Arastirmanin Amaci

Calismada, 1989 yilindan 2019’a kadar Ulusal Tez Merkezi’'nde yayinlanan turizm
rehberligi alan ile ilgili hazirlanmis, erigime agik doktora ve yiiksek lisans tezleri incelenmistir. Bu
baglamda arastirmanin amaci, 1989-2019 yillar1 arasinda turizm rehberligi alani ile ilgili yapilan
lisansiistii tezlerin bibliyometrik 6zelliklerini ortaya koyarak ilgili bilgi birikimine biitiinsel bir bakig
acist kazandirmaktir.,

2.2. Arastirmanin Deseni

Bu ¢aligmada nitel arastirmalarda veri toplama yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi
(Yildirmm & Simsek, 2018) verinin ¢oziimlenmesinde ise bibliyometri teknigi kullanilmustir.
Bibliyometri, sayim yapmaya dayali bir inceleme teknigi olup, yaymlanmis kitap, dergi, makale ve
tez gibi ¢iktilarin matematiksel ve istatistiksel tekniklerle incelenmesi (Pritchard, 1969: 349), en sik
kullanilan kaynaklarin tespiti ve literatiirdeki yaglanma hizinin saptanmasina dayanmaktadir (Al &
Costur, 2007: 144). Bibliyometrik analiz, yayinlanmis olan kaynaklardan toplanan verinin nicel
analizini yaparak, alandaki oriintiilerini incelemekte ve bir akademik alandaki entelektiiel gelisimi
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hakkinda bilgi vermektedir (Lee, 2015: 17). Diodata (1994: vii), bibliyometriyi, sayimdan analize
kadar matematiksel ve istatistiksel teknikleri kullanan, bilginin agiga ¢ikarilabilmesi i¢in iligki
modellerini inceleyen bir alan olarak ifade etmektedir. Bu analiz, ¢aligmalarin yil, dergi, konu, yazar
sayis1, yayin bilgisi, kaynak sayisi, 6rneklem biiyiikliigii gibi belirli 6zelliklerinin analizi (Ayaz &
Tiirkmen, 2018: 23) ile elde edilen istatistiksel sonuglar dogrultusunda belirli bir disipline ait genel
yapinin ortaya konulmasii miimkiin kilmaktadir. Wallin (2005: 261), bu yontemin temel amacini,
somut olmayan niteliklerin, somut ve dolayisiyla yonetilebilir hale getirilmesi seklinde ifade
etmektedir.

Bibliyometrik analiz yontemleri farkli sekillerde gerceklestirilebilmektedir (Koseoglu, et al.,
2016: 181). Bunlardan bir tanesi basit bibliyometrik analizler olarak bilinmekte ve icerik analizi ve
farkli analizler yoluyla ¢aligmalarin veya ¢alismaya katkida bulunanlarin performanslarini 6lgmeye
dayanmaktadir (Garfield, 1979: 360). Ikincisi ise, atif analizi, ortak atif analizi, kitap, makale, patent
gibi ¢aligmalar ile ilgili ¢aligma yapan aragtirmacilar1 kategorilere ayirmaktadir (Koseoglu, et al.,
2015). Tim bu asamalarda ise sistematik bir yontem izleyen bu analiz teknigi glivenirlik sorularma
da cevap vermektedir.

Bibliyometrik teknik kullanilarak yapilan analizler, bir derginin i¢ degerlendirmesine
yonelik olarak mikro diizeyde olabilecegi gibi bir iilkenin bilim politikasina sekil vermek amacryla
makro diizeyde de yapilabilmektedir (Karagéz & Kozak, 2014: 48). Dolayisiyla ¢ok biiyiik
kaynaklarin incelenmesini gerektiren caligmalarda bibliyometrik analizler arastirmacilara biiyiik
avantaj ve kolaylik saglamaktadir.

Bibliyometrik bir ¢c6ziimleme, literatir birikiminin timuni veya belli bir kesitini ele almakta,
ilgili disiplinin zaman ve mekandaki devinimiyle ilgili somut veri sunarak genellemeler yapmaktadir.
Ayrica ilgili bilim dalinin gelecekteki muhtemel yonelimine dair ¢ikarimlarda bulunulmasina
yardime1 olmaktadir (Inceoglu, 2014: 34). Literatiir birikiminin bir biitiin veya kesitli olarak ele
almmasi ise ¢aligmanin varsayimiyla dogrudan iligkilidir. Lisansiistii ¢aligmalarin farkli bilimsel
caligmalara yol agacagi varsayimina dayanarak sadece lisansiistii tezlerin incelenmesine dayali
olarak calismalar hazirlanabilmektedir.

2.3. Aragtirmamm Orneklem Cercevesi ve Orneklemi

Aragtirma sonuglarinin daha anlamli, evreninin miimkiin oldugunca tamaminin temsili ile
daha kesin sonuclar elde edilmesi amaciyla cesitli sekillerde taramalar gergeklestirilmistir.
Lisansusti tezlerin taranabilmesi icin tez arama motoruna “turizm rehberligi”, “turist rehberligi”,
“tur rehberligi”, “tourist guide”, “tour guide”, “tour leader” @ibi Tlrkce ve Turkce anahtar
kelimeler yazilarak tarama gergeklestirilmistir. Belirli araliklarla yapilan tarama sonucunda 105
yiiksek lisans, 21 doktora tezine ulasilmistir. 105 yiiksek lisans tezinin tamamina ulagilirken, ii¢
doktora tezinin yazar tarafindan erisime kapatilmasindan dolay1 tezler bu ¢aligmanin 6rneklemine
dahil edilememistir. Ayrica bir doktora tezi, ii¢ yiiksek lisans tezinin Ulusal Tez Merkezi veri tabani
lizerinden yaymlanma izni bulunmamasi nedeniyle bu tezlere Erciyes Universitesi Kiitiiphanesi
araciligryla TUBESS iizerinden erisim saglanmistir. Bu kapsamda &rneklem olarak belirlenen
erisime agik 123 adet lisansiisti tez, sosyal bilimler igin gelistirilmis istatistik programina yiiklenerek
bazi parametreler ¢er¢evesinde analiz edilmistir.

Lisansiistii tezlerin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenmesi igin belirlenen arastirmalari
sorular su sekildedir:

a. Turist rehberligi ile ilgili lisansiistii ¢alismalar yillara, turlerine, Universitelere, enstittlere ve
ana bilim dallarina gore nasil bir dagilim gostermektedir?

b. Turist rehberligi ile ilgili lisansiistii ¢aligmalar danigman unvanina, 6rneklem alanina,
aragtirma tiirline, arastirma desenine ve Orneklem sayisina gore nasil bir dagihim
gostermektedir?
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C. Turist rehberligi ile ilgili lisansiistii caligmalar uygulama kitlesi, veri toplama araci, Tiirkce
ve yabanci kaynak sayisi, toplam sayfa sayisi, konusu ve anahtar kelimeler boliimiinde en
sik tekrar eden kelimelerine gore nasil bir dagilim sergilemektedir?

d. Bu kapsamda erisime ag¢ik olan toplam 123 adet lisansiistii tez, yiizde ve siklik degerleri
dikkate alinarak analiz edilmistir.

3. Bulgular

Ulusal Tez Merkezi tarandiginda, turist rehberligi {izerine 1989-2019 yillar1 arasinda 21
doktora, 105 yiiksek lisans tezi hazirlanmistir. Bu tezlerden {i¢ doktora tezi, yazar1 tarafindan belirli
bir stire erisime kisitlanmasindan dolay1 arastirmaya dahil edilememistir. Bu kapsamda arastirmaya
dahil edilen 18 doktora, 105 yiksek lisans tezi bulunmaktadir. Bu boliimde, belirlenen parametreler
1s181nda, ilgili lisansiistii tezlerin analizleri ile elde edilen yiizde ve siklik degerlerinin yorumlanmasi
ve ilgili caligmalarla karsilastirma yaparak degerlendirilmesine yer verilecektir.
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Sekil 1: Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Turizm rehberligi alami ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi
incelendiginde, Ulusal Tez Merkezi’nde taranan konu ile alakali ilk tezin 1989 yilinda ytiksek lisans
tezi olarak hazirlandig1 sonucuna ulasilmaktadir. Ilgili alanla ilgili ilk doktora tezi ise 2001 yilinda
hazirlanmigtir.  1989-1998 ve 1998-2001 yillann arasinda alanla ilgili herhangi bir tezin
yaymlanmamig ve bu yil araliklart haricinde her yil diizenli bir sekilde olmasa da tezlerin
yaymlanmis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle 2015 yil1 ve sonrasinda turist rehberligi ile ilgili
yapilan yiiksek lisans tezlerinin sayisinda bir artis goriilmektedir. 2018 yil1 itibariyle ise doktora tez
sayisinda bir artig gézlenmistir. 2018 ve 2019 yillar1 hem yiiksek lisans (21) hem de doktora (3) tez
sayisinda en fazla artisin oldugu yillardir. Arikan Saltik (2020) ise ¢calismasinda ilgili alanda en fazla
tezin 2015 (16 adet) yilinda yazildigi sonucuna ulasmistir. Bu arastirmada ise en fazla tez oran1 2018
ve 2019 yillarma aittir. Bu ¢alismada yillara ait bir diger bulgu ise ilk doktora tezinin 2001 yilinda
yayinlandigidir. Arikan Saltik (2020) ise ¢aligmasinda ilk doktora tezinin 2003 yilinda yazildigini
ifade etmektedir. Zengin ve Atasoy (2020) ise son yillarda lisanstistii tezlerde bir artis gozlendigini
tespit etmis fakat tezlerin yillara gore dagiliminda bu calismada oldugundan daha az sayida tez
bulgusuna ulasnuslardir. Ornegin, Zengin ve Atasoy (2020) 2011 yili lisansusti tezlerinin sayisini
bir olarak belirlemisken bu arastirmada 2011 yilinda ilgili alanda alt1 lisansiistii tezin hazirlandig
belirlenmistir. Capar vd. (2018) ise ilk ulusal tezin 2005 yilinda hazirlandig1 sonucuna ulagsmisglardir.
Bu anlamda turist rehberligi alaninda lisansiistii tezlerin yillara gore dagiliminda Capar vd. (2018),
Arikan Saltik (2020), Zengin ve Atasoy (2020)’un ¢alismasinda belirtilen oranlarla bu ¢alismadaki
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bulgular farklilik géstermektedir. Fakat tiim ¢alismalarda fikir birligine varilan konulardan bir tanesi
2010 (6zellikle 2015) yilindan itibaren ilgili alanla ilgili calismalara daha fazla yer verildigidir. Diger
yillara ait sonuglar Sekil 1°de gosterilmektedir.
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| Y{ksek Lisans 105 86.1

Doktora 18 13.9

Sekil 2: Lisansiistii Tezlerin Tiiriine Iliskin Dagilim

Turizm rehberligi alaninda 1989-2019 yillar1 arasinda erigime agik toplamda 123 lisansiistii
tez bulunmaktadir. Tezlerin %86,1°1 yiiksek lisans (105), %13,9’u ise doktora (18) tezidir. ilgili
alanin doktora programinin bulunmamasi yiizde dagilimindaki dengesizligin bir nedeni olarak ifade
edilebilir. Arikan Saltik (2020), ¢alismasinda 1989-2018 yil1 arasinda 94 lisansiistii teze ulasirken
Zengin ve Atasoy (2020) ise 1989-2019 yillar1 arasinda 87 teze ulasmigtir. Capar vd. (2018) ise 2005-
2017 yillan1 arasmda 40 tezin yazildigir sonucuna ulagmaktadir. Bu anlamda tezlerin taranmasi
agisindan bu ¢alismanin diger caligmalarla arasinda bir farkliligin bulundugu ifade edilmelidir. Sekil
3’te lisansiistii tezlerin iiniversitelere gore dagilimi gosterilmektedir.

Arastirmada kullanilan parametrelerden bir digeri turist rehberligi alan ile ilgili yapilan
tezlerin iiniversitelere gore dagilimidir. Sekil 3 incelendiginde, Balikesir Universitesi konu ile alakali
23 yiiksek lisans, ii¢ doktora tezinin yaymlandigi (%21,9) tiniversitedir. Ayrica doktora tezlerinin
sayilar1 agisindan degerlendirildiginde ise Gazi/Hac1 Bayram Veli Universitesi ile yine ilk sirada yer
almaktadir. %7,6’lik bir oran ile yiiksek lisans tez siralamasinda Gazi/Hac1 Bayram Veli Universitesi
ikinci sirada, Mersin Universitesi ve Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi ise yedi yiiksek lisans
tezi ile iigiincii sirada yer almaktadir. Lisansiistii tezlerin agirlikli olarak Balikesir Universitesi,
Gazi/Hac1 Bayram Veli Universitesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Mersin Universitesi ve
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi olarak bes iiniversite biinyesinde toplandigi sonucuna
ulasilmistir. Capar, Toksoz ve Dénmez (2018), Ozsoy ve Cokal (2019), Zengin ve Atasoy (2020),
Arikan Saltik’in (2020) bulgulari ile de paralellik gosteren bu sonucun bu {iniversitelerin turizm
egitiminde eski ve koklii bir gegmisleri olmasindan kaynaklandig1 ifade edilebilir. Universitelere ait
diger bilgiler Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3: Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi
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Sekil 4’te tezlerin bagl oldugu enstitiilerin yiiksek lisans ve doktora tezlerine gore dagilimi
gosterilmektedir. Tezlerin bagli oldugu enstitiiler incelendiginde, konu ile ilgili tezlerin en fazla
Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirlandigi sonucuna ulasilmaktadir. Turist rehberligi
alaninin biiylik oranda sosyal bilimler alaniyla ilgili olmasindan dolayir sonucun olagan oldugu
yorumunda bulunabilir. Ayrica Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali’nin Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde bulundugu ve turist rehberligi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok bu bilim dali altinda
hazirlandig1 (Bkz. Sekil 5) g6z oniine alindiginda sekil daha iyi anlasilabilmektedir.

Yiiksek lisans tezlerinin %2,8’1lik kisminin, doktora tezlerinin ise %11,7’lik kisminin Egitim
Bilimleri Enstitiisti biinyesinde hazirlanmis oldugu ulasilan sonuglar arasindadir. Ayrica Lisansiistii
Egitim Enstitiisii” ve Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde hazirlanan tezler de arastirmanin érneklemi
arasinda yer almaktadir. Fen Bilimleri Enstitiisii, turizm rehberligi alaniyla ilgisi olmayan bir ana
bilim dali gibi goriinse dahi biinyesinde hazirlanan tezlerin genellikle turist rehberligine iliskin
sanal/mobil {iriin gelistirmeye yonelik olarak hazirlanmis oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 4: Lisansustl Tezlerin Bagli Oldugu Enstitii

Sekil 5’te tezlerin bagli oldugu ana bilim dallar1 verilmektedir. Tabloya gore 49 yiiksek lisans
10 doktora tezinin biinyesinde bulundugu Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali ilk sirada, Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali ise toplamda 21 tez ile ikinci sirada yer almaktadir. 2016
yilindan itibaren 6grenci alimma baglayan Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali yiiksek lisans
programlar1 heniiz 2015 yilinda 6grenci alimina baslamasma karsin 10 adet yiiksek lisans tezi ile
Ugiincii sirada bulunmaktadir. Tlgili ana bilim dalmin doktora programi bulunmamasindan dolay1 bu
dalda doktora tezi bulunmamaktadir. Dérdiincii sirada ise ii¢ doktora, ii¢ yiiksek lisans tezinin bagh
bulundugu Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali bulunmaktadir. Ayrica, multidisipliner bir
alan olarak turizm rehberligi alaninin (Zilinger, Jonasson & Adolfsson, 2012) dogrudan bir
baglantisinin olmadig1 Sehir ve Bolge Planlama, Sistem ve Kontrol Miihendisligi, Sosyal Psikoloji,
Maliye, Biyomihendislik ve Bilimleri, Bat1 Dilleri ve Edebiyatlar1 gibi farkli ana bilim dallarinda da
cahsilan bir konu oldugu sonucuna ulagilmustir. Bu anlamda bulgular Zengin ve Atasoy (2020) ve
Ozsoy ve Cokal (2019)’un bulgular ile paralellik gdstermektedir. Arikan Saltik (2020) ise
calismasinda tezlerin yalnizca turizm ile ilgili ana bilim dallarinda yer aldig1 sonucuna ulagmustir ve
bu nedenle sonug farklilagmistir.

* Bu enstitii, 2018 yilinda Gazi Universitesi’nden ayrilarak kurulan Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
bilinyesinde yer almaktadir. Dolayisiyla 2018 yilindan sonra yayinlanan tez bu enstitiiye dahil edilmistir.
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Sekil 5: Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dalina Gore Dagilimi

Lisansiistii tezlerin danigman unvanlarina gére dagilimini belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonucunda, yiiksek lisans tezi yiiriiten danigsmanlarmin en fazla doktor 6gretim iiyesi (%40,9),
doktora tezi yiiriiten danigmanlarin ise en fazla profesér unvanina (%77) sahip oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Arikan Saltik ve Alimanoglu’nun (2018) ¢aligmalarinda dayanarak, doktora programi
acma ve danismanlik yapma konusunda unvani da kapsayan on kosullarin oldugu goéz Oniine
alindiginda, doktora diizeyindeki tezlerin genelinin dogent doktor ve profesdr danismanliginda
tamamlanmasinin dogal oldugu sdylenebilir. Bu sonug, Arikan Saltik (2020) ¢aligmasindaki bulgular
ile benzerlik gdsterirken diger ¢alismalarda doktora ve yiiksek lisans olarak kategorilere ayrilmadigi
icin bir kargilagtirma yapmak miimkiin olamamaktadir. Doktora tezine danigmanlik eden bir doktor
Ogretim lyesi bulunurken, yiiksek lisans tezine damigmanlik eden 43 doktor &gretim {iyesi
bulunmaktadir. U¢ doktora ve 38 vyiiksek lisans tezinde dogent doktor unvanina sahip
akademisyenlerin tezleri yonettigi Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Doktor Ogretim | Dogent Doktor | Profesér Doktor

Uyesi
m Yiiksek Lisans 43 38 24
= Doktora 1 3 14

Sekil 6: Lisansiistii Tezleri Yiiriiten Danigmanlarin Unvanlarina Gére Dagilim

Sekil 7°de calismalarin uygulama alanlarina gore dagilimi verilmektedir. Calismalarin
uygulama alani, tezlerde belirtildigi sekliyle grafiklestirilmistir. Bu nedenle sadece il bazinda yapilan
calismalar bolgelere dahil edilmemistir. Ornegin, Nevsehir ili kapsaminda yapilan c¢alismalar
Kapadokya Bolgesi igerisinde verilmemektedir. Buradan hareketle sekil incelendiginde,
caligmalarda biiyliik oranda (yiiksek lisans tezlerinde %49,5; doktora tezlerinde %76,4) Turkiye
geneli lizerinden 6rneklem se¢iminin yapilmig oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Lisansiistii tezlerin
bazilarinda kavramsal bir caligma tiirii, bazilarinda somut iiriin gelistirme gibi tekniklerin
uygulanmasindan dolayr herhangi bir Orneklem alani se¢imine gidilmemis oldugu sekilde
gosterilmektedir.

Trabzon 1
Mugla 1
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DKB
Sanliurfa 2
Konya 2 = Doktora ®Yiksek Lisans
Ankara
[zmir
Ege Bolgesi
DAB
Aydin
Canakkale
Antalya
Nevsehir
Istanbul
Kapadokya
Orneklemi Bulunmayan
Turkiye Geneli
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Sekil 7: Lisansiistii Calismalarda Segilen Orneklem Alani
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Yiiksek lisans tezlerinde 6rneklem alani olarak en fazla Kapadokya Bdlgesi, Nevsehir,
Antalya, Canakkale, Aydin ve Dogu Anadolu Bolgesi (DAB) bulunurken, doktora tezlerinde
Nevsehir, Ege Bolgesi, Dogu Karadeniz Bolgesi (DKB) birer kez 6rneklem alani olarak seg¢ilmistir.
Bu sonucun veri toplama agisindan kolaylik saglayacagi diisiincesinden yola ¢ikilarak, turistik olarak
daha geligmis bolgelerin se¢ilmesinden kaynakli oldugu diigiiniilmektedir.
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Sekil 8: Lisansiistii Tezlerin Aragtirma Tiirline Gore Dagilim

Sekil 8, lisansiistii tezlerin alan arastirmasi seklinde veya sadece ikincil veriye dayalt
olarak gerceklestirildiginin belirlenmesi amaciyla grafiklestirilmistir. Sekil incelendiginde,
lisansUsti tezlerin buyik oranda (yiksek lisans %96,1; doktora %94,4) uygulamaya dayali olarak
yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda turizm rehberligi alani ile ilgili yapilan lisansiistii
tezlerin biliylik ¢ogunlugunun alan arastirmasi seklinde yapildigi anlasilmaktadir. Kavramsal
olarak hazirlanan ise dort yliksek lisans, bir doktora tezinin bulundugu bulgular arasindadir.
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Sekil 9: Lisansiistli Tezlerde Benimsenen Arastirma Desenine Gore Dagilim

Tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun nicel arastirma teknikleri kullanilarak gerceklestirildigi
gorulmektedir. Sekil 12°de de goriilecegi iizere, turist rehberligini konu alan ¢aligmalarda anketin
sikca bagvurulan bir veri toplama teknigi olarak kullanilmasi bu sonucu dogrular niteliktedir.
Turizm ile ilgili aragtirmalarda sagladigi bazi avantajlardan dolayr nicel tekniklerin siklikla
kullanildig1 bilinmektedir (I¢6z & Basarir, 1996). Fakat son zamanlarda nitel ve karma
yontemlerin de 6n plana ¢iktig ifade edilebilir. Nitel yontemlerin siklikla tartigilan giivenirlik ve
gecerlik sorunu, nicel yontemlerin ise ifade ozgiirliigiinden uzak olmasinin elestirileri karma
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yontemlerin 6nem kazanmasina biiylik oranda zemin hazirlamistir (Decrop, 1999). Sekil 9°da {i¢
yiiksek lisans ve ii¢ doktora tezinde karma yontemin kullanildig1 gdsterilmektedir.
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Sekil 10: Lisansiistii Tezlerin Orneklem Biiyiikliiklerine Gére Dagilimi

Tezlerin orneklem biiyiiklikkleri ele alindiginda, yiiksek lisans tezlerinde Orneklem
biyiikligi en fazla 301-400 6rneklem sayisi araliginda yer alirken, doktora tezlerinde bu sayinin
401-500 arasinda oldugu goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin 100 ve altinda olmasi nicel
arastirmalar i¢in yetersiz olarak ifade edilse de incelenen tezler arasinda verinin miilakat, Delphi,
yart yapilandirilmis soru formu gibi tekniklerle toplandigi g¢alismalar bulunmasindan dolay1
orneklem biiyiikliigiiniin kabul edilebilir diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.
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Sekil 11: Lisansiistii Tez Verisinin Toplandig1 Kitle Dagilimi

Sekil 11 incelendiginde, 50 yiiksek lisans, 7 doktora tezinde en sik 6rneklem olarak segilen
grup, turist rehberlerinden olusturmaktadir. Bu sonug, diger calismalardaki (Ozsoy & Cokal, 2018;
Kaygalak & Celebi, 2019; Arikan Saltik, 2020) bulgularla paralellik gostermektedir. Turist
rehberlerinden sonra ise bu orani, her iki tez tiiriinde de turistler takip etmektedir. Bu sonucun tezlerin
konusundan kaynakli dogal oldugu sdylenebilir. Alti c¢alismada ise ikincil veriye dayal,
gostergebilim gibi tekniklerle veri toplandigi i¢in herhangi bir kitle se¢imine gidilmemis oldugu
ulasilan sonuglar arasindadir. Bu anlamda ise ¢ok disiplinli bir alan olan turist rehberliginin (Zilinger,
Jonasson & Adolfsson, 2012) farkli 6rneklemlerde veya farkli yontemlerde ¢alisilmasi konunun ¢ok
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boyutlu ele alinmasi ve farkli alanlardaki yaygin etkisini artirilarak kaynak cesitlendirmesine
gidilmesi a¢isindan 6nemlidir.

Tezlerde kullanilan veri toplama teknikleri Sekil 12°de gosterilmektedir. Nicel yontemlerin
kullaniminda sik¢a bagvurulan bir teknik olan anket teknigi, hem yiiksek lisans (%77,1) hem de
doktora (%76,4) tezlerinde en yiiksek oranda kullanilan veri toplama teknigi olarak belirlenmistir.
Nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanmildig1 dordii yiiksek lisans ikisi doktora olmak iizere alt1
lisansisti tez bulunmaktadir. Analizlerden elde edilen bir diger sonug ise, iki yiliksek lisans tezinin
herhangi bir veri toplama ydntemine gitmeksizin somut bir mobil turist rehberi gelistirmesi
caligmasidir. Ayrica bir doktora tezinde gozlem, odak goriismesi, yapilandirilmig goriisme, katilimli
gbzlem, yar1 yapilandirilmig goriisme gibi birden fazla nitel yontemin bir arada kullanilmis oldugu
da bulgular arasinda yer almaktadir.
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Sekil 12: Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Veri Toplama Teknigi

Hazirlanan diger ¢alismalarda (Sahin & Acun, 2015a; Capar, Toks6z & Doénmez, 2018;
Ozsoy & Cokal, 2019; Zengin & Atasoy 2020; Arikan Saltik, 2020) gerek bildirilerde gereckse
lisansiistii tezlerde veri toplama teknigi olarak nicel yontemlerin daha ¢ok tercih edildigi sonucuna
ulasilmigtir. Kaygalak ve Celebi (2019) ise inceledikleri turist rehberligi alani ile ilgili makalelerde
daha ¢ok nitel yontemlerin kullanildig1 sonucuna ulagmiglardir. Nitel yontemlerin ilgili alanda bu
derece smirli sayida kullanilmasmin nedenlerinden biri de nitel yontemlerin siklikla tartigilan
giivenirlik ve gecerlik sorunundan (Decrop, 1999) veya turizm alanindaki istatistiklerin
yetersizliginden kaynakli olarak birincil veri elde etme konusunda en etkin yolun anket tekniginin
oldugunun diisiiniilmesinden (i¢6z & Basarir, 1996) kaynakli olabilecegi ifade edilebilir. Bulgulara
dayanarak tezlerde hem nitel yontemlerin hem de karma yontemlerin geri planda kaldig1 sdylenebilir.
Ornegin, Delphi metodunu kullanan sadece bir ¢alismaya rastlanmasi bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir. Lisansiistii calismalarda kullanilan yontemlerin ¢esitligi, konularin zenginligi, farkli
tekniklerle veri toplanmasi alanla ilgili yapilacak diger bilimsel ¢alismalara fikir vermesi agisindan
onem arz edebilir.

Lisansustl tezlerin Tiirkge ve yabanci kaynak sayisina gore dagilimi incelendiginde, 105
yiiksek lisans tezinde Tiirk¢e kaynak sayist 12.606 iken bu say1 18 doktora tezinde 3.706 olarak
belirlenmistir.
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Sekil 13: Lisansiistii Tezlerin Tiirk¢e ve Yabanci Kaynak Sayisina Gére Dagilimi

Yabanci kaynak kullanim orani incelendiginde, doktora tezlerinde kullanilan yabanci
kaynak sayisinin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde ise Tiirkce
kaynaklara daha fazla yer verildigi bulgular arasindadir. Lisansiistii egitim, lisans derecesini
tamamlamis 6grencinin ilgi gdsterdigi bilim dalinda yiiksek lisans veya doktora 6grenimi yaparak
Ogrenciye uzmanlagsma imkan1 veren, iist diizey egitim programlar1 (Besel, 2017: 28) olarak
degerlendirildiginde, lisansiistii egitimin ilk basamagi olan yiiksek lisans tezlerinde Tiirkge
kaynaklara daha fazla yer verilirken, daha ileri diizeyde bir egitim seviyesi olan doktora tezlerinde
yabanci kaynaklara daha sik basvuruldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu kapsamda daha ileri
arastirmalar gerektiren doktora tezlerinin artmasi ve farkli kaynaklarin kullanimi alan ile ilgili

bilgi birikimine, alanin zenginlesmesine ve arastirmacilara kolaylik saglayacaktir.
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Sekil 14: Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayisina Goére Dagilimi

Sekil 14’te lisansiistii tezlerin sayfa sayismna gore dagilimi yer almaktadir. Tabloya gore
analiz edilen ylksek lisans tezlerinin en fazla 101-150 sayfa araliginda, doktora tezlerinin ise 151-
200 sayfa araliginda hazirlanmis oldugu sonucuna ulasilmaktadir. 51-100 arasindaki sayfa araliginda
toplamda 29 tez, 151-200 sayfa araliginda ise 24 tezin hazirlanmis oldugu ulasilan sonuglar
arasindadir. 401-450 sayfa aralifinda ise bir yiiksek lisans tezi bulunurken, iki adet doktora tezi

bulunmaktadir.
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Lisansistl tezlerin sayfa ortalamalar1 Sekil 15°te gosterilmektedir. Yapilan analizler
sonucunda doktora tezlerinin sayfa ortalamasi 214 bulunurken yiiksek lisans tezlerinin ortalamasi
120 olarak belirlenmistir. Doktora tezlerinin gerek daha ileri diizeyde arastirma gerektirmesi gerekse
doktora donemi i¢in belirlenen yasal siirenin daha uzun oldugu disiiniildiigiinde bulgunun olagan
oldugu ifade edilmelidir.

120 (%36)

\

214 (%64)

B Doktora Tezlerinin Sayfa Ortalamasi (214)
Yiiksek Lisans Tezlerinin Sayfa Ortalamasi (120)

Sekil 15: Lisansiistii Tezlerin Sayfa Ortalamasina Gore Dagilimi

Turizm rehberligi alani ile ilgili hazirlanan lisansiistli tezlerde en sik islenen konularin
dagilimini belirlemek amaciyla yapilan analizlerin sonucu Sekil 16’da gosterilmektedir. Yiiksek
lisans tezlerinde en sik islenen konu %12,3 oraninda turist rehberlerinin rolleri ve fonksiyonlar1
tizerine olurken, bu oran doktora tezlerinde %17,6 oranla turist rehberlerinin mesleki yeterlilikleri ve
performanslari lizerine hazirlanmstir.

Ayrica turist rehberligi egitimi, mesleki sorunlari, turistlerin tatil deneyimlerinde rehberlerin
etkisi, performanslar1 ve duygusal emek gibi konular da ytiiksek lisans tezlerinde en ok konu edinilen
kavramlardir. Doktora tezlerinde ise rehberlik egitimi, rehberlerin mesleki sorunlari, turist
deneyiminde rehberlerin rolii gibi konular segilmistir. Bu konular, Zengin ve Atasoy (2020)’un
caligmasinda turizm rehberligi, hizmet kalitesi ve turist memnuniyeti ve turizm rehberligi ve kisisel
gelisim olarak belirlenmistir. Kaygalak ve Kirlar (2019) ise incelemis olduklar1 turist rehberligi ile
ilgili makalelerde en fazla islenen konunun turist rehberlerinin rolii, performansi oldugu sonuglarina
ulagsmislardir. Anahtar kelimeler béliimiinde en sik tekrar eden kelimeler analiz edildiginde turist,
turist rehberi, egitim, mesleki kelimelerinin konularla ilgili olmasindan kaynakli olarak beklenen bir
sonuctur. Bunlara ek olarak turizm disindaki alanlarda hazirlanan tezlerde ise turist rehberliginde
hikaye anlatimi, vergi hukuku agisindan rehberlik mesleginin degerlendirilmesi, gezi edebiyati gibi
konularda yazilmis tezlerin oldugu da sonuglar arasinda yer almaktadir. ileri diizey egitim gerektiren
lisansiistii tezlerde konularin gesitlenmesi ve derinlemesine incelenmesi ilgili alanin gelisimi
ac¢isindan dnemlidir.
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Turist Rehberliginde Mesleki Doyum
Yolculuk Soylemleri
Paket Turlarda Yasanan Sorunlarin Turist Rehberleri. .
Turist Rehberliginde Liderlik
Turist Rehberliginde Motivasyon
Turist Rehberliginde Uygulama Gezisi
Turist Rehberligi ve Pazarlama
Turist Rehberliginde Meslek Etigi
Seyahat Acentalarinin Turist Rehberlerinden..
Turist Rehberligi Mesleginde Stresle Basa Cikma
Turist Rehberliginde Yonetim
Turist Rehberlerinde Meslek Algisi
Turist Rehberlerinin imaj Uzerindeki Etkisi
Turist Rehberliginde Gastronomi
Turist Rehberliginde Mesleki Doyum
Turist Rehberliginde Duygusal Zeka

Turist Rehberlerinde Alg:

Turist Rehberliginde Sanal Uygulamalar
Turist Rehberligi Mesleginde Duygusal Emek
Turist Rehberlerinin Performanst

Turist Rehberlerinde Mesleki Yeterlilik

Turist Rehberlerinin Turist Deneyimine Etkisi

Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlari
Turizm Rehberligi Egitimi

Turist Rehberlerinin Rolleri ve Fonksiyonlar

Sekil 16: Tezlerin Konularina Gore Dagilimi
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Sekil 17°de lisansiistii tezlerin anahtar kelimelerinde en sik tekrar eden kelimelerin siklik
derecesi gosterilmektedir. Bu kelimelerden en sik tekrar eden kelimeler analize dahil edilmis olup
sekizden az tekrarlanan kelimelere yer verilmemistir. Doktora ve yiiksek lisans tezlerinde yer alan
anahtar kelimeler ayr1 ayr1 ele alinarak analiz edilmistir.

m Yiksek Lisans = Doktora

Performans
Kltur/Kaltarel
Tiikenmiglik
Memnuniyet
Imaj

Duygusal emek
Tur

Kalite
Destinasyon
Hizmet

Egitim

Mesleki

Profesyonel

Turizm

Turist rehberi

Turist

0 20 40 60 80 100

Sekil 17: Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelimelerinde En Sik Tekrar Eden Kelimelerin Dagilimi

Bu kapsamda incelendiginde, “turist” sdzctigii yiiksek lisans tezlerinde 88 kez tekrarlanirken
bu say1 doktora tezlerinde 12 olarak goriilmektedir. “Turist rehberi” sdzciigii doktora tezlerinde en
sik tekrar eden kelime iken yiiksek lisans tezlerinde 60 kez tekrarlanmgtir.
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Sonug ve Oneriler

Bu arastirma ile 1989 yilindan 2019 yilina kadar Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi
veri tabaninda yayinlanan turist rehberligi alani ile ilgili hazirlanmis, erisime agik lisansiistii tezler
farkli parametreler ¢ergevesinde (yili, tiirii, iniversitesi, enstitiisii, ana bilim dali, danigman unvani,
orneklem alani, arastirma tiirli, arastirma deseni, 6rneklem sayisi, uygulama kitlesi, veri toplama
araci, Tiirk¢e ve yabanci kaynak sayisi, toplam sayfa sayisi, konusu ve anahtar kelimelerinde en sik
tekrar eden kelimeler) degerlendirilerek son 30 yil gibi bir zaman diliminde ilgili akademik
caligmalarin biitiinsel bir yaklasim ile fotografi ¢ekilmeye ¢alisiimistir. Bu kapsamda yayinlanan ve
erisime agik olan 123 lisansiistii tezin degerlendirilmesine bagli olarak yapilmis bir calismanin ileride
bu konuda c¢aligma yapacak olan basta lisansiistii 6grenciler olmak iizere akademik cevrelere yol
gosterici niteligi ile katkilar olusturacag diisiiniilmektedir. Bu diisiince ¢ergevesinde akademik bir
sahanin gelisiminde o saha ile ilgili lisansiistii tezlerin lokomotif olacag1 varsayimi ile ilgili alan
hakkinda hazirlanan makale, bildiri gibi akademik caligmalarin zenginligi ve c¢esitliligine de
dogrudan veya dolayl olarak katki saglayacagi sdylenebilir.

Aragtirma bulgularina dayanarak, heniiz gelismekte olan turizm rehberligi akademik alani
ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin her yil diizenli bir sekilde artis gésteren gegmise sahip olmasa da
ozellikle 2015 yili itibariyle yayinlanan tez sayisinda istikrarl bir artisin oldugu anlasilmaktadir.
Ayrica gerek farkli yontemlerin son zamanlarda kullaniminin bu alanda yayginlasmasi gerekse farkli
alanlarda turizm rehberligi {izerine ¢alismalar yapilmasi, alanin gelisimi ve cok boyutlu olarak farkli
alanlarda yaygin etki olusturmasi ve kaynaklarm c¢esitlenmesi acgisindan onemlidir. Turist
rehberliginde hikdye anlatimi, vergi hukuku acisindan rehberlik mesleginin degerlendirilmesi, gezi
edebiyat1 gibi konularda rehberlik alani ile ilgili tezlerin bulunmas ise konu ¢esitliligini artirarak
gelecek calismalara yol gosterici nitelikte olarak degerlendirilebilmektedir. Turizm rehberligi
alaninin bu ¢alismanin yayina hazirlandig1 zaman zarfinda heniiz bagimsiz bir doktora programinin
olmamasina karsin doktora diizeyinde yapilmis olan ¢alismalarin bulunmasi da alanin basta turizm
genel alan1 olmak {izere diger akademik calisma alanlar1 agisindan da dikkat ¢ekici ve destek goren
onemli bir diizeyde oldugu ve zamanla bu ¢aligmalarin artmasinin akademik ¢evrelere yol gosterici
niteligi ile alana daha da katki saglayacaginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Caligmada turist rehberligi ile ilgili akademik ¢aligma alanina biitiinsel bakis ile genel
manada c¢alisilan konular ve kullanilan ydntemlerin bilinmesi ag¢isindan turist rehberligi alaninda
aragtirma yapacak olanlara konu secimlerinde, veri toplama yontemlerinde, 6rneklem segimlerinde
ve diger benzeri agilardan mevcut calismanin yol gosterici nitelikte oldugu sdylenebilir. Literatiirde
sadece lisansiistii tezleri detayli bir sekilde inceleyen farkli bir ¢alismanin bulunmamasi da bu ve
benzer ¢alismalarin 6nemine isaret etmektedir. Calismada sadece YOKTEZ’de bulunan tezlerin
degerlendirilmesi ve erisime kapali olan tezlerin arastirmaya dahil edilmemesi aragtirmanin
sinirliligimi olusturmaktadir. Bu kapsamda, ileride yapilacak calismalarda (a) erisime agilacak
tezlerin de arastirmaya dahil edilmesi, (b) uluslararasi hazirlanan tezlerin de daha genis parametreler
dikkate alinarak hazirlanmas1 ve (c) farkli akademik caligmalarla karsilagtirma yapilmasi
onerilmektedir.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligryla da kontrol edildigini
yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlari kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmistir.

2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkis1 vardir.

3. Bu galigma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Biitiin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gormiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tim veri toplama yontemlerinde bilimsel
etik ilkelere gére hareket edilmistir.

6. Calisma daha 6nceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢aligmanin daha kisa hali ise, makalede bu durum belirtilmi stir.

7. Calismada, hicbir suc unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, arastirma yapilirken kanuna aykir herhangi bir yontem
kullanilmamus olup, ¢aligma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.
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