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OZET
Kisiler giinliik yasantilarinin biiylik bir ¢ogunlugunu islerinde veya
evlerinde gecirmektedir. Hemen her bireyin bir ailesi ve bir isi bulunmaktadir. is
ve aile rolleri, kiginin beklentilerinin ve ondan beklenilenin en yogun oldugu ve
hayat1 boyunca en belirgin iistlendigi rolleridir. Is-aile rol catigmasi; is ve aile
rollerinden gelen uyumsuz baskilar karsisinda kisinin bu durumdan etkilendigi
roller aras1 gatigma tiiriidiir. Is-aile rol catismasinin bireysel, drgiitsel ve ailesel
olmak {lizere ii¢ neden ve sonucu bulunmaktadir. Bu nedenle is-aile rol
catismasina sebep olan faktorler ile sonuglarmin anlagilmas: ve Onlemler
almmasi O6nem arz etmektedir. Bu c¢alismanin amaci is-aile rol catigmasi
kavramini inceleyerek, is-aile ¢atigmasinin nedenleri ve sonug¢larinin bireylerin
tizerindeki etkilerine yapilan arastirmalar ile deginmektir. Ayrica is-aile
catismasint Onlemek amaciyla oOrgiitsel, bireysel ve toplumsal agidan 6neriler
sunulmustur.
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Is-Aile Catismas1 Neden Ve Sonuglari: Kuramsal Bir Degerlendirme

People spend most of their daily lives at work or at home. Almost every
individual has a family and a job. Work and family roles are the most obvious
roles of one's expectations and what is desired from him/her and which he has
undertaken most prominently in his/her life. Work-family role conflict; it is a
type of inter-roles conflict in which one is affected by incompatible pressures
from work and family roles. There are three causes and consequences of work-
family role conflict; individual, organizational and familial. For this reason, it is
important to understand the factors that cause work-family role conflict and their
results and take precautions. The aim of this study is by examining the concept
of work-family role conflict and address the causes and consequences of work-
family conflict on individuals through research. In addition, organizational,
individual and social proposals have been presented to prevent is work-family
conflict

Keywords: Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Role Conflict,
Causes of Conflict, Conflict Results

1. GIRIS

Aile ve is alanlar1 bireyin hayatina sekil veren temel yasam
boyutlaridir. Giinliik yasantinin bilyiik bir boliimiiniin gegirildigi bu iki
alan birbirlerini etkilemektedir. Aile yasamindaki gelismeler is yagsamini,
is yasamindaki gelismeler de aile yasamini etkilemektedir. Ciinkii insanin
iistlenmis oldugu bu iki rol yasadigi tek hayatin farkli iki boyutudur.

Gecmiste birgok sektdrde galigma saatleri hafta i¢i ve giinliik
belirli saatler ile siirh idi. Ancak giliniimiizde 6zellikle iletisim
teknolojisindeki geligsmeler ile birlikte is yerinde gegirilen zaman
bahsedilen bu kaliplar digina ¢ikmistir. Cogu sektdrde calisanlarin tatil
giinlerinde bile evlerinde hatta araclarinda bilgisayar veya cep telefonlari
araciligryla islerinin takibini miimkiin kilan bir ¢alisma diizeni ortaya
cikmustir. Basta bu ve buna benzer durumlar sonucunda birey zamanin ve
enerjisinin bilylik bir kismini is alanina ayirmak durumunda kalmaktadir.
Kendisi ve ailesine de bu alandan ve enerjisinden arta kalan zaman ile
vakit ayirmaktadir. Bu durum kadar fazla yasanmasa da aile alanina
ayrilan fazla zamanin da ¢alisma yasamina; ise gec¢ gelme, devamsizlik ve
isten ayrilma niyeti gibi olumsuz yansimalari da olmaktadir. Is alani ve
aile alan1 arasindaki ayrimin bu gibi durumlar ile zamanla yok olmasi
sonucunda bireyin yasadigi uyumsuzluk ve stres sonucunda bu iki alan
arasinda catisma ortaya cikmaktadir. Is alanindaki gelismelerin aile
alaninda olumsuz sonuglara sebep olmasi “is-aile catismasi”, aile
alanindaki durumlarin is alaninda olumsuz sonuglara sebep olmasi da
“aile-is c¢atismas1” olarak tanimlanabilmektedir. Calisma saatleri ve
diizensizligi, isin rutinligi, is seyahati sikiligi, elde edilen gelir, rol
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belirsizligi ve yonetici tutumu gibi durumlar is alanindan kaynaklanan
strese yol agmaktadir. Cocuklarin sayisi ve yaslari, eslerin calisma
durumu, evde bakimu iistlenilen aile biiyiiklerinin varligi ve es destegi
noksanlig1 gibi durumlarin varligr da aile alanindan kaynaklanan strese
yol agmaktadir.

Bu calismada is-aile rol catismast kavrami ele alinmaya
calistlmistir. Is-aile rol catismasina neden olan faktorler ile kisisel,
orgiitsel ve ailesel sonuglari, yapilan c¢alismalara da yer verilerek
degerlendirilmistir.

2. CATISMA KAVRAMI

Biitiin canlilar, yagsamlarim siirdiirebilmek i¢in ¢evresi ile karsi
karsiya gelerek, onlarla miicadele igerisine girmek ve zamani geldiginde
de catismak zorunda kalmaktadirlar. Bir canli, hayati onem tasiyan
herhangi bir gereksinimini gidermek istediginde ve bunu yerine
getiremeyecegi bir engel ile karsilagtiginda, sikinti yasar ve bunun
dogurdugu gerginlik, panik sonucunda da bozulma olay1 meydana gelir
(Sahin ve Orselli, 2010: 44). Insanlar acgisindan da c¢atisma, hem
fizyolojik hem de psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasini engelleyen
sorunlarin sebep oldugu gerginlik durumlar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Bingol, 1997: 265). Catisma kavraminin genel olarak kabul gérmiis
ortak ve acik bir karsiligi yoktur. Genel anlamda g¢atisma, birbirleri ile
iligkili olan taraflar arasinda olusan olumsuz iliski ve karst koyma
durumunu algiladiklarinda ortaya ¢ikan, istenildigi gibi iletisim
kurulamama, amag, istek ve degisen deger yargilarina dayanan bir
kavramdir (Folger, vd. 2013:4). Kelime anlami itibariyle olumsuz bir
durum olarak tanimlanmakta olan catisma kavrami bireylerde stres ve
strese bagli hastaliklar olarak, orgiitlerde de verimsizlik, isten ayrilma
gibi ortaya c¢ikmaktadir (Tevriiz, vd. 2012: 305). Ancak yapilan alan
calismalarinda belirli diizeyde gergeklesen gatigmalarin orgiitsel ve kisisel
gelisim icin olmas1 gerektigi ortaya konmustur. Catisma genel olarak,
sosyal varliklar (kisi, ekip, Orgiitler vb.) icinde veya aralarinda
anlagmazlik, uyumsuzluk veya zitlagsma ile ortaya c¢ikan karsilikli bir
slireg olarak tanimlanabilir (Rahim, 2001:18).

3. ROL KAVRAMI

Tirk dil kurumundaki tanimina gore rol iki sekilde; “bir iste bir
kimse veya seyin istiine diisen gorev” veya “bireyin lyesi bulundugu
kiimenin etkinligi sirasinda benimsedigi davranis 6zellikleridir” (TDK:
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2019) olarak tamimlanmaktadir. Frone ve Rice yapmis olduklan
calismada rolii belirli bir sosyal statiiye sahip kisilerin bu statiilerinden
dolay1 kendilerinden beklenen bir davranis olarak tanimlamiglardir (Frone
ve Rice, 1987:46). Baysal ve Tekarslan da rolii; “bireyin bulundugu
ortamdaki sosyal ve bicimsel statiisiiniin belirledigi hak ve
yiikiimliilikklerin toplami” olarak tanimlamiglardir (Baysal ve Tekarslan,
1996: 298). Ayrica belirli bir orgiit iginde yer tutan kisilerden beklenen
davranislar da roliin bir diger tanimidir (Pandey ve Kumar, 1997: 187).
Her birey hayatta bulundugu orgiit veya toplum igindeki varligin1 devam
ettirebilmek igin bir rol iistlenmistir. Kisiler, meslekleri ve aile i¢i rolleri
(evlat, anne, baba, kardes vb) ile toplum igerisinde iistlenmis olduklari
rollerin sorumluluklarini tagimaktadirlar. Belirli bir roli iistlenen kisilere
rol yapan denmektedir (Carik¢i, 2001: 12). Rol yapanin iliski de
bulundugu ¢evre onun rol takimini (6rgiisiinii) olusturmaktadir. Bireyden
bir rolii oynamasimi bekleyen insanlarin tiimii, ‘rol takimi’ olarak
adlandirilmaktadir (Kahn vd. 1964, Akt. King ve King, 1990:50). Kisinin
caligma ortamindaki ¢evresi ¢alisma takimini olustururken, aile ¢evresi de
aile takimimi olusturmaktadir. Bu iki ¢evrede bireye yapmasi beklenilen
roller yiiklemektedirler. Rol takimlarinin beklentileri ile bireye
gonderilen roller ve bireyin bu rolleri algilamasi ve davranisa
dondstiirmesi bir dongii seklinde devam etmektedir. Kahn ve Katz
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda (Sekil 1) rol yapanin (yiiklenen) islevleri
ile rol gonderenin (yiikleyen) islevlerini bir rol dongilisi modeli ile
anlatmiglardir (Katz ve Kahn, 2006:157). Modelde; algilanan rol ve rol
davranisi, rol yapanin iglevleri olarak incelenmistir.

Sekil 1. Rol Déngiisii Modeli

Rol Gondericinin Rol Yapanin Islevleri

Islevleri » | Algilanan Rol
Rol Beklentileri Rol Davranisi
Yiiklenen Rol Geri Bildirim

1 ) 3

Kaynak: Katz, D., & Kahn, R. (2006). Organizational Behavior Il: Essential
Theories of Process and Structure. (M. B. John, Dii.) New York: M. E. Sharpe
Inc. s.157

Bu model rol gonderenin beklentilerini rol gonderdigi yani yiikledigi
kisiye ulastirmasiyla baslamaktadir. Rol yapan yani rol yiiklenen kisi
kendisinden beklenen rolii algilayip etki veya tepkilerle davranisa dokiip
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rol yiikleyene geribildirim ile cevap vermesi seklinde olusan bir
dongidiir.

4. IS-AILE ROL CATISMASI KAVRAMI

Aile, yetiskinlerin ¢ocuklarina bakma sorumlulugu istlendigi,
birbirlerine akrabalik bagi ile baglanan insan topluluklari (Giddens,
2006:206), is ise “gecim saglamak igin herhangi bir alanda yapilan
calisma, meslek” (TDK: 2019) olarak tanimlanabilir. Aileler tiiketim
yapabilmek i¢in iiretmek zorundaydilar ve hem firetim hem de tiikketim
birimiydiler. Fakat sanayi devriminden sonra is yerleri evlerin disinda
olugmus, aile alanlar1 ile is alanlar1 birbirlerinden ayrilmistir. Ve
giinimiizde de mekansal ayriliklara ragmen, is ve aile alanlarmin
birbirlerini etkiledigi ve birbirleriyle iligki icerisinde oldugu goz ardi
edilemez bir gercektir (Adak, 2007: 139). Kisiler gilinliik yasantilarinin
biiyiik bir ¢ogunlugunu islerinde veya evlerinde gecirmektedir. Hemen
her bireyin bir ailesi ve bir isi bulunmaktadir. Is ve aile rolleri, kisinin
beklentilerinin ve ondan beklenilenin en yogun oldugu ve hayati boyunca
en belirgin iistlendigi rolleridir. Bireylerin is ve aile alanlarinda tstlendigi
roller ile ilgili istek ve ihtiyaclarin ayni zamanda ortaya ¢ikmasindan
otiirli uyumsuzluklar ve roller arasi ¢atigmalar yasanabilmektedir (Cariket
ve Celikkol, 2009:153). Bireyin aile roliinde yasadigi olumsuzluklar veya
olumlu durumlar is roliinii de bu yonlerde etkileyebildigi gibi, is roliinde
yasadig1 problemlerin veya olumlu durumlarin da aile roliinii etkilemesi
olagandir.

Is-aile rol ¢atismas; is ve aile rollerinden gelen uyumsuz baskilar
karsisinda kiginin bu durumdan etkilendigi roller arasi ¢atisma tiiriidiir
(Kahn, vd. 1964: 240). Is-aile rol catismasi; bir kurumun pargas, ¢alisan
olmanin gerekliligi olarak benimsenilen rol ile bir ailenin pargasi, ferdi
olmanin gerekliligi olarak benimsenilen rollerin arasindaki uyumsuzluk
sonucu ortaya ¢ikan catismadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238). Is-aile
catismasi, ig ve aile etki alanlarindan gelen rol baskilarinin, bazi
sebeplerden karsilikli olarak uyumsuz oldugu durumda kisinin yasadigi
roller aras1 catisma bigimidir (Greenhaus ve Beutell, 1985:77). is-aile rol
catismasi siireci sadece bireyin sahip oldugu aile ya da is rollerinin
varligma bagli degil, bunun yaninda catismanin ortaya ¢ikmasi igin
kisinin bu rollerinden bazi taleplerin de bulunmas1 gerekmektedir. Ornek
olarak c¢alisan bir kadinin evlenmesi aile kaynakli rol taleplerinin
artmasina, isinde yiikselmesi de is kaynakli beklentilerin artmasina sebep
olacaktir (Carikg1, 2001: 26). Is-aile catismasi bireyin zaman, enerji ve
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baglilik gerektiren birden fazla rol {istlenmesi olarak ortaya g¢ikan
uyusmazliklardir.

Bireyin is ve aile alanlarindaki rol beklentilerine uyumlu bir
sekilde cevap verememesi iki yonlii bir ¢atigmaya sebep olmaktadir.
Kisinin is hayatindaki roliiniin, aile hayatindaki roliine etki etmesi isten
aileye dogru c¢atisma boyutudur (Greenhaus ve Powell, 2003: 292).
Ornegin bir kisinin ayni tarihlere denk gelen is gezisi ile cocugunun veli-
Ogretmen konferansina katilimi arasinda bir se¢im yapmak zorunda
kalmasi ve is gezisini tercih etmesi sonucunda is sorumluluklarinin aile
yasamina miidahale etmesi ve bu durumunda is-aile ¢atismasina
sebebiyet vermesi gibi. Kisinin aile hayatindaki rollerinin (es, evlat, anne,
baba vb.), is ortamindaki roliine etki etmesi ile ortaya ¢ikan durum ise
aileden ise dogru catigma boyutudur (Greenhaus ve Powell, 2003: 292).
Isten aileye catisma ornegindeki aym kisi bu sefer veli-6gretmen
konferansina katilmayr is gezisine gitmeye tercih etmesiyle, aile
sorumluluklarinin i hayatina miidahale etmesi ve bu durumun da aile-is
catismasina sebebiyet vermesi drnek olarak verilebilir. Bu calismada her
iki boyutta (is-aile, aile-is c¢atismalar1) is-aile ¢atismasi olarak tek
kavramda anlatilmigtir.

4.1.1s-Aile Catismasina Neden Olan Faktorler

Is-aile catismasi iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, is ve
aile catigsmasina etki eden faktorler; kisisel faktorler, isten kaynakli ve
aileden kaynakl faktorler olmak tizere {i¢ grupta ele alinmustir.

Kisisel Faktérler: Is-aile catismasinin ortaya ¢ikmasina neden olan kisisel
faktorler; kisilik, cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve medeni hal gibi
kavramlardir (Kormazer, 2018: 26).

“Kisinin kendinde olup bitenleri degerlendirmesi ve kendisine doyum ve
yarar saglayacak duruma gegmesi” (Simsek, vd. 2014:81) olarak
tanimlanan kisilik kavrami bireyin g¢evresindeki olaylari algilamasi ve
yorumlamasinda etkili olmaktadir. Olumsuz bir kisilik yapisina sahip
olan bireyler genel olarak olumsuz duygular ile hayata bakis agilarina
sahiptirler. Bu tiir kisilik yapisina sahip bireyler genellikle hayatin negatif
yonlerine odaklanmakta, is ve aile alanlarinda da tatminsiz, sinirli ve
gergin davranislar sergileyebilmektedirler. Olumsuz kisilik yapisina sahip
bireylerin, olumlu kisilik yapisina sahip bireylere gore daha ¢ok stres ve
catigmaya maruz kalma ihtimalleri yiiksektir (Carikg1, 2001: 64).

Is-aile ¢atismasinin nedenleri iizerine yapilan arastirmalarda en ¢ok
Cinsiyetin etkileri incelendigi goriilmektedir. Onceleri gorevleri ev isleri
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ile sinirh olan kadinlarin, 6zellikle sanayilesmeden sonra, ev diginda ve
cogunlukla hizmet sektoriinde, c¢aligmaya basladiklar1 goriilmektedir.
Ataerkil toplumlarda ev isi sorumluluklar1 daha ¢ok kadinlar iizerinde
oldugundan is yasamina uyum sorununu erkeklere oranla daha fazla
yasamaktadirlar (Ozmutaf, 2007: 49). Kadinlarin anne olma, es olma, ev
hanim1 olma, akrabalik, mesleki ve bireylik gibi rolleri toplum tarafindan
genel kabul gérmiis rolleridir (Goniillii ve I¢li, 2001: 82). Calisan
kadinlarin bu rollerini yerine getirirken aile i¢i sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle ev isleri ile ilgili islerin, yemek hazirlama,
camasir- bulasik yikama, ev temizligi gibi, cogunlukla kadinlar tarafindan
yapilmasi cinsiyet ayriminin var oldugunu gostermektedir (Toraman,
2009: 25).

[s-aile catismasi ile bireylerin yaslar1 arasinda dolayli bir iliski
bulunmaktadir. Arastirmalarda bireylerin yaglari ile ig-aile g¢atigmasi
arasinda zit yonli bir iliski tespit edilmistir. Bireyler yaslandikca is
sorumluluklari aile sorumluluklarin1 daha az etkilemekte ve sahip olunan
zaman, para, bilgi ve tecriibe gibi kaynaklarinda artmasiyla is stresinin ve
bunun sonucu olan is-aile catigmasinin da azaldigi goriilmektedir
(Grandey ve Cropanazano, 1999: 361). Giray ve Ergin (2006) yilinda
yapmis olduklar1 calismada ¢ift kariyerli ailelerdeki gen¢ kadinlarda,
yaglar1 biiylik olan kadinlara gore daha fazla is-aile ¢atigmasi
goriildiiglinii ortaya koymuslardir. Bu durumun yas1 kiiciik olanlarin yeni
evli olmalar1 ve alismis olduklar is yasamindaki yogun tempo ile ig-aile
yasamini  dengelemede  zorlandiklarindan  kaynaklanabilecegini
varsaymislardir. Yaglar1 daha biiylik olan kadinlarin da is-aile yasamlari
arasinda daha rahat denge kurabildikleri sonucuna varmislardir. Ve sonug
olarak da ylikselme imkani olan profesyonel bir iste calisan ve ayni
zamanda evli olan geng kadinlarda, daha ileri yastaki kadinlara nazaran ig
sorumluluklarinin, aile sorumluklarini yerine getirmelerini engelledigi
bulgularina ulagsmiglardir. Tiim arastirmalar 1s1ginda bireylerin yaslarimin
arttikca c¢atigma diizeylerinin azalmast iki alanda da edinilen
deneyimlerden kaynaklanmaktadir.

Evlenme ve kariyer durumu bireylerin hayatlarindaki en dnemli yasam
olaylarindandir. Bu iki alan arasindaki uyumlu etkilesim pozitif etkilere
sebep olabilirken, aralarindaki uyumsuz etkilesim de olumsuz etkilerle
birlikte catismaya sebebiyet verebilmektedir. Diizenli bir evlilik hayati
bulunan ¢iftlerin ¢alisma performanslarinin, sikintili ve mutsuz bir evlilik
stirecindekilere gore daha verimli oldugu sdylenebilir. Stres olusturan bu
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durum is performansini olumsuz olarak etkilemesiyle ¢atismaya sebebiyet
vermektedir (Ozmutaf, 2007: 53).

Is-aile catigmasia etki eden kisisel faktdrlerden bir digeri de bireyin
egitim diizeyidir. Bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a ¢alisma ortamindaki
yiikselme olanaklar1 da artmaktadir. Egitimleri ile birlikte yonetici
pozisyonlarina kadar yiikselme sansi olan bireylerin, gorev ve
sorumluluklar1 ile almis olduklari risklerin artmasi sonucu daha fazla
stres ve yipranma ile kars1 karsiya kalabilmeleri s6z konusudur (Ozmutaf,
N.2007: 49). Ayrica egitim diizeyi yiikseldik¢e bireylerin ydnetici
diizeyine gegme ve {icret artis1 gibi olanaklar karsisinda rekabet¢i bir
konuma gelmeleri s6z konusudur. Bireylerin hem kendi hem de diger
calisma arkadaglarinin performansina olumsuz etki edebilecek diizeyde
rekabet stratejileri benimsemesi de catigsmaya sebebiyet verebilecektir.

Isten Kaynakli Faktorler: Bireyin calisma yasaminda birbirine zit,
celiskili ve uyumsuz baskilar sonucu karsi karsiya kalmasi ile ortaya
cikan stres, endise ve gerginlik gibi olumsuzluklar is ile ilgili ¢catismay1
ifade etmektedir. Calisma ortami, uzun calisma saatleri, siirekli fazla
mesai yapilmasi, gorev ve sorumluluklarin yonetilebilir olmamasi,
yonetici desteginin az olmasi ve calisma arkadaslari ile uyum gibi is
yerinde ortaya ¢ikabilecek olumsuz unsurlar is-aile c¢atismasini
artirabilecek faktorlerden bazilaridir. Ayrica is olanaklarmin sinirht
olmasi ve bireyin calistig1 isteki yerini koruma gerekliligi de isverenden
gelen bazi taleplerin sorgulanmadan yerine getirilmesini zorunlu kilmakta
ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan stres de is-aile ¢catismasina sebebiyet
verebilmektedir (Kormazer, 2018: 30). Isi i¢in yeterli olmadigim
diisiinen, calistigi isten hoslanmayan ve yaptigi is ile degerleri arasinda
celiskiler goren bireyin isi ve kendisi arasinda uyumsuzluk durumu séz
konusudur. Bireyin isinden elde ettigi gelir diizeyi de strese sebep olan is
faktorlii catisma kaynaklarindandir. Bireyin isinden tatmin eden bir gelir
elde edememesi ve aile ihtiyaglarinin karsilanmasinda zorlanmasi sonucu
yasadigr huzursuzluk ve stres catismaya sebep olabilmektedir. Bunun
yaninda bireyin toplum tarafindan kabul gérmiis, prestijli bir iste calistyor
olmas1 ve beklentiler sonucu ortaya ¢ikabilecek baski da bireyde, kaygi
ile birlikte strese sebep olabilmektedir. Ayrica bireyin isine olan baglilig
ve yoneticiden gordiigli destek de is-aile ¢atigma diizeyini belirleyen
faktorlerdendir. Brown (1996) yapmis oldugu c¢alismasinda, isine bagl
olan bireyin ¢aligmay1r olduk¢a anlamli ve zorlu gordiigii, karmasik
gorevlerde calisma istegine sahip oldugu, c¢esitli becerilerini
kullanabildigi bulgularini elde etmistir. Yoneticinin de aslarina karsi
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diisiinceli olmasi ve onlara O6nem vermesi, katilimci bir yonetim
yaklagiminda bulunmasi ve onlarla kurmus oldugu iyi iletisime sahip
olmasinin bireylerin islerinden yiiksek diizeyde tatmin olmalarini
sagladigindan bahsetmistir. Bdylelikle bireyin yasamasi muhtemel
catismanin Oniine gegilebilmektedir.

Aile Kaynakli Faktorler: Bir calisanin ailesi bircok sekilde isini
etkileyebilir. Ozellikle anne veya baba olan bireylerde, aile alani ile ilgili
sorumluluklarinin artmasi ile daha fazla ig-aile gatismasi yaganmasi
gozlemlenebilir. Calisan bireylerin evlendiklerinde veya c¢ocuk sahibi
olduklarinda, yani is yasami disindaki rolleri degistikge, islerine olan
fiziksel ve psikolojik katkilar1 dogrudan etkilenebilir (Cooke ve
Rousseau, 1984: 258). Aile fertleri kisinin isi ile ilgili kararlarinda
dogrudan etkili olabilmekte, onu destekleyerek yardimci olabilecekleri
gibi ilgisiz kalarak engel de olabilmektedirler. Is-aile ¢atismasinda baslica
rollerden biri olan aile ve aile yasamindaki olumlu veya olumsuz olaylar,
yasam kalitesi, i§ performansi ve tatmini, stres gibi calisma hayatina
dogrudan etki eden durumlara doniigsebilmektedir. Ailede kiigiik
cocuklarin olmasi, yasli ve bakima muhtag¢ ebeveynlerin varligi, aileye
ayrilmasi gereken zaman, esin caligmasi gibi aile ile ilgili faktorlerin is-
aile catigmasinda Onemli derecede etki etmektedir (Fu ve Shaffer,
2001:505). Aile-is c¢atismasina neden olan aile ile ilgili faktorlerin
baslicalari; aileye ayrilan zaman, cocuklarin yasi ve sayisi ile eslerin
calismasi (¢ift gelirli aileler) gibi durumlar olarak sayilabilir.

Aileye ayrilan zaman igerisinde ev isleri dnemli 6lciide zaman
alabilmekte ve is sorumluluklarinin yerine getirilmesinde engel teskil
edebilmektedir. Yemek yapma, temizlik, camasir ve bulasik yikama gibi
ertelenmesi giic olan ev islerinin ozellikle aile fertlerinden birinde
toplanmasi sonucu, ise ge¢ kalma, isten erken ¢ikmak i¢in izin alma gibi
ig ile ilgili sorunlara neden olabilmekte ve bireyde olusan rol yiikii ile
stres sonucu aile-is catigmasi ortaya ¢ikabilmektedir (Coskuner, 2013:31).

Aile de bakima muhtag yasli/engelli bireylerin bulunmasi da aile
alanina ayrilan zaman artiran nedenlerdendir. Bakmakla yiikiimlii oldugu
yasli/engelli aile fertlerine sahip bireyler, zaman zaman ¢aligma
saatlerinde; saglik kontrolleri veya acil durumlar i¢in is yerlerinden erken
cikma, ise ge¢ kalma gibi durumlarla kars1 karstya gelebilmektedirler. Bu
durumda yasanabilecek performans disiikligii ile endise ve stresler is
alanina tasabilmektedir.
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Bireylerin sahip olduklari ¢cocuklarin sayisi ve onlarin yaslari, aile
ile ilgili olan bir baska catisma kaynagidir. Karasek 1979’da yapmus
oldugu calismasinda, g¢ocuklu calisan ailelerde en kiiciik ¢cocugun yasi
arttikca is-aile arasindaki c¢atigmanin azaldigini belirtmistir. Kiigiik,
bagimli ¢ocuklarin ebeveynleri, yetiskin ¢ocuklu ailelere gore daha fazla
aile beklentilerine sahiptir. Bu daha yiiksek, genellikle 6ngoriilemeyen
beklentiler (6rnek olarak, c¢ocuklarin hastaliklari, acil ihtiyaglari,
bakicinin durumu, isten ayrilmasi ve egitim sorunlari vb.), is ve aile
alanlar1 {izerinde daha diisiik kontrol seviyeleri ve dolayisiyla daha
yiiksek ig-aile catigsmasi seviyeleri ile sonuglanmaktadir. Bununla birlikte,
cocuklar biiylidiikce, ozellikle ¢ocuk bakimi ile ilgili olan taleplerin
azalmas1 ve bu durumun ebeveynler i¢in daha yiiksek kontrol seviyeleri
ve daha az stres ile sonuglanmasina neden oldugu yine ayni arastirmada
belirtilmistir. Ozellikle kiiiik cocuklar1 olan calisan kadinlarda aile ici
taleplerin artmasi ve simirlt 6zgiirliik yasamalar1 gibi durumlar sebebiyle,
yalmizlik, depresyon ve stres konusundaki endiselerinin fazla olmasi
gozlenmektedir.

Geleneksel aile yapisinin degismesi ile zamanla kadinlarin da
calisma hayatinda daha fazla yer almasi sonucu ¢ift gelirli aile kavrami
ortaya ¢ikmistir. Eslerin ¢alismasi her ne kadar ailenin ekonomik refah
diizeyinin artmasina katkida bulunsa da, es, anne, baba ve calisan
rollerinin birbirleri ile uyumlu olarak yerine getirme zorunlulugu
sonucunda ¢ift gelirli ailelerde zaman bakimindan performans
disiikligiine ve psikolojik  problemlere sebebiyet vermektedir
(Voydanoff ve Robert, 1984: 881). Elloy ve Smith (2004) yapmus
olduklan caligsmalarinda ¢ift gelirli eslerde aile alanina ayrilmasi gereken
zamanin azalacagindan, bu alandaki yiiklerinin daha fazla oldugunu
gostermiglerdir. Cift gelirli ailelerin, tek gelirli ailelere gore farkll
ihtiyaglara sahip olabilecegini vurgulamislardir. Diger taraftan eslerin
calismasmin yaninda birbirlerine olan destekleri is-aile ¢atigmasini
azaltici bir etki yaratmaktadir.

4.2.1s-Aile Catismas1 Sonuglar

Is-aile catigmasmin bireysel, orgiitsel ve ailesel olmak iizere
6nemli ti¢ sonucu bulunmaktadir.

Bireysel Sonuglar: Bireyin is-aile alanlar1 arasi ¢atisma yasamasi stres,
tatminsizlik ve saglik sorunlar1 gibi problemlere yol acabilmektedir.
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Bireyin giindelik yasamda siklikla yasayabildigi stres, biyolojik
sistemde belirli olmayan degisimlerin yol agmastyla kisinin kendisinden
veya c¢evresinden kaynaklanan olaylara karsi verilen tepkileri olarak
tanimlanabilir (Goksel ve Tomruk, 2016: 319). Ozellikle calisma
hayatina atilan bireyler rekabet, belirsizlik, hizli degisim gibi bir¢ok
cevresel stres kaynaklarina maruz kalabilmektedirler. Calisanlarin is
hayati ile ilgili sorunlarimin aile hayatlarini etkilemesi yani is rollerinin
aile sorumluluklarini yerine getirmelerini engellemesi durumunda iglerine
daha az vakit ayirip aileleri ile daha ¢ok ilgilenmek istemeleri sonucu bir
baski hissetmeleri, catismanin g¢alisanlarda bir stres nedeni olmasini
aciklamaktadir (Carik¢i, 2001: 109). Verilen gorevlerin yerine
getirilmesi, ¢aligma arkadaglari arasi iligkilerin niteligi, is ve sosyal
giivence, icret ve uygun calisma kosullar1 gibi bireyin fiziksel ve
psikolojik sagligim etkileyebilecek baskilar bireyin yasayacagi stres
diizeyinin artmasina sebep olan stres kaynaklaridir (Cakir, 2009:100).
Stres diizeyinin artmasma sebep olabilecek davranis degisiklikleri
arasinda sigara igiciligi, alkol ve uyusturucu kullanimi, kaza egilimi,
siddet igceren davranig ve yeme bozukluklar1 yer almakta ve bu davranig
degisikliklerinin her biri, sirayla, Oonemli bir saglik etkisine sahip
olabilmektedir (Quick wvd., 1997: 65). Ayrica ortaya c¢ikan stres
sonucunda bireyde kalp hastaligi, kaygi bozuklugu, artrit, bas agrisi, mide
sorunlari, kronik yorgunluk rahatsizligi gibi psikolojik ve tibbi saglik
sorunlarinin ortaya ¢ikabilmektedir.

Bireyin yasamindan duydugu tatmin de is-aile catismasi
sonuglarindandir.  Yapilan  birgok aragtirmada yasanilan is-aile
catismasimin bireyin yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigi
yoniindedir. Sentlirk, F. ve Bayraktar, E. (2018) yapmis olduklari
arastirmada is-aile ¢atigmasi yasayan Dbireylerin yasam tatmin
diizeylerinde azalma oldugu sonucunu gostermislerdir. Yapilan baska bir
calismada da, Kossek ve Ozeki (1998) is-aile c¢atisma diizeyi arttik¢a
yasam tatminin, 6zellikle kadinlarin erkeklere gore daha fazla olarak,
azalacag1 sonucunu bulmusglardir.

Orgiitsel Sonuglar: Bireyin en onemli rolleri olan aile ve is rolleri
arasindaki uyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan ¢atigmanin Orgiitsel baslica
sonuglari arasinda is tatmini, devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve ise
baglilik durumlar1 bulunmaktadir.

Is ortammin, yéneticilerin davrams ve iletisimi, ¢alisma kosullar1 ve
alman ficret gibi sartlarin gbzden gecirilmesi ve bireyin iginde ne derece
mutlu oldugunu degerlendirmesi olarak tanimlanan is tatmininin (Sentiirk
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ve Bayraktar, 2018: 27) is-aile g¢atigmasinin sonucuyla yakindan iligkili
olduguna dair birgok aragtirma mevcuttur. Kinnunen ve Mauno (2004)
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, is-aile ¢atismasi diizeyinin artmasinin is
tatmininin azalmasina sebep oldugunu gdzlemlemislerdir. Namasivayam
ve Zhao (2007) calismalarinda iki boyutlu olarak is ve aile ¢atigmalari
arttik¢a is tatmininin azaldigini raporlamislardir.

Bireyin calismast gereken zamanda isinde bulunmamasi olarak
tanimlanan devamsizlik is-aile c¢atigmasina bagli olarak ortaya
cikabilmektedir. Goff ve arkadaglart (1990) yapmis olduklari
calismalarinda, is-aile catismasinin ve devamsizligin azaltilmasinda
orgiitlerin sagladigi cocuk bakimi olanaklarinin yararli oldugu sonucuna
ulasmislar ve ayrica is-aile ¢atismasindaki azalmanin da devamsizligi
azalttig1 bulgularin1 géstermislerdir.

Bir galiganin orgiit sinirlari i¢indeki hareketliligi veya ayrilma fikri olarak
tanimlanan isten ayrilma niyeti (Price, 1997: 532) ve bir ¢alisanin 6rgiitiin
bir iiyesi olma arzusu olarak tanimlanan orgiitsel baglilik (Colquitt, vd.,
2014:64) durumlar ile is-aile catismasi diizeyleri arasinda da anlamli
iliskiler bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde bireyin is-
aile alanlari catisma diizeyi arttikga, oOrgiitsel bagliligin azalmasi ve
bunun sonucunda da isten ayrima niyetinin artmasi bulgularina rastlanmig
olsa da orgiitsel baghlik ile is-aile ¢atigmasi arasinda herhangi bir iligki
olmadigma dair sonuglarda bulunmaktadir. Carik¢1 ve Celikkol (2009)
beyaz yakali ¢alisanlara yapmis olduklar1 calismada ig-aile ¢atismasinin
isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi oldugundan bahsetmislerdir. Bir diger
calismada S6kmen ve Simsek (2016) kamu isletmesinde ¢alisan uzmanlar
iizerinde yapmis olduklar1 aragtirmada orgiitsel bagimliligin artmasi ile
isten ayrilma niyetinin azalacagi bulgusuna varmuslardir. Efeoglu ve
Ozgen (2007) calismalarinda aile-is catismas1 boyutunun &rgiitsel baglilik
iizerinde negatif yonlii bir etkisi oldugunu ancak is-aile c¢atigmasi
boyutunun orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
sonucuna varmiglardir.

Ailesel Sonuclar: Koti evlilikler, bosanma, c¢ocuklardaki davranis
bozukluklari, ev i¢i rollerin sadece bir kisi iizerine yiiklenmesi,
cocuklardaki basarisizlik ve aile ile gecirilen zamanin verimsizligi gibi
durumlar ile aile tatmini ig-aile ¢atigmasinin olumsuz ailesel sonuglari
olarak sayilabilmektedir.

Aile tatmini ile yapilan arastirmalar incelendiginde stres ve catisma ile
iligkisi bakimindan anlamli sonuglar elde edildigi goriilmektedir.
Parasuraman ve arkadaglarinin (1992) yapmis olduklar1 ¢alismasinda aile
rolii stres kaynaklarinin yalnizca aile tatminin azalmastyla iliskili oldugu
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sonucuna ulagmiglardir. Ayrica es desteginin, ozellikle kadinlarin aile
memnuniyetinde dnemli bir etkiye sahip oldugu da arastirmanin bir bagka
sonucudur. Ford ve arkadaslar1 (2007) is ve aile tatmini ve c¢atisma ile
ilgili yapmis olduklar1 caligmalarinin sonuglarindan bir tanesi, aile
tatmininde kayda deger miktarda degiskenligin is alanina ozgi
degiskenler (ise baglilik, is stresi, is alan1 destegi ve calisma saatleri) ile
aciklandig1 sonucuna varmislardir.

Is-aile catismasi evlilik doyumunu da etkilemektedir. Bireyin evliliginden
hissettigi doyum, esinden gordiigii destek, aralarindaki iletisimin giiclii
olmasi ve iligkideki 6zenin diizeyi ile artmaktadir. Ancak yasanilan is-aile
catismast sonucunda esler arasindaki anlayisin azalmasi, iletigimin
zayiflamasi bu doyumu azaltabilmektedir. Bazi arastirma sonugclari,
ciftlerin iletisimlerinin gili¢li olmast ve isten kalan zamanlarda
birbirlerine vakit ayirmalarimin  evlilik tatmin diizeyini artirdigini
gostermektedir (Brackett, 2008: 383).

5. SONUC

Kisilerin is-aile alanlarinda yasadigi sorunlar yasamlarinin birgok
alanina etki etmektedir. Catigmaya doniisen bu sorunlar bireyin hem
kendisini, hem ailesini, hem de calistig1 orgiitii etkilemektedir. Is ve aile
yasamindaki ¢atismanin azalmasi hem ¢alisan olarak bireyin igyerindeki
verimliligini artirmakta hem de aile ferdi olarak bireyin aile igi
sorumluklarimi yerine getirmesini kolaylastirmaktadir. Arastirmalarin
cogunlugu is baskilarinin ya da aile baskilarmin ig-aile catismasi
iizerindeki etkisi iizerine yapilmistir. Ancak son yillarda is ve aile
baskilarinin ortak etkileri inceleme konusu olmustur. Catigmanin
boyutlar1 arasindaki etkiler farkli bigimlerde olabilmektedir. Aile rolii is
roliinii, c¢ogunlukla cocuklar1 okuldan alma, aile fertlerini doktora
gotiirme gibi giinliik sorunlar sebebiyle etkilerken, is roli ise aileyi, isten
ayrilma, tayin gibi daha O6nemli ve kalici kararlar alma sebebiyle
etkileyebilmektedir. Bu nedenle isin aile iizerindeki negatif etkileri,
ailenin is tizerindeki negatif etkilerinden daha fazladir denilebilir. Bunun
bir diger sebebinin de bireyin is alanini aile alanina gére daha az kontrol
edebilmesi oldugu soylenebilir.

Caligan bireyler giinlerinin ¢ogunu is yerlerinde gegirmektedirler.
Dolayistyla yogun calisma ortamui ve is yerindeki uzun ¢alisma saatleri
kisilerin hem ailelerine ayirdiklari zamanin azalmasina hem de fiziksel
olarak yorulmalarina neden olmaktadir. Ayrica bir isi tercih etmede en
belirgin nedenlerin basinda isin maddi getirisi gelmektedir. Bireyin
isinden ayrilmasi sonucu yasayacagi ekonomik sikintilardan o6tiirii de
uyumlu olmadigr bir isten ayrilmasi giiglesmektedir. Bireyin sosyal statii
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ve sayginlik kazandigimi diisiindiigli ancak kendisiyle ¢ok da uyumlu
olmayan bir iste ¢aligmasi da benzer bir durumdur. Her iki durumda da
catisma yasanilmasi olasidir. Ote yandan aileden gelen taleplerin bireyin
is sorumluluklarin1 yerine getirmesine engel teskil etmesi durumu da
catismaya sebebiyet vermektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda sahip
olunan cocuk sayilar1 ve yaslari, bakmakla yiikiimli olunan ebeveyn
varlig1, eslerin caligmasi, cinsiyet gibi faktorler ve bu faktdrler sonucunda
ortaya ¢ikan stres de gatismanin baglica sebeplerindendir.

Yapilan aragtirmalardan ve kavramsal tanimlardan da anlagilacagi
iizere is ve aile alanlar1 arasindaki dengenin olusturulmasinda bireyin
kendisi kadar calistigi kurum ve toplumun da etkisi bulunmaktadir.
Orgiitlerin bu dengeyi saglamak i¢in yiiriitecekleri stratejilerden bir tanesi
calisma saatlerinin programlanmasi olabilir. Is yapisina uygun olarak
esnek caligma saatleri, eger varsa uzaktan calisma imkani saglanmasi,
babalik-annelik gibi 6zel izinlerin uygulanmasi, miimkiin olmasi halinde
okul oncesi cocuklar i¢in kres hizmeti sunmasi gibi hem Orgiit
bagliliginin olugmasina, hem ¢alisanlarin performansinin artmasina hem
de kurum imajmmin saglamlasmasina olanak saglayacak hizmetlerin
sunulmasi bu dengenin saglanmasini kolaylastirabilir. Bankalar ve
yazilim sirketlerinin babalik izni uygulamalari, bazi bankalarda yeni
uygulanmaya baslanan dogrudan satis personellerinin uzaktan ¢alisma
imkanlar1 ve 6zellikle yabanci sirketlerin yagli bakim ile ¢ocuk bakimi
destekleri uygulama Ornekleri olarak goriilebilmektedir. Bunlara ek
olarak kurum ya da yonetici bazinda calisanlarla yapilacak rutin
goriismeler ile yasadiklari sorunlara iligkin bilgi alinmasi ve bunlara
¢Oziim bulunmasi da olusabilecek sorunlarin 6nceden tespit edilmesine
olanak saglayabilir. Giiniimiizde teknolojinin de gelismesiyle c¢alisan
bireyin ¢aligma saatleri disinda dahi telefon veya e-posta ile isi ile mesgul
olmas1 ailesi ile gegirecegi zamana tasabilmektedir. Orgiitlerin bu
anlamda alacaklar1 6nlemler olduk¢a 6nem kazanmustir.

Yine yapilan calismalardan is-aile g¢atismasinin Onlenmesinde
yonetici desteginin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Calisan bireyler
cogunlukla yoneticileri ile vyasadiklari sorunlari, aile alanina
tasimaktadirlar. s ve kisisel amaglari dogrultusunda yoneticisinden
destek gordiiginii hisseden c¢alisanin daha az c¢atisma yasamasi
Ongoriilebilir.  Aile yasantisina  hassasiyet  gOsteren, yasanan
olumsuzluklarda destek veren ve is ortami diginda sosyal yasantinin
varligmi kabul eden ve hos goéren yonetici, c¢alisanin aile alani
sorumluluklarin1 yerine getirmesine engel teskil etmeyeceginden
catismanin da Oniine ge¢cmis olacaktir. Ancak sorunlu ve baskici,
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anlayissiz, sorunlara karsi duyarsiz, ¢aligsanlarina deger vermeyen ve tek
yonlii iletisimi benimseyen, mesai saatleri konusunda kati ve is odakli bir
yonetici ile c¢alisan bireylerin bu sebeplerden dolayr is alaninda
yasayacaklari stresi, aile alanlarina yansitabilecekleri ve sonrasi ¢atisma
yasayabilecekleri de olasit bir durumdur. Calisma ortami huzurlu olan ve
kisisel gelisimi destekleyen, anlayish, yenilik¢i bir yonetici ile calisan
bireyin daha az strese maruz kalacagi beklenebilir. Empati becerisine
sahip yoneticiler oOzellikle calisanlarmin aile sorumluluklarini yerine
getirememesi sonucu isleri ile ilgili yasayabilecegi gatigmalari 6ngdriip
tespit edebilir ve calisanlarimin motivasyonlar1 ile performanslarini
arttirmay1 cabalayabilirler.

Erkek ve kadin calisanlarin yasadiklari is-aile catigmasi ayni
diizeyde olmamaktadir. Calisan erkekler calisan kadinlara gore is-aile
alanlarindaki  rollerini daha rahat siralandirabilmektedir. Ayrica
erkeklerin ailelerini ekonomik anlamda gecindirme zorunluluklar ile
toplumsal acidan da islerinde basarili olma zorunluluklar1 da stres unsuru
olusturmakta, calisan kadinlarda ise is ve aile alanlarimi dengeleme
konusu stres ve baski olusturmaktadir. Kadinlarda ¢atisma bu anlamda
her iki alanda da daha siddetli olabilmektedir (Jick ve Mitz, 1985:410).
Ev isleri ve c¢ocuk bakimi yiiklerinin de kadin {izerinde oldugu
disiiniilerek calisan kadinlarin is ya da aile sorumluluklari arasinda denge
kurmasini giiglestirmektedir. Bu yiikiin hafiflemesi adina es destegi ¢ok
onemlidir. Esleri bu anlamda bilinglendirmek adina seminerler
diizenlenerek ev iglerini hafifletecek bir takim 6nlemler alinabilir.

Ozellikle kadinlarin isgiici piyasalarinda varlik kazanmasiyla
birlikte ig-aile rol ¢atigmasi birgok aragtirmaya konu olmustur. Calisan
performansi, orgiit verimliligi, aile ve i tatmini, isten ayrilma niyeti, is
kaygisi, orgiitsel baglilik, mutluluk vb. birgok kavramla dogrudan iligkili
olan is ve aile alanlari yeni arastirmalara da konu olmaya devam
etmektedir. Gliniimiizde teknolojik gelismelerle birlikte bazi1 sektorlerde
evde gecirilen zamanin da artmas1 géz Oniine alinarak yeni arastirmalarin
yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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