e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2020 Volume 4 Issue 3, p.185-202

DIJITAL TUKETIM KULTURUNUN HEGEMONYASI VE SERBEST
ZAMAN

Enver GILANLIOGLU
Yakin Dogu Universitesi, K.K.T.C
20182784(@std.neu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7239-2889

Nuran OZE
Arkin Yaratici Sanatlar ve Tasarim Universitesi, K.K.T.C
nuran.oze@neu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-0879-205X

(0Y4

Serbest zaman, insanlarin kendileri i¢in 6zgiirce se¢im yaptig1 bir 6zel zaman dilimi gibi lanse edilmekle
birlikte, bu konuda bireylerin kararlarinin dis etmenlerle sekil almasi paradoksaldir. Bu ¢alismada, dig
etmenler arasinda yer alan ve giindelik yasami derinden etkiledigine inanilan dijital teknolojiler ile
birlikte gelisen yapay zeka uygulamalarinin tavsiye sistemlerini kullanarak tiiketimi sekillendirme hali
ele alinmaktadir. Tiiketimin bir kiiltiir halini aldig1 kabuliiyle hareket ederek, serbest zamanin bireylerin
hiir segimleri ile degil manipiilasyona maruz kalarak sekillendigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu
manipiilasyon bi¢imlerinin, giiniimiizde yaygin kullanima sahip internet tabanli akilli uygulamalar ve
kullandiklar1 algoritmalar yardimi ile bireylere ait toplanan elektronik ayak izleri neticesinde
gerceklestigi ve bunun filtre balonu etkisi yarattigi iddia edilmektedir. Bireylerin kendi verileri
kullanilarak serbest zaman yonlendirilmekte ve boylece bireylerin ‘sozde’ tercihleri, 6zgiin bir
edinimden uzaklagmaktadir. Bu ¢aligmada serbest zamanin dijitallesen tiiketim kiiltiirlin{in bir tasarimi
haline geldigi, dijital tiiketim kaliplarmin serbest zamani manipiile ettigi ve dijital platformlarda
bireylerin elektronik ayak izlerini takiben, tavsiye modellemeleriyle dijital anlamda aktif kisilerin
tiikketimini sekillendirdigi literatiir tizerinden tartisilmaktadir.
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MANIPULATION OF DIGITAL CONSUMPTION CULTURE
HEGEMONY AND LEISURE TIME

ABSTRACT

While leisure time is portrayed as a private time zone for people to decide freely what to do by
themselves, it is paradoxical that the decisions of individuals are shaped by external factors. This study
investigates the offers of artificial intelligence applications developing in parallel to digital consumption
technologies, which are among external factors and are believed to be affecting daily lives seriously.
Accepting the fact that consumption has become a culture, it is thought that leisure time is not shaped
by individuals’ independent choices but by exposure to manipulation. In this study, it is claimed that
these manipulation styles take place as a result of individuals’ electronic footprints traced through widely
used Internet-based smart applications and the algorithms they use, and that this creates a filter bubble
effect. By using individuals’ private data, leisure time is directed and therefore individuals’ ‘so-called’
preferences lose self-initiative. In this study, it is argued in relation to the literature that leisure time has
become a design of the digitalized consumption culture, that the digital consumption structures
manipulate leisure time, and that by tracing digitally active individuals’ electronic footprints on digital
platforms and creating models of offers, the consumption of individuals is shaped.
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GIRIS

Toplum igerisindeki sosyal yasamin bir parcasi olan bireyler, genel olarak yagamini idame ettirebilme,
maddi kazang saglama gibi ihtiyaglar i¢in zamanlarini ¢alisma/is gereksinimine ayirmak zorundadir.
Bireyler toplumsal ve aile i¢i sorumluluklarin yami sira, her bir insanin temel gereksinimi olarak
adlandirabilecegimiz yemek yeme, uyku vb. ihtiyaclar i¢in de giin igerisinde kullandiklar1 vakitlerinin
bir boliimiinii degerlendirmektedir. Fakat birey tiim bu zorunlu ugraslar disinda kendi sahs1 adina kar
amac1 giitmeyen bir vakit ayirmakta ve ayrilan bu vakit bireyin kendi hiir tercihleri dogrultusunda
sekillenmektedir. Her bir birey igin farkli niyet ve ugraslar tasiyan bu vakit ‘serbest zaman’ olarak
tanimlanmaktadir (Arslan, 2011). Calismanin disinda gegirilen zamani tanimlayan kavram, sadece ve
sadece bireyin kendi tercihlerine ayirdig1 serbest, hiir zaman bi¢imini ifade etmektedir. Zaten, kelime
kokiiniin sahip oldugu anlama bakildiginda, kelime Latince “licere” yani “6zgiir olma” sdzcligiinden
meydana gelmektedir (Morva, 2006: 114). Bir baska ifade ile serbest zaman, bireylerin kendi hiir
tercihlerini belirleyebildigi, hayatin stresinden ve yiikiimliiliikklerinden kagindigi, diistinebildigi ve ayni
zamanda toplumsal hakikatleri “sorgulayabildigi” bir zaman dilimi olarak da onemlilik tasimaktadir.
Fakat bu zaman, bilhassa modern donemden itibaren belli farkliliklar gegirmekte ve bireylerin 6zerk
alanlar1 disinda farkli bir anlamlandirma igerisine girmektedir. Zira kavram, “modern donem ile birlikte
bireyin zaman1 olmaktan ¢ikmistir” (Aydogan, 2000: 15). Bu baglamda serbest zamanin birey ve onun
tercihleri ekseninde sekillenen bir zaman dilimini oldugunu ifade etmek oldukea giictiir.

Ozellikle yakin gecmisten giiniimiize kullamlan serbest zaman etkinliklerinin yerini medya iletisim
araclar1 ve teknolojilerinin aldig1 da dnemli bir gergekliktir. Bireyler gliniimiizde kolaylikla erisebilir
hale gelen akilli telefonlar veya Facebook, Twitter vb. sosyal medya platformlarina bagh bir yasam
stirdiirmektedir. Bilhassa gilinlimiizde ve bireylerde bu yasam bi¢imi 6nciil ihtiyag olarak algilanmakta,
neredeyse sahip olunan tiim zaman bu platformlara yonelik kullanilmaktadir (Cizmeci, 2015). Fakat
anlagilmas1 gerekir ki sosyal medyada veya genel anlamda kurulan serbest zaman bigimleri ayni
zamanda tasarlanmis bir sektorii de ifade etmektedir. Bu sektdr bireyin serbest veya bos zaman
bicimlerini yonlendiren, ¢esitli orgiitler, sanayiler, kurumsal diizenlemeler ile doldurulan bir “piyasay1”
belirtmektedir (Aytag, 2005: 2). Ozellikle bu durum neticesinde serbest zaman bigimlerinin diisiinme ve
sorgulama eylemlerinden yoksun, haz ve begeniler ile sekillenen, tiiketim kiiltiiriine endeksli bir diizeni
temin ettigi sGylenebilmektedir.

Bugiiniiniin dijitallesen ¢agina bakildiginda ise bu tiiketim kiiltiirliniin bir pargasi olarak serbest zaman
anlayisinin hayatin her noktasinda, énemliligini arttirir bir bigimde olusum sagladigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Zira, gelisen teknolojinin gliniimiiz ve gelecekte 6nemli bir unsuru olarak kabul edilen
“yapay zeka” teknolojisi ile, tasarlanan ve kar amaci giiden ‘dijital tiiketim kiiltiiriiniin’ toplum ve
bireyler ilizerindeki baskiy1 arttiracagi ongoriilebilir bir 6zellik tagimaktadir. Bu baglamda, kisisel
verilerin gerek internet ortaminda gerekse sosyal medya platformlarinda, yapay zeka vb. teknolojiler ile
kolay bir sekilde elde edilebilirligi, Olgiilebilir ve analiz edilebilirligi neticesinde veriler bilgiye
doniismekte, sirketler de bu bilgileri bir ‘meta’ haline doniistiirmektedir (Tellan ve Tellan, 2015). Bu
hususla, serbest zamanlarimi yeni medya araclar1 ile gegiren bireyler bu meta liretime bizzat dahil
olmakta, ozellikle verilerin analizi konusunda uygulanan yapay zeka teknolojileri ile bireyler daha
erigilebilir hale gelebilmektedir.

Diger yandan bu durumun, dijital platformlara dahil olan ve yasam tarzlarini bu platformun ona sundugu
secenekler ile sekillendiren bireyler icin neredeyse kag¢milmaz bir noktada oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bireylerin dijital ortamlarda geride biraktiklar1 elektronik ayak izleri algoritmalar yardimi
ile birlikte segmentlere ayrilmakta, daha keskin bir bicimde tanimlanan birey profilleri tiiketim ¢ikarlar
adina kisisellestirilmektedir. Ozellikle filtre balonu etkisi yaratan bu durum, bireylerin belirli bilgilere
maruz kalmasina, diger bir anlamda dar ve tarafli bir bakis acisi sahibi olmalarina da sebebiyet
verebilmektedir (Seargeant ve Tagg, 2019: 41-42). Bu hususla tercih edilen serbest zaman bigimlerinin
de ayn1 baglam iizerinden, yapilandirilmis ve ¢ikarim saglanan bir yapida sinirlandirildigi belirtilebilinir.

Bu noktadan hareketle makale, giinlimiizde kapitalizmin {irettigi serbest zaman bigimlerinin tiiketim
kiiltiirlinlin bir pargasi oldugu ve bireylerin sézde ‘hiir’ tercihlerini yonlendiren ve sekillendiren bir
manipiile tasarim oldugu diislincesinden hareketle ilerlemektedir. Giiniimiizde degisen ve doniisen
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teknoloji ile bu tasarimin yapay zekadan faydalanilarak serbest zamanin dijital tiiketim kiiltiiriiniin
nesnesi haline geldigi diisiiniilmektedir. Caligmanin amaci yapay zeka teknolojileri ile desteklenen
tilketim odakli yonlendirmelerin dijital platformlarda aktif olan bireylerin serbest zaman pratiklerini
nasil sekillendirdigini anlamaktir. Bu baglamda sirasiyla serbest zamanin Onemi; endiistriyel
sistematigin iginde serbest zamanin nasil yerlestirildigi; serbest zamanlarin medyadan etkilenis,
sekillenis ve kiiltlir haline gelisi; yeni medya uygulamalariyla degisen giindelik yasam pratikleri ve
serbest zamanin doniigiimii; dijitallesen yasamda yapay zekanin hayatin geneline entegrasyonu ve yapay
zekadan faydalanilarak dijital anlamda aktif bireylerin serbest zamanlarinin yonlendirilme halleri
incelenmektedir. Sonug olarak bireylerin hiir gibi goriinen tercihlerinin aslinda tasarlanmis se¢imler
oldugu ve her gecen giin dijital platformlarda bu durumun derinlestigi calisma boyunca tartigilmaktadir.

SERBEST ZAMAN VE ONEMI

Serbest zaman, her bir bireyin kendine ait, kendi hiir tercihleri dogrultusunda sekillenen ve rutin hayat
gereksinimleri (¢alisma/is, temel gereksinimler vb.) diginda bilgi edinmek, eglenmek, desarj olmak,
dinlemek ve sosyal iligkilerini gii¢lendirmek i¢in degerlendirilen zaman bigimi olarak tanimlanmaktadir
(Kilig, 2016: 51). Kavram ile ilgili yapilan tanimlamalar genel olarak bireylerin ‘hiir’ tercihleri, kararlar
dogrultusunda zamanlarmi sekillendirdigi bir alan oldugu ile iligkilidir. Bireyler bu zamanlarin
genellikle bireysel doyum ve tatmin, eglence ve hosnutluk gibi duygulan besleyen seceneklere
ayirmaktadir (Ardahan ve Lapa, 2010: 130). Bireyin bu zamam kullanim bi¢imi aym1 zamanda
giliniimiizde gecerli kilinan yagsam tarzi anlayiginin 6nemli bir parcasidir da denilebilir. Zira ¢alisma/is
vaktinde karsilanamayan bireysel gereksinimler, serbest zamanda sahip olunan secenekler ile
karsilanabilmektedir.

Ote yandan bireylerin bu zaman dilimini etkin bir sekilde kullanimi ruhsal ve fiziksel olumlu gelismelere
de sebebiyet verebilmektedir. Ayrica bireylerin sosyal iligkilerinin gelisimine ve baglaminda saglikl
toplumsal iligkiler kurabilmesine, daha iiretken olabilmesine de katki saglamaktadir (Afyon ve
Karapinar, 2014: 148). Calisan bireyler i¢in hayatin elzem bir gerekliligi olarak kabul edilen bu zaman
dilimi, calisma zamaninin verdigi yogun, stresli etkiden kaginma, stres atma ve rahatlama icin hayati
olarak kabul edilmektedir. Ruhsal bir dinginlige katki saglayan bu zaman dilimi 6te yandan verimsiz bir
sekilde kullanildiginda da bireylerde olumsuz duygular yaratmaktadir (Demir ve Demir, 2014: 75-76).
Bu anlamda serbest zamanin ne sekilde ve nasil degerlendirildigi kritik bir 6nemlilige sahiptir. Bireyler
bu zaman degerlendirirken bireysel anlamda olumlu etkiler yaratabilecek secenekleri tercih etmeli,
olumsuz etki yaratabilecek seceneklerden de kaginmalidir.

Yaratilmig bir sey olan serbest zaman, kayda deger bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi bilinciyle
sekillenmekte ve yalnizca bireysel gelisimi etkileyen bir yapida degil ayn1 zamanda toplumsal gelisime
de etkileri olan bir yapidadir. Toplumun daha {iretken ve yaratici olabilmesi, toplumsal ve kiiltiirel
ilerlemenin saglanabilmesi adina serbest zamanin etkin kullanimi ciddi bir énem arz etmektedir (Ozkan,
2018). Oztan (2019), bunun nedenini, serbest zamanin bireyin hayatindaki sosyolojik ve yasamsal
olgularin devamlilig1 i¢in doyum saglayan bir gereklilik olmasiyla agiklar.

SERBEST ZAMAN VE ENDUSTRIYEL SISTEMATIGI

Serbest zaman tarihsel siire¢ icerisinde farkli anlamlar ve paradokslar igceren bir kavrami ifade
etmektedir. Kavram 6zellikle modern donem sonrasi giiniimiiz tanimina dogru baskalagim gdstermekte,
tanimu itibari ile ‘caligma ve calisma dist zaman’ mantigina temellendirilmektedir (Bahadir, 2016).
Caligma/is disinda, bireyin kendine ait ve kendi kararlari dogrultusunda sekillenen bir zaman dilimi
olarak tanimlanan kavram, 6zellikle modern donem sonrasi1 organize edilebilen, tasarlanan ve meta
degeri bigilen bir duruma doniismektedir. Oyle ki, ‘tiiketim’ ile neredeyse esdeger bir anlama dogru
sekillenen serbest zaman, kapitalist mantigin mantalitesi baglaminda olusan bir manipiile zaman dilimi
olarak belirtilmektedir (Aytag, 2002: 237). Zaten serbest zaman bireye ait zamanin dogal bir pargasi
degil aksine dogal gibi yasanilan bir tasarim zamanimi olusturmakta, birey ise tim bu tasarimin
farkindaligindan uzakta fakat bir o kadar da merkezinde yer almaktadir.

Bireysel bir zaman dilimi olarak tanimlandigindan dolay1 daha kisisellestirilmis ve baglaminda
tasarlanmasi daha kolay bir hal alan serbest zaman, goriiniirde bir ‘6zgilinliik’ tasimaktadir. Fakat bu
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zamanin kullanimi suni bir bigimde “tektiplestirilmis” ve iizerinde ekonomik ¢ikar iligkilerinin siirekli
sekilde diizenledigi, orgiitlendigi bir “bos zaman sektorii” haline gelmektedir (Sariipek, 2016: 124).
Ozellikle giiniimiiz toplumlarmin tiiketim endeksli yasam bicimlerinde bir gereklilik hali olarak
karsimiza ¢ikan serbest zaman, bu anlamda bireylerin 6nciil tercihleri arasinda goriilmektedir. Zaten,
var olan yasam tarzlarimiz bu anlayis dogrultusunda sekillenmekte, bu yonde sekillenebilmesi igin ise
toplumsal yapi; mekanlar, eglence bigimleri, yeme — igme aligkanliklari, dinlenme olanaklar1 bu
noktadan hareketle tasarlanmaktadir (Yalginkaya, 2015). Zira kapitalizm, insanlar1 birer tiiketici olarak
hazirlamakta ve bos/serbest zamanlar ise tiiketim zamani olarak tasarlamaktadir. Bu durum diger bir
anlamda, kapitalist mantigin bir ‘manipiilasyon’ sistemi olarak da tanimlanabilmektedir (Omay, 2008).

Giiniimiizde kitlesel tiiketim yerini kisisel tiiketime birakmaktadir. Uriin secenekleri ve tiiketim kolektif
bir yapidan bireysel bir yapiya doniisiim gostermektedir. Diger yandan bireyler, temel gereksinimler
yerine tasarlanan bos zaman segenekleri, ugsuz bucaksiz sermaye olanaklari ve hizmet sektorii gibi
sahte/yapay gereksinimler ile kars1 karsiyadir (Girgin, 2014: 28-29). Tiiketim kapitalist sistemde
yasamsal bir 6neme sahiptir. Bu merkeziyet, toplumda var olan her bir diizeye, sinifa yonelik segenekler
sunabilmenin avantajini igermektedir. Bu segenekler ise insanlarin zamanlarimi ve 6zellikle bos/serbest
zaman bi¢imlerini nasil kullanacaklarina dair 6nermelere sahiptir. Zira is disinda gecirilen zaman
bigimleri tiiketim secenekleri ile donatilmakta, insanlar bu segenekler ile diger bir anlamda tiikketime
tesvik edilmektedir (Demirel ve Yegen, 2015: 131). Bu tesvik bicimi organize bir yapiy: ifade eder
diyebiliriz. Ciinkii tiiketim {irinleri her zaman ve her yerdedir. Ozellikle reklamlar ve modern pazarlama
teknolojileri ile tiiketim {irinlerinin neredeyse bir nefes kadar uzagimizda oldugu hissiyati gerceklikten
ayirt edilemez bir durumdadir (Bocock, 1997: 115). Kimliklerini ve farkliliklarin tiiketim sekilleriyle
iligkilendiren bireylerin sayist da bu anlama paralel bir sekilde ¢ogalmakta ve tiiketim sekli basit
eylemden Gte yasantilarda toplumsal sinifi ayirt eden 6nemli bir belirleyen olarak yerini bulmaktadir.

Bu dogrultuda, serbest zaman bi¢imlerinin sorgulanmasi gereken bir yapida oldugu asikardir. Bu durum
‘serbest zamanda &zgiir tercihler’ anlayisina ters diismektedir de denilebilir. Ozellikle Adorno ve
Horkheimer bu duruma “kiiltiir endiistrisi” kavrami ile énemli bir agiklik getirmektedir. Bu endiistri,
kitlelere yonelik olusturulan tiiketim bigimleri ve “popiiler kiiltlirin” meydana getirdigi “sahte” bir
kiiltiirel olusumu isaret etmektedir (Poyraz ve Ozalp, 2017: 375). Keza bu endiistri, tiiketimin basit bir
titketim eylemi disinda bireylere farkli anlamlar kazandirdigy, tiiketilen seylerin git gide simgesel bir hal
aldiginm1 vurgulanmaktadir. ‘Siradan’ tiiketim {irlinleri haz, begeni, liiks gibi seylerle iligkilendirilerek
gergek islevini kaybetmektedir. Onemli olan tiiketimin “gdsterge” degerini olusturabilmesidir, zaten
tiiketiciler tarafindan satin alinan sey tam da bu gostergelerdir. Islev yerine tiiketimin getirdigi ayricalikli
statili yapis1 onemlilik kazanmaktadir (Kayadevir, 2011: 59).

Uretilen tiiketim bicimleri metalasmis bir haldedir. Bu metalasma aym zamanda kiiltiir iiriinlerinin
“standartlasmasina”, “rasyonalizasyonuna” yol agmaktadir. Zaten bu durum tiiketiciler i¢in tasarlanan
bir yapidir. Tiiketiciler bu kiiltiir iirlinleri neticesinde kendi yasam tarzlarina, ideolojik goriislerine belli
kaliplar olusturmaktadir. Bu fiiriinlere kosullanan yasam bigimleri ise standart diisiince ve tutumlara
hapsolmaktadir (San ve Hira, 2007: 329). Insanlarin karst karsiya kaldigi durum ‘yapay
gereksinimlerdir’. Bu gereksinimler kapitalist mantigin vaatleri ile doldurulmustur. Fakat, satin alinan
seyler hicbir zaman gereksinimi kargilamadigi gibi, daha fazla satin almak icin olusturulan bir
yonlendirme mantigina temellendirilmistir (Yaniklar, 2010: 30). Kiltiir endistrisi meta
gereksinimlerinin yani sira bu gereksinimler iizerine olusan yasam tarzlari neticesinde c¢aliganlarin
kendilerini gelistirecek bir “sinif bilinci” olusumuna bariyer olmustur. Bu nedenle ¢aliganlar, toplumun
onlara dayattig1 sistemin diginda farkli bir niyet gosteremez durumuna gelmektedir. Kontroli elinde
bulunduran endiistri bu baglamda, bireylerin neyi diisiiniip diisiinemeyecegi, ne yiyip yiyemeyecegine
kadar belirleyici bir duruma gelmektedir (Girgin, 2014: 21). Bir yonlendirme bic¢imi olarak da
tanimlanabilecek bu durumun ayni zamanda birgok kisinin normallestirdiginden otiirii farkinda bile
olmadig1 bir yapida oldugu sdylenebilir.

Bos/serbest zamanlar bigimleri de kiiltiir endiistrisi baglaminda tasarlanan bir olusumu tasvir etmektedir.
Ozetle fikirleri, tutum ve davranislari, ideolojileri, yasam tarzlari bu endiistrinin ydnlendirmesi altinda
olan bireyler, bu zamanlarmi benzesik, “tektiplestirilmis” bir yapida siirdiirmektedir. Boylece bireylerin
zamani kullanim bigimleri, kapitalist diizenin onlara sundugu cesitli tiikketim aligkanliklari ile

Research Article - Submit Date: 03.05.2020, Acceptance Date: 10.08.2020
DOI NO: 10.17932/IAU.EJINM.25480200.2020/ejnm_v4i3004

Copyright © e-Journal of New Media 188



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2020 Volume 4 Issue 3, p.185-202

donatilmaktadir (Aksoy, 2019: 603). Serbest zaman bic¢imlerinin kapitalist ¢ikarlar dogrultusunda
meydana gelen, yonlendirilebilir yapis1 ayn1 zamanda bireylerin mevcut sistemden uzaklastirilmasi
anlamimi tasimaktadir. Diger bir ifade ile birey, kamuoyu olusumuna sebebiyet verecek her tiirlii
diisiince ve eylemden uzak tutulmaktadir. Bu durum ise bireye sunulan bos zaman segenekleri ile
gergeklestirilmektedir. Buradaki amag kiiltiir endiistrisinin meydana getirdigi bog zaman bi¢imlerinin
bireye sorgulamaya dahi vakit biraktirmamasidir.

Birey tiiketmek, televizyon izlemek, gesitli faaliyetlere katilmak, sosyal medyada gezinmek gibi birgok
etkinlik neticesinde tiim bu diizeni vazgeg¢ilmez bir yasam bigimi olarak benimsemektedir (Savut, 2016:
23). Bu kapitalist mantalite, giiniimiizde de devamliligini siirdiirmektedir. Ozellikle medya unsurunun
kdiltiir endiistrisi trlinlerini siirekli géz oniline tagimasi, bir meta haline gelen serbest zaman bigimleri
iizerindeki hakimiyeti, 6nemli bir unsur niteligindedir (Karakog, 2014: 247). Zaten goriilmektedir ki,
serbest zamanlar ve kullamim alanlar1 kiiltiir endiistrisinin etkisinde, kapitalist bir piyasay1 isaret
etmektedir.

SERBEST ZAMANLARIN TUKETIM METODU; MEDYA MANTALITESI

Giliniimiizde medyanin dolayimlanmis bir halde, yani sadece tek bir iletisim aracinin baskinlig ile degil,
birgok iletisim aracinin biitiinlesik yapisi ile var oldugunu vurgulayan Hepp, tipki kiiltiir endiistrisi gibi
medyanin da ‘her zaman ve her yerde’ oldugunu ifade etmektedir. Bu denli 6nemli bir nitelikle medya,
ayn1 zamanda siireklilik igeren, sonu goriilemez, etkin bir iletisim gorevi de tagimaktadir (Hepp, 2014).
Ozellikle dijital bir doniisiim gosteren medya faktdriiniin artan kullanim alan1 ve hayatin neredeyse her
noktasina kadar ulagmis olan etkisi neticesinde toplum ve bireyler lizerindeki hassas 6nemi de ayr1 bir
gercekliktir. Bu denli 6nemli bir konuma sahip medya giiniimiizde bilginin aktaricisi, {ireticisi, bilgiyi
yeniden yapilandiran, yonlendirebilen ve tasarlayan nitelikler ile de 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat son
donemlerde kapitalist diisiince ile iligkilendirilen medya 6zellikle kiiltiir endiistrisi iirlinlerinin halka
aktarilmas1 ve yayimlanmasinda bir arac1 gorevi gérmektedir (Mora, 2008: 6-7). Bu baglamda {iretilen,
yeniden tasarlanan ve aktarilan bilgilerin kiiltiir endiistrisinin siizgecinden gegirildigini sdylemek yanlig
olmayacaktir. Boylelikle bilgiler istenilen degeri ve anlami tasiyabilecek bir duruma gelebilmektedir.

Ozellikle internetin yasantilara entegre olmasi ve dijitallesen hayat tarzlari ile birlikte medyanin
glinimiizde genis bir etkiye sahip oldugu kuskusuz yadsinamaz bir gergektir. Bireylerin bilhassa
internetin genisleyen kullanim secenekleri ve cesitliligi ile birlikte zamanlarmi bu platformlarda
harcadigi goriilmektedir. Bilgi edinmek, arastirmak, sosyallesmek, oyun oynamak, aligveris yapmak vb.
birgok sey internet ortamlarina taginmakta 6zellikle sosyal medyanin kullanimi tiim bu unsurlarmn bir
cat1 altinda toplanmasma etki etmektedir (Karaoglu ve Atasoy, 2018: 827). Zira kiiltlir endiistrisi
tarafindan iiretilen ve tasarlanan metalar yeni medyada da etkinligini arttirir bir bicimde olusum saglar,
denilebilir.

Bugiiniin yeni medyasi sonu goriilemeyen bilgi, mesaj, gorsel gibi bir¢ok unsuru bir siireklilik halinde
aktararak bireyler iizerinde bir egemenlik olusturmaktadir. Bu egemenlik durumu goriiniirde sonsuz
secenekler ile donatilan bir alani isaret etse de aslina bakildiginda bagl oldugu platformlarin kullanimi
ve tiiketimini aktaran segenekler ile sinirlandirilmis bir yapidadir. Insanlarin benzer igerikleri izlemesi,
paylasmasi ve goriintiilemesi bu durum ile iligkilidir. Dolayisiyla yeni medyanin sundugu igerikler ve
baglaminda insanlar arasinda olusan etkilesim bir metanin daha fazla iletilmesine neden olmakta,
denilebilir. “Kisacasi medya, insanlar 6zgiirlestirmek yerine kolelestirmektedir. Onlara aslinda “6zgiir”
olduklarmi diislindiiriirken, aslinda onlar zincirler ile baglamaktadir” (Ayaz, 2016: 126). Bu baglamda,
serbest zamaninda sosyal medyada vakit harcamayi tercih eden birey hem kendini mesgul edecek bir
eylemde bulunabilmekte hem de bu mesguliyet esnasinda kiiltiir endiistrisinin aktarimlarina bilingli veya
bilingsiz bir sekilde maruz kalabilmektedir.

Ote yandan, dijitallesen medyanin bireyleri tiiketim i¢in tesvik eden bir yapida oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bireyler her an ve her yerde iletisim halinde olabilmektedir. Bu dijitallesme bireylerin
herhangi bir iiriinden uzak kalabilme olasiligini neredeyse sifir olasiliga ¢evirmekte, bu anlamda dijital
medyanin bireyler lizerindeki baski ve etkinligi ciddi bir 6nemliliktedir. Sahip olunan mobil cihazlar vb.
teknolojiler ile birlikte birey her ¢esit reklam veya tanitim ile karsilagabilmekte, dijital medyanin
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hakimiyeti her gecen giin tiiketiciler iizerinde etkililigini arttirmaktadir. Fakat var olan hakimiyet medya
tarafindan sekillenen bir yapmin yani sira bireylerin kisisellestirilmis yasam bigimleri iizerinden
sekillenmekte, bu alanda karsilasilan i¢erikler daha planli bir sekilde bireylere ulagabilmektedir. Bireyler
yeni medya alanini kullandikg¢a firmalar bireyler ile ilgili daha fazla bilgiye erisebilmektir (Sucu, 2020:
290-291). Sosyal medyay1 yasam tarzinin vazgecilmez bir pargasi haline getiren birey, bu anlamda ne
yasam tarzindan vazgegebilmekte ne de her gecen giin firmalar tarafindan daha tanimlanir olabilmesini
engelleyebilmektedir. Sahip olunan bir¢ok secenek ile birlikte neredeyse istenilen her sey elde
edilebilmekte, ihtiyag¢ gibi lanse edilen birgok iiriin ve hizmet ile kolaylikla baglanti kurabilmektedir.
Dijital medya her zaman bireylerin yaninda oldugunu hissettirebilmekte ve bu anlamda mekan ve zaman
siurliliklarini esneklestirmektedir (Ceyhan, 2017: 223). Dolayisiyla dijital platformlarda birey iiriinler
hakkinda daha bilingli, kapitalist sistem hakkinda daha teslimiyetci bir konumdadir.

Bu durumdan kagis giiniimiiz diinyasinda neredeyse olanaksiz bir hale gelmistir. Ciinkii dijitallesen
iletisim araglar1 hayatimizin her noktasindadir. Hayat tarzlarimiz bu araglara bagimli bir halde
ilerlemektedir. Bir anlamda yeni medya ve sundugu kullanim segenekleri tiim zamani egale eder de
denilebilir. Hepp “medyatiklesen kiiltiirler” adli kitabinda medya iletisim araglarinin iletigim
bigimlerimiz {izerinde bir ‘baski’ unsuru haline geldigine dikkat cekmektedir. Toplumsal kurumlarin ve
faaliyetlerin, bireysel iligkilerin, sosyal dengenin ve neredeyse yasamin biitliniiniin medya araciligi ile
kuruldugu, kurulan bu diizencenin ise bizi siirekli sekilde kullanimina, kullanimi igin zorunlu
gerekliligine ve bu kullanim durumunu tahakkiim etmemiz zorunluluguna dogru ittigini belirtmektedir.
Stirekli sekilde yanimizda tasidigimiz telefonlar, hareket halinde bile olsak daima bagli oldugumuz
medyatik yasam, bu duruma bir drnektir (Hepp, 2014: 96-97). Bireylerin akilli cihazlariyla kurdugu
iligkiyi metaforik bir anlatimla anne ve fetiis arasindaki kordon bagi gibi yasamsal bir iliskiye benzetmek
miimkiindiir.

Sonugta kullanim temas itibari medya ve araclari birer ‘iletisim’ unsurudur. Iletisim ise giiniimiizde bir
gerceklik ingas1 bigimidir. Bu inga bi¢imi de toplumsal bir “sosyalizasyona” sebebiyet vermektedir. Yani
bireylere neyin ne sekilde, nasil olmasi gerektigini 6greten bir yapidadir (Arslan, 2004). Bu biitlinlesik
yapi ise kiiltiir endiistrisine bagl bir serbest zaman sektoriinii ve ayni zamanda tasarlanmis yani insanlar
yonlendiren, tercihlerini medya baskilari ile manipiile eden bir hakikati isaret etmektedir de denilebilir.

YENI MEDYA UYGULAMALARINDA ENTEGRE YASAMLAR VE SERBEST ZAMAN
ILISKIiSi

Gilinlimiizde gelisen ve yenilenen iletisim teknolojileri ile birlikte insanlarinin bu teknolojik imkanlardan
fazlasi ile yararlandig1 hatta bu imkanlara entegre bir yasam siirdiirdiigii asikardir. Ozellikle iletigim
ortamlarinin gittikce dijitallestigi, internetin sosyal yasamda vazgegilmez bir konuma geldigi ¢agimizda,
bu duruma bagli olarak iletisim bi¢imlerimizin de farklilastigi goriilmektedir. Bilhassa bireyler mobil
iletisim araglarinin sagladigi teknolojik imkanlar neticesinde sosyal iligki ve iletigimlerini, is iliskilerini,
siyasal goriiglerini ve gesitli iletisim gereksinimlerini bu olanaklar sayesinde gergeklestirmektedir.
Ayrica bu medyatik yasam tarzlarinda, yeni medya araglar ile sosyallesmek bir serbest zaman bi¢imi
olarak degerlendirilmeye baslanmis, bireyler ise sosyallesebilmek adina serbest zaman bigimlerini bu
dogrultuda big¢imlendirmektedir (Tasc1 ve Ekiz, 2018: 228). Giindelik pratikler internet ortamina
taginmakta ve bir anlamda serbest zamanda sosyallesmenin tanim1 toplumsal yagamin dijitallesmesi ile
paralel bir degisime ugramaktadir.

Modern ¢agdan itibaren kapitalist anlayisin ¢ikarlar1 dogrultusunda tasarlanan medya teknolojileri, bilgi
cag1 olarak tamimladigimiz gliniimiiz diinyasinda o6zellikle mobil iletisim araglarinin tiiketimi ile
kullanimini daha genis alanlara yaymaktadir. Bu iletisim teknolojileri, internet kullaniminin genisligi ve
bilgisayar, cep telefonu gibi araglarin kolay erisilebilirligi neticesinde daha fazla kisiye ulagmis, hayatin
elzem bir unsuru haline doniismiistiir. Bilhassa bireylerin serbest zaman kullanim bi¢imlerini medya
teknolojileri ile doldurdugu giiniimiizde, yeni iletisim teknolojileri ile gegirilen ¢okga serbest zaman
bigiminin de bireyin ¢evresi ile kurdugu iletisimini etkiler bir yapida oldugunu gostermektedir (Boschele
ve Cizmeci, 2016). Zaten diinya genelinde internet kullanimin ne derece ciddi rakamlara ulasmis oldugu
da bu durumu gozler 6niine sermektedir. Internet World Stats’in kullanim ve popiilasyon arastirmalari
neticesinde, 2019 yilmin ortalarinda diinya {izerinde internet kullamiminin 4,5 milyar astigi ve bu
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rakamin diinya genelinin neredeyse yiizde 60’1na yakin bir boliimiinii kapsadig1 belirtilmektedir (URL-
4). Bu durumda internetin kisisel ve kurumsal iletisim bigimleri {izerinde biiyiik bir etkiye sahip
oldugunu, gerek iletisim ve is yapma bicimlerini degistirme ve yasami sekillendirme {izerinde etkisi
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Internet ve teknolojilere bagli olusan tiim bu yapi aym zamanda “ag toplumu” olarak da
adlandirilmaktadir. Bu toplumda iletisim istenildigi an istenildigi siklikla gergeklesebilir. Internet
temelli platformlar siirekli etkilesim halini ve paylasimini destekler bir yapidadir. Iletisim dzellikle kitle
iletisim araclan ile daha kolay ve bireysel bir yapiya biiriinmektedir. Bu durumun olusumunda sosyal
medya platformlar1 6nemli bir yer tutmakta, bireylerin bu platformlar neticesinde tirettigi i¢erikler kendi
cevreleri ve hatta diinya ile etkilesime sebebiyet verebilmektedir (Tekbiyik, 2017: 10). Bilhassa yeni
iletisim teknolojileri ile beraber sosyal medya, bu platformlarin baslica kullanim alanidir.

Bireyler arasindaki sosyallesme ve iletisim gittikge bu alanin ekseninde anlam kazanmaktadir. Ozellikle
kolay bir sekilde erisilebilir ve kisisellestirilmis yapisi ile sosyal medya bos/serbest zaman bigimlerinin
degerlendirildigi bir mecra olarak da benimsenmektedir (Yurdigiil ve Zinderen, 2015: 255). Zaten 2019
yilinin diinya genelindeki istatistiklerini inceledigimizde; diinyada sosyal medya platformlarini kullanan
birey sayisinin 3.48 milyar oldugu ve 3,26 milyar insanin ise mobil iletisim teknolojileri ile birlikte
sosyal medya platformlarini kullandig1 goriilmektedir (Kemp, 2019). Bireyler zamanlarint 6zellikle
Facebook, Twitter, Instagram vb. gibi sosyal medya platformlarinda sik¢a degerlendirmekte, bu
platformlar neticesinde video ve resim igerikleri, durum bildirileri vb. g¢esitli paylasim ve etkilesim
icerisine girebilmektedir. Bireyler tiim bunlar i¢in zamanlarinin biiyiik bir kismim harcamakta, hatta bu
durum kimi zaman bireylerde sosyal medya bagimlilia dahi yol agabilmektedir (Olcay, 2018: 93).
Bireyin internet tabanl platformlarda gegirdigi zaman giderek artmakta ve bu birey i¢in artik normal
kabul edilmekle birlikte hayatin bir parcas1 haline gelebilmektedir.

Bireylerin 6zellikle tim zamanlarini; is dig1 bos vakitlerini, i vakitlerini dahi internetin sagladig:
platformlarda gecirdigi goriilmektedir. Bilhassa mobil iletisim teknolojilerinin internet ile entegre bir
iletisim bi¢imi haline doniistiigli gliniimiizde bireylerin vakitleri internet tiiketimine odakl
bicimlenmektedir. Hatta tiim sosyal yasam internet kullanimina odakli doniigiim gdsterdiginden dolay1
bireylerin toplumda ‘yabanci’ konumuna diismemek adina bu sisteme dahil oldugu, 6zellikle internetin
sagladig1 sosyal platformlar, aligveris ve oyun siteleri, video igerik siteleri vb. gesitli icerikler ile
serbest/bos vakitlerini degerlendirdigi goriilmektedir (Ozkogak ve Tayang, 2014: 340). Sosyal denge
diger bir anlamda internetin sagladig1 platformlar eksininde olusum gostermekte, bu olusum smirlarini
yine internet platformlar iizerinden meydana getirmektedir. Bu sinirlar igerisinde olmayan bireyler 6te
yandan bu dijital sosyal yasamin disinda kalabilmektedir.

Yeni medya uygulamalar1 ve bilhassa mobil iletisim teknolojileri ile birlikte iletisim biiyiik oranda
dijitallesmistir. Buna paralel olarak yeni iletisim ortamlarinin olugmasi hatta yeni serbest zaman
bigimlerinin meydana gelmesi de bu durumun bir sonucu olarak kabul edilir. Bu durum mobil iletisim
teknolojilerinin kullanim1 ve kullaniminin ‘her zaman ve yerde’ olmast ile baglantilidir. Bir gereksinim
olarak iletigsim, bu teknolojiler ile karsilanir duruma gelmistir. Bu durum modern zamandan beri
vurgulanan serbest zaman — ¢aligma zamani ayrimini da bulaniklagtiran bir niteliktedir. Ciinkii birey
caligsma saatleri icerisinde sosyal platformlarda iletisim kurabilmekte, e-posta atabilmekte veya aligveris
yapabilmektedir. Bu teknolojik gelismelerle dijital platformlarda daha “hareketli” hale gelen birey,
calisma saatlerinde serbest zaman etkinliklerinde bulunarak tiim bu zamani paradoksal bir yapiya
biirimektedir (Cayc1 vd., 2017: 102). Kisacasi hayat dijitallestikge zaman daha esnek bir hal almaktadir.
Serbest zaman ve ¢alisma zamani arasindaki farkliliklar birbirine karigmis, adeta bulaniklagmig bir hale
biirtiniir.

Tipkt zamanin paradoksal yapisi gibi hayatin kendisi de ayr bir celiski igerisindedir. Yeni iletigim
teknolojilerinin hayatimiza entegre olusu bu celiskili durumun nedenine bir cevaptir. Gergek olarak
tanimladigimiz yasamlar sanal bi¢imlere doniismektedir. Ornegin, ailelerimiz veya arkadaslarimiz ile
bir araya gelmek, dergi okumak, fotograf albiimii karigtirmak, miizik dinlemek vb. serbest zaman
etkinlikleri sanallagmis bigimleri ile doniisiime ugramaktadir (Celik, 2018: 83-84). Dijital yasam tarzlari
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tiim bu etkinliklerin her an ve her yerde olabilecegini gosterir nitelige sahiptir. Dijitallesmenin yasam
tarzlariin her katmanina yerlesmesi bu degisimin bir yansimasi niteligindedir de denilebilir.

Yeni medya araclari hele ki mobil telefon kullanimi yasam ve serbest zaman bi¢imlerini neredeyse
kokten etkilemektedir. Tiim zamanlar mobil iletisim teknolojileri ile biitlinlesik bir yapida, tiim serbest
zamanlar bu teknolojilere bagl bir anlam kazanmaktadir. Insanlarin birbirleri ile tanisma, sohbet etme,
iletisim kurma bigimleri belli mekanlardan 6te mobil iletisim cihazlari ile birlikte sanal ortamlara
taginmakta, sik¢a izlenen televizyon, haberler veya bilgi edinme bigimleri bile artik bu teknolojilerin
sagladig1 ortamlardan takip edilmektedir. Serbest zamanlar artik dig mekanlarda gergeklesen bir eylem
degil bireyin her aninda ve her ortaminda ulagabilecegi bir yeni medya platformu haline gelmektedir
(Basmaci, 2018). Diger bir deyisle tiiketim dijitallesmektedir.

Ote yandan, giiniimiiz toplumlarinda serbest/bos zaman degerlendirme bigimi olarak goriilen alisveris,
bireylere cesitli nitelikler kazandiran, psikolojik tatmin saglayan ve sosyal statii edinebilecek bir etkinlik
olarak kabul edilmektedir (Kaya, 2014: 59). Oyle ki 2019 yilinin diinya genelindeki istatistiklerine
bakildiginda 2,8 milyar insanin internet aligveris sitelerinden aligveris yaptigi bu durumu 6zetler bir
niteliktedir (Kemp, 2019). Sanal ortamlarin gelisimi ile birlikte aligveris etkinli§inin de internet
ortamina tasindig1 ve bireylerin bu anlamda sik¢a vakit harcadigi 6nemli bir gercekliktir.

Bir serbest zaman degerlendirme bigimi olarak dijital platformlarda ‘oyun oynamak’ da giliniimiiz
bireylerinde sik¢a rastlanan bir etkinliktir. Ozellikle dijital medyanmn ‘eglence’ anlayisi igerisinde
kendine yer edinen mobil oyunlar, bireylerin giinliilk zaman big¢imlerini tamamu ile alt {ist edebilecek,
cokca vaktini harcayabilecegi bir etkinliktir. Bireylerin sosyallesmek, giinliik streslerden kaginmak ve
eglenceli vakit gecirmek igin tercih ettigi mobil oyunlar, diinya {izerinde 1 milyar agkin ¢evrimigi
kullanicist ile de dikkat ¢ekmektedir (Taydas ve Karakog, 2019: 1193). Oyun oynama anlayiginin,
eglence bigimlerinin vb. benzesik birgok etkinligin de sanal bir ortama tasindigi bu baglamda
belirtilebilinir.

Hayat tarzi bi¢imlerimiz bir anlamda herkesin dahil oldugu internet ortamlarindan etkilenir bir
yapidadir. Bireyler 6zellikle bos/serbest zamanlarini degerlendirmede internet tabanli platformlari tercih
etmekte, bu tercih bi¢imi bireylerin begenileri, se¢imleri, eglence bigimleri, kararlari, diislinceleri ve
dinlence bicimlerine dek etki edebilmektedir. Zira internette vakit gegiren bir bireyin siirekli sekilde
bilgiye maruz kaldig1 asikardir. Ote yandan bu bilgi yogunlugu, bireylerin mobil iletisim teknolojileri
ile daha erisilebilir hale geldigi giinlimiizde son derece dikkat edilmesi gereken bir unsurdur. Ciinkii;
“internet sadece bos zamanin ¢oklu tilketim mekani degil, ayn1 zamanda bos zaman yaratarak kendi
rejimi igerisinde onu tiiketime agan bir mekanizma olarak da belirginlesmektedir” (Kart, 2014: 197).
Internet platformlarinda yalnizca vakit gegirmek bu baglamda basit bir eylemden 6te bireye etkileri olan
bir eylem olarak anlagilmas1 gerekmektedir.

Bagta, gen¢ ve cocuklarin serbest zaman bicimlerini internet, yeni medya, bilgisayar vb. teknolojik
geligsmeler ile doldurduklari, giinlimiizde ciddi bir gercekliktir. Bu teknolojiler ayn1 zamanda bilginin
aktarimina ve her alana yayilmasina olanak saglamakta bilakis yeni medya araglari ile birlikte bu aktarim
ozellikle yeni nesiller i¢in daha kolay bir hale donligmektedir. Bu bilgi aktarimi ayn1 zamanda endiistri
haline doniisen serbest zamanlarin bir pazarlama yontemi haline de doniigsebilmektedir. Ki zaten dijital
platformlarin disginda, geleneksel serbest zaman bi¢imlerinin bu mantik ile diizenlendigini
diisiindiigimiizde bu durum pek de sira dis1 bir 6zellik tagimamaktadir (Aydogan, 2017: 606). Buradaki
temel nokta geleneksel veya dijital fark etmeksizin serbest zamanin cesitli aracilar vasitasiyla
sekillendirildigi ve sistemin kendini yeniden liretmesi i¢in kurgulandigidir.

DIJITALLESEN YASAMIN KALICI iZLERI VE YAPAY ZEKA FONKSIYONU

Yasam bicimlerimizin gelisen ve siirekli sekilde degisen teknolojik yeniliklere entegre olusu ve buna
bagli olarak dijital donisiimil, giinlimiiz bilgi ¢agmma bakildiginda olagan bir durum olarak
goriilmektedir. Ote yandan bu dijitallesme igerisinde birey, ortaya koydugu her bir eyleminde kendini
daha tanimlanabilir kilmaktadir. Ciinkii birey dijital ortamda attig1 her bir adiminda geriye veri ya da
veriler birakabilmektedir (Cark vd., 2019). Bu durum giiniimiizde verilerin biiyiik bir hizla artigina,
birikimine ve yayilmasima etki etmekte ve tiim bunlara bagh olarak “biiylik verinin” olusumuna katk1
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saglamaktadir. Boylece her bir veri biiyiik verinin igerisinde kendine yer edinmekte, ¢ozliimlenebilir,
kay1t edilebilir ve diizen verilebilir bir yapiya biiriinebilmektedir (Ozdemir ve Sagiroglu, 2018: 471).
Boylece her bir veri islendigi ve kullanilabilir bilgiye donistiiriilebildigi bir diizlemde degerlidir.

Cok biiyiik boyutlar1 kapsar bir bigimde, dinamik, kompleks ve ¢esitli bir veri olusumu, toplulugu veya
y1gim1 anlamini tasiyan biiyiik veri, 6zellikle yiiksek bilgisayar teknolojileri ile hayatimiza entegre olmus
bir kavramdir (Aslan ve Ozerhan, 2017: 865). Baska bir acidan bu engin veri olusumu, tiiketimi arttik¢a
kapasitesindeki verinin de artis gosterdigi bir yapidadir. Yani, hayatimizi kolaylastiran herhangi bir
internet tabanli platforma ait tiklanma, begeni sayilari, maillerimiz aracilig1 ile gonderilen goriintii,
video, ses gibi eklentiler, ¢esitli sosyal medya bloglar araciligi ile gerceklestirilen yorumlar ve tiim
bunlar gibi sayisiz veri kullanimi ve tiiketimi biiyilik verinin kapsami igerisine girmektedir (Yalgintas,
2018: 154). Bireyler tiim bu verilerin kaynag1 ayn1 zamanda bilgiye doniistiiriilmesinin ardindan hedef
kitlesi olabilmektedir. Birey kendi 6zgiir iradesiyle biraktig1 elektronik ayak izleri vasitasiyla kendi
0zgiir iradesini bilingli veya bilingsiz sisteme teslim etmektedir.

Zaten gliniimiizde veri paylagimi ve kullanimi git gide kolay erisilebilir ve tiiketilir bir bigimde artis
gostermektedir. Ozellikle yeni iletisim teknolojileri ile beraber kolaylasan medya segenekleri
neticesinde her ¢esit veri rahatca toplanabilmektedir. Fakat, tiim bu veriler aym1 zamanda pazarlama,
reklam, halkla iligkiler vb. pek ¢ok sahaya da kullanilabilir bir veri kazanimi saglayabilmektedir. Zira,
biiyiik veri bu alanlarda sikga tercih edilen, kullanilan ve islenen bir nitelik tagimaktadir (Ergen, 2018:
54). Verilerden elde edilen bilgilere meta deger eklenmekte, kullanilabilir bilgiler yine iicret karsiligi
pazarlama sahasi i¢in tedaviile sunulmaktadir.

Bakildiginda tiim bu veri tiiketimi ve kullanimi giiniimiizde isletmeler tarafindan sik¢a kullanilan,
bagvurulan bir yapidadir. Miisterilerin nasil bir profile sahip oldugu yani miisteri 6zellik ve ihtiyaglarmin
anlagilmasi, nicel ve nitel verilerin elde edilmesi adina biiylik veri, isletmelerde bir firsat olarak
goriilmektedir (Kilig vd., 2019). Bir pazarlama araci olarak degerlendirilen biiyiik veri, bireylerin
kisisellestirilmis verileri neticesinde kime, ne, ne sekilde, neyin pazarlanmasi1 gerektigine kadar,
isletmelerin detayl1 bilgi sahibi ve dngoriiler olusturabilmesine olanak saglayabilmektedir. Ornegin, bir
bireyin internet ge¢gmisinde olusturdugu tiklama akimi ve daha once yaptig1 aligveris bilgileri, verileri
g0z Oniine alinarak bireyin bir sonraki aligverisine dair 6nermeler olusturulabilmektedir. Ugak biletinin
kalitesine paralel bir sekilde otellerin miisteri ile baglantiya gecmesi (birinci sinif bilete bes yildizli otel
onermeleri) veya kiralamak istedigi bir evi internette taratmasi sonucu o yerlesim yeri ile ilgili bircok
kampanya bilgilerinin iletilmesi gibi O6rneklerden ve daha bir¢ogundan bahsetmek miimkiindiir
(Demirtas ve Argan, 2015: 14). Bireyler bu anlamda sanal ortamda geriye biraktiklar1 her bir dijital ayak
izi ile birlikte igletmelere daha kolay elde dilebilecek ve bilgiye doniistiiriilebilecek veriler
birakabilmektedir.

Tiim bu durum verilerin ayni1 zamanda bir meta haline donistiigiinlin bir gostergesi niteligindedir.
Veriler ¢esitli algoritmalar neticesinde belirli anlam ve Orneklemeler icerebilmekte bdylece satin
almabilen bir yapiya biiriinebilmektedir. Her tiirlii bilgi belli bir slizgecten gegirilerek bir anlamda
kullanilabilir, tehlikeli ve degeri bigilir bir yapiya biiriinebilmektedir (Ketizmen ve Kart, 2019: 66). Ote
yandan verilerin gittikge Onemliliginin artmasi ve ayni zamanda akil almaz boyutlara ulagmasi,
kullanimi ve analizinin daha komplike bir yapiya biiriinmesine neden olmaktadir. Tiim bu noktada ileri
smif teknoloji ve bu teknolojilerin yonetiminin saglanabilmesi adina yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasi
olagandir (Takc1 ve Baktir, 2018: 124). Tiim bu veri kiimelerinin belli bir anlam ifade edebilir ve
baglaminda analiz edilebilir bir yapiya biiriinebilmesi, tiim bu islemlerin daha kolay ve etkin kullanim1
adma yapay zeka teknolojisi giintimiizde ve kuskusuz gelecekte gereklilik arz eden bir énemliliktedir.
Zira biiylik veri sahip oldugu ciddi boyutu ile basit bir bigimde anlagilamayacak kadar karmasikliga
sebebiyet vermektedir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019: 49-50). Verilerin akil almaz boyutlara ulagmasi
ve her gecen giin yiiksek bir hizla birikimi ve tiim bunlardan bir ¢ikarim saglanabilmesi ancak yapay
zeka teknolojisi ile saglanabilmektedir.

Yapay zeka en genel tanimu itibari ile insan gibi diislinebilen yani insana mahsus olarak addedilen
uslamlama, muhakeme yapma nitelikleri ile iliskilendirilen bir kavramdir (Bastan, 2003: 188). Yapay
bir isletim sistemi olarak ifade edebilecegimiz kavram, genel olarak kavramlar aras1 anlamli baglantilar
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kurabilen, fikir yiiriitebilen, iletisim kurup sorun ¢ézebilme yetisine sahip, kararlar verebilen, algilayan,
cikarim yapabilen ya da tiim bunlar1 akdetmesi beklenen bir teknolojidir (Glingér, 2017: 7). Cok cesitli
alanlarda kullanilan yapay zeka uygulamalar1 diger yonden siiflandirabilme ve kategorize edebilme
ozelliklerine de sahiptir. Esasen “uzman sistemler, genetik algoritmalar, bulanik mantik, yapay sinir
aglar1, makine 6grenmesi gibi teknikler, genel olarak yapay zeka teknolojileri olarak adlandirilmaktadir”
(Atalay ve Celik, 2017: 158). Bu baglamda yapay zeka teknolojisini tek bir teknolojik ¢erceveden degil,
kendi igerisinde birgok farkli islevi ayni anda siirdiirebilen, 6grenebilen, komplike bir teknoloji olarak
tamimlamak gerekmektedir.

YAPAY ZEKA DESTEKLIi SERBEST ZAMAN YONETIMI

Bugiin yapay zeka kullaniminin ayni zamanda serbest zaman bigimlerini dolayimli yollardan
etkiledigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Serbest zamanda bireye ait olan ‘hiir tercihler’ bir anlamda
yapay zeka ile daha kontrol edilebilir yonlendirmeler ve tavsiyeler igermektedir. Tiim bunlar ayni
zamanda her animizda ve her vaktimizde de goriilebilmektedir. Daha net bir agiklama ile; biiyiik verinin
git gide etkili bir unsur haline gelmesi ve yapay zeka teknikleri ile daha kolay analiz edilebildigi
gorlilmektedir. Bu analiz durumu her bir bireyin kisisellestirilmig bir profilini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durum, yapay zeka teknikleri neticesinde bireylerin daha agik tanimlanabilir ve tahmin edilebilir
olmasimi saglamaktadir (Yildirim ve Ozdemirci, 2019: 37-38). Bu durum ayn1 zamanda bireylere ait
bilgilerin bir deger ifade edebilmesi, bu degerin bir bedele karsilik gelmesine neden olabilmektedir.
Sanal ortamlardaki atilan her bir adim bu sebeplerle izlenmekte ve analiz edilmektedir. Bdylece, bireyi
daha iyi taniyan yapay zeka teknolojisi ile birlikte, kiginin begenip begenmedikleri, ilgi duydugu veya
duymadig1 seyler toplanarak verilere donlismekte, tiim bunlar géz Oniine alinarak Ongoriiler
olusturulmakta ve cesitli tavsiyeler ile karsilagila bilinmektedir.

Yapay zeka tarafindan toplanan biiylik veri igerisinden, kisisellestirilmis bilgiler g¢ekilerek bireye
yeniden bir pazarlama iletisimi unsuru olarak sunulur. Diger yonden bu geribildirim durumunun ise
yapay zeka teknikleri ile birlikte belirli bir filtreden gegirildigi, yapilandirilmis bir yapida olusum
gosterdigi de soylenebilir. Bireylere ait verilerin filtre balonu veya filtreleme sistemi olarak da
aciklanabilecek bir dijital sistem ile birlikte islevli hale gelmektedir. Filtre balonu, sosyal aglara katilim
gosteren bireylerin kendi goriis veya zevkleri ile uyumlu kisisellestirilmis geribildirimlere, igeriklere
dongiisel olarak bir bagimlilik egilimi olarak tanimlanabilir. Bireyin profilline uyumluluk géstermeyen
icerikler bir anlamda bireyden uzak tutulmaktadir. Bireyler 6zellikle kendi secimleri ile kendi filtre
balonlarini olugturabilse dahi diger yonden algoritmalarin olusturdugu filtre balonlari ile belirli bilgilere
istemsiz bir sekilde kilitli kalabilmektedir. Bu yap1 kullanicilarin belirli bir bilgi sinirlandirmasina maruz
kaldigin1 ve baglaminda diisiinme, yeni fikirler ve zevkler edinme vb. unsurlardan uzak kalabilecegi
anlamm da tagimaktadir (Narin 2018: 241). Oyle ki, bireylerin sosyal medya gibi dijital platformlara
bilingli bir sekilde yaptig1 bilgi girisinin aksine, filtre mekanizmas1 algoritmalar neticesinde bireyleri
farkinda bile olmadigi birgok benzesik ve danisilmaksizin Onerilen icerik ile karsi karsiya
birakabilmektedir.

Bu yap1 kugkusuz bireyleri belirli bilgilerle smirlandirmaktadir. Bu anlamda bireylerin dijital
platformlarda kendi se¢imi gibi goriinen fakat algoritmalar tarafindan ona kisisellestirilmis bir sekilde
sunulan yapilandirmis seceneklere maruz kaldig1 sdylenebilir. Bu durum dijital hale gelen serbest zaman
bicimlerinde de goriilebilmektedir. Zira bireylerin hiir olarak tanimlanan segimleri bu kapsamda
sorgulanmasi gereken bir durumdur. Bireylere ait bilgiler veya tercihler degistik¢ce sundugu nerileri de
bireylere gore sekillendirebilen bu teknoloji, bireyin sanal aglarda olusturdugu etkilesimi kullanabilen
bir niteliktedir. Bireyin daha fazla giiven duydugu, tercih edebilecegi, begenebilecegi veya satin
alabilecegi seyler bireye kendi tercihi gibi lanse edilebilmektedir (Margaris vd., 2019: 342-343). Bireyin
veya tiiketicinin maruz kaldigi bilgiler, satin alinmasi olas1 segeneklerle sekillendirilmektedir.

Daha net bir bigimde sdylenecek olursa; bugiiniin dijital medya ortamlar etkin, kendi icerisinde iligkisel
baglantili ve sistematik olarak calisan bir yapidadir. Oyle ki, sosyal medyaya dahil olan bir birey bu
alanda cesitli baski ve tesviklere maruz kalmaktadir. Diger bir anlamda bireyin diisiinceleri veya
eylemleri, veriden bilgiye doniisene degin siirekli sekilde bir teste maruz kalabilmektedir. Dijital
ortamda atilan her bir adim, geride birakilan her bir veri, belirli filtrelerden gecirilerek segmentlere
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ayrilabilmektedir. Bu segmentasyon algoritmalar yardimi ile belirli, tarafli amaclara hizmet
edebilmektedir. Birey i¢in en ideal icerik belirlenene dek bu siizgeg siirekli sekilde devam edebilmekte,
Oomegin benzer goriislere sahip bireylerin etkilesimsel dijital bagi daha olast bir bigimde
kesisebilmektedir (Bechmann ve Nielbo, 2018). Diger yonden haz ve begeniler de belirli amaglar
ekseninde belirli dijital platformlarda bir araya gelebilmektedir (6rnegin: ayni marka veya tiiketim
iiriintinii kullananlar, ayni ideoloji ve goriislere sahip olanlar vb.). Dijital ortamlarda tiikketim bu anlamda
bireyin se¢imlerini zayiflatabilmektedir.

Zaten sosyal aglar kullanan, dahil olan her bir birey her giin belirli analizler ile kars1 karsiyadir. Bu
analizler, bireylerin satin alma kararlarinin tespit edilmesi ve bu yonde oOnerilerin bireylere sunulmasi
adina olusturulmaktadir. Ozellikle sosyal medya alaminin tiiketicilerin aligveris yapma, fikir edinme
veya kampanya ve {irlinleri takip etme gibi tilketim aligkanliklarinin baslica kullanim haline gelmesi bu
durumu agiklar nitelikte goriilmektedir. Ne var ki bu analizler bireylere 6zel kisisellestirilmis bir
yapidadir. Bu kisisellestirme ise bireylere tavsiye seklinde yansimaktadir. Fakat anlasilmasi gerekir ki
bu tavsiyeler yapilandirilmis bir sistemi temsil etmektedir. Oyle ki; Margaris vd. (2016), bu &neri
sistemini beg farkli bilesenin biitlinlesik yapisi ile agiklamaktadir.

Buna gore; (1) sosyal medya kullanicilarinin analizi ve kullanici davraniglarimin satin alma eylemlerinin
analizi, (2) bu eylemler iizerinden, her kullaniciya satin alma olasilig1 yiiksek {irlinlerin 6nerimi ve
kullanicinin trendleri takibinin saglanmasi (6rnegin: kullanicinin satin aldigz iiriinlerin fiyat araligindaki
ortalama biitceli iiriinler), (3) 6nerilen tirinlerin fiyat ve giivenilirlik gibi niteliksel yonleri, (4) 6nerilen
iiriin ile iligkin bilgilerin, kullanicinin satin alma olasiligini arttirmak adina, semantik smiflandirmalar
ve semantik mesafeleri, (5) yeterli verimliligi elde edebilmek i¢in kullanicilarin tiklama akimlar ve
satin alma eylemleri analiz edilmekte ve c¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi asamalarda kullanilmak {izere bu
veriler yapilandirilmaktadir (108). Ozetle bu sistem, yapay zeka gibi yiiksek teknolojiler ile birlikte
kullandig1 her bir bilesenin tek tek ve biitiinsel analizlerini g6z Oniine almakta, kigisellestirilmis
sistematigini saglamaktadir.

Dijital platformlarda olusturulan algoritmalar ve baglaminda kisisellestirilmis filtreleme teknigi ile
birlikte birey daha agik bir sekilde tanimlanmaktadir. Bilgi tabanli tavsiye sistemi olarak da
tanimlayabilecegimiz bu yap birey ile iligkili secenekleri en ideal dereceye tasiyabilmektedir. Soyle ki
sistem; bireye Onerilen yerlerin nitel 6zelliklerini (turistik mekan, market, gece kuliibii vb.), sosyal ag
kullanicilar arasindaki etkileyici faktorleri, kisiye ait konum bilgisi ve bu konum ile iliskin olusabilecek
diger Oneriler arasindaki anlamsal (semantik) baglantilar1 ve tiim bunlarin kombinasyonunu bir araya
getirerek en ideal Oneriyi/segenegi olusturmaktadir (Margaris, vd., 2017: 23-24). Bu durum bireylerin
sanal ayak izlerinin ne sekilde islenebildigini Ozetler niteliktedir. Zaten c¢ikarim mekanizmasi
giiniimiizde bir¢ok kar amaci giiden pazarlama faaliyetlerinde de goriilmektedir.

Esasen bugiiniin diinyasinda pazarlama ve yapay zeka entegre bir ticari baga sahiptir. Bircok firma
yapay zeka teknolojilerini sistemlerine adapte etmektedir. Sanal ortamda bir serbest zaman bigimi olarak
vakit gecirmek, bu anlamda daha organize ve g¢ekici, aynm1 zamanda eylemi sirasinda da tercihleri
sekillendiren bir yapiya biiriinebilmektedir. Daha acik bir 6rnekle cinsiyet, yas, hangi iletisim araci ile
katilim saglandig1 (6rnegin mobil telefon), hangi konumdan baglanti saglandigi, konum o6zellikleri
(6rnegin hava durumu), internet gegmisi faaliyetleri (daha dnce izlenilen videolar, begeniler vb.) veya
bagkalarinin gegmis faaliyetleri (en ¢ok satin alman, en ¢ok begenilen), internette aratilan herhangi bir
kelime veya gorsel, ses gibi tiim bilgiler g6z oniine aliarak yapay zeka teknolojileri ile kisisellestirilmis
tavsiyelere veya segencklere doniistiiriilmektedir.

Netflix’de izleme gegmisine gore onermeler, Amazon’da en ¢ok begenilen tiriinler, Google’da aratilan
kelime veya gorsel baz alinarak karsilasilan tavsiye ve reklamlar, satin alma egilimleri, moda
olabilecekler, son trend olanlar vb. ¢ogu, drnek olarak gosterilebilmektedir (URL-6). Dahasi yapay zeka
ve makine 6grenmesi ile birlikte, tiiketicinin firma ile hangi vakit ve ne amagta baglant1 kurabilecegi de
isletmeler agisindan tahmin edilebilir bir yapiya doniigebilmektedir. Bu baglamda isletmeler bir sonra
atilacak adimda, tiiketici i¢in neyin, nasil bir oneriyle sunulmasi gerektigine dair bilgi sahibidir. Kisiye
ozel e-posta gdonderimi buna bir drnektir. Isletmeler sanal ortamda birakilan elektronik ayak izlerini veri
tabanina isleyerek bireye 6zel elektronik posta gonderimi saglayabilmektedir. Zaten bu alanda yapilmis
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olan arastirmalar gostermektedir ki, internet ortamindaki miisterilere gonderilen kisisel e-postalar
neticesinde miisterilerin biiyiik bir boliimii, ge¢mis davraniglarina oranla daha fazla satin alma
eyleminde bulunabilmektedir (URL-2). Kar amac1 giiden kisi veya isletmelerin boylelikle pazarlanabilir
iirlin ve hizmetleri, ‘bireye 6zel satilabilir’ bir konuma gelmekte, bireyler ise 6zellestirilmis bu tiikketim
ile bir anlamda yonlendirilebilmektedir.

Bircok biiyiik markanin yapay zeka tekniklerinden yararlandigini séylemek miimkiindiir. Bunlarin en
bilindikleri arasinda Google’1n yer aldigim sdylenebilmektedir. Ornegin Google, Youtube veya alakali
bir programda izlenilen bir video igerigi begenildiginde ya da daha onceki tarama ge¢misi videolarini
g0z Oniine alarak daha sonrasi i¢in bireye videonun veya ge¢cmis aramalarin benzeri veya video ile iliskili
icerikleri karsisina ¢ikarabilmektedir. Google bir anlamda bireye 6zel, daha arastirma yapilmadan ilgi
duyulabilecek igeriklerin Onermelerini sunabilmektedir. Diger bir yonden daha arama yapmayi
bitirmeden yazilan kelimenin ne ifade edebilecegini tahmin edebilmekte ve eszamanli bir bigimde bireye
cesitli onermeler sunabilmektedir (URL-5). Ote yandan tiim bu durum aym zamanda kisisellesmis bir
kullanimin yani sira pazarlama alami i¢in de bu etkilesimsel bagdan yararlanilan, daha kolay analiz
edilebilir bir yapiy1 da isaret etmektedir.

Tavsiyelerin bir anlamda bizi taniyan bir teknoloji ile karsimiza geldigini sOylemek miimkiindiir.
Ornegin bir serbest zaman bigimi olarak adlandirabilecegimiz sosyal medyada veya daha keskin bir
ornekle Facebook’ta cok c¢esitli gonderiler olmasina karsin karsilagilan igerikler benzesik ve
siirlandirilmig bir yapidadir. Bu durum o6zellikle yapay zeka teknikleri ile uygulanmakta, &zetle
begeniler, etkilesimler, tiklanan profil ve sayfalar veya herhangi bir web sitesi tiklanmas1 goz oniine
aliarak kisiye 6zel igerikler sunulabilmektedir (URL-3). Sunulan igerikler bu baglamda haz ve zevkleri
ugruna bigimlendirilmis tiiketici yagam tarzlar1 adina bir ideallestirme bigimi de olusturabilmektedir.

Ote yandan bu dijital ortamda potansiyel bir tiiketici olarak goriilen bireyler, yapay zeka ile daha
kisisellestirilmig aligveris firsatlarina ve analiz edilen profile yonelik daha planli reklamlara maruz
kalabilmektedir (Akgiil ve Ayer, 2019: 132). Zaten Facebook gibi platformlar yapay zeka kullanimini
reklamlara yansitmakta, karsilagilan herhangi bir gonderinin ilgi ¢ekebilecek, begenilebilecek ve bu
baglamda “aligveris yapma olasilifimizin” daha fazla olabilecegi noktalara bireyleri
yonlendirebilmektedir. Kisisellestirilmis bir reklam taktigi olarak da adlandirilabilecek bu durum
Facebook gibi Spotify, Apple Music tarzi miizik uygulamalarinda da goriilmektedir (URL-7). Bu tip
cesitli uygulamalar, sahip oldugu 6nermeler neticesinde ilgi duyulabilecek her igerigi bireye planl bir
sekilde sunabilmektedir.

Zamansal ve mekansal baglamda var olan simmirlar1 esneklestiren yapay zeka teknolojileri, tiiketim
eyleminin siirekliligine etki etmektedir. Tiiketicilerin bu baglamda tanimlanmasi ve iyi bir pazarlama
baginin kurulabilmesi admna tiiketici eksikliklerinin anlasilir kilimmas1 saglanmaktadir. Ornek olarak;
tiikketicilerin firma ile sagladigi aligverislerde sorun ve eksikliklerin anlagilir kilinmasi adina L’Occitane
perakende firmasi yapay zeka teknolojilerinden yararlanmakta ve bu sayede mobil satiglarint %15
oraninda arttirdiklarint belirtmektedir (Gililsen, 2019: 415). Kisacasi amag kisiye 6zel, kisinin haz
alabilecegi kolay bir aligveris imkami yaratabilmektir. Bu baglamda ama¢ firmanin verimliligini
maksimum seviyeye ¢ikararak, olusabilecek sorunlari minimuma indirmektir denilebilir.

Yapay zeka goriilebilen, 6n planda var olan bir teknoloji degildir. Bu ylizden kisisellestirilmis pazarlama
analizleri bireylerin farkindaligim1 minimum seviyede tutmaktadir. Ornegin HealthifyMe uygulamasi,
sosyal medyada sahip oldugu sekiz milyondan fazla takip¢isinin yapay zeka teknolojisi ile birlikte etkin
analizi neticesinde kigisellestirilmis Oneriler olusturmaktadir. Bu Onerileri bireylerin sosyal medyada
paylastig1 yemek fotograflarinin zararli ve zararsiz sekilde kategorize edilmesi ve baglaminda bireylere
yemek yeme aligkanliklar1 g6z oniine alinarak beslenme ve egzersiz stilleri 6nerdigi goriilmektedir. Bir
basgka 6rnekle, L’Oréal firmasi sosyal medya platformlarinda kullanicilara iiriin segenekleri sunmakta,
sunulan tirinler ise yapay zeka teknolojisi ile bireylerin Oncelikli tercihlerine yonelik analiz
edilmektedir. Boylece daha sonrasi igin bireylere yonelik kisisellestirilmis {irtinler ve {irlin trendleri
firma tarafindan olusturulabilmektedir (Kumar vd., 2019: 137, 142). Esasen begenilen, kisacas1 satin
alinabilecek iiriinler bireyler i¢in sentezlenmektedir. Diger bir deyisle bireye alternatifler sunularak
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diisiinmesine gerek olmadigi duygusu igten ice islenmekte ve istenilen dogrultuda yonlendirme
yapilmaktadir.

Ornegin, yapay zeka teknolojini aktif bir sekilde kullanan Apple sirketi, “Siri” adli gelistirdigi yapay
zeka teknolojisi ile birlikte kisisellestirilmis hizmetler sunabilmektedir. Bu yapay zeka farkli bir sehre
gezmek i¢in gidildiginde ana ekranda harita veya miizik uygulama hizmetlerini, evde iseniz ise
televizyon kumanda uygulamasini onerebilmektedir (Ertemel ve Giirdal, 2016: 184). Siri diger bir
yonden, rutin giindelik yasam tarzini 6grenebilmekte ve giindelik rutine yonelik tavsiyeler (kestirmeler)
olusturabilmektedir. Belirli saatlerde (hava durumu analizi ile) yiirilylis yapilmasi i¢in 6nermeler, saat
kacta uyanilmasi veya uyulmasina dair alarm 6nermeleri, mail veya mesaj olarak gelen metinlerdeki
etkinlikleri takvim veya yapilacaklar listesine ekleme Onerisi, planlanan bir etkinlik icin trafik
yogunlugunu gbz oniine alarak ne zaman yola ¢ikilmasina dair 6nerme bi¢imleri gibi tavsiyeleri bireye
sunabilmektedir (URL-1). Siri’nin yapay zeka teknolojisinin bir anlamda bireyi yonlendirebilen veya
sundugu tavsiyeler ile birlikte rutin yagantiya sekil veren bir yapida oldugu sdylenebilmektedir.

Tiiketici davraniglar iizerinde oldukga etkili bir teknoloji olarak goriilen yapay zeka, kisisellestirilmis
pazarlama adi altinda gelecegimizi sekillendirecek bir yenilik olarak goriilmektedir. Diger yonden
firmalar i¢in daha kolay, tahmin edilebilir ve az riskli ticari altyapiya zemin hazirlamasi ile de ileride
sik¢a kullanilir duruma gelecegi oldukga olagan olarak kabul edilir (Davenport vd., 2020: 25-26). Dijital
medyada etkilesim halinde olunan her bir igerigin bu anlamda masumiyetini yitirdigini de sdylemek
miimkiindiir. Clinki bireylerin ihtiyac1 gibi goriinen aslinda istekleri olan seyler giin gectikge daha kolay
saptanmakta ve satin almmas1 istenen markalar bireylere alternatifler seklinde sunulmaktadir. Bu
anlamda tercihler basit tercih eyleminden 6te etki edilmis bir yapidadir. Artik tiiketim eyleminin bireysel
miisteri kimliginin merkeziyeti ekseninde yer aldig1 soylenebilmektedir.

SONUC

“Hiir tercihler” dogrultusunda sekillenen serbest zamanlar kapitalist bir mantik ile tasarlanmakta ve
dijital ortamda tiiketimi kiiltiir haline getirmektedir. Bireye ait elektronik ayak izlerinin takibiyle elde
edilen veriler 1s18inda, ¢esitli yonlendirmeler ve tavsiyeler sekillendirilmeye calisilmaktadir. Ayrica
tiiketim odakl gelisen bu durum, giiniimiizde yeni medya teknolojileri ile desteklenir bir yapidadir. Zira
sosyal yasamin yeni medya araglari ile entegre bir bag kurdugu ve gercek yasamlarin sanal yasama
doniisiim gosterdigini goz oniine aldigimizda bu durumun igine dahil olmamak oldukga zor olarak kabul
edilir.

Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin bu sanallasmis ortamlardaki kullanim ile birlikte, hiir olarak
tanimladigimiz irade bigimlerinin ¢evrimici olunan her an baskilandigini sdylemek miimkiindiir. Clinkii
internet ortamina dahil olan her bir birey, yapay zeka teknolojileri ile birlikte analiz edilebilmekte,
tamimlanmakta ve her akilli cihaz kullaniminda geg¢mis bilgileri dogrultusunda derlenen igeriklerin
sentez yonlendirmeleriyle karsilagmaktadir.

Yas, cinsiyet, atilan her adim, ziyaret edilen her site, bu noktalarda ne kadar zaman harcandigi, bulunan
her bir konum, kullanilan iletigim araglari, tarama ge¢misleri, rutin yasanti, ilgi duyulanlar, sosyal ¢evre
analizleri vb. tim bilgiler bilinmekte ve bir meta haline doniistiiriilebilmektedir. Karsilagilan tiim
onermeler, reklamlar ve ilgi duyabileceginiz benzeri igerikler, bizi taniyan bir teknoloji ile ‘planlanmis’
bir sekilde olusturulmaktadir. Karsilagilan igeriklerde haz ve begenilerin olasi ¢esitliligi ile birlikte,
sunulan her bir oneri tiiketim eyleminin ger¢eklesmesi ihtimalini daha olagan kilmaktadir. Tiiketimi
kullanimina paralel bir sekilde artig gdsteren medya ortami bu baglamda desteklenir, denilebilmektedir.

Serbest zaman kullanim big¢imlerinin internet ortamina tagindig1 dikkate alindiginda, bize ait tercihler
ve segenekler gibi goriinen ¢ogu durumun bize 6zel kisisellestirilmis ve sinirlandirilmig segenekler ile
tasarlandig1 belirtilebilinir. Ote yandan sunulan tiim &nermeler ile birlikte bu énermelerin farkina
varilldig, tiimiiyle etkisi altinda olunmasa bile, tiim bu bilgilere maruz kalindig1 sdylenebilmektedir.
Ayrica, medya araglarinin yasam bi¢imlerinde hemen hemen tiim noktalarda araci konumuna geldigi,
her zaman ve her yerde oldugu gergegi de bu durumun ne denli bir baskiya, farkindalia yol
acabileceginin gostergesi niteligini tagimaktadir. Bu baglamda, zamanin nasil degerlendirilecegine dair
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Onermeler sunan yapay zeka teknolojilerinin siirekli yanimizda, bizimle etkilesim halinde ve her gegen
giin etkisini arttirir bir bigimde var oldugunu, olabilecegini s6ylemek miimkiindiir.

Amagclanan bireylerin yaratilan ve giin gectikge dijitallesen serbest zamanlar igerisinde kalmalarini
saglamaktir. BOylece ‘tanimlanabilir’ bireylerin ‘standartlastirilmis’ bir yagsam tarz1 anlayisi ile tiiketim
eylemi, ‘planli’ bir siireklilik saglayabilecektir. Yasam tarzlar1 bu dogrultuda devam eden ve iginde
bulundugu durumun bilincinde dahil olamayan bireyler bu anlamda sistemin {liretmek istedigi ‘tiiketici
birey’ durumundadur. Istenilen siirekli sekilde tiiketen, kamuoyu olusumuna sebebiyet verecek herhangi
bir olusumdan uzakta, haz ve zevkleri ugruna uyutulan, toplumu ve diizeni sorgulamaktan yoksun
bireylerin varligidir.
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