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.. Gegmisten giiniimiize dogru stirekli bir degisim yasan 7 Degisim kavrami giintimiize degin pek
0z cok farkl: disiplin tarafindan incelenmistir. Degisi 1 herhangi bir seyi farklilastirma olarak
ifade edilebilir. Degisim sadece tabiatta var olai™bi u degildir. Ayni zamanda érgiitlerde de
degisim  gerceklesmektedir. Orgiitlerde ge % en degisim  “6rgiitsel  degisim” olarak

Anahtar Kelimeler kavramsallastiriimaktadir. Orgiitsel degisim_kavramit, 6rgiitiin faaliyetlerinde yeni diisiincelerin ve
P " davranmiglarin  kabul edilmesiyle birlikte jrec dahilinde istenilen duruma gegis olarak
(_)_r gutsel Degisim, tanimlanabilir. Orgiitsel degisim; érgiitl 1, stratejileri, sistemi, kiiltiirii ve teknolojileri gibi
Orgiitsel Degisim unsurlar iizerinden gergeklestirilmektedir. Qugtitsel degisim ile iliskisi olan diger kavram ise degisime
Modelleri, direng olmaktadir. Degisim séz kon gunda beraberinde direng de ortaya ¢ikmaktadir.
Degisime Direng, Degisime direng kavrami, degisimi ellenmesine,yonelik davranislart kapsamaktadir. Degisime
Degisime Direncin direncin iistesinden gelmek igin_letigimve eg atilim, kolaylastirma ve destek, pazarlik ve
Ustesinden Gelme anlasma, manipiilasyon ve koo, or kullanma gibi yéntemler kullanilmaktadir.
Yéntemleri Giiniimtizde dnemi daha iyi é sim ve degisime direng irdelenmesi gereken 6nemli
iki konu olmaktadir. Makaleg@e i teratiir taramasi yapilmistir. Nihayetinde orgtitsel
degisim kararinin verilm& ] ;&r tarafindan degisime karsit direng gdsterilmektedir.
Bundan dolayi érgiitselg@@gisimin ba 1 glabilmesi igin yoneticinin degisime karsi direnci etkili bir
sekilde yonetmesi gg‘e%n Boylelikleyoneticinin ¢calisanlarini degisime ikna etmesi ve degisimi

benimsemelerini sag, ml adir.
A THEORETICAL REVIEW ON I1Z AL CHANGE AND RESISTANCE TO CHANGE
ABSTRACT There is Nmus Cl e from the past to the present. The concept of change has been studied by
many di disci til today. The concept of change can be defined as differentiating
anyt nge isfgt enomenon that exists only in nature. Changes also occur in organizations.
Keywords Th%e in tions is conceptualized as "organizational change". The concept of
nizdtional cha can be described as the transition to the desired state within a process as a
Organizational sul the acceptance of new thoughts and behaviours in the activities of the organization.
Change, ational change is carried out through elements such as the structure, strategies, system,
Organizational ulture and technologies of organizations. Another concept that is related to organizational change is
Change Models, e resistance to change When it comes to change, resistance comes into view with it. The concept of

resistance to change involves behaviours aimed at preventing change. Methods such as
communication and education, participation, facilitation and support, negotiation and agreement,

Methods of manipulation and co-optation, explicit and implicit coercion are used to overcome resistance to
Overcoming change. Organizational change and resistance to change, the importance of which is better understood
ge

Resistance to Ch

Resistance today, are two important issues that need to be examined. In the article, a literature review has been
made on these issues. Ultimately, following the decision made for an organizational change, employees

\ show resistance to it. Therefore, for organizational change to be successful, the manager must
s effectively manage the resistance to change. Thus, it is important for the manager to persuade his/her

employees to change and help them adopt change.
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1. GIRIS

Degisim doganin en belirgin 6zelligi olmaktadir. Siirekli olarak ekonomilk sartlar,
kiltirel yapi, siyasi kosullar, sosyal kurumlar, rakipler ve miisteri egisim
gostermektedir. Bundan dolay1 degisim her zaman kac¢inilmaz olarak orta maktadir.

@;ﬁisimin dis

. Ginumiizde

Bununla birlikte degisimi yakalamanin zorlugu karsimiza ¢ikmakta

cevre ve rakiplerden 6nce hissedilmesi ve yonlendirilmesi gerekme
degisim insanlik tarihinde esi benzeri goriilmemis bir bicimde
(Tokat, 2012: 23). Herakleitos “Ayni irmaga iki kez giremezsi nki her girisinizde
lizerinizden baska sular gecer.”; “Degismeyen tek sey dir”; “Glnes her giin
yenidir” 6zdeyisleriyle degisimin énemini Vurgulamlstlr.Q

Gartner danismanlik firmasinin 2018 yilinda duMenelinde yaptigl arastirma ile

en iyi organizasyonlarin degisime onciiliik etmek i inqdneticilerden ziyade g¢alisanlarina
giivendikleri ortaya cikmistir. Orgiitsel degi$ir\ ar

calisanlarin degisimi kabul etmesi 6nen§i@nu@ gerceklestiginde calisanlar

degisime diren¢ gosterecek ve orgiitsel m b& olacaktir. Orgiitsel degisimi

la calisanlara bildirilmesi ve

basarili bir sekilde uygulayan firm.a 5i olafak @Netflix verilebilir. Netflix, proaktif
(6ngorici) bir degisim gerceklesti . Ne
yoluyla filmlerin satis1 ve kiralan&r'

ongorerek is modelini degiStirmistir. &e ikle abonelerine cevrim ici film izleme
olanagini sunmustur. Bum&r@ll yilinda abone sayis1 23 milyon iken 2020

C
yili itibariyle 183 milyor%eye %stlr.

Bu ¢alismanin orgiitsel degisim cercevesinde degisime direng olgusunu ele

374

)=

onceki is modeli, abonelerine posta

: 2007 yilinda dijitallesmenin gelecegini

almak ve orgit gisim faaliyetlerinde orgiitlerin basarili olmalarina yardimci
olabilecek 6ne?&unmakt1r. Ayni zamanda bu c¢alisma ile bu konularda arastirma
yapacak ar cilara genel bir cerceve sunularak arastirmalarina katki saglanmasi
amaclan Boylelikle orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konular: biitiinciil bir

yaklas \ incelenmistir. Bu iki konunun birbirinden ayrilmayan iki parca olarak birlikte

el*am gerektigi anlatilmaktadir.
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2. ORGUTSEL DEGISIiM
2.1. Degisim ve Orgiitsel Degisim Kavrami

Sosyal bilimlerde degisim konusu, psikolojik, sosyolojik ve teknik bo yla ele
alinmaktadir. Toplumsal dinamiklerin degismesi ve gelismesi ile birlikte litler de

degismeye ve gelismeye gereksinim duymaktadir. Bundan dolay1 § r kendi ic

yapisinda olusturduklar: psikolojik, sosyolojik, ekonomik degisim amlarina gore,

degisim mecburiyeti ile kars1 karsiya kalmaktadir. Orgiitler, am a

beseri kapsamda degisime gereksinim duymaktadir (Ozdemig\maloglu, 2017: 249).

Degisimin gelisimine katki saglayan disiplinler; sosyoloji,

, suregc, strateji ve

loji, yonetim, endiistri
miihendisligi olmaktadir. Sosyoloji ve psikoloji degisime i arin neden ve nasil karsilik

verdigini aciklamaktadir. Yonetim ise degisimi gergWren insanlar1 ve kaynaklari

planlamaya, orgiitlemeye ve yonlendirmeye ya c1 olan wuygulamalar1 ortaya
cikarmaktadir. Endistri miihendisligi ise de e nilan degisim yontemleri,
surecler, buitiinlesik sistemleri saglamaktadi otnour, 2015: 236-241).

ad
o
Robbins & Judge (2017: 64@@15' kavramini yapilan faaliyetleri
farklhlastirmak olarak aglklanmakt%d ni za@a “Degis ya da yok ol!” ifadesiyle
degisimin dnemine dikkat cekmekté@ir-¥ocel v: 681) ise degisim kavramini rastgele
bir seyi bir seviyeden baska bi viy%tirme olarak aciklamaktadir. Degisim
kavramina yonelik bircok ta ’Wﬂlm& a

farkl bir sey yapmak” olai gula@adlr. Tanimlarin farkhiliklar degisimin kiigiik

veya radikal olmas1 yon ar cikmaktadir. Degisim bir durumundan digerine
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nimlarin ortak noktasi “belirli bir sekilde

gecmeyi kapsayabilir. rum ise doniisiim ile sonuclanmaktadir. Degisim dontisiim ile
sonuglanabilirke jsiim kendi basina degisimden farkl olmaktadir. Dontlisiim kisaca

metamorfoz ya alasim olarak ifade edilmektedir (Flamholtz & Randle, 2008: 6).

Org[@sﬁrekli degisim yasamaktadir. Orgiitlerde ortaya c¢ikan degisimler
genellikl lanmamis ve asamali bir sekilde olmaktadir (Burke, 2017: 22). Degisimin
orgitler i¢in yadsinamaz bir gercek oldugu belirtilmektedir. Yani, orgiitlerin ¢alisma
or inda herhangi bir seyi degistirmek zorunda kalacaklar1 vurgulanmaktadir.

m;e orgiitsel degisim, orgiut yapisinda, teknolojisinde, orgiitteki insanlarda
gerceklestirilen herhangi bir degisim olarak agiklanmaktadir (Robbins vd., 2013: 200).

Orgiitsel degisim biitiinciil bir yaklasim ile 6rgiit yapisy, strateji, sistem, prosediirler, insan

kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, teknoloji, i¢ ve dis iliskiler, yonetim tarzi ve orgiit

arhuss (2020) 3 (2): 373-402
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kiltiirt gibi butlin bir 6rgiit sistemini kapsamaktadir. Bu konular birbirleri ile iliskili ve
karsilikli olarak gli¢lendirici bir role sahip olmaktadir (Palmer vd., 2017: 140). Baska bir
orgiitsel degisim tanimi ise orgiitiin etkililigini artirmak amaciyla 6rgiitiin bil inde
gerceklestirilen planh degisiklikler olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel bile@strateji,

hedefler, misyon, vizyon, degerler, kiiltiir, yapi, sistem, teknoloji ve @Fgiitteki kisiler

olmaktadir. Orgiitler degisim araciifiyla etkililiklerini artir a, uretim

yeteneklerini artirmaktadir. Bununla birlikte yonetim 6diil siste egistirir, karar
alma sistemini asagiya dogru kaydirir ve katilimcr bir yonetign“sistemini olusturursa,
yonetim agisindan kiltiirel degisimin gerceklestirilme ola@rtmaktadlr. Degisimi
orgutteki insanlar anladiginda, kabul ettiginde, eyleme ginde gerceklesmektedir.
Boylelikle yeni vizyon ve strateji gercek olmaktadir (Caws 015: 19-20). Daha kisa bir
orgiitsel degisim tanimi ise orgutlerin etkilinligini a amaciyla var olan durumdan
gelecekte arzu edilen bir duruma gegis stireci @de edilmektedir (Jones, 2013:
295). Son olarak orgiitsel degisimin orgiitiin y 1Pfiki
meydana geldigi ifade edilmektedir (Da@: 415).
r1

orgitiin amaglarinin ve planlarinin

avranisin benimsenmesiyle

rgiitlerin biitiin faaliyetleri

maNaayIa yerine getirilmektedir.

Boylelikle orgutsel degisim, orgiit ectikce eskimislik yasamalarini 376

zam
eWere karsiik vermek amaciyla
7, Qe
L/
Tablo 1: O&M@n le Ilgili Yapilan Calismalar
Yazar(lar) / Yil

Q Bulgular

Levy Levy, i im tiirtinii tammmlamigtir. Bunlar, birinci derecede degisim ve ikinci derece

engellemek, bozulmalarini  6nl

gerceklestirilmektedir (Geng, 2017:

olmaktadir. Birinci derece degisim, kiigiik iyilestirmeler ve ayarlamalar araciligiyla

(1986)

isteminin temelini degistirmeden, orgiit sisteminin dogal bir sekilde biiyiimesi ve
ismesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu degisim tiirtinde mevcut durum iginde kademeli
ir degisim gerceklesmektedir. ikinci derece degisim ise orgiitiin temelinde meydan gelen ve

geri dondiiriilemeyen bir degisim olmaktadir. Bu degisim tiiriinde ¢ok boyutlu bir degisim

3\ E gerceklestirilmekle beraber yeni bir paradigma ile sonuglanmaktadir.

Y&r& Dort degisim tiiriinii kategorize etmislerdir. Bunlardan birincisi olan ayarlama, gelecekteki
s shman olaylarin 6ngorilmesiyle adim adim ve devamh olarak gergeklestirilen bir degisim tiirii

(1989) olmaktadir. ikinci degisim tiirii uyum ise dis uyaranlara (yeni teknoloji, pazardaki degisimler

vb.) karsihik olarak adim adim ve devamh gerceklestirilen bir degisim oldugu ifade

edilmektedir. Ugiincii degisim tiirii yeniden yonlendirme ise orgiitiin temel degerleri ile bagini

Orgiitsel Degisim ve Degigime Direng Uzerine Teorik Bir Inceleme
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koparmadan, yeniden yonlendirme araciligiyla dis g¢evredeki olaylar1 6ngorerek

gerceklestirilen biiytik stratejik bir degisimdir. Dordiincii degisim tiirii yeniden yaratma ise

oOrglitiin mevcudiyetini tehdit eden dis cevredeki olaylarin gerektirdigi stratejik de; olarak

agiklanmaktadir. Bu degisimlerde kokten bir bigimde ge¢cmisten kopmak gere

Weick & Quinn

(1999)

degisim, amagly, kesikli, seyrek egilimde olan orgiitsel degisimleri bir a ek amaciyla

iki degisim tiiriinii tammlamuslardir. . Bunlar, episodik degisim ve stirekli @n;?lr. Episodik

kullanilan bir degisim tiirii olmaktadir. Degisimin orgiitlerin deng rindan uzaklastigi

farklilik donemlerinde ortaya ¢iktig1 varsayillmaktadir. Teknoloji degisini gibi dis olaylar ya da
kilit personel degisimi gibi i¢ olaylarn tetikledigi farkli don meydana ¢ikmaktadir.

Stirekli degisim, yavas yavas gelisen, stirekli, kiimtilatif egili en Orgiitsel degisimleri bir

araya getirmek amaciyla kullanilan bir degisim tiirii dir. Bu degisim tiirdi, birimler

arasinda senkronik bir bicimde olusturulan kiigii urekli diizenlemelerin bir araya

gelecegini ve 6nemli bir degisim ortaya ¢ikarabileceginidfade etmektedir.

Anderson &

Anderson

(2001)

Ackerman 1986 yilinda yaynladigi bir makal cxtlerde ortaya ¢ikan en yaygin ti¢ degisim
ikligiyve do, sel degisim olarak tamimlamistir.

an’n esinin iizerinde calisarak degisim
isimi %enden otlirii mevcut bir yontemin,

) m tirilmesini kapsadigl ifade edilmektedir.

yaygin kullamm alanmma sahip oldugu
lani iyilestirmek yerine biitiiniiyle farkh olan ile

degisim tiirtine 6rnek olarak, eski iirtinlerin yerine

yeni irlnleri ir i @lektedir. Doéntisiimsel degisim, var olan bir durumdan
digerine dogruga eklesen bir degisim oldugu ifade edilmektedir. Ayni1zamanda
bu degisi %ll bi% gerceklestirmek ve bunu devam ettirebilmek i¢in davranis,
kdiltiir Q’yet agisindan degisim son derece 6nemli oldugu sdylenmektedir. Yani érgiitiin

nlarin diinyaya, miisterilere, yaptig islere ve kendilerine bakis agilarmi tamamen

elerinin gerekli olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Prgiitsel degisim siirecinde orgiitsel farklihin goz éniinde bulundurulmas: gerektigi ifade
edilmektedir. Bundan dolay1 bir orgiitte gerceklestirilecek olan degisimin baska bir orgiitiin
yapisina uymama riskinin bulundugu belirtilmektedir. Orgiitsel degisim faaliyetlerinde
orgiitsel ihtiyaclar, orgiitiin kendine has yonleri ve kiiltiirel yapiya dikkat edilmesi gerektigi
vurgulanirken tersi durumda orgiitsel degisim faaliyetlerinin basarisiz olacag ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel degisimin basarisinda degisimin dogru ve diizenli

c¢abalarla yonetilmesi gerektigine dikkat ¢cekilmektedir.

377
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DiBella DiBella, degisimin nasil algllandigim degisime katilanlar acisindan incelemektedir. Amaci,
(2007) degisim cabalarimin goreceli basarisim etkileyen o6nemli ozellikleri anlagilir duruma
getirebilecek bir dizi kategoriyi inceleme olarak ifade edilmektedir. Degisimin i nma
boyutu, degisimin yonetilebilecegi dort farkli senaryoyu bicimlendirmektedi: imcilar
tarafindan elde edilen alglar ve yonetimsel c¢ikarimlar senaryolatfinher birinde
incelenmektedir. Senaryo 1’de degisimin hizh bir sekilde gerceklestiril e%i olmaktadir.

Degisime katilanlar, degisimi arzu edilen ve kacinilmaz olarak gérme! Wegisim icin orgiit

tiyelerinin katilmi 6nemli olmaktadir. Aksi durumda degisim ge emektedir. Eylem

plam hazirlanarak sorumluluklarin = karigmasinin 6nuneXWilmekte ve degisim
n

hizlandirilabilmektedir. Senaryo 2’de cesaretlendirme ve y
senaryoda belirleyici olan degisimin meydana gelece&"nelik inanc1 arttrmaktir. Bu

me 6nemli olmaktadir. Bu

noktada degisimi imkansiz olarak algilamakta degisimin kag¢inilmaz olarak

algllanmasina gayret edilmektedir. Senaryo 3’degyeni sekillendirme 6nemli olmaktadir.

Degisime katilanlar, degisimi istenmeyen ol
gerceklesme olasilifini azaltmak amaciyla aba g
katilanlar arasinda karakteristik tepki o hl azaltma goriilmektedir. Boylelikle
degisim olasiigin1 azaltmaktadirla ru I‘Qk degisim yoneticisi degisime

[ %elistirmektedir. Senaryo 4’'de degisim

diiklerinde kosullar1 degistirmek ve

stermektedirler. Ayn1 zamanda degisime

nsizolarak gortilmektedir. Bundan dolayr
degisime katilanlar acisin mesine yonelik bir katilim i¢in agik bir tesvik 378
bulunmamaktadir. Bu s neticisi degisimin imkansiz olmasina yonelik

algilan degistirmeye ¢a

Sayh & Tiifekci | Orgiitsel degisi &nsm list

(2008) edilmektedi litsel ifbaslatict konumda yoneticilerin oldugu séylenmektedir.
Bununla b@egisi e yorucu bir siire¢ oldugu i¢in ¢alisanlara giiven, heyecan ve

inang vierecék bir liderin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Bu noktada orgiitsel degisimin

etimin liderligi en 6nemli kosullardan biri oldugu ifade

basasisy, liderin dontistiiriicii 6zellige sahip olmasiyla birlikte érgiitiin yapisinin degisebilmeye

u olmasi ve yenilik¢i kiiltiiriin olusmasinin saglanmasi ile alakali olduguna dikkat
ektedir. S6z konusu doniistiiriicii liderler, degisimin gerekliliklerini ¢calisanlara iyi bir
ekilde anlatmasi ve degisim karsisinda ¢alisanlarda bir farkindalik olusmasi ile degisimin
e baslayacagi anlatilmaktadir. Bununla birlikte degisimin isletmeye kazandiracag: katkilarla
A\ birlikte calisanlara da saglayacag kisa, orta, uzun vadeli katkilarin net bir sekilde anlatilmasiyla

beraber gelecege yonelik kaygilarin giderilmesi gerektigi aciklanmaktadir. Orgiitsel degisim

v siirecinde aktif katilimin saglanmasi, ¢calisanlarin motive edilmesinin gerektigi anlatilmaktadir.
A Bunun degisim aninda ortaya ¢ikabilecek olasi direnclerin dnlenmesi agisindan olumlu bir katk

saglayacag ifade edilmektedir. Orgiitsel degisim siirecinde belirlenen yeni vizyon, strateji,

politika ve degerlerin ¢alisanlarin katihmi ile hazirlanmasi degisimin kabuliinii kolaylastiracag

Orgiitsel Degisim ve Degigime Direng Uzerine Teorik Bir Inceleme
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soylenmektedir. Ayni zamanda doniistiiriicii liderin kalici bir orgiitsel degisim kiiltiirtini

olusturmasi bu duruma bagh oldugu anlatilmaktadir.

Yal¢in vd.

(2009)

Orgiitlerin degisimde basarili olmasi icin degisime tepkisiz kalmak yerine d&ider‘i
olmalan gerektigi vurgulanmaktadir. Bu noktada orgiitlerin degisim al nin¥korkudan
uzaklastirllmas: gerektigi belirtilmektedir. Orgiitlerin érgiitsel 6grenme 1 paylasimina

yonelik desteklerinin olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte & kiiltiirtiniin

degisime acik bir duruma getirilmesinin 6nemine dikkat gek@n Ayn1 zamanda
orgiitlerin insan odakli yénetim anlayisini benimsemesi gerektigi soylenmektedir. Boylelikle
iletisim kanallarinin agik olmasi ve degisim kararlarina k&zendirﬂmesi gerektigi
aciklanmaktadir. Nihayetinde degisimin yikici etkisinde%mak icin cahisanlarm bilgi

N

donanimh olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Tunger

(2011)

Orgiitsel degisimin gergeklestirilmesinde liderlege geseksinim oldugu vurgulanmaktadir.

Liderin orgiit kiiltiirtini degistirmesi ve motiv ¢larini kullanmasi aracihigiyla orgitsel

ullandig1 bu iki unsurun kapsami insan ile

Imal yrgiitsel degisimin basarisiz oldugu

ceklgsti sinde c¢alisanlarin mantalitelerinin
1 za %gﬁtsel kiiltiirtin orgiitsel degisimin
i ger 'é&dikkat cekilmektedir. Liderin orgiitsel
degisimi gerceklestirmes, nlarlménde performans gostermesi noktasinda
¢alisanlar1 motive edebilfmesi gerekli ol 1r. Bu noktada orgiitsel degisimin gerceklestigi
zaman ¢alisanlara sag] fa anaklarin uygun bir sekilde anlatilmasi gerektigi

belirtilmektedir.#, V &

degismesi gerektigi anlatilma

amaglart cgercevesinde degisti

Paksoy &
Ozbezek

(2013)

e ins %yesinin énemi vurgulanmaktadir. Insan sermayesinin
i sa i

n bir etken oldugu ifade edilmektedir. Insan sermayesinin bilgi,

beceri, yetenek ve yeni fikirler aracilifiyla degisime katki saglamasiyla birlikte 6rgiitiin degerini
de rdif1 belirtilmektedir. Ayni zamanda insan sermayesinin 6rgiitlerde kendisinden
i&rden daha fazlasini yapabilme yetenegine sahip olmasiyla birlikte sorumlu oldugu isi,
mi gelistirebilme yetenegine de sahip oldugu anlatiimaktadir. Bundan béyle insan
ermayesinin degisim faaliyetlerinde kullanilmasiyla birlikte 6rgiitsel vizyonun olusturulmasi,
orgiitsel etkinligin ve orgiitsel verimliligin saglanmasi noktasinda 6nemli bir unsur oldugu

agiklanmaktadir.

Bu calisma ile kurumsal aidiyet bilincinin 6rgiitsel degisim algisi lizerinde etkili oldugu ortaya
cikmistir. Yani kurumsal aidiyet bilincinin yiikselmesiyle birlikte ¢alisanlarin orgiitsel degisim
algis1 olumlu yonde gelistigi ifade edilmektedir. Bunun aksine kurumsal aidiyet bilincinin
diistiigli zaman orgiitsel degisim algisiin olumsuz yonde etkilendigi anlatilmaktadir.

Boylelikle orgiitsel degisim ¢abalariin basarisinda yoneticilerin kurumsal aidiyet bilincini goz

379
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oniinde bulundurmalarimin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Ayni zamanda yoneticilerin

kurumsal aidiyet bilincini artiran uygulamalar1 hedef almasi gerektigine dikkat ¢cekilmektedir.

Stouten vd. Dengeli bir piyasa ortaminda kiigiik yerel orgiitlerin tst yonetimi tam. isim
ajanlarindan olusabilirken, calkantili bir piyasa ortaminda kiiresel bir érgiit @n
|

tersi oldugu ifade edilmektedir. Bundan dolay1 érgiitsel degisimi uygulaya%

baslamadan dnce degisim lizerine goriisme, elestirel diisiinme ve pilot
zaman ayirmalart gerektigi vurgulanmaktadir. Aym zamanda @ degisime yerel
i

uyarlamalar ve dlzenlemeler yapilmasinin gerekliliginden bah mektedir. Orgiitiin

(2018) un tam
l1degisime

ibi konulara

liderlerinin ve c¢ahgsanlarinin yeteneklerini, miisterilerini ger paydaslarmin ise
ihtiyaclarim dikkate alarak pilot degisim uygulamalari y. in olduk¢a 6nemli oldugu
soylenmektedir. Bununla birlikte degisimi uygu@ ireysel hedefleri, boliim/is

birimi/departman hedefleri, 6rgiitsel hedefleri degisi aminda revize etmeye ¢alismalari

ifade edilmektedir. Orgitsel degisim, hedefleri ve Walelerinde bir¢ok paydasin ihtiyacina

hizmet ettifinde muhtemelen daha kolay abilecegi belirtilmektedir. Degisimde

ir hizin olmadigy;, bunun yerine degisim

ilmgi anlatilmaktadir.
Kaynak: Yazar tar: lust ur.

2.2. Orgiitsel Degisime iten Fakté;l%, o 330

Orgiitleri degisime iten fa \ge 1likle iki grupta ele alinmaktadir. Bunlar;
orgut dis1 faktorler ve orgiit igi ktorler @dlr. Asagida bunlar agiklanacaktir:
2.2.1. Orgiit Dis1 Faktérle@

Orgiitleri degisir@n d\@drler PEST; yani politik, ekonomik, sosyal ve

teknolojik faktorleri maktadir (Barbara & Stephen, 2016: 13). Asagida PEST
faktorleri ac;lklan@dlr (Mdletye vd.., 2014: 600-601):

uygulanmasi gereken belli bir hiz veya

siireglerinin ne kadar iyi uygulandigin %

¢ Politik vrler: Politik cevre dinamik olmaktadir. Bu nedenle siirekli degisim
yasanmakta nek olarak, secmenlerin tercihlerindeki degisim ile birlikte iktidar partilerinde
degisiml ilmektedir. Bu durum mevcut olan ittifaklarin dagilmasina ve yenilerinin
olusmasina®yeni hiikiimetlerin kurulmasina imkan tanimaktadir. Bununla birlikte yeni yasalarin,
tlziikderin ve yonetmeliklerin yiriirliige girmesine sebep olmaktadir. Boylelikle yasalarda,
t ﬁde ve yoOnetmeliklerde yapilan rastgele bir degisim, orgiitlerin faaliyetlerini
etkilemektedir. Bu durum, orgiitleri yasalara uymak icin degismeye mecbur kilmaktadir. Boylece

bu degisimi orgiitler kendi sistemlerine, siireglerine, prosedtirlerine, yapilarina dahil etmektedir.
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e Ekonomik Faktorler: Ekonomik faktorler; gayri safi yurtici hasila (GSYiH), i¢ ve dis
ticaret seviyesi, enflasyon oranlary, iirtin ve hizmetlerin arz ve talebi, d6viz kurlar, tedarikgiler,
faiz oranlar, kredi politikasi olarak siralanmaktadir. Biitiin bu ekonomik faktorle itlerin
sistemleri, prosediirleri, siirecleri acisindan degisim gereksinimi ortaya ¢ikarma m

¢ Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Biitiin toplumlar kiiltiirel egilim, dini 1k, yerlesim

yerleri, cinsiyet konular, etnik bilesim gibi faktorlerin bazinda farkli sosyal 1 6zelliklere

sahip olmaktadir. Biitiin bu faktorler orgiitlerin siireglerini etkilemektediffSosyal ve kiiltiirel
faktorler orglitsel degisimin bir kaynag: olarak insanlarin tutumlar& erlerini, normlarini,
aliskanlhiklarim1 ve demografik 6zelliklerini ifade etmektedir. S kiiltiirel faktorlerdeki
degisimler orgiitsel davranisi etkilemektedir. Boylelikle 6rgtitl 1trendlere uyum saglamak

amaciyla stireglerini diizenlemelerine gerek olmaktadir.

¢ Teknolojik Faktorler: Teknolojik acidan ilerle ltlerin degisiminde yonlendirici
bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin dis cevresinde ojik acidan bir degisim meydana
geldiginde, orgiit rekabet giiciinii kaybetmemek

Qﬁ

yeolojiyi benimsemesi zorunlu
hale gelmektedir. Bu durum, érgiitiin sistenﬂ\ @v

recleti e prosediirlerinin etkilenmesi
anlamia gelmektedir. Sonug olarak, tekn ki ye ismeler orgiitiin degisimi agisindan

itici glic olmaktadir. 0\ 381
2.2.2. Orgiit I¢i Faktorler s q

Orgiitleri degisime it\ ktd letmelerin i¢ yapisindaki birtakim olay,
durum ve gelismeler ile ol@dlr. Baska bir ifadeyle, muhasebe, tedarik,

pazarlama, insan kayna@reti@e, halkla iligkiler gibi isletme fonksiyonlar1 yani

isletmenin alt sisteml@rinth icerisinde problem olarak algilanan gelismeler i¢sel degisim
faktori olarak ad?lmaktadlr. Degisime iten i¢sel faktorlerin en 6nemlileri sunlardir;

finansal prob disiik verimlilik, is yapma bicimlerini degistirme, ortaklik

yapilarindaki isimler, basarisizliklar ve zarar, yanlis yonetim uygulamalari, baska
isletmeler klik ve birlesmeler, inovasyon faaliyetleri, calisan sorunlari olarak ifade
edilm (Kocgel, 2018: 689).

Sonug olarak, orgiit dis1 ve orgiit ici degisim faktorlerini biitiiniiyle birbirlerinden
aerk zor olmaktadir. Su sebeple orgiit i¢ci degisim faktorii olarak sayilan degisim
kararlarn kimi orgiit dis1 gelismelere tepki verme amacina yonelik orgiitiin stratejisine

uyum saglayabilme bicimi olarak ifade edilmektedir. Fakat orgiitii, 6rgiitiin ¢evresini ve
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degisimi anlayabilmek icin orgiit dis1 ve orgiit ici faktorleri kategorize etmek 6nemli

olmaktadir (Uygug, 2019: 65).

2.3. Genel Degisim Kuramlari \Q

Van de Ven ve Poole 1995 yilinda yaptiklar calisma ile 6rgi’1tl&i degisim
stireclerini aciklamak amaciyla dort teori tanimlamislardir. Bunlar dongtisii

kurami, teleoloji kurami, diyalektik kuram ve evrim kuram@saglda bunlar
aciklanacaktir (Hayes, 2014: 5): V

e Yasam Dongiisiit Kurami: Degisimin her asamasinin nj uca bir parca katkida

bulundugu ve her asamanin birbirleriyle baglantili oldugu ifa ektedir. Bununla birlikte

degisimin gerekli olan bir asamalar dizisi boyunca kiimtilatif bi lde ilerleyen bir stire¢ oldugu

belirtilmektedir. Kisaca, her asama bir sonraki asa iclid” gerekli olan bir 6nci oldugu
vurgulanmaktadir.

e Teleolojik Kuram: Orgiitlerin amagh ve ana lduklar ifade edilmektedir.
Orgiitlerin degisimi; ama¢ yaratma, uygula @rle ' ve Ogrenme siireci seklinde
gerceklestirebilecegini aciklamaktadir. Bu k& 08 e onemli olmaktadir. Zira amaglarin
degistirilmesine veya bu amaglara ulasgb%,igin a@f»nlemlere zemin hazirlamaktadir. 382

¢ Diyalektik Kuram: Degisik \upla indaki zit hedeflere yogunlasmaktadir.
Bununla beraber karsitlik ve karsit Vﬁ‘ a i gic dengesi agisindan istikrar ve degisimi
anlatilmaktadir. X V

e Evrim Kurami: Deg n sur if degisme, ayiklanma ve kalma donglisii boyunca

ilerledigi ifade edilme na elplarak, degisimin tesadiifi bir sekilde gerceklestigi ve
bundan dolay1 amaclh o g1 belirtilmektedir. Ama degisimin mevcut kaynaklara ve cevresel
taleplere uyarlana?ildigi aciklanmaktadir. Kalma, degisim sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel
formlarin atale ikrar giigleri araciligiyla devam ettirilmesidir. Burada agiklanan dort
teorinin orta @ i, degisimi bir siralamaya bagh olan bir dizi karar, eylem ve olay1 kapsamasi

seklinde @anmaktadlr. Farkliliklar ise takip ettikleri belirli asamalar ve degisim dereceleri
yénﬁnsxaktadlr.
2.40Ongiitsel Degisim Alanlan

A Orgiitler i¢c ¢evre ve dis ¢evrenin baz talepleri ve ihtiyaclar cercevesinde bazi

alanlarda degisime mecbur kalmaktadir. Orgiitlerde degisim alanlari; stratejik degisim,
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teknolojik degisim, yapisal degisim, iiriin ve/veya hizmetlerde degisim, kiiltiirel

(davranissal) degisim olarak kategorize edilmistir (Uygug, 2019: 187).

2.4.1. Stratejik Degisim \Q
Stratejik degisim, orgit ile cevresi arasindaki orgiitsel hedefle silmasini
etkileyen yeniden diizenlemeler olarak ifade edilmektedir (Eneroth ve ,1996: 5).
Baska bir ifadeyle stratejik degisim, orgiitlerin yapisinda, tekno@w, kiltiriinde,
iirtin pazar odaginda degisime zemin hazirlayabilecek bireyleri \@ lar1 kapsayan bir
faaliyet akisindaki stratejik kararlarin sonucu olarak maktadir. Stratejik
degisimde, orgiitlerin alt sistemlerinin analizi 6nemli olm r. Bu durumda orgiitiin
biitiin sistemi tlizerinde degisimin etkisi olmaktadir. B@la birlikte orgiitiin temeli
yeniden tanmimlanmaktadir. Cogunlukla stratejik dw, orgiitiin yapisi, stratejisi,

surecleri, calisanlari, kultiri, yonetimi ve temel Mini kapsayan degisimler olarak
ifade edilmektedir (Alava, 1999: 101-103). \

2.4.2. Teknolojik Degisim . Q %:

Teknolojik degisim, orgiite farkl inlik Sa

yan Uretim strecindeki degisim

olarak ifade edilmektedir. Ayrlca\ im Ongliflin bilgi ve beceri temelini de 383
da

Mimli bir hale getirmek amaciyla
ekniklerini icermektedir (Daft, 2010: 413-

kapsamaktadir. Bu degisim, tlre

414). Teknolojik degisimin : lerden daha iyi performans saglamak, yeni
birtakim faaliyetleri olu %{, jik stlireclerle ekonomiyi gelistirmek olarak
siralanmaktadir. Teknel deg%rgﬁtsel, sosyal, etkilesimsel siireclere etkisi
olmaktadir. Bununla bifik€e giiciin teknolojiden insanlara, yapiya ve gorevlere dagilimini

etkilemektedir. élojik degiskenler ile degisim yapabilmek icin kullanilan
yontemlerden @isi, teknolojiyi degistirmektir. Ikincisi, yeni is tasarimi tekniklerini
meydana aktir. Uglinciisii, orgiit yapisin1 degistirmektir. Dérdiinciisii ¢alisanlar
degistir da egitmek araciligiyla takim ¢alismasinin gerceklestirilmesidir. Boylelikle
gahs@ karar alma siireclerinde katilimi saglanmaktadir. Nihayetinde ¢alisanlarda
degisim gerceklesmektedir (Sahni, 1987: 128-129).

AS. Yapisal Degisim

Yapisal degisim, formel rollerin ve iligkilerin yeniden tanimlanmasini

kapsamaktadir. Yapisal degisim; o6dil sistemlerini, bitceleri, hat ve kurmay
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fonksiyonlarini, iletisimi, ¢alisma takimlarini, karar verme yetkisini, komuta zincirini,
raporlama zorunluluklarini etkilemektedir (Kotler, 1992: 41). Yapisal degisim, 6rgiitteki
yonetimsel etki alani ile baglantili olmaktadir. Yonetimsel alan ise 6rgiitin yé@\i ve
denetimini kapsamaktadir. Bu degisim alani; politikalar, 6rgiit yapisi, stra& pnetimi,

is iliskileri, yonetim bilgi ve kontrol sistemleri, muhasebe ve biitcelem mlerindeki
degisimleri icermektedir. Yapisal degisimler ¢cogunlukla yukaridan a gru ortaya
cikmaktadir. Kisaca, list yonetim tarafindan mecbur birakilmakta aft, 2010: 414).

Genellikle yapisal degisimler; yonetim siireclerinde, kﬁltﬁrd\Werde, tesviklerde,
bilisim sistemlerinde, yonetim tarzlarinda bir degisimin g@smesi seklinde ifade

edilmektedir (Buchanan & Huczynski, 2019). Q\
2.4.4. Uriin ve/veya Hizmetlerde Degisim V

Bu degisim alani, érgltiin iiriin veya hiz Mtllarlyla ilgili olmaktadir. Yeni
urtinler, var olan irinler tizerinde kii¢iik uya r sekdinde olurken; ayni zamanda
yeni Urln hatlarindan da olusmaktadir. Ge ye ve hizmetler pazar payini

o
artirmak ya da yeni pazarlar, mﬁsterile&N K ciyla tasarlanmaktadir (Daft,
2010: 414).
. % 384

2.4.5. Kiiltiirel (Davranissal) Degigi v

Kilttirel degisim, gahsaw av& tutumlari, degerleri, inanglari, normlari
L/
ile iligkili olan bir degisi N olmaktadir. Bu degisim alani, orgiitiin biitiiniini

: im&m en yaygin kullanilan yontemlerden biri
i

kapsamaktadir. Kiiltiirel
olmaktadir (Geng, ZOQ . Org
edilen degerler, inang varsayimlar sistemi olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu

edilen inanglar verler sistemi Orglt liyelerinin davranislarina rehberlik etmektedir.

ultird, genellikle 6rgiit tiyeleri aracihigiyla kabul

Bununla birlik yin nasil gerceklestirilmesine yonelik davranis standartlarimi ve
normlarini @ a cikarmaktadir. Orgiit kiiltiirii dinamiktir; zira 6rgiit iiyelerinin cevre
sartlari ve beklentilerindeki degisimlere ek olarak Kkiiltiiriin de degismesi
gere&dir. Kiiltiirel degisimin esas amaci orgiit iiyelerinin 6rgltsel yabancilasmasini
orgi aghhiga doniismesi saglanarak verimlilik, is doyumu, performansi artirmak
& ifade edilmektedir. Kiiltiirel degisimi tek basina degerlendirmekten ziyade onu

olusturan faktorlerdeki degisim ile baglantih oldugu gergegini unutmamak

gerekmektedir. Mevzubahis faktorler, orglitsel amaglarin gerceklestirilmesini saglayan

araclar olmaktadir. Bunlar; teknoloji, strateji ve yapi olarak belirtilmektedir. Yani kiiltiirel
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degisimin, teknolojik, stratejik ve yapisal degisimler ile bir arada gercgeklesecegi
vurgulanmaktadir (Uygug, 2019: 190-191). Orgiit kiiltiiriiniin degisimi, uzun ve zorlu bir
sure¢ olmaktadir. Ayrica orgit kiltiirtiniin degisiminde ikna gerekmekted?\dan
dolay1 kiltiirel degisim stireclerinin iyi planlanmadig1 ve yonetilmedigi L&X asarili
olunmasi hemen hemen imkansiz olmaktadir. Kiiltiirel degisimin se ri; orgitin

yasam donglstlindeki (dogma, bliytime, olgunlasma, ¢cokme) dénemlepi

gore kiiltiirel degisimi gerceklestirilmesinin gerekli olmasi, 6rgi
unsurlar1 zaman gectikce degistigini fark etmesi, orgiitiin Vesinde kriz ve ic
cevresindeki kuvvetlerin kiiltiir degisiminin baslamasina y d\ecek diizeye gelmesi
olarak siralanabilmektedir. Bu bakimdan yoneticilerin ileri degisimin sonucunu

etkileyebilmektedir (Varoglu vd., 2014: 30-31). V

@res' cisindan farkli degisim

2.5. Orgiitsel Degisim Tiirleri

Degisimin icerigi ve gerceklestiril
siniflamalarinin, degisimi anlayabilme Ve. il ndan gerekli oldugu ifade
edilmektedir. Bunlar; planh degisim ve pl egisin, ro degisim ve mikro degisim,

zamana yayilmis degisim ve ani degisi% tif Oriicii) degisim ve reaktif (tepkisel)
i

9
degisim, aktif degisim ve pasif degi
siniflandirilmaktadir (Kogel, 201 .
2.5.1. Planli Degisim ve Plaji gi &

in iSinden sorumlu olanlarin amagh olarak

385
egisim ve devrimsel degisim olarak

Planli degisim,
gerceklestirdikleri ca nucu ortaya ¢ikan degisim olmaktadir. Plansiz degisim
ise dis ¢evreden kamnan, kontrol edilmeyen etmenlerden ya da orgltteki acil
stirecler ve etkil den dolay: ortaya ¢ikan degisim olarak ifade edilmektedir. iki
degisim tiirtin ek olarak, orgiitteki yoneticinin vefat etmesi plansiz bir degisim
olurken yér@nn halefi ile degistirilmesine yonelik stirecler planh degisim olarak ifade
edilmektedirMOrgiitlerin plansiz olarak gerceklestirdikleri biiyiik degisimler, krize kars:
mﬁd& n daha fazlasini gerektirmektedir. Bazen Kkarmasik ve uzun planh
degisimlerin gerceklestirilmesi gerekli olmaktadir (Lewis, 2011: 37).

AZ. Makro Degisim ve Mikro Degisim

Bu degisim tiirleri ise orgiitiin degisime konu olan unsurlarin sayisi ve igerigiyle

alakali oldugu ifade edilmektedir. Makro degisim, degisimin 6rgiitii biitiin bir sekilde
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tamamen kapsadig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte orgiitiin bitin bir sekilde
performansinin artirilmasi i¢in birtakim strateji ve yontemin kullanildigi ve bunun da
orgiit gelistirme olarak adlandirildig1 agiklanmaktadir. Mikro degisim, orgiit anda,
alt ve iist kademede rastgele bir konu ile alakali degisimi anlatmaktadlrf&h olarak,
uretimde is akislarinda yeniden diizenleme seklinde gergekle@,n degisim

soylenebilmektedir (Kocel, 2018: 687). §\

2.5.3. Zamana Yayilmis Degisim ve Ani Degisim

Orgiitlerin bazilarinda degisimin gerceklestirilme sﬁ@ana yayllmakta ve

yavas yavas degisim hedefine varilmaya calisilmaktadir. B ksine bazi zamanlarda
da ani degisimin 6ngordigi diizenlemeler kisa bi@anda bitirilerek degisim
gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Bu iki degisim tiirti Wmin konusu, zamani ve amaci

gore kullanilma imkani bulunmaktadir (Kogel, 20 W

2.5.4. Proaktif Degisim ve Reaktif Degisim \

Proaktif degisim, orgiitiin is, fa3di ve urlerinin gelecekte olmasi

ongoriilen cevre sartlarina gore degisi rge ilmesi olarak ifade edilmektedir.

@,gerg iginde orgitin hazir durumda 386

sizi mﬁn fillen maruz kaldig1 sartlara gore

Bundan dolay1 tahmin edilen ke

bulundugu belirtilmektedir. Rea

degisim yapmasi olarak ifade gdil

1saca karsi karsiya olunan sartlara tepki
L/

gosterme olarak aciklanmak

2.5.5. Aktif Degisim ve it Deg

4

Aktif degisim, @ﬁn dis cevresini yenilik yaparak etkilemesi ve degistirmesi

olarak ifade edilm

edir. Pasif degisim ise orgltiin dis cevresinde meydana gelen
sartlara adap ilmek icin kendi yapisinda degisim gerceklestirmesi olarak
aciklanmak Ornek olarak, oérgiitiin teknolojideki degisimlere uyum saglamaya
calismasi Qegisimin icinde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte 6rgiitiin yeni
bir te gelistirmesi ve bunu kullanmaya baslamasi ile kendisini ve endiistri alanini

de%is k aktif degisimi baslatmaktadir (Kogel, 2018: 687-688).

e

degisim olarak ifade edilmektedir. Devrimsel degisim ise hizli bir bicimde ve 6rgiitiin

Evrimsel Degisim ve Devrimsel Degisim

Evrimsel degisim, orgiitte yavas yavas ve kademeli bir bicimde gerceklesen
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hemen hemen tiim boélimlerini ayn1 anda etkileyen degisim olarak agiklanmaktadir

(Greenwood ve Hinings, 1996: 1024).

2.6. Orgiitsel Degisim Modelleri \Q

Orgiitsel degisim modellerinden; Lewin’in Gii¢ Alan1 Analizi ModeliveéW¢ Asamali
Degisim Modeli, Lippitt, Watson ve Westley’in Yedi Asamali Degisi i, Kotter’in
Sekiz Asamali Degisim Modeli incelenecektir. é
2.6.1. Lewin’in Gii¢ Alan1 Analizi Modeli ve U¢ Asamal1 Degi deli

Kurt Lewin’in calismalar1 6rgiitsel degisim literatiir uygulamalarinda 40
yil1asan bir zaman boyunca etkili olmustur. Lewin hem 6r, \le hem de daha genis olan
toplumlarda olmak tlizere, davranissal degisim araciliglyla Sosyal catismay1 ¢6zebilmeye

ugrasmistir. Bu konuda basarili olabilmek amaciyl teoriler gelistirmistir. Bunlar;

sosyal gruplarin nasil olusturuldugunu, motive edi

analiz etmek amaci ile Alan Kuramini ve GruQ&

sosyal gruplarin davranislarini degistirm cril

ini, stirdirildigini anlamak ve

i”itirmistir. Bununla birlikte

esh arastirmasini ve U¢ Asamall

t¢ Alani Analizi Modeli, 1951

&

Degisim modelini gelistirmistir (Burne&OéI: 9

yilinda Lewin tarafindan gelistiri @Bu

gerceklesmeyecegini belirleyen b\ller' Velenmesi lizerine kurulmustur. Orgiit

icindeki tiyelerin belirli bir fg Or V. or&ri hakkindaki algilarini giigcler kavrami

adi altinda birlestirmektedir N i% ride incelenmektedir. Bunlar; itici gligler ve
r

direnen gilicler olarak s1 1r1l . Itici gii¢ler, bir durumu etkilemekte ve onu

, orgutsel degisimin gerceklesip 387

belirli bir yone dogru i calismaktadir. Bununla birlikte bu giicler degisim baslatma
veya devam ettirme eglnde olmaktadir. Direnen giigler ise itici glicleri kisitlamakta
veya azaltmakta lélan giicler olarak agiklanmaktadir. Itici giiglerin toplami, direnen
glglerin toplan@sit oldugu zaman denge durumuna gelindigi belirtilmektedir. Lewin,

glg alani a@modeli icin li¢ temel varsayim one stirmiistiir (Iles & Sutherland, 2001:

43): \e

*1 giiclerde meydana gelen bir artis, direnen gliclerde de artisa sebebiyet vermektedir.
Bu da var olan denge degismezken artan gerilim altinda denge korunmaktadir.
A e Direnen giiglerin azaltilmasi tercih edilen bir durum olmaktadir. Béylece gerilimi

artirmadan tercih edilen duruma dogru hareket edilebilmektedir.
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e Orgiitsel degisime direnme ve sekillendirme noktasinda grup normlar énemli bir giic

olmaktadir.

D
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.Organisational change: A review for health
d researchers. London: NCCSDO.

Kaynak: lles, V., & Sutherl@n .
care rnanagerii ssio
Uc Asamali De@,Modeli, mevcut olan bir durumdan farkl olarak arzu edilen bir

duruma ulasmay a edinen bir degisim modeli olmaktadir. Bununla birlikte planl;,

radikal ve olag 1 bir sekilde gerceklesmektedir. Bu model, orgiitsel degisim

literatiiriin dellerin biiytik b6liimiiniin temelini olusturmaktadir. Lewin degisimi
re¢ olarak kavramsallastirmistir. Bunlar; ¢6zdiirme, degistirme, yeniden

¢ asamah%
dond&& arak simiflandirilmaktadir (Iles & Sutherland, 2001: 15). Asagida bunlar
aciklanaeaktir (Kogel, 2018: 690-691):

Cozdirme: Cozdiirme evresi, degisime karsi olumsuz tutuma sahip olan insanlarin,
degisimin gerekli olmasina yonelik ikna edilmesini ve yumusatilmasini kapsamaktadir. Bu
evrede; degisimin gerekliligi noktasinda ilgili olan herkesi inandirma, degisimin olmasi

gerektigine ikna etme, degisimin olmadig1 durumda meydana ¢ikacak sonuglar acik bir sekilde
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aciklama, hi¢ olmazsa degisim durumunda elde edilecek sonuglarin var olandan daha iyi
olacaginin gorilmesini saglama, tistelik yasanilan sorunlarin sebeplerinin var olan durumdan

kaynaklandigini anlatma 6nemli olmaktadir.

e Degistirme: Degistirme evresi, degisimin fiilen gergeklestirilmes@; ifade

edilmektedir. Degistirilmesi arzu edilen 6zellikler var olan durumdan farkl bi e doniisecek
bicimde degistirilmektedir. Boylelikle var olan durumdan farkl bir duru ilmektedir.
Bunun aksine farkhi bir konuma ulasmaya firsat saglayabilece i bir ortam da
olusturulabilmektedir. V

¢ Yeniden Dondurma: Yeni durum ile birlikte degistiril%ﬁt yapisl, odillendirme
sistemleri, performans degerlendirme olgiitleri, prosediirle lamalar, iliskiler yeniden
diizenlenmektedir. Bundan sonra isletmenin alt sistemlerini yeni durumu temel alarak
faaliyete gecmesi saglanmaktadir. En sonunda yeni dur glitiin asil calisma sistemi haline
gelerek devamlilik kazanmaktadir. *

N

Cozdiirme Yeniden

Dondurma

5 Degistirme

389

Degisimin
Konusu

il 2:%amah Degisim Modeli

Kaynak: KogelQ)w). Isletme Yéneticiligi. 17. Bask, Istanbul: Beta Yayinlaru.

2.6.2. Lippitt, @ve Westley’in Yedi Asamal1 Degisim Modeli
iPp

Ron itt ve arkadaslari, Lewin’in li¢ asamali degisim modeli {izerinde
calismisl ippitt ve arkadaslari mevcut modeldeki li¢ asamayi, bes asamaya
genislétmiglir. Asagida bu bes asama ag¢iklanacaktir (Burke, 2017: 201):

v. Degisim gereksiniminin gelistirilmesi.
s 2. Degisim ajani ile miisteri arasinda bir degisim iliskisinin olusturulmasi.
3. Degisime yonelik olarak ¢alisiimasi.

4. Degisimin genellestirilmesi ve dengelenmesi.

5. Degisim ajani ile miisteri arasindaki degisim s6zlesmesinin feshedilmesi.
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Bes asamali model tekrardan genisletilerek yedi asamali model ortaya ¢ikmistir.
Bu degisim modeli, degisimin kendisinin gelisiminden ziyade degisim ajaninin roli ve
sorumluluguna odaklanmaktadir. Bununla birlikte siire¢ boyunca devaml L@bilgi
paylasilmaktadir. Asagida yedi asama aciklanacaktir (Aktaran Kritsonis, 2(@

. Sorunun tespit edilmesi. \%’

. Degisim icin motivasyonun ve kapasitenin degerlendirilmes
. Degisim ajaninin kaynaklarinin ve motivasyonunun degerlefidirilmesi.

. Eylem planlarinin gelistirilmesi ve stratejilerin olu$turN .

VI > W N =

. Degisim ajanlarinin roliiniin belirlenmesi ve %tilerin net olmasinin

saglanmasi (6rnek olarak roller; uzman, amigo% stirian).
6. Degisimin korunmasi (temel unsurlar; gjiletisim, geri bildirim ve grup
koordinasyonu).

7. Degisim ajaninin yardima roliiniin y: vas sona erdirilmesi (degisim orgiit
kiltiirtiniin parcasi olduktan son@ Q
o
Tam bu noktada degisim ajam k N 1 %
ajani, degisimin olusmasini hlzlan% olii alip ve ayni zamanda degisim
sl

®
sureclerinin yonetiminden soruml i de etmektedir (Robbins vd., 2013:

G

2.6.3. Kotter’in Sekiz Asam isi deli

ak yerinde olacaktir. Degisim

390

etm wlayla bir piyasa ortamiyla bas edebilmek icin

kali Onetimi, yeniden yapilanma gibi yontemler ile

Kotter (1995), bir
degisim miihendisligi
rekabete karsi giiclen alistiklarini ifade etmektedir. Fakat isletmelerinin bazilarinin
bastan sona basa dugunu belirtmistir. Bunlarla birlikte neredeyse her durumda, asil
amacin benzer gunu aciklamistir. Bu amag ise isin nasil yiiritildiigli noktasinda
temel degi r yapilarak yeni, zorlu bir piyasa ortamiyla rekabet edilebilecegi ifade
edilmisti unla beraber degisimin olduk¢a uzun bir siire¢ boyunca bir dizi asamadan

gecere ceklestigi vurgulanmaktadir. Nihayetinde sekiz asamali degisim modelini

mva cikarmistir. Asagida bu modelin asamalari agiklanacaktir (Kotter, 1995):

A 1. Aciliyet duygusunun olusturulmasi.
2. Yol gosterecek gliclii bir ekibin olusturulmasi.

3. Vizyonun olusturulmasi.

4. Vizyonun paylasilmasi.
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5. Vizyona uygun hareket edilmesini saglamak icin personelin gli¢lendirilmesi.
6. Kisa vadeli kazanimlarin planlanmasi ve olusturulmasi.

7. lyilestirmelerin pekistirilmesi ve daha fazla degisimin iiretilmesi.

8. Yeni yaklasimlarin kurumsallastiriimasi. &\

Bu degisim modelindeki asamalar1 atlamak yalnizca hiz asl ortaya
cikarmaktadir. Boyle bir durumda hicbir zaman etkili bir sonu mamaktadir.
Bununla birlikte rastgele bir asamadaki kritik bir hatanin yikici etki yaratacagi

belirtilmektedir (Kotter, 1995: 59). \V
3. DEGISIME DIRENC \Q

3.1. Degisime Diren¢ Kavrami Q

Degisime diren¢ kavrami, orgiitsel degisim

uriinde c¢ogunlukla teknoloji,
lretim yontemleri, yonetim uygulamalarind

cabalarinin beklentilerin altinda kalmasi ya d \

caph degisim gerceklestirme
S1Z @am olarak ifade etmektedir
(Oreg, 2006: 73). Degisime direng, degi 1zl ilde gerceklestigi donemde
kacinilmaz olarak ortaya ¢ikmasiyla bifli orgy
degisime karsi diren¢ olusmaktadir. l@i birl rgiitiin butiniinde ya da kii¢iik bir 391

calisma grubunda ortaya glkabi@ir. m(tada degisime direncin tlistesinden
(Goldst

gelmek ciddi bir konu olmaktadir 8: 16). Asagida literatiirde yer alan bazi
L/

r degisim gergeklestiginde, bu

degisime diren¢ tanimlari 1ns ekt

Degisime direnc, % n hedeflerini kisitlayan tutum ve davranislara
baglh olma durumu % e ifade @dilmektedir. Degisime diren¢ iki bileske olarak
karsimiza glkmak§1r. nlar; degisime karsi tutumsal tepkiler ve degisime karsi

davranissal tepkilégolmaktadir. Degisime karsi tutumsal tepkiler, degisim ihtiyacinin

psikolojik ol abul edilmemesi olarak belirtilmektedir. Degisime karsi davranissal
tepkiler, i desteklemeye karsi isteksiz olma durumunu yansitan davraniglar ile
ortaya tadir (Chawla & Kelloway, 2004: 485). Baska bir degisime diren¢ tanimi ise
degisimliin gerceklesmesine huzursuz muhalefet ve kavga ile engel olunmasi olarak

acl ktadir. Kisaca degisime karsi bir diismanlik olarak belirtilmektedir. Bundan
&YI degisime direnc, genellikle olumsuz calisan tutumlar1 ya da tretkenlik karsiti

davranislar ile baglantili oldugu vurgulanmaktadir (Waddell & Sohal, 1998: 543). Ozetle
degisime direng, yonetimin uygulamay: istedigi bir degisimi ¢alisanlarin yiirekten

benimsememeleri olarak aciklanmaktadir (Dent & Goldberg, 1999: 26).
arhuss (2020) 3 (2): 373-402
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Degisime diren¢ genel olarak; degisimin siiregelen durumu bozmasi, bilindik
durumdan uzaklasmay1 gerekli kilmasi, alisilmis olan durumdan vazge¢meyi 6ngérmesi
seklinde ifade edilen nedenlerden kaynaklanmaktadir. Fizikteki siirtiinm 1 ile
degisime diren¢ benzerlik gostermektedir. Yani bir cismi hareket ettirebi Naay]a

stirtinmeden daha fazla bir kuvvet uygulanmasinin gerekli olduguna be : insanlar ile

alakali olan bir degisim icin de bir ¢esit kuvvetin (maddi, manevi,

gerekmektedir (Kogel, 2018: 693).

gulanmasi

Tablo 2: Degisime Direnc ile ilgili Yapilan Ca M

Yazar(lar) / Yil Bulgular \

Del Val & Degisime direncin yonetimi, orgiitsel degisimin basar1 a basarisiz olmasinin belirleyicisi

Fuentes oldugu ifade edilmektedir. Degisime direng, mMurumu koruyan, orgiitsel degisim

(2003) sirecinin baglangicini veya gelisimini epgelletheyi ama¢ edinen bir kavram olarak
anlatilmaktadir. Bundan dolay1 arashr&ﬁisi e diren¢g ve eylemsizlik kavramlar
arasinda bir benzerlik kurulmustur. A ateji de ortaya ¢ikan degisime direncin

daha yiiksek oldugu bulgusuna

evrimsel degisimde ortaya cik isime

ulagilmistir. Bununla birlikte sel de ve stratejik degisimi degerlendirmeleri

sonucunda dort degisime dir oriniifi daha cok goriildigi ortaya cikmustir. Bu faktorler;
L/

392

¢alisanlar ve yonetim ar; 1] i alanlar, iletisim engelleri, orgiitsel sessizlik ve

yetenekler arasindaki arak aktadir. Yoneticilerin degisime diren¢ konusunda
bazi konulara dik.k tme nlatilmaktadir. Bunlardan birincisi, yoneticiler 6rgiitiin
temel degerlerini egigime direnci azaltmak icin orgiit kiltiiriiniin degisim

dig1 ve degisim siirecine baslamadan 6nce bu uyumu

bilecegi konusunda diisiinmeleri gerektigi ifade edilmektedir.

deleli%usﬁnce, yonetimin ¢ikarlarini ve ¢alisanlarin ¢ikarlarmi birbirine yaklastirmaya
ts

ve el séssizligin ortaya ¢ikmasi engellemeye yardimci oldugu sdylenmektedir. Son

0 itimden bahsedilmektedir. Egitim ile iletisim engelleri asilabilmektedir. Bundan dolay1
engellerinden kaynaklanan degisime direncten kaginmak ve mevcut durum ile degisim

gereken yetenekler arasindaki boslugu azaltmak icin 6nemli bir husus oldugu ifade

edilmektedir.
Van !&m . Orgiitsel degisim cabalarinda daha basaril olmamn yolu, érgiitsel degisimin nasil yénetildigine
8) bagh oldugu ifade edilmektedir. Orgiitler yukandan asagiya dogru iletisim saglamaya ve
3 Q yonetim ile calisanlar arasindaki mesafeyi artirmaya egilimli olabilirken, bulgular bu durumun
tersi olan stratejinin daha karhh oldugunu sdylenmektedir. Eger yonetim ve c¢alisanlar

arasindaki mesafe artarsa degisime direncin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Bundan dolayr
degisimi yonetenlerin 6rglitsel degisim siirecinde ortaya ¢ikan problemlerle daha yakindan

ilgilenmeleri gerektigi belirtiimektedir. Orgiitsel degisim siirecinde biitiin calisanlarla detayh
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iletisim kurulmali ve degisime katiimlariin saglanmasi gerektigi anlatiimaktadir. Boylelikle
calisanlarda giiven uyandirmak;, calisanlarin is birligi ve desteginden faydalanilmasinin bir yolu
oldugu soylenmektedir. Boylelikle fiili bir degisim miidahalesi olmaksizin, gﬁnQ’ calisma

kosullarinda etkili bir degisimin uygulanabilmesi i¢in gerekli temel sartlarin :x ilecegi

ifade edilmektedir. Bu durumda zamanla, gelecekteki degisimlerin olusmas ayan Orgiit
arasindaki iligkilerin ve uygulamalarin gelisecegi soylenmektedir. da giinlik
beklentiler ve etkilesimler; degisim siirecinin nasil gelistigini, degisi ygulandigin,
degisimin nasil algllandigini, degisimin nasil degerlen etkileyebilecegi

belirtilmektedir. Sonug olarak, liderler ve astlar arasindaki yakan ve gdestekleyici iliskiler ile
siirekli degisimi ve gelisimi tesvik eden bir orgiit iklimi saqu

glitsel degisimin daha iyi
bir basar1 sansina sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Ford & Ford

(2010)

NI

Orgiitsel degisimde calisanlarmn degisime kars: iti endiseleri ve korkulari, degisim
sirecini hizlandirma ve kolaylastirma aglslnwgerli bilgiler saglayabilecegi ifade

edilmektedir. Degisime direncin orgiitsel de dogal bir olgu olarak ortaya ¢iktigi

belirtilmektedir. Orgiitsel degisim siireci

olarak yaftalamak ve itiraz ile birli x i @ de soyleyeceklerinin gérmezden
gelinmesi durumunda, 6rgﬁtse].% lreéinifi devam etmesini saglayabilecek ve
gliclendirebilecek firsatlarin gb& egi enmektedir. Bundan baska degisime karsi

dini gerceklestiren kehanet olusturularak
orgitsel degisimin basarlgk yabi gnlaulmaktadlr. Bu noktada degisime direnc,
daha yiiksek hedefleri yon %bilecek bir gii¢ oldugu ifade edilmektedir. Degisim
yoneticileri ¢alisanlarin degerli bi erinde calismak istediklerini kabul ederek onlara
degisimin deger'. Mbil'

aya cplmalar gerektigi anlatilmaktadir. Ayrica degisime direnc,

eden calisanlan degisime karsi direnisci

C
direnenlerin su¢lanmasi so da” ken

nla birlikte calisanlarin degisime yonelik gézlemlerini ve

kendileri i li o diisiindiikleri bir konuda soz sahibi olmak isteyen bagh ve
11n yasal tepKisi olarak ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir. Bu durum, baghihigin bir

kararh %
g(’)s:erge gu ifade edilirken; degisim yoneticisi planlarini ve stratejilerini degisime dirence

ak uyumlu bir sekilde uygulamasi bir diyalogun baslangici oldugu sdylenmektedir.

degisime karsi endise duyanlarin endiselerini agikliga kavusturmak amaciyla degisimde
insanlarla birlikte c¢alisilmal;; béylelikle degisimin  basarisinin  artirnlabilecegi

anlatiimaktadir. Orgiitsel degisimin planlanmasi ve uygulanmas siirecinde degisime karsi
dirence yonelik geri bildirimlerin dikkate alinmasiyla degisimin daha hizli, daha rasyonel, daha

az maliyetle gerceklestirilecegi ifade edilmektedir.

onvd.
 J (2012)

Degisime kars1 direng, degisim siirecinde is birligindeki zorluklardan ve agik¢a ifade edilmeyen
profesyonel sdylemlerin uyumsuzlugundan kaynaklanabilecegi bulgularla ortaya
konulmustur. Ayrica orgiitsel degisimin dinamiklerini daha iyi anlayabilmek ve orgiitsel
degisimde degisime karsi direncin roliinii yeniden tanimlayabilmek ve yeniden

degerlendirilebilmek icin gruplar arast iliskilere odaklanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu

393
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noktada orgiitsel degisimin basarisi i¢in profesyonel sdylemdeki farkhliklarin agik¢a ifade

edilmesi ve degisim takiminin calismalarina 6nem verilmesi gerektiginden bahsedilmektedir.

Tunger Degisimin radikal olma derecesine bagh olarak degisime direncin o kadar yii ifade
(2013) edilmektedir. Orgiitte degismeye aliskin olmayan ve kendisini degisi haZirlamayan
calisanlarin degisime tepkileri kritik boyutlara erisebilecegi séylenmektedi®. DegiSime direng
her ¢alisanda veya gruplarda farkli sebeplerle ortaya cikabilecegi anlatilma . Dolayisiyla
degisime dirence engel olmak icin her ¢alisan veya gruba farkl ¢ erin uygulanmasi
gerektigi aciklanmaktadir. Degisime dirence engel olmak icin calisafilarla etkin bir iletisim
sistemi ile diyalog kurulmasi ve onlarin itirazlarinin dinlenmeSini
Bununla birlikte diyalog ve miizakere, degisime direng gﬁst@sanlarm gercek nedenlerini

ve niyetlerini belirlemek i¢in ok nemli oldugu anlatil .Ayni zamanda degisime direng¢

rektigi agiklanmaktadr.

gosterenlerin hakli olduklar1 durumlarla alakal 6nl alinmasi ve onlarin goriiglerinin
onemsenmesi durumunda degisime direncinVlabilecegi veya yok edilebilecegi
vurgulanmaktadir. Orgiitsel degisimin basanhWnda calisanlarin degisime direnclerinin

ortadan kaldirilmasi ve calisanlarin degi desteklerinin saglanmasi gerektigi ifade

edilmektedir. Fakat bunu yapabilmeiN cedllk yapilmasimnin gerekliliginden

bahsedilmektedir. Orgitler egiti n 6r® olusturulmasi aracihgiyla ¢alisanlari

degisime hazirlamasi gereku%nmﬂ. Ayrica calisanlarin veya gruplarin
a

direnmekten vazgecip, degiime * des amalan icin motivasyon araglarimn

kullanilmasinin faydal oldugy i dilme! . Bundan bagka ¢alisanlari degisime direnci 394

kisa bir zamanda o diril

gorecegi belirﬁlme% nun
N/
gruplar arasind g\ arin

dayanisma ve boz

veisraf edilécggi anlatil . Sonunda orgiitsel degisimin basarisiz olacag soylenmektedir.
Dolaylsg anlarin degi§ime direnci olabildiince kisa zamanda ve uygun yontemlerin

kullanil

digf’durumda orgiitsel yapi, iklim ve ortamim zarar

orgiitsel stresin artmasiyla birlikte calisanlar veya
ag1 soylenmektedir. Béylece ¢alisanlar arasindaki uyum,

a orgiitiin kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanilamayacag

aciiglyla yok edilmesi gerektigi anlatilmaktadir.

Kerman & alisanlarinin orgiitsel degisim siireclerinde degisime direnglerinin 6nemli nedenleri;

Oztop nlanmig orgiitsel degisim ile ilgili yeterince bilgi sahibi olunmamasi, yonetime giiven
(2014 uyulmamasi, ¢alisma sartlarinin bozulacag kaygisi, var olan becerilerin yetersiz hale gelecegi

é kaygisi olarak anlatilmaktadir. Bu noktada ¢alisanlarin degisime direnci tizerinde olumlu etkisi
A\ olan uygulamalar; orgiit cahsanlarmin gorislerini almak amaciyla farkh yontemlerin

olusturulmasy, belirli zaman araliklar ile bilgilendirme ve koordinasyon toplantilarinin

v yapilmasi ve orgiitsel degisim siirecinde uygulanan pratiklerde degisiklik yapilabilmesine firsat
A taninmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bundan bagka calisanlarin degisime direncini azaltmak
icin uygulamalar; orgitsel degisimin sonunda gerekli olacak becerilerin kazanmasini saglamak
icin orgiit ici ya da disinda meslek ici egitimin verilmesi ve sertifikasyon saglanmasi aracilifiyla

calisanlarin 6zgiivenlerinin yikseltilmesi, orgiitsel degisim siirecindeki faaliyetlerde basarili
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olan birimlerin ve ¢alisanlarin ddiillendirilmesinin etkisi oldugu agiklanmaktadir. Bunlarla
birlikte orgiitsel degisim siirecinde degisim yonetimi takiminmin olusturulmasmin 6énemli

oldugundan bahsedilmektedir. Orgiit calisanlarinin bu takimda farkl kademeden ygfeticilerin,

orgiit disindan degisim yonetimi uzmanlarinin/danmsmanlarinin ve yonetim

olmayan calisanlarin bulunmasi gerektigine inandiklan sdylenmektedir. a “segilecek

zamanda cahsanlarca giivenilecek kisilerin yer almasi gerektigi
yonetimi takiminda orgiit disindan uzman/danisman yer alma unda, s6z konusu

uzman/danisman orgiitsel degisim siirecini yonetmekten ziy.

Cinite &

Duxbury

(2018)

faaliyetlerinde bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir. z\

Degisime kars direncin aktif ve agik bir davranis olar; n ortaya ¢iktigl bulunmustur.
Orgiit bir degisim faaliyeti baslattiginda, calisanlarin iyete yonelik olarak davranislar
hevesli bir destekten giiglii bir dirence kadar W}ildigi soylenmektedir. S6z konusu

tutumlar yonetici tarafindan bilinmeyebilir; zir:

larin davranislarina yansimayabilecegi

ifade edilmektedir. Bu durum, bilhassa ¢

cikabilecegi anlatlmaktadir. Bu n ahsa@degisim ile ilgili davramslari
yoneticilerin nasil yorumladiklari§ egisi@ an 6nemli oldugu agiklanmaktadir.
Ornek olarak, calisanlarin 6rgij&i fa& i destekledigi anlamina gelecek sekilde
degisime Kkarsi agik ve a ir diren madigina yonelik bir yorumun yanlighg

vurgulanmaktadir. Calisa l%( verile ortamda c¢alisanlarin degisim konusunda ne

diisiindiiklerinin 6gre gi ve

direncinin gizli ve pasif oldugunda ortaya

in devam edebilecegi anlatilmaktadir. Boylelikle

degisim ile ilgili agiklama 1Steyen,

ifade eden gah;N lus

degisimi dah arla e #egisime yonelik kaygilarmin dinlendigini hissederlerse,

eriler sunan ve orgiitsel degisim ile ilgili kaygilarim

nin 6nemine deginilmektedir. S6z konusu calisanlar,

i olabilecek kisiler oldugu ifade edilmektedir.

Aras Beger &

Tirker

(2018)

NI
_Q?'

degisimi g@ rme@

Degisi itencin bireysel seviyede ortaya cikan sonuglarina bakildiginda dikkat edilmesi
g%bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Calisanlar degisime karsi direng gosterdikleri
muhtemelen kaginilmaz bir dongiiyii kabul etmemekte ve nihayetinde daha ¢ok strese

ruz kaldiklan agiklanmaktadir. Degisime direncin alt boyutu olan rutini arama boyutu;
alisanlarin beklenilmeyen ile karsi karsiya gelmektense sikilmis olmay1 yegleyeceklerini, yeni
ve degisik seyleri tecriibe etmektense mevcut eski seyleri yapmayi sevmelerini, belirsizlikten
kacinma isteklerini yansitigindan soz edilmektedir. Orgiitsel degisime ihtiya¢ duyuldugu
zaman, bu degisimin neden ve sonuglarinin derinlemesine arastirilarak ¢alisanlarin bu siirece
katildigr bir yonetisim sistemi ile yapilmasinin énemi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte
orgiitsel degisim kararina ve siirecine ¢alisanlarm katilmasina izin verilmedikge, ¢alisanin bu

degisime direncine ilaveten stres faktoriiniin de dahil edilecegi agiklanmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.2. Degisime Direncin Sebepleri

Robbins & Judge (2017: 646), degisime direncin sebeplerini iki ana kategori olarak
siniflandirmistir. Bunlar; bireysel sebepler ve oOrglitsel sebepler olmakta eysel
sebepler; aliskanliklar, belirsizlik korkusu, ekonomik faktérler, segic&g isleme
(bilgilerin mevcut tutumlar1 uyarinca kabul edilmesi) olarak ifade edi ir. Orgiitsel

sebepler; yapisal atalet, grup ataleti, sinirli degisim odagj, yerlesik gt ilerini tehdit,

N

emler kullanilmaktadir.

uzmanlig tehdit olarak belirtilmistir.

3.3. Degisime Direncin Ustesinden Gelme Yoéntemleri

Degisime direncin iistesinden gelmek amaciyla ba
Bu yontemler; iletisim ve egitim, katilim, kolaylastirma stek, pazarlik ve anlasma,

manipiilasyon ve kooptasyon, acik ve kapali zor k M olarak siiflandirilmaktadir
(Coffey vd., 1994: 550). Asagida bu yontemler a@iklapacaktir (Robbins & Judge, 2017:

647-649): \
e iletisim ve Egitim: Bu yéntemin éne isim wrinde daha ¢ok anlagilmaktadir.
Alman isletmeleri lizerine yapilan arastlr& gore, birvisletmenin degisim gerceklestirme
asamasinda gesitli paydaglarinin (cahs %edarbi@teriler, toplum) faydalarini gézeten 396
bir gerekce sundugunda degisimin d xi ol wirtilmektedir. Degisim konusuna yonelik
bilgilendirme toplantilarinin ga1.1§ la %%aﬁﬂetﬁgi aciklanmaktadir. Bununla birlikte
e

degisime yonelik olarak cal % kalitede egitim verilmesinin degisime olan

baghliklarii artirdigi anla dir

e Katilim: Calisa %ime dig1 zaman degisime karsi direnme zor olmaktadir.
Bununla birlikte degisim lan ¢alisanlarin degisime katki yapma noktasinda uzmanlhga sahip
oldugunda, degisié
degisim karar1n1Wesi artirillabilmektedir.

¢ Kol rma ve Destek: Degisim konusunda yoneticiler ya da calisanlar diisiik
duygusa\t iiga sahiplerse degisime karsi direnmekteler ve siliregelen durumu

€

est

1 direng azaltilabilmekte, degisime bagllik saglanmakta ve nihayetinde

d edirler. Bunun aksine calisanlar biitiinliyle isletmeye bagliik gosterdiginde
de? daha fazla kabullenmektedirler. Calisanlarin degisime karsi korkusu ve kaygisi ytliksek
u

K%

sureli izinler gibi yontemlerle degisime adapte olmalar saglanmaktadir. Ayrica c¢alisma

zaman danismalik ve terapi, yeni becerilerin kazandirilmasina yonelik egitimler ve kisa

ortaminin gelismeye acik olmasi, ¢alisanlarin degisim siirecine daha olumlu bakabilmesine

imkan tanimaktadir. Bununla birlikte cogunlukla degisime direng gosteren ¢alisanlarin bile yeni
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ve farkl fikirleri is arkadaslari tarafindan desteklendiginde ve is ortaminin risk almakicin giivenli
olduguna inandiklarinda degisime daha istekli olduklar belirtiimektedir.

e Pazarlik ve Anlagsma: Pazarlik ve anlasma, potansiyel ya da aktif olarak %ﬂesen
degisime direncler icin bazi tesviklerin sunulmasi olarak ifade edilmektedir. Orn % , erken
emeklilik karsiiginda calisanin emeklilik maasinin artirllmasi agiklan ir. Pazarhk
sonucunda yapilan anlasmalar, degisime kars1 biiyiik direnclerden kacin %peten kolay
bir yontemi olmaktadir. Fakat diger baz stiregler gibi pahal olabilme " Onetici, degisime
karsi direngten kacinmak amaciyla pazarlik yapacagimi acik bir seki adiginda, kendine
santaj olasiligini artirmaktadir (Kotter & Schlesinger, 2008: 106).

¢ Manipiilasyon ve Kooptasyon: Manipilasyon, gi \r sekilde olan etkileme
il

girisimlerini agciklamaktadir. Manipiilasyona 6rnek olarak, bi gizli tutulmasi ve ¢alisanlarin

degisimi kabul etmelerini saglamak amaciyla yanhs tilerin olusmasinin saglanmasi,

i olarak ifade edilmektedir. Diger

e min@ugmaktadlr. Degisime direng
5n <lg g

taraftan kooptasyon ise manipiilasyon ve katilimi \
gosteren grubun 6nderi olan kisiye, degisime. 1 orev verilerek kontrol altina

0
alinmaya cahsilmaktadir. Gerek manipii& g &optasyon, degisime direnenlerin

gerceklerin ¢alisanlara daha c¢ekici bir duruma g

er
destegini saglamak icin nispeten u emle@aktadm Fakat degisime direnenler 397
kandirldiklarin1 ya da kullanildiklar k et@ durumunda olumsuz sonuglar ortaya
cikabilmektedir.

¢ Acik ve Kapali1 Zor .M: e direncin ustesinden gelme yontemlerinden
sonuncusu acik ve kapali %an aktadir. Agik ve kapali zor kullanma, degisime
direnenler tizerinde tehdi glic %nmam seklinde aciklanmaktadir. Buna 6rnek olarak;
engellenmis terfiler, olu erformans degerlendirmeleri, kotii tavsiye mektuplar aracihigiyla
tehdit edilmesi si'))ektedir. Bu yontem, baz1 degisime direngler tizerinde bir baski ya da gli¢
uygulandiginda olmaktadir. Bu duruma 6rnek, yonetim degisime direnen bir calisanin
transfer tal@aglkga reddetmesi durumda, engellenen terfi tehdidi diger calisanlarin

zihinleri cek bir olasilik durumuna déniismektedir.

PN

egisim orgiitler i¢cin olmazsa olmaz bir olgu olmaktadir. Orgiitler degisimi politik,
*omik, sosyal ve teknolojik gibi farkli faktorlerin etkisiyle gerceklestirmektedir.
Giintimiizde o6zellikle krizler orgiitleri degisime zorlamaktadir. Orgiitsel degisimin

gerceklestirilmesinde holistik (biitiinciil) bakis agis1 hakimdir. Yani orgiitii biitiin bir
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sistem dahilinde ele alip degisim gerceklestirilmektedir. Bu bakis acisin1 benimsemeyen

orgiitsel degisim girisimleri basarisiz olmaktadir.

Orgiitsel degisim kararinin alinmasiyla birlikte calisanlarin tiimii ya&llarl

tarafindan degisime direng¢ ortaya c¢ikmaktadir. Degisime direnc, 6rg& egisimi

basarisizlia ugratan 6nemli bir unsur olmaktadir. Degisime diren¢ gen@"ak alisilmig
diizenin bozulacagi diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Degisime @in listesinden

gelmek amaciyla iletisim ve egitim, katilim, kolaylastirma ve destek, rlik ve anlagsma,
manipiilasyon ve kooptasyon, acik ve kapali zor kul\y gibi yontemler

kullanilmaktadir. Bu yontemlerin kullanimi, degisime dir&ddetine gore farklihk

gostermektedir. Q

Sonug¢ olarak, orgiitsel degisimin basarili Wmesi icin degisime yonelik
calisanlara egitim verilmelidir. Boylelikle gallsirm degisime karsi bakis acilar

degistirilmektedir. Bununla birlikte degisim a ol onu kabullenmektedirler.
Degisimi kabullenmeleri sonucunda ge di yerine degisime destek
saglamaktadirlar. Bu dongiiniin saglanm N tin% dir. Ayrica orgiitlerin gelecegi
ongorerek degisim gerceklestirmesi @ olr@ 1Ir. Boylece uzun vadeli rekabet
9, 398
avantaj1 saglayabileceklerdir. \
Calismanin kisit1 konularin ik o incelenmesidir; bunun nedeni ise 6nceki

calismalarin genisletilmesidi’wer&e

e Orgiitlerin degisime ad planlamay1 iyi yapmalan gerekir. Degisimin
planlama asamasipda 1lacak%'rii$melere orglitiin bitiin birimlerinin katilmasi ve

fikirlerinin almgas lidir. Ayn1 zamanda degisim sirasinda uygulanacak stratejiler ve

ik oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

politikalar b elidir. Bununla birlikte kisa vadeli bir degisim plani yerine uzun vadeli

bir degisimWhamrlanmahdlr.
rgi

e Or simin biiytuikliigiine bagli olarak degisim ajani istihdam edilmeli ya da degisim
biri usturulmalidir. Eger degisim birimi olusturulursa her deparmandan bir temsilci
malidir. Bu durum sonucunda orglitsel degisime odaklanilarak degisimin siireklilik

anmasina yardimci olunabilir.

oV Calisanlara orgiitsel degisimin kapsamina uygun olarak egitim verilmelidir. Bundan sonra

personel gliclendirme cercevesinde degisime yonelik yetki devri ile sorumluluk verilebilir.
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o Orgiitsel degisim sirasinda degisime direng gosteren calisanlann endiselerinin dinlenmesi
ve endiselerinin ¢ozlime kavusturulmasina yonelik destek verilmelidir. Bununla birlikte bu

calisanlarin degisime katilmalan saglanarak degisime baghliklan artinlabilir. Q

Arastirmacilara yonelik oneriler agsagidaki gibi siralanabilir: &

e Orgiitsel degisim ve degisim direng¢ ile ilgili gecmisten giiniimii %ﬂ yapimis
calismalarn bibliyometrik analizi yapilabilir. Bibliyometrik anali en; Journal of
Organizational Change Management, Journal of Change Management gibi dergiler

kullanilabilir. Boylelikle bu konularin gelisimi takip edilebilir.

o Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konulartyla ilgili m 1z yapilabilir. Boylelikle bu

konularla ilgili bir¢cok calismanin sonuglari bir araya getiri genel bir sonuca ulagsilabilir.

V

bir nitel aragtirma yapilabilir.

e Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularini

Arastirmanin veri toplama yontemi olarak landirilmis goriisme kullanilabilir.
Boylece goriismenin akisina gore somla@ tileb:'@ icin konularla ilgili belirsiz

unsurlar ortaya ¢ikabilir. E\ ‘
0\%, 0 399

—
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