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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Ahlaki Kimligin Motivasyonel Kararlihk Uzerindeki EtKkisi:

Yiiksekogretimdeki Turizm Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma
Effect of moral identity on motivational stability:
a research on tourism students in higher education

Mehmet POLAT*

Oz

Turizm sektoriiniin basarisi onun sahip oldugu nitelikli isgiiciine baglidir. Ahlaki kimlik ve motivasyonel
kararlilik ise igsgdrenlerin niteligi agisindan onemlidir. Turizm sektoriinde ihtiya¢ duyulan g¢alisanlarin
biiyiik ¢cogunlugunu turizm egitim kurumlar1 karsilamaktadir. Bu nedenle isgiicii kalitesinin hem alinan
egitimle hem de kisisel dzelliklerle yakindan iliskisi vardir. Bu ¢alismanin amaci turizm egitimi almakta
olan yiiksekodgretim Ggrencilerinin ahlaki kimliklerinin onlarin motivasyonel kararliliklar1 iizerinde
herhangi bir etkisi olup olmadiginin tespit edilmesidir. Calismanin yiiksekdgretim 6grencileri iizerinde
yapilmasinin nedeni onlarin meslek hayatina atilmadan 6nce son asamada sekillenen karakterlerinin
sektordeki basariyr da etkileyebilecegi diisiincesidir. Arastirma, 25.03.2020-19.04.2020 tarih araliginda
cevrimici anket araciligi ile yapilmistir. Veriler, Tiirk tiniversitelerinin turizm boliimlerinde 6grenim
goren 313 ogrenciden toplanmistir. Analizlerden elde edilen verilere gore ahlaki kimligin motivasyonel
kararlilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu verilerin turizm stratejileri ve istihdam
politikalar1 agisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Ahlaki Kimlik, Motivasyonel Kararlilik, Egitim, Ogrenci..
Abstract

The success of the tourism sector depends on its qualified workforce. Moral identity and motivational
stability are important for the quality of the employees. Tourism education institutions provide the
majority of the employees needed in the tourism sector. Therefore, the quality of the workforce has a
close relationship with both the training and personal characteristics. The purpose of this paper is to
determine whether the moral identity of higher education students who studying tourism have any effect
on their motivational stability. The reason why the study was carried out on higher education students is
that their characters, which were shaped at the last stage before they embarked on their professional life,
may also affect the success in the industry. The research was carried out through an online survey
between 25.03.2020-19.04.2020. The data were collected from 313 students who studying in the tourism
departments of Turkish universities. According to the data obtained from the analyzes, moral identity has
a positive and significant effect on motivational stability. These data are considered important in terms of
tourism strategies and employment policies.
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Giris

Insanlar tarafindan sergilenen ve ahlakli olarak tanimlanan davramslar toplumdaki mevcut
diizenin siirdiiriilmesini saglamaktadir. Ahlaki olmayan davramislarm toplum nazarinda ortaya
cikarabilecegi kaos ve huzursuzluk g6z Oniinde bulunduruldugunda toplumu meydana getiren
insanlarin ahlaki davraniglar sergilemeleri onem arz etmektedir. Bu sebeple ahlakli davraniglarin nasil
meydana geldigini kavrayabilmek igin kisilerin sahip olduklari ahlaki kimliklerin nasil oldugunu
ogrenmek gerekmektedir. Cilinkii insanlarin sahip oldugu ahlaki kimlikleri onlarin ahlaki davranig
gostermelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Onat, 2011). Isletmelerdeki isgdren potansiyeli
diistiniildiigiinde calisma esnasinda veya ikili iligkilerde ahlaki davraniglarin 6neminin de yiiksek
oldugu sonucuna varilabilir. Ciinkil ¢alisanlarmn sahip oldugu ahlaki kimligin yapilan isin ¢ikt1 kalitesi
ve performansla dogrudan iligkisi oldugu diistiniilmektedir. Bu agidan bakildiginda isgdren profilinin
ahlaki kimlik yapisinin tespiti igletmelere farkli bir perspektiften bakma olanagi sunarak onlara yeni

stratejiler gelistirmelerinde yardimer olabilir.

Calisan profilinin ahlaki kimlik yapisinin yaninda ¢aligan motivasyonun ve diizeyinin de
isletme performansina dogrudan etki ettigi sdylenebilir. Teknolojideki hizli gelismeler ve sosyal
alanda meydana gelen degisimler de goz Oniinde bulunduruldugunda yonetim bilimlerine ve bunun
yaninda da 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimine olan ilginin artmasi isgdren motivasyonu kavramini
giincel konular arasmma sokmustur. Stresin, ¢alisan performansini zayiflatmasi motivasyonun da
isgdren verimliligini ve performansini artirmasi motivasyona olan ilginin artmasma neden olmustur
(Ersar1 ve Naktiyok, 2012: 82). Herhangi bir 6rgiit personeli ¢calisma esnasinda is ile ilgili olsun ya da
olmasin ¢ok ¢esitli davramslar sergilerler. Bu sergilenen davramslarin farkli sebepleri olabilmektedir.
Y o6neticiye gore onemli olan bu davranislarin 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda gerceklesmis olmasidir.
Bireylerin yani c¢alisanlarin davranig sekilleri onlarin nasil motive olduklarini gostermektedir. Bu
sebeple yoneticiler c¢alisanlarinin davraniglarini dogru yorumlamali ve onlar1 motive edecek
uygulamalar ve davranislar gelistirmelidir (Kogel, 2015: 730). Sadece ¢alisan1 motive etmek bazen
yeterli olmayabilir. Onlarin motivasyonel kararlilik diizeylerini de tespit etmek ve bu diizeyin

iyilestirilmesini saglamak icin onlar1 tegvik etmek gerekebilir.

Hizmet sektoriiniin 6zelligi geregi liretim ve tiilketim ayn1 anda gerceklesmektedir. Bu sektorde
en On siralarda bulunan turizm sektoriiniin sahip oldugu is giiciiniin bu eszamanl {iiretim tiiketim
kombinasyonunu istenilen diizeyde yiiriitebilmesi i¢in iyi motive olmasi ve bu motivasyonu kararl bir
sekilde devam ettirmesi gerekmektedir. Ancak bu sayede miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi
artirilabilir. Bu amaci basarabilmek turizm igletmelerinin sahip oldugu insan kaynaginin niteliklerine
baglidir. Bu nitelikler arasinda ¢alisanlarin ahlaki kimlik yapilar1 da onlarin ¢alisma sekilleri iizerinde
etkili olabilmektedir. Bu c¢alismanin amact turizm egitimi alan yiiksekdgretim Ogrencilerinin ahlaki
kimliklerinin onlarmm motivasyonel kararliliklari {izerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin

aragtirilmasidir. Orneklem grubu olarak yiiksekdgretim dgrencileri segilmistir. Ciinkii birgok dgrenci
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icin Ogrenim hayatlarinin son asamasi olan bu kademeden sonra meslek hayati baslamaktadir.
Ozellikle turizm sektdriinde istihdam edilen isgorenlerin biiyiik ¢ogunlugu turizm egitimi alan
bireylerden olugmaktadir. Bu nedenle potansiyel isgiicliniin sahip oldugu kisisel 6zellikleri ve ahlaki
yapilart hem onlarn Kkariyerlerindeki basartyt hem de turizm sektoriiniin  basarisini

etkileyebilmektedir. Bu agidan bakildiginda ¢aligmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Caligmanin ilerleyen boliimlerinde ahlaki kimlik ve motivasyonel kararlilik kavramlar1 ve alt
boyutlar1 {izerinde durularak bu kavramlarin turizm sektorii ile iliskisi agiklanacaktir. Daha sonra elde
edilen verilerle, olusturulan hipotezler dogrultusunda istatistiksel analizler yapilarak yorumlanacaktir.

Son boliimde ise aragtirmanin g¢iktilari 1s1ginda sonug ve dnerilere yer verilecektir.

1. Kuramsal Cerceve

1.1 Ahlaki Kimlik

Kimlik, bir bireyin veya grubun kendi vasiflarina, kokenine, degerlerine ve mevkiisine iligkin
kendini bilingli olarak kavramasi olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2002). Taylor (1989), kimligi,
neyi yapip neyi yapmamakla, iyi ve degerli olanla olmayan arasinda nasil ve hangi sinirlar icerisinde

karar vermekle ilgili olarak tanimlamustir.

Ahlaki kimlikse kisinin kimliginde odak noktasi olan 6nemli ahlaki niteliklerin, becerilerin
derecesi olarak kavramsallastirilmaktadir. Ahlak motivasyonu olarak hizmet eden ahlaki kimlik,
benlik sistemleri ile tutarli, davranisa motive eden igsel insan egilimine dayandirilir. Béylece, belirli
meziyetler bireylerin kimliginde merkez duruma geldiginde goérev ve sorumluluk duygusu bu
meziyetlerle tutarh bir sekilde yasama istegini arttirir. Bu nedenle, bu durum bireyleri ahlaki algi ile
davranmaya motive eder. Bireylerin sahip olduklar1 kisisel amaglar1 ve arzular1 bireylerin neyin dogru
oldugu ile ilgili sahip olduklari duyulariyla uyum igeresinde oldugu ifade edilmektedir (Onat, 2011;
Hardy, 2006). Bahsedilen ahlaki yapiya sahip isgoren bulmak, isverenlerin kalifiye eleman bulmak

kadar deger verdigi énemli bir kistas olmaktadir.

Ahlaki kimlik, ahlaki davranislar etrafinda organize olan benlik kavrami olarak
tanimlanmustir. Ayrica ahlaki kimligin 6zel ahlaki davranislara neden oldugu belirtilmektedir. Diger
davranislarla baglantili olarak basvurulan bu davranislar, bireylerin ahlaki benlik kavramlarinin bir
boliimiini olusturmaktadir. Ahlaki kimlik, ahlakli bireylerin ne disiinecekleri, ne hissedecekleri ve

neler yapacaklarindan sorumlu zihinsel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Aquino ve Reed, 2003).

Freeman vd. (2009: 125) *ne gore ise ahlaki kimlik, kisilerin kendi ahlaki karakterlerine iliskin
sahip olduklar1 bilissel semalardir ve 6nemi de bu biligsel semalardan en 6n planda olanlarmin duygu,
fikir ve davranislar etkileme baglaminda 6nemli bir potansiyeli bulunmasindandir (Yilmaz ve Yilmaz,
2015: 112; Aquino, Reed, Thau ve Freeman, 2007: 387). Orgiitlerin karmasik insan giicii potansiyeli
g6z Oniinde bulunduruldugunda ahlaki kimlik yapisinin davranislar etkileme giicii, calisanlarin

isyerindeki eylemleri veya performanslari iizerinde olumlu veya olumsuz etki yaratabilir. Ornegin
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ahlaki kimligi zayif bir iggoéren iretkenlik karsiti davraniglar sergileyerek isletme performansini
diistirebilir. Bu durumun tam tersi olarak giicli bir ahlaki kimlige sahip caligan ise sorumluluk

duygusu ve Ozveri ile calisarak isletme performansinin artmasina katkida bulunabilir.

Ahlaki kimligin, bireylerin kendilerine ait belirli bakis acisini (degerler, amaglar, kisisel
ozellikle ve duygular) benlik algisinin merkezi olarak kabul ederken veya digerlerini geri ¢evirirken
bireylere yol gosterdigi belirtilmektedir. Bu siireg, segilen bakis a¢isinin tizerinde merkezi kimlik
kavrami olarak sahip olunan duygulari tretir (Hardy ve Carlo, 2005). Blasi (2004) ahlaki bir
davranigin sergilenmesinde yalnizca dogrudan bir algidan ¢ok bireyin bu davranisi sergilemesinin
kendi inanglarina uygunluguna iligskin diislincelerinin 6éneminin daha yiiksek oldugunu savunmaktadir

(Onat, 2011).

Ahlaki kimlik insanlarin herhangi bir aidiyete baglanmasini zorunlu hale getirmemektedir. Bu
sebeple, tabii olunan, dini, etnik, politik veya cinsel 6zelliklerle gore degil, kisiye ait olan ahlaki
niteliklerle izah edilmeye calisilmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 112). Bu durum genel gecer
olmakla birlikte kimi kiiltiirlerde veya orgiitlerde mevcut kiiltlir veya orgiit kiiltiiriiniin ahlak tanimina

gore hangi davraniglarin ahlaki oldugu veya olmadigi degiskenlik gosterebilir.

Bu baglamda, ahlaki kimlige sahip bir kisinin, kendisine ait olan kimligini tamimlarken
oncelikli olarak kisinin kendi ahlaki semalarindan faydalanacagi sdylenebilir. Bu nedenle, ahlaki
kimlige sahip bir kisinin kendisini tanimlamaya g¢alisirken baris, hosgorii, merhamet, sevgi, saygi ve
yardimseverlik gibi kavramlar1 kullanacagi, sosyal hayatindaki davramslarinin sebeplerini agiklarken

de yine bu kavramlar tercih edecegi s6ylenebilir (Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 112).

1.2. Ahlaki Kimligin Boyutlar:
Ahlaki kimlik literatiir incelendiginde 2 boyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlardan birincisi igsellestirme boyutu digeri ise sembollestirme boyutudur.

1.2.1. Tlcsellestirme

Igsellestirme vasitasiyla, zihinsel anlamda meydana getirilen ahlaki semalar, ahlaki birer
kimlik 6zelligi olarak, kuvvetli bir sekilde benimsenmektedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 113; Shao,
Aquino ve Freeman, 2008: 516-517). Ahlaki kimligin igsellestirilmesi demek, ahlaki eylem igin ¢ok
kuvvetli ve ayn1 zamanda tutarli bir motivasyon kaynagi demektir. I¢sellestirmenin, ahlaki eylem igin
motivasyon saglamasinin yaninda onun sembollestirilme seviyesinden bagimsiz bir bicimde de etkili
olabilmektedir. Diger bir deyisle ahlaki kimligini igsellestiren kisiler, hi¢ kimsenin farkinda
olamayacagi durumlarda bile, ic¢sellestirdikleri ahlaki degerlere gore davramis sergilemektedirler.
Ahlaki kimliklerini belirli bir seviyeye kadar i¢sellestirmemis kisiler, ahlaki kimliklerini toplumsal
alanlarda sergilemeyebilirler (Reed ve Aquino, 2003; Glenn, Koleva, lyer, Graham ve Ditto, 2010;
Winterich, Aquino, Mittal ve Swartz, 2013; Vitell vd., 2009; Winterich, Mittal ve Aquino, 2013;
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Yilmaz ve Ersoy, 2015; Yilmaz ve Yilmaz, 2015). Kisilerin ahlaki kimlikleri agisindan kendilerini ne

sekilde algiladiklar1 ahlaki kimligin i¢sellestirme boyutuyla agiklanmaktadir.

Isletme ici orgiitler ele alindiginda ahlaki kimligini i¢sellestirmis ¢alisanlar toplu ¢alisma ortamlarinda
veya yalniz ¢alisirlarken de tutarli davraniglar sergilerler denebilir. Yani igsellestirilmis bir kimlige
sahip caligan iyi veya kotli sayilabilecek eylemlerini gerceklestirirken baska ¢alisanlarin buna sahit

olmalarina aldirmamaktadirlar. Onemli olan bu davranisin onlar icin ahlaki olup olmamasidir.

1.2.2. Sembollestirme

Sembollestirme de ahlaki eylemler agisindan kiymetli bir motivasyon kaynagi olabilir. Fakat
ahlaki kimligin sembollestirilmesi ya da tam tersi ahlaki kimligin igsellestirilme seviyesinden
etkilenebilmektedir. Kimi insanlar ahlaki kimliklerini igsellestirmemesine ragmen, sosyal kabul ve
benzeri sebeplerle ahlaki degerlere sahip olduklarini ifade eden eylemler gostererek, ahlaki
kimliklerini sembollestirme yoluna gitmektedirler. Bu konuda yapilan arastirmalar, ahlaki kimligin
hem sembollestirme hem de i¢sellestirme boyutlarinin, ahlak dis1 eylemlere engel teskil edebilecegini
ifade etmektedir. Bilhassa akil ve yaratici olma gibi bilissel yeteneklerin miidahil olarak
yoOnlendirebilecegi sapkinlik ve benzeri ahlak dis1 eylemler karsisinda, ahlaki kimligin bir savunma
mekanizmasi gibi engel olusturabilme giicliniin oldugu savunulmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2015:
113). Bu engel giicii de isgorenlerin isletme i¢cinde olumsuz tutum ve davraniglar sergilemelerinde

onemli Ol¢iide azaltici bir etki yaratabilmektedir.

1.3.Motivasyonel Kararhhk

Literatiir incelendiginde motivasyonel kararlilik konusu ile ilgili ¢aligmalarin genellikle egitim
alaninda yogunlastigi gorilmektedir. Ancak motivasyon konusunun orgiit psikolojisi tarafindan da
popiiler bir sekilde arastirildigini goéz ardi etmemek gerekir. Ciinkii orgiitlerin sahip oldugu insan
kaynaklari1 diisiiniildiigiinde motivasyonel kararlilik olgusunun arastirilmaya deger konular arasinda 6n

plana ¢ikmaktadir.

Psikoloji alaninda kabul goren bir goriise gore, insan davramiglarinin temelinde ihtiyaclar
yatmaktadir. Insanlar kendi amaglarma hizmet edecek cabayi gostermeye egilimlidirler. Dolayisiyla
her seyden once baskalarinin degil kendi ihtiyaclarinin tatminine ¢abalayacaklardir. Ciinkii bireylerin
hedefleri esas anlamda tatmin olmamus, doyuma ulasmamus ihtiyaclardan kaynaklanmaktadir. insanlar
bazi konularda eksiklik hissettikleri zaman bu eksiklikleri giderme adina eyleme gegerler. Eyleme
gecirilmis, uyarilmis ihtiyaca psikoloji literatiiriinde motiv yani giidii adi verilmektedir (Luthans,

1995: 141).

Alanyazinda giidli, bilerek ya da bilmeyerek eylemin meydana gelmesine neden olan,
siirdiiriilmesini saglayan ve eyleme istikamet ¢izen herhangi bir giig, etkinlik ya da eylemin gizli
sebebi, kisileri bilerek ve amagl olarak eylem goéstermeye zorlayan giidii ya da giidiiler grubu olarak
ifade edilmektedir (Us, 2007; Gredler, 2001; Luthan, 1998). Motivasyon ise bireylerin belirlenen bir
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amaci tamamlamak i¢in kendi istekleri ile hareket etmeleri ve bunun i¢in ¢aba harcamalari anlamina
gelmektedir (Eren, 2010; Kogel, 2005). Calisma performansi adina en biiyiik itici gii¢ olarak bilinen
motivasyon kavrami c¢alisanlarmm bu davramiglarmi kendi istekleri dahilinde yapmasima imkan

saglamaktadir.

Aragtirmacilar motivasyonu igsel ve digsal olarak iki ayri sekilde incelemektedirler. Icsel
motivasyon (intrinsic motivation), bireyin kendi i¢inden gelerek ve goniillii olarak arzu etmesiyle
basarili olma istegi olarak ifade edilmektedir (Agca & Ertan, 2008). Digsal motivasyon (extrinsic
motivation) ise bireyin kendisi haricindeki unsurlarin eyleme gecirdigi basarili olma istegi olarak
tammlanmaktadir (Onen & Tiiziin, 2005). Egitim alaninda faaliyet gdsteren psikologlara gore, kisi
amacini gergeklestirmek tizere kendi kendine gaba gostererek tiim giicii ile ugras veriyor ise icten
glidiilenmis demektir. Kendisi disindaki faktorler aracihigiyla efor sarf edip kendini zorluyorsa distan
glidiilenmis anlamma gelir (Deci, Koestner, & Ryan, 1999; Eryilmaz, 2013; Stipek, 1996; Stipek,
Feiler, Daniels, & Milburn, 1995). Burada digsal motivasyon kaynagi olarak para yani licret veya

parasal degere sahip hediyeler ve ikramiyeler 6rnek gosterilebilir.

Basarili olmak, sorumluluk sahibi olmak gibi unsurlar ¢ogu zaman isin kendisi, c¢alisanin
performans1 ve benzeri ile iliskili olan motivasyon etkenleridir. Ucret, terfi, egitim ve benzeri
faktorlerse isin gevresiyle ilgilidir. Bu yiizden, igsel motive eden faktorler bir ¢alisanin igini yaparken
hissettigi i¢csel anlamdaki ddiiller olarak bilinir. Bu sebeple, igsel motivasyon konusunda is ile odiiller
arasinda direkt ve hizli bir iliski bulunmaktadir. Bu kosullardaki bir bireyin kendi kendini motive ettigi
anlamina gelir. Digsal motive eden faktorlerse, isin kendi dogast disinda olusan digsal ddiillerdir. Birey
isi yaparken direkt olarak tatmin edici etkenler degildir. Ornegin, emeklilik, saglik sigortasi ya da

yillik izinler bunlara 6rnek gosterilebilir (Ozdasli ve Akman, 2012; Newstrom ve Davis, 2002).

Orgiit psikolojisi literatiinde motivasyon saglanabilmesi igin belirli bir davranis1 yaparken
kisinin igsel ve digsal faktorlerden aldig1r kuvvetle eylemlerinde tutarlilik gostermesi ve eylemlerini
idare etmesi gerekir (Barutgugil, 2004; Solmus, 2000). Davranis bilimlerindeyse motivasyon
saglanmasi, kisiyi aslinda bazi etkilere maruz birakarak, kisinin bu davramslara maruz birakilmadan
once sergileyecegi eylemden farkl bir sekilde davranmasini saglamak olarak ifade edilir. Bu sayede
kisinin hareketlerinde gozle goriinlir bir degisikligin olusturulmasi, kisinin motive oldugunu
belirtmektedir (Eroglu, 2004). isletme yoneticileri genellikle personelini motive etmek amaciyla sik
sik bu yola bagvurmaktadirlar. Bu baglamda motivasyonun olumlu davraniglara yonlendirmesinin

yaninda ¢alisanin olumsuz davranislarda bulunmasini da 6nledigi sdylenebilir.

Motivasyon kavraminin igletme yonetimindeki 6nemi oldukga biiyiiktiir ve motive edilmis bir
calisan grubu ile isleri yiiriitmek isletme performansini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Ancak
motive olmus ¢alisan bu durumunu ne kadar koruyabilmektedir veya motivasyonel kararliligi hangi

diizeydedir? Bu baglamda motivasyonel kararlilik konusu devreye girmektedir.
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Motivasyonel kararlilik, duygusal, fizyolojik ve benzeri ihtiyaglar dogrultusunda belirli
ihtiyaclardan baskin olana gore belirlenmektedir (Onen & Tiiziin, 2005). Bu ihtiyaglar 6nem
derecesine gore bir siraya konulur ve bireyden bireye gore farklilik gosterebilirler. Ihtiyaglarin
giderilmedigi durumlarda kiside denge sorunu olusur. Bu denge sorunun ¢oziimii i¢in bireyin
motivasyonel kararlilik diizeyi devreye girerek kaybolan dengeyi tekrar saglamaya calisir. Bu
baglamda motivasyonel kararlilik bir 6z diizenleme mekanizmasi gibi faaliyet gdstermektedir

(Sarigam vd, 2013: 63).

Literatiire gore motivasyonel kararliligin ti¢ boyutu bulunmaktadir; uzun vadeli hedefleri takip
etme, mevcut hedefleri takip etme ve ulagilamayan hedefleri yineleme. Uzun vadeli hedefleri takip
etmede, kisisel olarak deger verilen alanlarda uzun vadeli hedeflerin pesinde kosma ayri ayri
kavramsallastirilmaktadir. Bagarisizliklara veya kisa vadeli hedonik maliyetlere ragmen, uzun siireli
yatirim gerektiren kaynak tiiketen daha iist diizey hedeflere bagh kalmayi ifade eder. Bu boyut, uzak
hedeflerin motivasyonel degerini yenileme ve pekistirme yetenegini yansitmaktadir. Burada sadece
gelecekteki hedefleri belirleme ve uzun siireler i¢in projeler gelistirme aliskanlig1 degil, ayn1 zamanda
bu hedeflere ulasmak i¢in 1srar etme yetenegi de yansitilmaktadir (Constantin, Holman ve Hojbota,

2011:103-104).

Mevcut hedefleri takip etme, mevcut hedeflere ulagsmak i¢in dikkat daginikliklarina, hayal
kirikligina ve aksakliklara ragmen uzun siireler boyunca odaklanabilme ve sabit enerji seviyelerini
koruyabilme yetenegi ile birlikte zorlu goérevler igin davramgsal bir uyumu ifade etmektedir

(Constantin vd, 2011:103).

Ulasilamayan hedefleri yineleme; gecmis hedeflere doénmek, insanlarin ilerlemeyi
degerlendirmesine ve degerli kisisel goriislere olan baghhigimi geri kazanmasma izin verir. Oz
dogrulamanin kapsayict giidiisti, Oz-tutarliliga yonelik davramigsal bir egilim belirler (Swann,
Rentfrow ve Guinn, 2003). Bu boyut, gegmis hedeflerin yeniden kesfedilmesi ve ideallestirilmesi igin
biligsel bir strateji olarak kullanilabilir (Constantin vd, 2011:103).

1.4. Turizm Sektorii, Ahlaki Kimlik ve Motivasyonel Kararhlik iliskisi

Turizm sektorii diger tiim hizmet sektorleri gibi emek yogun bir nitelik tasimaktadir. Bu
ozelligi onu mal iireten diger sektdrlerden ayirarak 6zel bir yere koymaktadir. insan faktoriiniin cok
daha etkin olmasi ve igletmelerin basarisinin sahip oldugu isgorenin niteliklerine son derece bagl
olmasi onu ¢ok daha kirtlgan bir yapiya doniistiirmektedir. Oyle ki turizm isletmelerinde gérev yapan
calisanlar ne kadar verimli galisirlarsa isletmeler de hedeflerine o kadar ¢abuk ulasmaktadirlar. Bu
baglamda isgdren nitelikleri ve karakterleri de bu basar1 da etkin rol oynamaktadir. Isgoren niteligi
kapsaminda bu basariya etki eden bircok faktdr bulunmaktadir. Bunlar arasinda ahlaki kimligin de
onemli bir yeri oldugu diisiiniilmektedir. Hizmet sektoriinde calisanlarin giiglii ahlaki kimlere sahip

olmalar1 onlarin iglerini daha kolay benimsemelerine ve duygusal anlamda isine bagl olmalarina
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katkida bulunabilir. Bu baghlik calisanlarin isletmelerde meydana gelecek ise karsi olumsuz
davraniglarin da 6nlenmesinde faydali olacaktir. Bunun yani sira saglam bir ahlaki kimlik sahibi
calisan diger calisanlarin da olumsuz davraniglar gelistirmesini engelleyerek bir oto kontrol
mekanizmasi gibi gorev yapacaktir. Bu sayede isletmeler sahip oldugu insan giiciinii en verimli sekilde

kullanarak istenilen hedeflere ulasmada daha basarili olacaktir.

Rekabet ortaminin artmasi isletmeleri daha kaliteli mal ve hizmeti daha ucuza iiretmeleri
konusunda zorlamaktadir. Bu zorunluluk ise motive olmus is giiciiniin gerekliligini her gegen giin daha
fazla hissettirmektedir. Isletmelerin basarisi, ¢alisanlarmin istek ve ihtiyaglarmin anlasiimasi, bu
ihtiyaglarimin karsilanmasini saglayacak ortamin yaratilmasi ve motive olmus ¢alisanlarin varhg ile
miimkiin olabilmektedir (Turhan ve Cetinsdz, 2019:272). Motive olmus calisan ihtiyact tiim sektorler

icin ¢ok fazla olmakla birlikte turizm sektdriinde bu ihtiyag ¢ok daha dnemli bir hal almaktadir.

Ote yandan turizm sektdriinde calisan isgiiciiniin biiyiik bir ¢ogunlugu turizm egitimi alnus
bireylerden olusmaktadir. Bu oran yillar gegtik¢e daha da artmaktadir. Artan turizm igletmelerinin
sayis1 ve turizm sektoriiniin gengler arasinda popiiler hale gelmesi bunu tesvik etmektedir. Turizm
sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli isgiiciine olan talebin siirekli olarak karsilanabilmesi igin sektor
imajinin da ayni sekilde iyilesmesi gerekmektedir. Ancak yapilan arastirmalar bunun tam tersini
gostermektedir. Tirker vd. (2016) gore turizm egitimi alan 6grencilerin 6nemli bir kismu sektoriin
calisma kosullarinin agir olmasi nedeniyle baska sektorlere kaymakta ve turizm sektoriinden

uzaklasmaktadir (Tiirker, Ugar ve Ates, 2016: 311).

Turizm sektoriinii besleyen turizm egitim kurumlarmin bu sorunlarin en aza indirilmesinde
onemli bir faktor oldugu disiiniilmektedir. Cilinkii heniiz turizm ile aktif olarak tamismamis potansiyel
isgiicliniin psikolojik olarak hazirlanmasi bu kurumlar araciligiyla gerceklesmektedir. Tam da bu
noktada motivasyon olgusu devreye girmektedir. Potansiyel turizm iggiiciiniin motivasyonel anlamda
hazirlanmasi ve egitilmesi gerekmektedir. Sektor ile ilgili yasanacak sorunlar ve zorluklar en basindan
ogretilmelidir. Onlarin sadece motive edilmesi yeterli olmamakla birlikte ayn1 zamanda motivasyonel
anlamda kararlilik gostermeleri de beklenmektedir. Ancak bu sayede sektérden uzaklagmalarin 6niine

gecilebilecegi diistiniilmektedir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci turizm egitimi almakta olan yiiksekogretim Ogrencilerinin ahlaki
kimliklerinin onlarin motivasyonel kararliliklar1 iizerinde herhangi bir etkisi olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Motivasyonel kararlilik 6grencilerin hem 6grenmesinde hem de 6grencilik hayatindan
sonra kariyer asamasinda Ogrendiklerini hayata gegirme adina 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
motivasyonel kararlilik bu bireylerin hayatlarinda basari sansini artiran 6nemli bir aktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu sayede turizm sektorii de nitelikli ve kararli bir i gilicli potansiyeline sahip olma sansi
yakalamaktadir. Turizm isletmelerin siirdiiriilebilirligi, rekabet tistliinliigii, turizm gelirlerinin artmasi
ve Tiirkiye’nin turizm imajinin siirekli olarak iyilestirilmesi turizm stratejisinin énemli bir pargasidir.
Bu hedeflerin basariya ulagmasi igin turizm sektoriinde caligsan isgiiniin sahip oldugu motivasyonel
kararlilik seviyesinin de énemli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yani sira bu bireylerin motivasyonel
kararliliklari ile ahlaki kimlikleri arasinda herhangi bir iligkinin varliginin tespit edilmesi bu sektorde
istihdam edilecek isgérenlerin secimi konusunda ipucu verebilir. Bu agidan bakildiginda konu ile ilgili
literatiirde turizm sektorii ile iligkilendirilmis bir caligmaya rastlanilmamasi bu arastirmayi énemli hale

getirmektedir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmay1 olabildigince detayli hale getirmek amaciyla Olgeklerin tiim alt boyutlar
arasindaki iligkiler test edilmek istenmistir. Ahlaki kimlik 6lgegi i¢sellestirme ve sembollestirme alt
boyutlarindan olusurken, motivasyonel kararlilik oOl¢egi ise uzun vadeli hedefleri takip, mevcut
hedefleri takip ve ulasilamayan hedefleri yineleme boyutlarindan olusmaktadir. Buna gore arastirma

cergevesinde test edilmek istenilen hipotezler asagida sunulmaktadir.

Hi.: Ahlaki kimligin igsellestirme alt boyutunun motivasyonel kararliligin uzun vadeli

hedefleri takip alt boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hip: Ahlaki kimligin i¢sellestirme alt boyutunun motivasyonel kararliligin mevcut hedefleri

takip alt boyutu {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi:: Ahlaki kimligin igsellestirme alt boyutunun motivasyonel kararliligin ulasilamayan

hedefleri yineleme alt boyutu lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hy.: Ahlaki kimligin sembollestirme alt boyutunun motivasyonel kararliligin uzun vadeli

hedefleri takip alt boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hap: Ahlaki kimligin sembollestirme alt boyutunun motivasyonel kararlihigin mevcut hedefleri

takip alt boyutu {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hy: Ahlaki kimligin sembollestirme alt boyutunun motivasyonel kararliligin ulasilamayan

hedefleri yineleme alt boyutu {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagidaki gibidir.
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Ahlaki Kimlik
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Motivasyonel Kararhihk -

\; Uzun Vadeli
Hedefleri Takio /
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Hap 1o
\ Mevcut Hedefleri /
Takip
Hac Ulasilamayan H
1c
B— Hedefleri «—
Yineleme

Sekil 1. Arastirma modeli

2.3.Orneklem ve Veri Toplama Araclar

Bu aragtirma 25.03.2020-19.04.2020 tarih araliginda ¢evrimigi anket araciligi ile yapilmustir.
Anketlerin ¢evrimigi yapilmasinin nedeni tiim diinya ile birlikte Tiirkiye’yi de etkileyen Covid-19
salginidir. Anketler, Kahramanmaras, Hatay, Osmaniye, Mus, Agri, Van, Elazig ve Ankara’daki bazi
liniversitelerin turizm egitimi veren boliimlerine génderilmistir. Siireg sonunda 313 anket geri doniisii

saglanmis olup analizler bu 6rneklem tizerinden yapilmustir.

Veri toplama araclarindan, ahlaki kimlik 6l¢egi, Aquino ve Reed (2002) tarafindan
gelistirilmistir. Aquino ve Reed (2002) Ahlaki kimlik 6lgegini, i¢sellestirme ve sembollestirme olmak
iizere 2 boyutta aciklamistir. Orijinal 6lgekte baslangicta 13 madde bulunurken 2 madde diisiik faktor
yiikleri dolayisi ile dlgekten cikarilmustir. Olgegi Tiirkge’ye uyarlayan Yilmaz (2015) ise 1 maddeyi
daha Olgekten cikararak toplam 10 maddeden olusan Olgek son halini almistir. 1-5 arasi sorular,
icsellestirme, 6-10 arasi sorular ise sembollestirme boyutunu agiklamaktadir. Derecelendirme igin 5
secenek iceren esit aralikli likert 6lgegi kullanilmigtir. Orijinal dlgeginin Cronbach Alpha degeri
icsellestirme boyutu i¢in 0,71 iken sembollestirme boyutu i¢in 0,77 olarak belirlenmistir.

Constantin, Holman ve Hojbota (2011) tarafindan gelistirilen Motivasyonel Kararlilik
Olgeginin ise orijinal formu 13 maddeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayilar1 6l¢egin biitiinii icin 0.79, uzun vadeli hedefleri takip alt boyutu i¢in 0.72, mevcut
hedefleri takip alt boyutu i¢in 0.75, ulasilamayan hedefleri yineleme alt boyutu igin 0.76 olarak
bulunmustur. 1-4 arast soru Onermeleri, uzun vadeli hedefleri takip boyutunu, 5-8 arasi soru
onermeleri, mevcut hedefleri takip boyutunu ve 9-13 arasi sorular ise ulasilamayan hedefleri yineleme
boyutunu temsil etmektedir. Derecelendirme ig¢in 5 segenek igeren esit aralikli likert Olgegi

kullamlmstir. Ulkemizde Sarigam vd. (2013) tarafindan o&lgegin giivenilirlik ve gegerlilik
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caligmasinda, dogrulayici faktor analizinde 6lgegin orijinal formla tutarh olarak 13 maddeden olustugu
ve maddelerin ii¢ boyutta toplandigini tespit etmistir (x>=141.85, sd= 60, RMSEA= .058, CFI=.85,
GFI=.95, AGFI=.92, SRMR=.057). Olceginin Cronbach alfa i¢ tutarhk katsayilar1 dl¢egin biitiinii icin
.69, alt dlgekler i¢in .72, .70 ve .71 olarak bulunmustur.

3. Arastirma Bulgular
3.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin veriler asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet N =313 (%) Lise Mezuniyet Alam N =313 (%)

Kadin 186 59,4 Turizm 89 28,4

Erkek 127 40,6 Farkl1 bir alan 224 71,6
Yiiksekogretim Tiirii Turizm ile ilgili bir
alanda is deneyimi

Onlisans 247 78,9 Var 186 59,4

Lisans 66 21,1 Yok 127 40,6

Katilimcilarin kadin veya erkek olma durumlari incelendiginde 186 (%59,4) 6grencinin kadin
oldugu, 127 (%40,6) 6grencinin ise erkek oldugu tespit edilmistir. Kadin 6grencilerin fazla olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Buradan, ge¢mise oranla kadinlarin turizm sektériine daha fazla ilgi gosterdigi
goriilmektedir. Lise mezuniyet alanlarina goére katilimeilarin %71,6’sinin farkli alanlardan geldigi
tespit edilmistir. Yiiksekogretime geciste sinavsiz gegisin kaldirilmasiyla birlikte boyle bir artigin
oldugu yorumu yapilabilir. Bunun yam sira lisede turizm egitimi alan 6grencilerin neden turizmde
yiiksekdgretime devam etmedigi arastirilmasi gereken bir konudur. Ankete katilanlarin yaklasik
%79’u oOnlisans Ogrencilerinden olusurken katilimcilarin yaklasik %60°min turizm sektdriinde

deneyimi bulunmaktadir.
3.2. Faktor ve Giivenirlilik Analizleri

Calismada kullanilan dlgeklerin daha dnceden Tiirkiye’de giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismasi
yapilmigtir ancak farkli 6rneklem gruplar iizerinde c¢alisildigindan yeni bir faktér analizine ihtiyag
duyulmustur. Bu kapsamda her iki 6l¢ek i¢in de yapilan agimlayici (kesfedici) faktor analizi sonuglari

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Ahlaki Kimlik ve Motivasyonel Kararlilik Olgeklerinin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Ahlaki Kimlik Degisken Aciklanan Cronbach's KMO | Bartlett’s P
Sayisi Varyans(%) Alpha

Igsellestirme 5 36,75 ,760 776 1152,527 | ,000

Sembollestirme 5 20,24
Motivasyonel kararhhk

Uzun Vadeli Hedefleri Takip 4 26,39

Mevcut hedefleri takip 4 21,13 ,847 ,875 | 1582,382 | ,000
Ulagsilamayan hedefleri yineleme 5 13,18
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Ahlaki kimlik 6l¢eginin KMO (0,776) ve Bartlett’s (1152,527; p<0,01) testi sonuglar1 6lgegin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Bu verilere dayanarak yapilan faktor analizine gore
dlcegin orijinal dlcek ile uyumlu olarak iki boyuttan olustugu gériilmiistiir. Olcek toplam varyansin
yaklasik %57’sini agiklama giicline sahiptir. Cronbach's Alpha giivenilirlik katsayisi ,776 olarak tespit

edilmistir. Buna gore 6l¢egin giivenilir oldugu saptanmustir.

Arastirmada kullanilan diger Ol¢ek ise motivasyonel kararlilik Olgegidir. Motivasyonel
kararlilik 6lgeginin KMO orneklem yeterliligi testi (0,875) ve Bartlett’s (1582,382; p<0,01) testi
sonuglar1 dlgegin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan faktdr analizi sonucuna
gore bu olgegin de orijinal 6lgek gibi {i¢ boyuttan olustugu belirlenmistir. Alpha katsayisinin ,847
olmasi 6lgegin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. Faktor analizine gore bu dlgek toplam fig

boyutu ile varyansin yaklasik %60’ agiklama giiciine sahiptir.
3.3. Korelasyon Analizi

Ahlaki kimlik alt boyutlar1 ile motivasyonel kararlilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan pearson korelasyon analiz sonuglarina asagidaki tabloda yer

verilmektedir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Bulgular

Alt Boyutlar Ort. S. Sapma 1 2 3 4 5
1 I¢sellestirme 3,09 0,5070 1
2 Sembollestirme 3,48 0,9013 | 0,249™ 1
3 Uzun Vadeli Hedefleri Takip 3,85 0,7921 | 0,207 | 0,547 1
4 Mevcut Hedefleri Takip 4,28 0,6672 | 0,113" | 0,356 | 0,635 1
5 Ulasilamayan Hedefleri Yineleme | 3,30 1,1533 | 0,213 | 0,228” | 0,2487 | 0,151 | 1

** p<0.01, * p<0.05

Elde edilen r katsayisinin 0,10-0,29 araliginda olmasi zayif iligkiyi, 0,30-0,49 aras1 olmas1 orta
diizey iliskiyi ve 0,50-1,0 araliginda olmasi yiiksek diizeyde iliskiyi isaret etmektedir (Seger, 2017:48).
Korelasyon analizi sonuglar1 boyutlar arasinda anlamh iliskiler oldugunu géstermektedir. i¢sellestirme
boyutu ile uzun vadeli hedefleri takip (r=0,207; p<0,01), mevcut hedefleri takip (r=0,113; p<0,01) ve
ulagilamayan hedefleri yineleme (r=0,213; p<0,01) boyutlar1 arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii ve

anlaml bir iliski oldugu bulunmustur.

Sembollestirme boyutu ile uzun vadeli hedefleri takip boyutu arasinda yiiksek diizeyde
(r=0,547; p<0,01), mevcut hedefleri takip boyutu arasinda orta diizeyde (r=0,356; p<0,01) ve
ulagilamayan hedefleri yineleme boyutlar1 arasinda zayif diizeyde (r=0,228; p<0,01), pozitif yonli ve

anlaml bir iliski oldugu saptanmustir.
3.4. Regresyon Analizi

Ahlaki kimligin, motivasyonel kararlilik {izerinde bir etkisinin olup olmadigini test etmek

amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, TBMM 100. Yil Ozel Sayisi, 2020, s. 28-45
39



Ahlaki Kimligin Motivasyonel Kararliik Uzerindeki Etkisi: Yiiksekégretimdeki Turizm Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Tablo 4. I¢sellestirme ve Sembollestirme Boyutlarimin Uzun Vadeli Hedefleri Takip Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata B t p
Uzun  Vadeli  Hedefleri | 1,874 ,249 7,515 ,000
Takip (Sabit)

I¢sellestirme ,119 ,076 ,076 1,558 ,120
Sembollestirme 464 ,043 ,528 10,786 ,000
Model=(F:67,742; p<0,01), Diiz. R*:0,300, Durbin-Watson: 1,930, VIF< 10; Tolerance> 0,3

Boyutlar arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla yapilan analizin ¢oklu dogrusal regresyon
analizinin varsayimlarmi karsiladigi (Durbin-Watson: 1,930, VIF< 10; Tolerance> 0,3) tespit
edilmistir. Standardize edilmis beta(B) katsayilari ve t degerleri incelendiginde igsellestirme
boyutunun uzun vadeli hedefleri takip boyutu iizerinde (t=1,558; p>0,01) anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle, Hia: Ahlaki kimligin i¢sellestirme alt boyutunun motivasyonel
kararliligin uzun vadeli hedefleri takip alt boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardwr hipotezi

reddedilmistir.

Sembollestirme alt boyutunun ise uzun vadeli hedefleri takip boyutu {izerinde anlamli bir
etkisi (B= 0,528; t= 10,786; p< 0,01) oldugu saptanmustir. Bu veriye gore H,,: Ahlaki kimligin
sembollestirme alt boyutunun motivasyonel kararliligin uzun vadeli hedefleri takip alt boyutu tizerinde
porzitif ve anlaml bir etkisi vardwr hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. I¢sellestirme ve Sembollestirme Boyutlarinin Mevcut Hedefleri Takip Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata | B t p
Mevcut Hedefleri Takip | 3,275 ,235 13,924 ,000
(Sabit)

icsellestirme ,035 ,072 ,027 ,484 ,629
Sembollestirme ,258 ,041 ,349 6,373 ,000
Model=(F:22,590; p<0,01), Diiz. R*:0,122, Durbin-Watson: 1,980, VIF< 10; Tolerance> 0,3

Coklu dogrusal regresyon analizinin sonuglarina gore standardize edilmis beta(f) katsayilari
ve t degerleri incelendiginde icsellestirme boyutunun mevcut hedefleri takip boyutu iizerinde (t=,484;
p>0,01) anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle, Hi,: Ahlaki kimligin igsellestirme alt
boyutunun motivasyonel kararliligin mevcut hedefleri takip alt boyutu iizerinde pozitif ve anlaml bir

etkisi vardir hipotezi reddedilmistir.

Sembollestirme alt boyutunun ise mevcut hedefleri takip boyutu iizerinde anlamli bir etkisi
(B= 0,349; t= 6,373; p< 0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu veriye gore Hy: Ahlaki kimligin
sembollestirme alt boyutunun motivasyonel kararliligin mevcut hedefleri takip alt boyutu iizerinde

pozitif ve anlamli bir etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, TBMM 100. Yil Ozel Sayisi, 2020, s. 28-45
40



Mehmet POLAT

Tablo 6. I¢sellestirme ve Sembollestirme Boyutlarimin Ulasilamayan Hedefleri Yineleme Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Degisken B Std. Hata | B t p
Ulasilamayan Hedefleri | 1,303 ,418 3,119 ,002
Yineleme (Sabit)

I¢sellestirme ,380 ,128 ,167 2,965 ,003
Sembollestirme ,238 ,072 ,186 3,306 ,001
Model=(F:13,108; p<0,01), Diiz. R*:0,072, Durbin-Watson: 1,980, VIF< 10; Tolerance> 0,3

Son olarak igsellestirme ve sembollestirme boyutlarimin ulagilamayan hedefleri yineleme
boyutu iizerindeki etkisine yonelik c¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen veriler
incelendiginde igsellestirme boyutunun ulasilamayan hedefleri yineleme boyutu iizerinde (B= 0,167,
t=2,965; p<0,01) anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle, Hi.: Ahlaki kimligin i¢sellestirme alt
boyutunun motivasyonel kararliligin ulasilamayan hedefleri yineleme alt boyutu tizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir.

Sembollestirme alt boyutunun ulagilamayan hedefleri yineleme boyutu iizerinde anlamli bir
etkisi (= 0,186; t= 3,306; p< 0,01) oldugu bulunmustur. Bu veriye gore Hy.: Ahlaki kimligin
sembollestirme alt boyutunun motivasyonel kararliigin ulasilamayan hedefleri yineleme alt boyutu

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardwr hipotezi kabul edilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Isgéren motivasyonu isletmelerin son dénemde iizerinde durdugu Snemli konulardan bir
tanesidir. Motivasyonun oOnemli oldugu kadar motivasyonda gosterilen kararliliginda Onemini
vurgulamak gerekmektedir. Ciinkii isgdren motivasyonunun uzun vadede yiiksek olmasi ancak onun
kararli bir sekilde siirdiiriilmesi ile miimkiindiir. Bu yiizden isletme yoneticileri calisanlarmin
motivasyonlarini yiiksek tutabilmek amaciyla gesitli yollara bagvurabilmektedir. Bunlarin en basinda
yiiksek ticret gelmektedir. Daha sonra onu sosyal olanaklar ve benzeri icraatlar takip etmektedir. Hig
kuskusuz ki iyi motive olmus bir personelin orgiite olan baglilig1 da artacak ve bu durum isletmenin

uzun vadede hedeflerine ulagsmasina katkida bulunacaktir.

Her sektérde motivasyonu kararl bir derecede yiiksek olan calisanlara ihtiya¢ oldugu gibi
turizm sektoriinde bu ihtiya¢ ve ihtiyacin saglandigi kurumlar daha da 6nemlidir. Son yirmi yildir
turizm egitim kurumlarinin artisi ile birlikte turizm sektdriinde c¢alisan is giiciiniin biiylik cogunlugu
turizm egitimi almis bireylerden meydana gelmektedir. Is giicii ihtiyacin1 bu havuzdan karsilayan
sektorlin performansi ise potansiyel isgorenlerin performansi ile paralel hareket etmektedir. Bu
bireylerin performanslar1 ise onlarin ahlaki yapilarindan ve motivasyon seviyelerinden

etkilenmektedir. Bu nedenle konu ile ilgili arastirma yapilmasinin 6nemli oldugu diisiilmektedir.

Bu caligmanin amaci yiiksekdgretimde turizm egitimi alan bireylerin ahlaki kimlik yapilarinin
onlarin motivasyonel kararliliklar1 iizerinde etkili olup olmadigini arastirmaktir. Literatiir incelemesi

sonucunda bireylerin motive olmalarinda onlarin ahlaki kimlik yapisini olusturan, duyarlilik, sefkatli
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olma, adil davranma, arkadas canlis1 olma, comert olma, yardimsever olma, ¢aligkanlik, diiriistliikk ve
kibar olmak gibi degerlerin etkisi olabilecegi varsayiminda bulunulmustur. Buradan hareketle
gelecekteki meslek hayatlarini turizm sektériinde siirdiirmesi muhtemel is giliciiniin ahlaki
kimliklerinin tespit edilerek onlarin motivasyonel kararhiliklarina herhangi bir etkisinin olup
olmadigimin belirlenmesi hem bireysel anlamda hem de sektdrel anlamda farkli bir bakis agisi
sunabilir. Bu amagla Tiirkiye’nin bazi tiniversitelerinin turizm béliimlerinde 6grenim goren dgrenciler

tizerinde bu arastirma yapilmustir.

Demografik faktorler incelendiginde ankete katilanlarin biiylik cogunlugunun turizm
sektoriine ara eleman saglayan Onlisans programlarinda egitim gordiikleri anlasilmaktadir.
Katilimcilarin yaklasik %60’ 1min kadinlardan olusmasi kadinlarin turizm sektore olan ilgisinin artigin
gostermektedir. Bu gelismenin hem kadin istihdaminin artmasi hem de turizm sektoriine olan olumsuz
onyarginin kirilmast adina 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun turizm egitimi veren liselerden degil de farkli alanlardan yiiksekdgretime gectigi
goriilmektedir. Turizm sektoriine olan ilginin artmasinin olumlu oldugu disiiniilse de lise de turizm
egitimi alan &grencilerin neden yiiksekOgretim de turizm egitimini tercih etmedikleri aragtirilmasi

gereken bir konudur.

Korelasyon analizi sonuglar incelendiginde ahlaki kimlik ve motivasyonel kararlilik arasinda
zayif ve orta diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarma gore genel olarak ahlaki kimligin igsellestirme alt
boyutunun motivasyonel kararlilik alt boyutlarinda bir etkisinin olmadigi gorilmiistiir. Bunun nedeni
olarak bireylerin ahlaki degerlerini igsellestirdiginde disardan bir faktére ihtiyag duymadan
motivasyonel kararlilik seviyelerinin artabilecegi gosterilebilir. Ahlaki kimligin igsellestirilmesi
calisanlar acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu ahlaki yapiya sahip insanlar bir bakima en giivenilir
insanlardir ve ¢alismalarinin her asamasinda digardan bir denetime ihtiya¢ olmaksizin iglerini olmasi
gerektigi gibi yaparlar. Ote yandan ahlaki kimliklerini i¢sellestiremeyen calisanlarda bdyle bir oto
kontrol mekanizmasi gelismeyebilir. Baska bir deyisle ahlaki kimliklerini tam anlamryla
benimseyemeyen bireyler yalmz baslarna ¢alisirlarken ahlakli davramslar sergilemeyebilir. Ornegin

iretkenlik karsiti davraniglar sergileyerek isletmenin zarar gérmesine neden olabilirler.

Sembollestirme alt boyutunun ise motivasyonel kararlilik alt boyutlarinin tamamin pozitif ve
anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ahlaki kimliklerini sembollestiren bireyler daha ¢ok
toplumun ne diislindiigiinii dikkate alarak hareket eden bireylerdir. Sembollestirilen ahlaki kimlik onu
dikkate alan toplum ya da birey ortadan kalkti§i zaman yok olabilir. Bu nedenle sembollestirilen
ahlaki kimligin bir siire sonra i¢sellestirilmesi gerekmektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
ahlaki kimliklerini sembollestiren bireylerin motivasyonel kararliliklarinin pozititif bir sekilde arttigi
yorumu yapilabilirken ahlaki kimliklerini igsellestiren bireylerin motivasyonel kararlilik seviyelerinde

herhangi bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.
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Sonuglar dikkate alindiginda turizm egitimi alan yiiksekdgretim 6grencilerinin ahlaki kimlik
yapilarmin bazi boyutlarinda motivasyonel kararlilik durumlarint etkiledigi goriilmiistiir. Ahlaki
kimliklerini olusturan degerlerini igsellestiren veya sembollestiren 6grencilerin motivasyonel kararlilik
seviyeleri bunlardan etkilenerek gelecekte ¢alisacaklari isletmenin performansina pozitif yonde katki
saglayabilir. Bu nedenle turizm sektoriinde istihdam etmesi muhtemel bir grup iizerinde yapilan bu
caligmanin sektorde isgiicli planlamasi yapilirken farkli bir bakis agis1 getirmesi adina 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Turizm isletmelerinin insan kaynaklar1 departmanlarmin ige alimlarda aranan diger
niteliklerin yaninda ahlaki kimlik olgusunu da dikkate almasinin isletmelerin performansina olumlu

etki yaratabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu aragtirmanin bir kisitliligi ¢caligmanin Tiirkiye’de turizm egitimi veren bazi yiiksekogretim
kurumlarimin &grencileri iizerinde yapilmig olmasidir. Ayrica érneklem grubunun biiyiik ¢cogunlugunu
on lisans Ogrencileri olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda turizm egitimi alan lisans
gruplarmi da arastirmaya dahil etmek ve Orneklem sayisini gogaltarak ¢esitlendirmek verilerin
desteklenmesini saglayabilir. Bunun yam sira ahlaki kimligi, orgiitsel baghlik, adalet ve giiven gibi
cagdas yoOnetim konulariyla iliskilendiren c¢aligmalarin yapilmasi farkli bakis agilar1 sunabilir.
Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore yiiksekogretim de turizm egitimi alan Ggrencilerin
bliyiik ¢ogunlugunun lisede turizm boélimlerinin diginda farkli béliimlerden geldikleri goriilmiistiir.
Lisede turizm egitimi alan ancak yiiksekégretim de turizm egitimine devam etmeyen 6grencilerin bu
kararlarinin nedenlerinin, turizm sektoriiniin gelecegi adina arastirilmasi gereken 6nemli bir konu

oldugu diisiiniilmektedir.
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