DERLEME



KAMU KURUMLARINDA ORGUTSEL ADALETIN TESisi;
TARAFSIZLIK ILKESI

Establishment of Organizational Justice in Public Institutions;
Principle of Objectivitiy

Dr. Utuk UNLU'

GeligTarihi: 1 Eyliil 2020 Yayina Kabul Tarih: 11 Aralik 2020

0z

Devlet yonetiminde ozel sektor yonetim teknik-
lerinin kullaniimaya baslanmasiyla birlikte, islet-
meler icin gecerli olan drgiitsel davranislar, kamu
kurumlarinin yonetilmesi siirecinde her gecen
giin daha fazla tartigilir hale gelmistir. Nitekim
son yillarda kamu gdrevlilerinin hizmet sunu-
munda tarafsizlik, adil davranma, kaliteli hizmet,
kurumsal kiiltiir ve benzeri dinamikler 6n plana
¢tkmakta ve nihayetinde 6zel isletmeler igin ge-
cerli olan personel giiclendirme teknikleri kamu
kurumlaninda da kullanilmaktadir. Bu kurumlan
ozel isletmelerden ayiran en temel unsur, biirok-
rasinin ve kamu gérevlerinin nasil calisacaginin
yasalarla belirlenmis olmasidir. Ozel isletmele-
rin basar saglamasinda gecerli olan &rgiitsel
davranislar, kamu kurumlan agisindan emredici
sekilde diizenlenmelidir. Isletme icerisinde cali-
sanlarin ne kadar adil davrandigini belirtilen bir
kavram olarak orgiitsel adaletin kamu kurumlan
agisindan gecerliligi 657 sayili Devlet Memurlarn
Kanunundaki tarafsizlik ilkesidir. Bu ¢alismanin
amaci, isletmeler icin gecerli olan drgitsel adalet
algisinin, kamu kurumlarinda nasil saglanmaya
cahigildigina iliskin aciklamalar yapmaktir.
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Abstract

With the introduction of private sector manage-
ment techniques in state administration, organiza-
tional behaviors that apply to businesses have be-
come more and more controversial in the process
of managing public institutions. Indeed, in recent
years public officials in the provision of services
such as impartiality, faimess, quality service, corpo-
rate culture and similar dynamics to the fore, and,
ultimately, empowerment techniques that apply
to private businesses, public institutions are used.
The most basic element that distinguishes these
institutions from private enterprises is that the bu-
reaucracy and public functions are determined by
law. Organizational behavior, which is valid for the
success of private enterprises, must be regulated
in a commanding manner from the point of view
of public institutions. The validity of organizational
justice in terms of public institutions as a concept
of how fair the employees behave within the enter-
prise is the neutrality principle in the civil servants
Law No. 657.The aim of this study is to explain how
the perception of organizational justice that applies
to businesses is sought to be achieved in publicin-
stitutions.

Keywords: Organizational Justice, Objectivity,
Equality, Discrimination, Reward-Punishment.
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GiRiS

Adalet, insanoglunun var oldugu giinden bu yana kullanilan oldukga genis
ve soyut bir kavramdir. Adalet olgusu insan onurunu muhafaza edebilmek ve
ozgiirliikleri koruma altina alabilmek amaciyla devletler tarafindan tercih edil-
mektedir. Bireylerin diirist davranmasi ve devletlerin herkese kars: esit hare-
ket etmesini iceren bir kavram olarak adalet, tarihin ilk ¢aglarindan bu yana
varligini korumakeadir. Insanoglunun varolusunu sorgulandigs ilk dénemlerde
adalet, toplum i¢in bir erdem 6l¢iisii olarak mutlak esitligin saglanmasi seklinde
tasvir edilmekteydi. Gecen zamanda herkesin payina diisenin verilmesi ve adil
olma konusunda ¢aba harcanmasi adaleti tarif eden durumlar olarak goriilmiis
ve giiniimiizde bunlara hak ve hukuka uygun davranma, dogruluk, tarafsizhik
gibi adalet kavrami daha iyi dolduran hususlar eklenmistir.

Dogrulugun ve hakliligin ifadesi olan adalet kavraminin 6rgiitsel yasamla
etkilesimi neticesinde orgiitsel adalet kavramu ortaya atilmustir. Orgiitsel adalet,
orgiitle ilgili olarak gerek yoneticilerin gerekse ¢alisanlarin adil olma durum-
larini ifade etmek amaciyla kullanilmakeadir. Orgiitsel adalet agisindan 6rgiic
ici uygulamalarda tarafsizlik ve esitlik esas alinir. Calisanlarin ve yoneticilerin
temel degetlerine ve tercihlerine sayg1 gostermek, orgiitsel adalet anlayisinin
pozitif uzanular1 arasinda gosterilmektedir. Bu bakimdan adil uygulamalarin
oldugu orgiitler, basartya daha ¢abuk ulasan ve calisanlarin daha ¢ok tercih
ettikleri orgiitler olarak kabul edilmektedirler. Bu anlamda 6rgiitsel adalet,
orgiitler agisindan bir zorunluluk haline gelmis ve yoklugu orgiitte bagkaca
sorunlarin dogmasina neden olmustur. Nitekim orgiitsel adaletin 6nemi, adil
algilayislarin pozitif davraniglara yol agmasindan kaynaklanmaktadir. Olum-
suz davraniglarin temel nedenleri arasinda adaletsizlikler yer almaketadur.

Devlet biirokrasisi icerisinde yeni kamu ydnetimi denilen, vatandasa isletme
odakls hizmet sunumuna iliskin anlayigin hikim olmaya baglamasiyla bitlikte,
hizmetin tarafsiz ve adil bir sekilde her kesimden insana ulastirilmast ve sunul-
mas diistincesi, her gegen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Kamu hizme-
tinin herhangi bir ayrima veya ayricaliga tabi olmaksizin sunulmas, vatandas
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memnuniyetini saglamakta ve dogal olarak devlet kademelerine duyulan giiveni
artirmaketadir. Bu dogrultuda yiiriitlitk kazanan diizenlemelerin baginda 657
say1li Devlet Memurlar1 Kanunundaki tarafsizlik ilkesi gelmektedir. S6z konu-
su ilke ve benzeri ikincil diizenlemelerin, kamu kurumlarinda 6rgiitsel adaletin
tesisinde fayda saglayip saglayamadiginin irdelenmesi bu ¢alisgmanin konusunu
olusturmaktadir. Calismamiz icerisinde, dncelikle orgiitsel adalet ve boyutlar:
hakkinda bilgiler sunulacak, devaminda kamu kurumlarinda 6rgiitsel adaletin
tesisi adina yasalasan diizenlemeler irdelenecektir.

1. ORGUTSEL ADALET

Adalet sadece insanlar1 degil, toplumlari, devlet yapisini, inanglari, her
kademedeki orgiitleri ve temel degerleri ilgilendiren bir kavramdir. Tlkel
toplumlar: dahi ilgilendiren adalet anlayisinin sosyal yapida ve dini anlamda
her toplum agisindan bir kargiligi bulunmaktadir. Bu bakimdan adalet anlayis:
ayricaliklarin bertaraf edilip, herkese esit muamelede bulunulmas: disiplini
tizerine kuruludur. Bu anlayis farki sekillerde algilanip, farkli uygulamalarda

kendini gosterse dahi, temelinde adil davranma niyeti yatmaktadir.

Belirli amaglar1 yerine getirmek tizere kurulan Srgiitler icerisinde ¢alisan
bireylerin adalet arayis: icerisinde olmalar1 adalet kavramini Srgiitlerin iceri-
sine dahil etmistir (Bies vd., 2001: 268). Orgiitsel adalet, isletmelerde caligan-
larin adil bir muamele goriip gérmediklerinin belirlenmesi ve bu belirlemenin
isletmedeki diger degiskenleri nasil etkilediginin degerlendirilmesiyle ilgili bir
siirectir (Moorman, 1991: 845). Bir baska tanimlamada orgiitsel adalet, hem
gelir paylasgiminda adil olma, hem de iist yoneticilerin uyguladigi politika ve
stratejilerin adil olmasi olarak ifade edilmistir (Ozdemir, 2013: 100). Adaleti
sosyal bir olgu olarak goren bir tanimlamaya gore orgiitsel adalet, calisanlarin
is arkadaglari, yoneticileri ve drgiitiiyle olan iliskileri agisindan algilamalarin:
iceren sosyal bir sistemdir (Beugre, 1998: 10).

Stacy Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilen esitlik kurami, orgiitsel
adaletle ilgili yapilan ¢alismalarin 6nciisii olarak kabul edilmekle birlikte, 6r-
giitsel adalet kavramu ilk defa Greenberg tarafindan 1987 yilinda eser haline
getirilen “A Taxonomy of Organizational Justice Theories” adli ¢alismada kulla-
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nilmistir (Greenberg, 1987: 20). Bu donemden sonra orgiitsel adalet, Srgiitler
acisindan Snemli bir problem olarak gériilmiis ve tizerine birgok ¢aligma yapil-
mustir. Zira Beugre'ye gore orgiitsel adalet, 6rgiitler agisindan asagida yazan iig
neden kapsaminda 6nemlidir;

+ Ust yéneticilerin, ¢alisanlarin adalet algilarina yénelik olumlu uygula-
malar1 performans artis saglar.

+ Birlik duygusu giiglenir.
+ Calisanlara deger verildigi izlenimi ortaya ¢ikar.

C)rgﬁtsel adalet, ilk olarak isletmelerde &dill ve ceza uygulamalari
kapsaminda ortaya atilmus, ardindan yazili kural ve teamiillerin adil uygulanip
uygulanmadigi seklinde tarif edilmis ve nihayetinde ¢alisma ortaminin ve
calisanlar arasi etkilesimin adil olup olmamas: tizerine kurgulanmustir. Bu
anlamda orgiitsel adalet, calisanlar arasi etkilesim, 6diil-ceza uygulamalari,

yazili-yazisiz kurallar, terfi ve benzeri islemlerinin uygulamada ne kadar adil
oldugunu icermektedir (Polat, 2007: 4).

Giiniimiiz orgiitleri agisindan adalet kavraminin dnemi oldukga biiytikeiir.
Oncelikle 6rgiitler igerisinde adalet, ahisanlar agisindan bir ihtiyag olarak g6-
rillmekte ve olmazsa olmaz bir kosul olarak talep edilmektedir. Orgiitsel adalet
yonetimin tavir ve davranislariyla ¢alisanlara yansidigi icin bu tavir ve davranis-
lar isyerinde orgiitsel adalet algisini olusturmaktadir (Sahin ve Kavas, 2016:
121). Calisanlarda 8diil, kaynak, terfi ve iicretlerin adaletli dagitildig: algisi olu-
sursa, bu durum ¢alisan performansini ve dolayisiyla i verimini olumlu etkile-
yecektir. Orgiitsel adalet algisinin daha iyi olmasini saglayacak her tiirlii strateji
ve politika, ¢aligma ortaminin olumlu gelismesine ve orgiitsel performansin
artirllmasina yonelik katk: olarak degetlendirilmelidir (Niehoff ve Moorman,
1993: 535). Orgiitsel degerlerin ve galisanlara ait 6zelliklerin en iyi sekilde ana-
liz edilmesi, 6rgiitsel adalete yonelik politikalarin basarili olmasinda dnemli ve
gerekli bir ayrint1 olarak goriilmektedir.

C)rgiitsel adaletin 6nemini kavrayamayan 6rgiitlerde, adaletsiz bir durum
algilamasi ¢alisanlarin olumsuz davraniglar sergilemesine yol acabilmektedir.
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“Calisan hirsizligi” olarak nitelendirilen bu durum, verimsiz ve isteksiz bir
galisma performansinin sonucudur. Ornegin ¢alisanlarin, “Gicretim  agirt
derecede diisiik ve diger calisanlarin cogundan az ticret aliyorum” diisiincesiyle
hareket etmesi, Srgiitsel adalet algisinin zedelendigini gostermektedir (Beug-
re, 1998: 15). Yoneticilerin esit olmayan performans degerlendirmeleri, gorev
dagilimi ve terfilerde adaletsiz davranmalar1 yahut ¢alisanlara yeterli agiklama-
lar yapilmamas, calisma ortaminda adil davranilmadigini ortaya koymakta ve
calisanlarin olumsuz davraniglarda bulunmasina neden olabilmektedir. Bu ne-
denle, orgiitsel hedeflere zamaninda ulasabilmesinin yolu, olumlu bir 6rgiitsel
adalet algisinin varhgini saglayabilmektir. Colquitt ve digetlerinin (2001) ¢alis-
masinda, orgiitsel adaletin; performansla, olumlu/olumsuz tepkilerle, drgiitsel
tatminle, rgiitsel uygulamalarla ve 6rgiitsel vatandaslikla yakin bir iligkisinin
bulundugu tespit edilmistir (Colquitt vd., 2001).

Orgiitsel adalet konusunun 6nemli oldugu goriisiinden hareketle,
orgiitlerde adil bir durumun algilanmasinin pozitif tutum ve davranislara
sebep olabilecegi; adaletsiz bir durumun algilanmast durumunda ise; “ticretim
asir1 derecede diisiik ve diger calisanlarin ¢ogundan daha az iicret aliyorum”
gibi nedenlerden dolayi, “calisan hirsizig1” olarak nitelendirilebilen olumsuz
davranislara yol agabilecegi ifade edilebilir (Beugré, 1998: 19). Yoneticilerin,
calisanlarin terfi ya da gorev dagilimlarinda tarafli bir sekilde davranmalari,
orgiit icinde performans degerlendirme sistemindeki esitsizlikler, ¢alisanlarla
acik ve diiriist bir iletisgim kurulamamasi ve ¢alisanlarin yeterli diizeyde odiil-
lendirilmemesi, ¢calisanlarda Srgiitsel adalet algisinin zedelenmesine sebep ola-
bilir (Giirgen vd., 2003: 71). Bu gibi durumlar beraberinde, yeterlik ve aidiyet
duygularinin yipranmasina ve calisma enetjisinin titkenmesine neden olabilir.
[scan ve Naktiyok tarafindan (2004) yapilan bir ¢alismada, 6rgiitsel adaletsizli-
gin, kurumsal aidiyeti ve kurumsal vatandaslik duygusunu zedeledigi sonucuna
varilmistir. Benzer sekilde Pfeffer ve Langton (1993) tarafindan gerceklestiri-
len calismada Srgiitte var olan adaletsizlik algsi, isten ayrilma motivasyonun
giiclenmesine ve i stresinin yiikselmesine neden olmusgtur (Iscan ve Nakriyok,
2004; Pfeffer ve Langton, 1993).

Orgiitsel adalet farkli boyutlarla agiklanmakeadir. Asagida orgiiesel

adaletin; dagiimsal, siireg ve etkilesimsel boyutlar1 ele alinmustir.
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1.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, 6rgiit icerisindeki her tiirlii kazanimin personel tarafin-
dan adil olarak algilanmasi seklinde tanimlanir. Burada personelin belitli dav-
ranislar1 gostermeleri sartiyla belirli 8diillere ulagmalari garanti edilmektedir
(Iscan ve Naktiyok, 2004: 183). Dagitimsal adalet karar siirecinin diginda, uy-
gulanan iglemlerin sonuglarina odaklanir. Bir bagka deyisle sonuglar ne dl¢iide
adil olup olmadigin1 sorgular.

Dagitimsal adalet, farkli olan ¢alisanlara farkl, benzer olan ¢alisanlara ise
benzer davranilmasi gerektigini savunur. Davranislar ahlaki ve nesnel dlgiitle-
re dayanmalidir (Foley vd., 2002: 473). Dagitimsal adalet, esitlik kuramindan
yola cikmaktadir. Buna gore, esit ¢caba esit sonug getirmelidir. Davranislar neti-
cesinde ortaya ¢ikan sonuglarin ne denli adil olup olmadig: personelin zihnin-
de bir algi olusturmaktadir. Personel bu sonuglarda denge oldugunu gordiikge
esitligin saglandigina inanur. Esitsizlik algis1 ise performansi azaltmaktadir. Bu
durum ise olan isteksizlifin artmasina ve hatta is degistirilmesine kadar git-
mektedir (Eren, 2011: 15).

Dagitimsal adalette personel tarafinin; zekasi, egitimi, deneyimi, yetenegi,
yasy, etnik kokeni, kidemi, cinsiyeti, sosyal statiisii ve cabalar: 5nemlidir. Burada,
adalete karar vermek icin bir esitlik kuralinin kullanilmas: gerekir. Arastirmalar
gdstermistir ki, farkli durumlar, farkh drgiitsel amaglar (ve farkls kisisel diirtiiler
belli dagitim kurallarinin dne ¢ikarilmasina veya kullanilmasina yol agabilirler.
Ancak tiim dagitim standartlar1 amag olarak dagitim adaletinin saglanmasina
calisirlar ve bunu farkli kurallar kullanarak yaratmaya ugrasirlar (Colquitt vd.,
2001: 426; Icerli, 2010: 79).

1.2. Siire¢ Adaleti

Siire¢ adaleti, orgiit icerisinde alinan kararlarin sonuglarina yogunlagmak-
tan farkli olarak, s6z konusu kararlara neden olan siireglere odaklanmistir (Ko-
novsky, 2000: 492). Bu noktada adaletin belirlenmesinde kullanilan yéntemler
ve siirecler 6nemli hale gelmekte ve adalet algisinin olusumunda yontemlerin
kullanildigy siiregler belitleyici olmaktadir. Elbette, dagitimsal adalet siire¢ ada-
leti ile ilgilidir. Zira, adil olmayan bir siire¢, nihayetinde adil olmayan sonuglar
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doguracaktir. Siire¢ adaletini saglamak adina orgiitte, benzer konumda bulu-
nanlara benzer siirecler uygulanmali ve personele firsat esitligi saglanmalidir.

Personel, siire¢ adaletini, orgiit yetkilileriyle iletisimlerini degerlendire-
rek yargilarlar. Burada personeli ilgilendiren konularda “tarafsizik” 6nemli bir
kriter olarak karsimiza ¢ikar. Tarafsizligin ihlali, olumsuz birtakim sonuglarin
ortaya ¢ikmasina sebebiyet verir. Orgiitsel davranis alani, tarafsizlik ihlali ve
ayrimcilik aragtirmalariyla doludur. Nitekim isletmelerde olumsuz sonuglar
doguran davranislarin baginda tarafsizlik ve ayrimalik gelmekeedir. Orgiit
icerisinde siire¢ adaleti algisini belirleyecek temel kurallar agagidaki gibidir
(Yilmaz ve Cihangiroglu, 2010: 203);

- Tutarlilik: Orgiit iginde alinacak kararlarin birbirleriyle tutarlt olmast
gerekir.

- Onyargili olmamak: Siireg igerisinde orgiit calisanlarina ényargili ol-
mamak gerekir.

- Dogruluk: Bilgilerin dogrulugu zorunludur.

- Diizeltebilme: Alinan bazi karatlara personelin itiraz edebilmeleri veya
o kararlar1 diizelttirebilme haklarinin olmas: gerekir.

- Temsilcilik: Personeli etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan
temsilciler segilmesi ve sorulmasi gerekir.

- Etik: Alinacak kararlarin, 6zellikle siiregle ilgili, calisanlarin etik deger-
leri ile ayn1 yonde olmas: gerekir.

1.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet, yonetimin dagitimsal kararlarinin alinma siireglerini,
personele agiklamasiyla ilgili bir adalet boyutudur. Calisanlara deger verilmesi
ve saygl duyulmasi, adalet algisinin olugmast agisindan bu durumun dogru bir
sekilde aktarilmasini gerektirir (Igerli, 2010: 86). Bu agidan etkilesimsel adalet,
iletisimle dogrudan baglantilidir.
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Calisanlarin kendilerine yeterince adil davranildigini hissetmeleri gerekir.
Karar almadaki siireglere iligkin asamalarin gerekgelerinin ve mantiginin
anlagilmasi personelin ikna olmasini ve adalet algisinin olugmasini saglar.
Orgﬁtﬁ ilgilendiren kararlar tizerine istisarede bulunmak, iletisim kurarken
nazik, anlasilir ve acik sozlii olmak, karar alirken tiim personelin haklarini
esit bicimde 6nemsemek, kararlarin neden ve nasil alindigina dair agiklamalar
yapmak, siire¢ boyunca 6nyargilardan ayrigmak gibi bazi hususlarda yonetimin
hassasiyet gosterdigini anlayan ¢alisanlar, orgiit icerisinde kisisel ¢ikarlarinin
yeterince gozetildigine inanir (Sahin ve Kavas, 20156: 123).

2. KAMU KURUMLARINDA ORGUTSEL ADALETIN TESiSi

Adalet kavrams; diriistlitk, dogruluk, tarafsizlik ve esitlik ibarelerini
kapsamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda adalet; “Devletin temel
amag ve gorevleri kisinin temel hak ve birriyetlerini sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette smirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya ¢alismaktir” seklinde diizenlenmistir (Sahin ve Kavas,
2016: 120). Bu defa, Anayasanin 128'inci maddesinde “Devletin, kamu ik-
tisadi tesebbiisleri ve diger kamu tizel kisilerinin genel idare esaslarina gore
yiiritmekle yikimlii olduklart kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli
gorevlerin, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle” yuritiilecegi hitkiim alt1-
na alinirken, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 4iincii maddesinde
“mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerin-
ce genel idare esaslarina gore yiritilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile
gorevlendirilenlerin, bu Kanun'un uygulanmast bakimmdan memur” sayilacag
diizenlenmistir. Bu kapsamda, devletin temel amag ve gérevleri arasinda yer
alan adaletin saglanmasi fonksiyonunun yerine getirilmesinde, asli ve siireli
kamu hizmetlerini ifa ile gorevlendirilen memurlara (kamu gérevlilerinin)
onemli sorumluluklar diismektedir.

2.1. Devlet Memurlaninin Tarafsizlik ve Devlete Baglilik Odevi

657 sayili Kanunun 7'nci maddesi “tarafsizlik ve devlete bagllik” baghgini ta-
stmaktadir;
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“Devlet memurlart siyasi partiye iiye olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi
veya ziimrenin yararmnt veya zararm hedef tutan bir davranmsta bulunamazlar;
gorevlerini yerine getirirlerken dil, wrk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep gibi ayirim yapamazlar; bicbir sekilde siyasi ve ideolojik amagli beyanda ve
eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere katilamazlar.

Devlet memurlart her durumda Devletin menfaatlerini korumak mecburiyetin-
dedirler. Tiirkiye Cumburiyeti Anayasasina ve kanunlarma aykirt olan, memleke-
tin bagimsizligimi ve bitinligimii bozan Tirkiye Cumburiyetinin giivenligini teh-
likeye diisiiren herbangi bir faaliyette bulunamazlar. Ayni nitelikte faaliyet gosteren
herbangi bir harekete, gruplasmaya, tesekkiile veya dernege katilamazlar, bunlara
yardim edemezler”

Anilan madde Anayasanin 68'inci maddesinin besinci fikrasinda belirtilen,
“Hakimler ve savcilar, Sayistay dabil yiiksek yargi organlari mensuplari, kamu
kurum ve kuruluslarinin memur statiisiindeki gorevlileri, yaptiklari hizmet
bakimindan is¢i niteligi tagimayan diger kamu gérevlileri, Silahli Kuvvetler
mensuplari ile yiiksek 6gretim oncesi 6grencileri siyasi partilere iiye olamazlar”
hitkmiiniin bir uzantisidir. “Tarafsizlik ve devlete baglilik” maddesi, devlet me-
murlarinin tarafsiz davranabilmelerini saglamak adina birtakim yasaklar getir-
mekte ve davraniglarinin sinirlarini ¢izmektedir. Buna gore devlet memurlari-

nin temel amaci devletin menfaatlerini korumaktir.

Burada bahsedilen tarafsiz davranma durumu, gerek amir ve memur ilis-
kisinde gerekse memurlarin vatandaslarla olan iliskilerinde gegerlidir. Orgiicsel
adaletin 6rgiit i¢i uygulamalar1 esas almasina karsin, anilan hitkiim bu duruma
farkli bir boyut eklemekte ve hem kamu kurumu igerisindeki uygulamalarda
hem de kamu kurumlarinin vatandaslarla olan iliskilerde tarafsiz davranilma-
st gerektigi yasal zorunluluk altina alinmakeadir. Orgiitsel adaletin dogruluk,
diiriistlitk gibi farkli boyutlar1 olmasina kargin, séz konusu madde Srgiitsel
adaletin tarafsizlik, esit davranma ve ayrim yapmama boyutlarina isaret etmek-
tedir. Bu bakimdan igletmeler agisindan uygulama alani bulan 8rgiitsel adalet
kavraminy, “tarafsizlik ve devlete baglilik” hitkmiiyle iliskilendirmek yanlis ol-
mayacaktir.
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Bununla beraber, amirlerin maiyetindeki memutlara tarafsiz ve adil dav-
ranmasi gerektigi, 657 sayili Kanunun "Amir durumda olan devlet memurlari-
nin gorev ve sorumluluklari” baslikli, 10 uncu maddesinde diizenlenmis ve bu
hitkmiin bir geregi olarak 11 inci maddede devlet memurlarinin gérevlerini iyi
ve dogru yiiriitmeleri gerekeigi hitkiim altina alinmistir;

“Devlet memurlart amiri olduklart kurulus ve hizmet birimlerinde kanun, tii-
ziik ve yonetmeliklerle belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan
ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarins yetistirmekten, hal ve hareketlerini ta-
kip ve kontrol etmekten gorevli sorumludurlar. Amir, maiyetindeki memurlara bak-

kaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun, tiziik ve yonetmeliklerde

belirtilen esaslar icinde kullanwr.”

“Devlet memurlar1 kanun ve diger mevzuatta belirtilen esaslara uymakla ve
amitler tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii ve gorevlerinin

iyi ve dogru yiiriitiilmesinden amitlerine karst sorumludutlar.”

Devlet memutlarina gorevlerini iyi ve dogru sekilde yerine getirme sorum-
lulugu yitklenmisken, amitlere memurlar1 yetistirme, kontrol etme ve maiyetin-
deki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranma yiikiimliiliigii getirilmis-
tir. Bu agidan amitler, memurlara karg1 ayrimcilik yapamazlar, taraf tutamazlar
ve adil davranmak zorundadirlar.

Devlet hiyerarsisi icerisinde ise alim, atama ve gérev dagilimi konularinda
tarafsiz hareket edilmesi beklenmekeedir. Ulkemizde ézellikle gdreve uygun-
luk kapsaminda uygulanan sozlii sinavlarin (miilakat) tarafsizlig: tartisgilmak-
tadir. Sozlii sinav sisteminin daha verimli hale getirilmesine yonelik, 6ncelikle
stnavi yapacak heyetin kurumda veya o gorev cevresinde giiven tesis etmis ve
kendini kanitlamis calisanlardan/amirlerden olusturulmasi, heyete duyulan
giiveni olumlu hale getirecekeir (Karatepe ve Kurnaz, 2019: 97). Ise alim sii-
recinde oldugu gibi, ise son verme, atama, gdrev dagilimi ve benzeri konularda
nesnel dl¢iitlerin uygulanmasi, 6rgiitsel adalet algisi konusunda bagarili olun-
masint sadlayacakar. Nitekim Danigtay 5'inci dairesinin 18.12.2007 tarih ve
E. 2005/452, K. 2007/7033 sayili kararinda; memurlarin gorev ve gorev yer-
lerinin degistirilmesi hususunda ihtiya¢ fazlasi olarak belitlenen personelin,
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s6z konusu belirlemede sicil, liyakat, kidem gibi nesnel dlgiitler esas alinmadan
karar verilmis olmas islemin iptali ile sonuglanmugtir;

“...Devlet memurlarmm da, berbangi bir siyasal parti, kisi veya ziimrenin yara-
rint veya zararmi hedef tutan davramsta bulunamayacaklar da, 657 sayili yasayla
ongoriilen “Tarafsizlik ve Devlete Bagllik’mn geregidir. Bu baglamda, kamu yoneti-
minde beliren aksakliklarm giderilmesi, kamu hizmetinin daba verimli iletilmesi,
yonetim icindeki kurumlarm isleyisiyle olanakls olup, aksine uygulama, yonetimi-
nin yasalligr ve yansizlig ilkeleriyle bagdasmaz. Dava konusu olay somutunda ise,
yonetimin nesnel dlgiitler cercevesinde, ibtiya¢ fazlasi olarak belirleyecegi personeli,
hizmetine ibtiyag duyulan yerlere naklen atayabilecegi kuskusuzdur. Ancak, ibtiyag
fazlast personel belirlenirken ve personel planlamast yapilirken kamu yarar: ve hiz-
metin gerekleri digmda bir amacm (kisisel, siyasi v.b.) giidillmemesi, bunun icinde,
sicil, liyakat, hizmet siiresi gibi nesnel olgiitler esas almarak ibtiya¢ fazlasi personelin
belirlenmesi gerekmektedir.”

Devlet memurlarinin siyasi partilere iiye olmamalari ve gérevlerini yerine
getiritken herhangi bir ayrim yapmamalari, amirlerin memurlara esit muame-
lede bulunmalarini ve memutlarin gérevlerini yerine getirirken tarafsiz davran-
malarini gereketirir. Dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep
gibi farkliliklarin referans kabul edilmedigi kamu kurumlarinda adalet algisi
olumlu gerceklesir. Terfiye iligkin takdir hakkini kullanilmasinda, gérev dagi-
liminda veya 6diil-ceza sisteminin uygulanmasinda tarafsizlik ilkesi geregince
ayrim yapilmamasi ve hakkaniyete uygun tercihlerin gerceklestirilmesi gerek-
mektedir,

Tarafsizlik, dagitimsal adaletteki esitli§in bir uzantisidir. Kamu kurum-
larinda tarafsizifin; kanun 6niinde tarafsizlik, kamu hizmetinin sunumunda
tarafsizlik, kamu hizmetine giriste tarafsizlik ve devlet memurlarinin birbir-
lerine kars tarafsizhign seklinde irdelendigi tespit edilmistir (Nayir vd., 2019:
2917). Nitekim devlet memurlarinin ast-iist iligkilerinde ve birbirlerine karst
davranislarinda esit mesafede bulunmalar1 gerekir. Danistay 2'nci Dairesinin
02/11/2017 tarih ve E. 2016/10078, K. 2017/6692 sayili kararinda, devlet
memurlarinin tarafsizlik ilkesine bagl davranmasina yénelik, asagida bulunan
ifadelere yer verilmistir;
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“..idarenin diizenleme alanimn kamu hizmetinin gerekleri ve kamu yararry-
la smirlt bulunmasi, kamu hizmetinin ana ilkelerinden olan tarafsizlik ilkesinin
idarece oncelikle gozetilmesinin gerekmesi nedeniyle kamu hizmetini yiritmekle
yiikiimlii bulunan ve bu statiiye girerken belirli ilkelere wymay: kabul eden kamu
gorevlilerinin, din ve vicdan biirriyetinden babisle dinsel mensubiyetlerini 6ne ¢ikar-
malarna olanak saglayacak sekilde kural getirilmesi. .. hukuken kabul edilemez.

... Tarafsizlik, kamu bizmetine hakim olan temel ilkelerden biridir. Idareye
yiiklenmis bir odev niteligini tastyan tarafsizlik ilkesi ile kamu hizmetini yiriiten
personele siyasi, sosyal ve dinsel egilimlerini disa yansitmama yikimliligi getiril-
mis, kamu hizmetinin diizenli ve her tiirlii kuskudan uzak bir sekilde yiiriitilmesi
amaglanmstir

Amitlerin tarafsizlik ilkesine aykir1 davraniglar1 agisindan devlet memur-
larmin gikayet hakki bulunmaktadir. 657 sayili Kanunun 21'inci maddesi
hitkmiine gore; “Devlet memurlart kurumlariyla ilgili resmi ve sabsi islerinden
dolayt miiracaat; amirleri veya kurumlart tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve iglemlerden dolay: sikayet ve dava agma hakkina sabiptirler. Miiracaat ve
sikayetler s6z veya yazi ile en yakin amirden baglayarak silsile yolu ile sikayet
edilen amitler atlanarak yapilir...” Burada sadece amir tarafindan degil, kamu
gorevlisine esit gorev diizeyindeki personel yahut astlari tarafindan yapilan
eylemeler dahi sikayete konu olabilir (Turhan, 2013: 100-101). Séz konusu
sikayetlerin muhakkak suretle cevaplandirilmasi ve sonuglandirilmas: gerek-
mektedir. Nitekim, Danigtay Idari Dava Daireleri Kurulunun 26.02.2004 tarih
ve E.2002/13 ve K.2004/217 sayili kararinda; devlet memuruna amiri olarak
vali tarafindan sicili, tarafsizlik ilkesine aykiri olarak olumsuz sekilde diizenlen-
digi iddiasiyla, vali hakkinda yasal islem yapilmasi talebiyle idareye yapilan bag-
vurunun cevaplandirilmayarak reddine iliskin islemin hukuka uygun olmadig
sonucuna ulagilmistir;

“T.C. Anayasastmn 74. maddesinde vatandaglarmn kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkmda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyik Millet
Meclisine yaz1 ile basvurma hakkima sabip olduklari, kendileriyle ilgili basvurma-
larin sonucunun gecikmeksizin dilekge sabiplerine yazili olarak bildirilecegi ongoriil-
miis olup bu durumda Anayasa’min 74. ve 657 sayili Kanun'un yukarida agiklanan
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21. maddesi biikmii geregince konu ile ilgili inceleme yapilarak davacrya bir cevap
verilmesi gerektiginde kusku yoktur.”

Tarafsizlik ilkesinin ihlaliyle ilgili idare, disiplin sorusturmast agmalidir.
“Disiplin cezalarinin cesitleri ile ceza uygulanacak fiil ve haller” 657 sayili Ka-
nunda diizenlenmistir. Ceza uygulanacak fil ve haller igerisinde bizzat taraf-
sizlik ilkesinin ihlaline iliskin bir hiikiim bulunmamaktadir. Ancak, 125'inci
maddede, “yukarida sayilan ve disiplin cezast verilmesini gerektiren fiil ve hallere
nitelik ve agirliklart itibariyle benzer eylemlerde bulunanlara da ayni neviden disip-
lin cezalart verilir” denilmek suretiyle, disiplin cezast verilmesini gerektiren fiil
ve hallere benzer nitelikte olan davranislara da ceza verilebilecegi belirtilmistir.
Bu cercevede, tarafsizlik ilkesinin ihlali kapsaminda adil olmayan davranislar
657 sayilh Kanun kapsaminda disiplin cezasiyla karsi karsiya kalabilecektir.
Ornegin kademe ilerlemesinin durdurulmast cezasini gerektiren “1) Gorevin
yerine getirilmesinde dil, irk, cinsiyet, siyasi disiince, felsefi inang, din ve
mezhep ayrimi yapmak, kisilerin yarar veya zararini hedef tutan davranislarda
bulunmak” maddesi, kanimizca tarafsizlik ilkesinin ihlali olarak degerlendiril-

melidir.

2.2. Devlet Memurlannin Etik Davranma Yiikiimliiliigii

Tarafsizlik ilkesi, anayasa ve kanunlarla giivence altina alinmus, devlet yo-
netiminin 6nemli unsurlarindan biridir. Bu ilke, devlet idaresinin tiim alan-
larinda olmasi gereken, devlet yonetimine ve kamu gérevlilerine yiikiimliilitk
getiren bir ilke olarak gdriilmektedir (Nayir vd., 2019: 2917). Tarafsizlik il-
kesi, temel diizenlemelerin yanisira ikincil diizenlemelerle de giivence alti-
na alimmugstir. Bu kapsamda 2004 yilinda 5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Ka-
nun, 2005 yilinda Kamu Gérevlileri Etik Davranis Tlkeleri ile Bagvuru Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik yayimlanmistir. Etik ilkeler bu diizenleme
ile belirlenmistir. Nitekim anilan Kanunun genel gerekcesinde, “Idare, kamu
hizmetlerinin yiirttilmesi sirasinda agiklik, saydamlik, hesap-verebilirlik,
tarafsizlik, diiriistliik, objektiflik ilkeleri teminat altina alindiginda ve kamu
yararina uygun islediginde etkili ve verimli igleyebilir. Diiriist, giivenilir ve adil
kamu hizmeti kamuya olan giiveni arttirdigs gibi, is diinyasi i¢in de uygun bir
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ortam olugturur ve bu suretle piyasalarin iyi islemesine ve ekonomik gelismeye
katkida bulunur. Kamu ynetiminde etik, iyi yonetimin temel anahtaridir.” ifa-
desine yer verilmistir.

Anilan yonetmelikte etik davranis ilkeleri 18 madde olarak siralanmus olup,
bunlardan biri 9uncu madde kapsaminda diizenlenen “diiriistlitk ve tarafsizlik”

ilkesidir;

“Kamu gorevlileri; tiim eylem ve iglemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diiriist-
litk ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken ve hizmetler-
den yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisince, rk, cinsiyet ve benzeri
sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve ozgiirliklerine aykiri veya kisitlayict
muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.
Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarart ve hizmet gerekleri dogrultusunda,
her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine wygun olarak kullanirlar.
Kamu gorevlileri, gercek veya tiizel kisilere oncelikli, ayricalikly, tarafli ve esitlik il-
kesine aykirt muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya
ziimrenin yarartm veya zararmi hedef alan bir davramsta bulunamazlar, kamu
makamlarmm mevzuata uygun politikalarim, kararlarmni ve eylemlerini engelleye-
mezler!”

Anilan madde 657 sayili Kanunun 7'nci maddesindeki “tarafsizlik ve dev-
lete bagllik” hitkmiine benzer olarak diizenlenmistir. Ek olarak kamu gérevli-
lerinin takdir yetkilerini nasil kullanmalar1 gerektigini belirtmis, tarafsizlik ve
esitlik ilkeleri birkag defa vurgulanmistir. Ote yandan yonetmeligin 23'tincit
maddesinde kamu gorevlilerinin, bir ay icinde, “Etik S6zlesme” belgesini imza-
lamakla yiikiimlii olduklar: belirtilmistir. Anilan sézlesmenin dérdiincii parag-
rafinda tarafsizlik ilkesine yer verilmistir;

“Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, irk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayrim:
yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara meydan vermeden
tarafsizlik icerisinde hizmet gereklerine uygun davranmayr... taabbiit ederim.”

Etik davranis ilkelerinden biri olarak tarafsizigin, normlar hiyerarsisinin
her kademesinde (anayasa, kanun, yonetmelik, sézlesme) diizenlenmis olmasi,
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yonetimin bu ilkenin uygulanmasina ve adil bir yonetim anlayiginin olusturul-
masina verdigi dnemden kaynaklanmaktadir. Adalet algisinin olumlu bir sekil-
de olusturulmasi, devlete duyulan giiveninin artmasina katkida bulunmakeadr.

SONUC

Adalet, calisanlar icin 6nemli bir motivasyon aracidir. Calisanlarin
beklentilerinin kargilanmast, hakkaniyetli bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi,
adil dagitim saglanmasi ve tiim bunlar yapilirken karar alma siirecleriyle
ilgili bilgilendirmelerin tarafsiz bir sekilde iletilmesi Srgiitsel adalet algisini
yitkseltmektedir. Gérev dagilimi, atama, terfi ve 6diil-ceza konularinda yasa-
nabilecek adaletsizlik algisi, beraberinde ¢alisanlarin tepkisine neden olur. Ada-
letsizligin varlig1 calisanlar1 adalet arayisina sevkeder yahut son ¢are olarak isten
ayrilma niyeti ortaya cikar. drgiitsel adalet dagitiminin ve tarafsizligin yiiksek
diizeyde baglilik yarattigy, farkli muameleye maruz birakilma algisinin ve esit-
sizligin var oldugu bir ortamin, baglilig1 6nemli dl¢iide zayiflattigr bilinmekee-
dir.Bu yonleriyle orgiitsel adalet, son yillarda gerek 6zel sektdrde gerekse kamu
kurumlarinda olduk¢a 6nemli ve iizerinde arastirmalar yapilan bir konu haline
gelmistir.

Belirtildigi gibi, 6rgiitsel adalet konusu sadece 6zel sektor isletmelerini il-
gilendirmez. Adalet konusu genel olarak, Anayasa ile giivence altina alinmus,
kamu kurumlar1 agisindan 657 sayili yasada belirtilen hiikiimlerle kendine uy-
gulama alani bulmustur. Bu anlamda anilan Kanunda yer alan tarafsizlik il-
kesi, gerek amir-memur iliskisinde gerekse memurlarin vatandaslarla olan ilis-
kilerinde gecerlidir. Tarafsizlik ilkesinin layik-1 vechile uygulanabilmesi adina,
amitlerin maiyetindeki memutlara tarafsiz ve adil davranmasi gerektigi ve yine
devlet memurlarinin gorevlerinin iyi ve dogru yonetilmesinden amitlerine karg
sorumlu olacaklar1 hiikiim altina alinmistir. Bu agidan amirler, maiyetindeki
memurlara karsi ayrimcilik yapamazlar, taraf tutamazlar ve adil davranmak zo-
rundadirlar. Bu agidan, calisanlarin tarafsiz davranmalarina ydnelik yiikiimlii-
liikleri, kamu kurumlarinda drgiitsel adalet algisini olusturmaktadir. Adaletin
saglandigina yonelik bir algy, calisan performansini ve is verimini olumlu etkiler.
Yapilan birgok ¢alisma (Beugré, 1998: Iscan ve Naktiyok, 2004: Pfeffer ve Lan-
gton, 1993) bu durumu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Olumsuz adalet
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algisi, calisma enerjisini titketmekte, aidiyet duygusunu ve dolayisiyla devlete
olan baglilig1 zedelemektedir.

I§e alim, atama, gorev dagilimy, &diil-ceza verilmesi ve tayin gibi konularda
esitlik ilkesine uygun ve adil davranilmasi kamu kurumlar1 ve nihayetinde
devlet memurlar1 agisindan yasal diizenlemelerle giivence altina alinmis, buna
aykir1 davranglarin ise cezalandirilacag: belirtilmistir. Kamu kurumlarinda
ozel isletmelerden farkli olarak, orgiitsel adaletin tesisi i¢cin emredici hitkiimler
yer almaktadir. Bununla bitlikte, tarafsizlik ilkesinin kamu ¢alisanlar1 agisin-
dan ahlaki bir yonii de bulunmaktadir. Calisanlarin hizmet sunarken ve takdir
yetkilerini kullanirken adaleti saglayacak sekilde, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine
uygun hareket etmeleri gerekir.

Ancak burada s6z konusu hiikiimlerin varligindan ziyade ne 6l¢iide uygu-
lanabildiginin ve adalet algisinin ne dl¢iide igsellestirildiginin tartisilmas: gere-
kir. Nitekim adalet konusu her ¢alisan ya da her amir tarafindan farkli algilanip
farkli uygulanabilir. Onemli olan karsi tarafa verilen alginin olumlu yénde ol-
masidir. Bunu belitleyebilmek adina kamu kurumlarinda belitli periyotlarla an-
ket veya yiiz yiize goriigme seklinde miilakat yontemleri kullanilabilir. Orgiitsel
adaletin tiim ¢alisanlarin faydasina oldugu ve ayrimciligin is verimini, ¢aligma
motivasyonunu ortadan kaldiracagi mesajini vermeye yonelik egitim, konferans
ve sempozyumlar diizenlenebilir. Olumlu adalet algisi bir geleneksel bir un-
surdur. Orgiit ierisinde olugan kiiltiirde ne diizeyde adalet algist bulunuyorsa,
tiim ¢alisanlara ve ise yeni baglayanlara muhakkak sirayet eder. Bu nedenle ada-

let algisinin saglanmasi kisa zaman periyoduna sigacak bir husus degildir.
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