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OZET

Amag: Bu ¢aligma ameliyathane hemsirelerinin stres kaynaklarini belirlemek

amaciyla yapilmigtir.

Yontem: Tanimlayici ve kesitsel tipteki arastirma Aydm ilinde bulunan
Universite ve Kamu hastanelerinde calisan 75 ameliyathane hemsiresi ile
yapilmustir. Aragtirmanm verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Ameliyathane
Ortami Stresorleri Formu” ve “Stres Kaynagi Olgegi” ile toplanmustir.
Verilerin analizinde tanimlayict istatistiksel analizler, t-test ve ANOVA

testleri kullanilmistir.

Bulgular: Ameliyathane hemsirelerinin, “sosyal stres vericiler” ve “fiziksel
¢evreden kaynaklanan stres vericilerden” aldiklari puanlara bakildiginda
hastalik gelistirme egiliminde oldugu, “isle ilgili stres vericiler” ve “kendini
yorumlama ile ilgili stres vericiler” den aldigi puanlara bakildiginda ise
hastalik gelistirme olasihiginda oldugu saptanmustir. Ameliyathane
hemsireleri ¢aligma ortaminda ekip i¢i iletisim sorunlari yasadiklarini (%48),
ekiple gatistiklarini (%47) ve agresif davraniglara maruz kaldiklarmni (%50)
bildirmistir. Ameliyathane hemsireleri uzun siire kapali ortamda kalmanmn
(%50),

sartlardan duyduklar1 rahatsizliklarin (%61) ameliyathane ortamma iligkin

uzun siiren ameliyatlarin (%37), ¢alisma ortamindaki fiziksel

stres kaynag olarak bildirmislerdir.

Sonug¢: Ameliyathane hemsirelerinin  sagligmi  ve motivasyonunu

etkileyebilecek stres kaynaklari belirlenmeli ve organizasyonel iyilestirmeler

yapilandirilmalidir.

Anahtar  Kelimeler:  Ameliyathaneler, Ameliyathane hemsireligi,

Hemsirelik, Stres

ABSTRACT

Aim: This study was conducted to determine the stress sources of operating

room nurses.

Methods: This descriptive and cross-sectional study was carried out with 75
operating room nurses working in University and State Hospitals in Aydin.
The data were collected with "Personal Information Form", “Operating Room
Environment Stressors Form" and "Stress Source Scale". Data were analyzed
using descriptive statistical analyzes, t-test and ANOVA tests.

Results: It was determined that operating room nurses had a tendency to
getting sick according to the scores they received from “social stressors" and
"'stress or soriginating from the physical environment", and the probability of
getting sick according to the scores they received from "work-related
stressors" and "self-interpretation stressors”. Operating room nurses reported
that they experienced in-team communication problems (48%), conflicts with
the team (47%) and were exposed to aggressive behaviors (50%). Operating
room nurses reported staying indoors for a long time (50%), long-term
surgeries (37%), discomfort due to physical conditions in the working
environment (61%) as sources of stress related to the operating room
environment.

Conclusion: The stress sources that may affect the health and motivation of

operating room nurses should be determined and organizational

improvements should be structured.
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GiRiS
hakkindaki

kurumlarin ¢ahsanlardan beklentileri ve teknolojinin ilerlemesi,

Gliniimiizde, Dbireylerin i endiseleri,
bireylerin ¢esitli stresleri yagamalarina neden olmustur (Toubaei,
2007). HansSelye, stresi “bedenin herhangi bir degisim talebine
kars1 6zgiil olmayan cevabi” olarak tanimlamigtir. Bu, bir tehdit,
catigma ya da beden uyarlamasi gerektiren her tiirlii hos ve hos
olmayan bir degisiklik olabilir (Healy ve McKay, 2000). Is stresi,
psikolojik veya fiziksel nedenlerle ortaya gikan, bireylerde gerilim
yaratan bir durumdur. Isyerindeki stres saghg, esenligi ve kisinin
(Losyk, 2006).Calisma

sartlar1 bakimindan en stresli mesleklerden biri olan hemsirelikte,

yasam kalitesini etkileyebilmektedir
dogrudan kisilerin is performanslarini etkileyen strese yol agan
faktorlerin belirlenmesi 6nemli olmaktadir (AbuAlRub, 2004).
Hemsirelerde strese neden olan faktérler konusunda yapilan bir
meta analizde artmus is yiikii,yonetimsel yetersizlikler, ekip ile olan
iletisim, vardiyali ¢aligma, zaman baskisi, hasta ve yakmlarinin
duygusal gereksinimleri, 6liim ve odiillenme yetersizligi olarak
tanimlanmistir  (McVicar, 2003). Saglk c¢aliganlarinda stres
duygusal ve fizyolojik sorunlara yol agabilir. Kaygi, gerginlik,
ofkeli hal, degersizlik duygulart ve huzursuzluk gibi duygusal
sorunlar ile birlikte gastrointestinal rahatsizliklar, gerilim tipi bas
agrilari, alerjik reaksiyonlar, sigara ve alkol kullaniminda artis,
immun sistemin zayiflamas1 gibi fizyolojik sorunlara neden
olmaktadir.  Bunlarin  sonucunda  saglik  calisanlarinin
performanslar etkilenmekte, motivasyon diisiikliigii, kisiler arasi
iletisimde yetersizlik, stk hastalanma ve rapor alma gibi durumlar
yasanmaktadir (Sahin, 1999).Hastanelerde saglik hizmeti sunan
hemsirelerin  kritik rolleri nedeni ile stres durumlarinin
belirlenmesi ve gerekli Onlemlerin alinmasi hizmetin kalitesi
agisindan 6nemli olmaktadir.

Hastanelerin kritik 6neme sahip birimlerinden birisi de
ameliyathanelerdir. Ameliyat odasi, robotik cerrahi, yapay zeka,
simiilasyon ve ayni zamanda minimal invaziv teknikler gibi hizli
teknolojik gelismelere bagl olarak oldukg¢a karmasik siireclerin
uygulandig1 alanlardir (Espinoza ve ark, 2016).Ameliyathaneler,
yiiksek meslek stresi ve diisiik meslek memnuniyeti olan uygulama
alanlaridir. Hizli ve aninda harekete gecme, tibbi uyusmazliklar,
belirsiz is degisimleri, karmasik ekipmanlarin kullanilmasi ve
karmasik cerrahi tekniklerin ustalik gereksinimi, uzun siire kapali
ortamlarda bulunmak gibi uyaricilar, hemsirelere yiiksek diizeyde
baski uygular (Yoosefian, Charkhat, Rezvani ve Shahrakipoor,
2015). Arora ve ark (2010) ¢alismasinda ameliyathane ortamindaki
stresorlerin teknik, hasta ve ekipman sorunlarinin oldugunu ifade
etmistir. Ayrica Soltanmoradi ve ark (2017)’nin ameliyathane
hemgireleri ile ilgili yaptiklari ¢alismada O6lim ve Olime dair
belirtilen durumlarin en 6nemli mesleki stres kaynagi oldugunu
gostermektedir. Ameliyathane ortaminin g¢alisan ekip iizerinde
yarattigi  anksiyete diizeyinin

arastirildigi  bir  ¢alismada,
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¢aliganlarin hem durumluluk hem de siireklilik anksiyete ortalama
puanlarinin yiiksek oldugu bulunmustur (Béliikbag, Karabulut ve
Ozer, 1998). Yine benzer sekilde ameliyathane hemsirelerinin
anksiyete diizeylerinin incelendigi ¢aligmalarda ameliyathane
hemsirelerinin orta diizeyde anksiyete yasadigi bildirilmistir
(Giirsoy, Colak, Danaci ve Cakar, 2003; Vural ve Oflaz, 1996).
Alkan ve Ayar (2017) ameliyathane hemgirelerinde ameliyathane
ortaminin, bireylerin yasam kalitelerini etkiledigini, is doyumunda
yetersizlik veya tiikkenmislige neden oldugunu bildirmistir.

Ulkemizde ameliyathane hemsirelerinde strese neden olan
faktorlerin belirlenmesine yonelik literatiir bilgisi
bulunmadigindan dolayi, konunun arastirilmasi planlanmugtir.
Caligmanin sonucunda ameliyathane hemsirelerinde strese neden
olan kaynaklarin belirlenmesiyle, elde edilen verilerin stresi
azaltmaya yonelik gerekli onlemlerin alinmasina ve kurumlarin
yonetimsel planlamalarma katki saglamasi beklenmektedir.

Bu arastirma, Aydm iline bagli tniversite ve kamu
hastanelerinde ¢aligan ameliyathane hemsirelerinin mesleki stres

kaynaklarini belirlemek amactyla yapilmistir. Arastirmanin sorulari

I1se;

1.  Ameliyathane hemsirelerinin stres kaynaklar
nelerdir?

2. Ameliyathane hemsirelerinin  sosyodemografik
ozellikleri ve stres kaynaklar1 arasinda iligki var
mudir?

3. Ameliyathane ortamindan kaynaklanan stres
kaynaklar nelerdir?

YONTEM
Arastirmanin Tipi
Bu aragtirma ameliyathane hemsirelerinin  stres

kaynaklarmin belirlenmesi amaciyla tanimlayici ve kesitsel tipte
yapilmigtir.
Arastirmanin Yeri ve Zamani

Aragtirma, 10 Temmuz-31 Agustos 2018 tarihleri
arasinda, Aydm ilinde, Universiteye bagh Arastirma ve Uygulama
Hastanesi ve Kamu hastaneler birligine bagli 6 hastanede
yapilmuigtir.
Arastirmanin Evreni/ Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Aydin ilindeki iiniversite hastanesi
ve Kamu Hastaneler Birligine bagli 6 kamu hastanesinin
ameliyathanesinde ¢alisgan (n=149) hemsireler olusturmaktadir.
Aragtirmada  Ornekleme yontemine gidilmemistir. Evrenin
tamamina ulagilmas: hedeflenmistir. Arastirmaya alinma kriterleri,
goniilli olmak, hemsirelik boliimiinden mezun olmak ve en az 6 ay
ameliyathanede ¢alismis olmak olarak belirlenmistir. Aragtirmanin
orneklemi belirtilen tarihlerde yillik izinde olmayan, ¢alismaya

katilmay1 kabul eden, arastirmanin kosullarmni saglayan 75
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hemsireden olusmaktadir. Calisma kapsaminda evrenin %50’sine

ulagilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Aragtirmanin  verileri,  “Kisisel Bilgi  Formu”,
“Ameliyathane Ortami Stresorleri Formu” ve “Stres Kaynagi
Olgegi” olmak iizere 3 form kullanilarak toplanmustir.
Kigsisel Bilgi Formu

Bu formda, ameliyathane hemsirelerinin  sosyo-
demografik o6zellikleri; yas, medeni durum, mezuniyet durumu,
meslekteki toplam g¢aligma siiresi, ameliyathanede ¢aligma sekli,
kronik hastalik varligi gibi bireysel ve calisma kosullarinin
Ozelliklerini  belirlemek amaciyla olusturulmus 15 soru
bulunmaktadir. Formdaki sorular aragtirmacilar tarafindan literatiir
dogrultusunda hazirlanmistir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009;
Gilseven ve Karabacak, 1999; Sabuncu, Karahan, Giirpinar ve
Ozyiirek, 2007).
Ameliyathane Ortami Stresérleri Formu

Arasgtirmacilar  tarafindan  literatiir ~ dogrultusunda
hazirlanan bu formda, ameliyathane ortaminda strese neden
olabilecek faktorlere iliskin 5°li likert formunda 24 soru
bulunmaktadir (Kanan, Aksoy ve Akyolcu, 1993; Ozbayir, Hergiil
ve Gok, 2016; Tyler, 1994; Yoosefian ve ark, 2015). Caligmada
“Ameliyathane Ortami Stresorleri Formu”nun kapsam gegerliligi
icin 2 hemsirelik 6gretim iiyesi ve 3 deneyimli ameliyathane
hemsiresinden uzman goriisii  alinmigtir. Bunun igin 5
uzman’danLawshe (1975)’nin ortaya koydugu teknige gore her
maddeyi 1-Uygun, 2-Uygun Degil, 3-Degistirilmeli olarak puan
vererek degerlendirilmeleri istenmistir. Formun maddelerine tiim
uzmanlar “Uygun” yanitin1 vermistir ve uzman goriislerine gore
maddelerde degisiklik yapilmamigtir. Formun Kapsam Gegerlilik
indeksi (KGI) igin nerilen referans degerler dikkate almnarak
hesaplanmis KGI degeri 0.99 olarak bulunmustur (Yurdugiil,
2005). Bu sonug¢ dogrultusunda formun maddeleri gegerli kabul
edilerek uygulamada kullanilmigtir.  Formdaki maddelere verilen
cevaplar say1 ve yiizde hesaplanarak degerlendirilmistir.
Stres Kaynagi Olgegi

Arastirmada  ameliyathane  hemygirelerinin stres
kaynaklarinin belirlenmesi amaciyla Acar Baltas ve Zuhal Baltas
tarafindan gelistirilmis, 43 ifadeden olusan “Stres Kaynag1 Olgegi
kullanilmistir (Baltas A ve Baltas Z, 1997). Bu 6lgek tilkemizde
yapilan bazi hemgirelik arastirmalarinda da kullanilmigtir (Karahan
ve ark, 2007; Sabuncu ve ark, 1999). Erdogan ve ark (2009)’nin
¢alismasinda 6lgegin Cronbach’salpha katsayisi 0.91 bulunmustur.
Olgegin bizim ¢alismamizdaki Cronbach’salpha i¢ tutarlilik
katsayis1 0.85 olarak hesaplanarak giivenli bulunmustur.

Stres Kaynag1 Olgegi 5°li likert tipte (1-Asla, 2-Seyrek, 3-
Bazen, 4-Sik sik, 5-Her zaman) 43 ifadeden olusan bir 6lgektir.
Sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini yorumlama

bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler ve fizik ¢evreden
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kaynaklanan stres vericiler olmak {izere dort bolimden
olusmaktadir. Bunlar; Insan iliskilerinden kaynaklanan stres
vericiler “Sosyal stres vericiler”, Is yasamindan kaynaklanan stres
vericiler “ Isle ilgili stres vericiler”, Kisinin i¢ ve dis diinyasindan
kaynaklanan bilgileri yorumlayis bigiminden kaynaklanan stres
vericiler “Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler” ve Kisinin yasadig: fiziki ¢evreden kaynaklanan, giiriiltii
ve hava kirliligini de kapsayan stres vericiler ise “Fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler” olarak tanimlanmaktadir (Baltag A ve
Baltas Z, 1997).

Olgekteki, 1, 5, 10, 17, 19, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30,
31, 36, 37 ve 38. ifadeler sosyal stres vericilerin, 4,5, 6, 7, 8, 9,
11, 15, 16, 17, 18, 20, 26, 32,33 42 ve 43. ifadeler isle ilgili stres
vericilerin,1,2, 3, 12, 13, 14, 22, 33, 35 ve 39. ifadeler kendini
yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericilerin ve 34, 40, 41,
42 ve 43. ifadeler fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericilerin
degerlendirilmesi amacina yoneliktir. Sosyal stres vericilere iligkin
ifadelerden alinabilecek olan en yiiksek puan 85, isle ilgili stres
vericilerden 80, kendini yorumlama big¢iminden kaynaklanan stres
vericilerden 50 ve fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericilere
iligkin ifadelerden alabilecek olan en yiiksek puan 25°tir.
Olgekten alinan puanlarin artmasi stres diizeyinin arttigin ifade
etmektedir.

Her bolimden alinan puanlar toplanipdlgege gore dort
gruba ayrilarak asagidaki gibi gruplandirilmaktadir(Baltas A ve
Baltas Z, 1997);

1.grup: Saglig1 tehdit edici bir nitelik tagimryor.

2.grup: Hastalik gelistirme olasilig1 var.

3.grup: Hastalik gelistirme egiliminde.

4.grup: Hastalik gelistirme olasilig1 oldukga yiiksek.

Buna gore;
Sosyal stres vericilerden;
e 85-60 puan alanlar 4. gruba
e 59-40 puan alanlar 3. gruba
e 39-25 puan alanlar 2. gruba
e 24-17 puan alanlar 1. gruba
Kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericilerden,
e 50-35 puan alanlar 4. gruba
e 34-25 puan alanlar 3.gruba
e 24-15 puan alanlar 2. gruba
e 14-10 puan alanlar 1. gruba
Isle ilgili stres vericilerden;
e 80-60 puan alanlar 4. Gruba
e 59-40 puan alanlar 3. Gruba
e 39-25 puan alanlar 2. Gruba
e 24-15 puan alanlar 1. gruba
Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericilerden;
e 25-18 puan alanlar 4. Gruba
e 17-13 puan alanlar 3. Gruba
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e 12-8 puan alanlar 2. gruba
e 7-5puan alanlar 1. Gruba

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS
(Statistical PackageforSocialSciences; Lisans no: 10241440) 18.0
for Windows paket programi ile yapilmistir. Verilerin normal
dagilimi  Kolmogorov-Smirnov testi kullanilarak dogrulandi.
Verilerin degerlendirilmesinde; tanimlayici istatistiksel analizler
kullanilmistir.  Tanimlayici  veriler  yiizdelik, — aritmetik
ortalama+standart sapma ile gosterilmistir. Caliymadaki bagimsiz
degiskenler say1 ve yiizde olarak gosterilmis ve bu ozellikler ile
stres kaynagi 6lgegi puanlari arasindaki iligkinin incelenmesinde t
testi ve ikiden fazla grubu kargilagtirmak i¢in Oneway ANOVA
testi kullanilmistir. Istatiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul
edilmistir.
Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin  yapilabilmesi i¢in Adnan Menderes
Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar  Etik  kurulundan izin alinmistir  (04/07/2018-
E.38605). Etik onaymn ardindan Universite hastanesi ve Kamu
Hastaneler Birliginden kurum izni almnmustir.  Arasgtirma
kapsamindaki hemsirelere arastirma hakkinda bilgilendirme

yapilarak sozel olurlart alinmistir.

BULGULAR

Arastirma Universite Hastanesi ve Kamu Hastaneler

Birligine bagli 6 kamu hastanesinin ameliyathanesinde ¢alisan 75
hemgire ile gergeklestirilmistir. Katilimeilarin yas ortalamasi
39.95+7.2,meslekte ¢aliyma yili ortalamast 19.35+8.3 ve
ameliyathanede c¢alisma yili ortalamasi 13.09+8.2 yil olarak
belirlenmistir. Hemsirelerin; cinsiyet, medeni durum, &grenim
durumu, ¢alistig1 kurumu igeren sosyodemografik ozellikleri ile
meslekte ve ameliyathanede toplam ¢aligma yili, calisma sekli ve
memnuniyet durumlarini, sertifika ve kongre katilimlarini igeren
mesleki deneyim sorulari ile ilgili ozellikleri Tablo 1°de
goriilmektedir. Arastirmada katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin,
evli, lisans mezunu, 6 yil ve iistii ameliyathanede ¢alistig1, kendi
istegi ile ameliyathanede ¢alistigi ve ¢aligmaktan memnun
olduklar1 belirlenmistir. Ayrica hemgirelerin  ¢ogunlugunun
alaninda 6zel kongrelere katilmadiklari, ameliyathane hemsireligi
sertifikalarinin olmadigi sonuglar elde edilmistir. Hemgirelerin
yarisindan fazlasinin kendisinde ve ailesinde kronik bir hastalik
olmadig1 bulunmustur.
Hemysirelerin ameliyathane ortamindaki stres
kaynaklarma iliskin verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 2’ de
goriilmektedir. ~ Ameliyathane hemsireleri en ¢ok; ¢alisma
ortamindaki fiziksel sartlardan duyulan rahatsizlik, hastane
idarecilerinden yeterince destek gdérememek, uzun siire kapali

ortamda bulunmanin strese neden olan faktorler oldugunu
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bildirmislerdir. Daha az siklikta yasadiklar stres kaynaklar ise;
ameliyat esnasinda sinirli ve agresif davraniglara maruz kalmak,
cerrahi ekip tarafindan elestirilmek, cerrahi ekiple ¢atisma
yasamak, uzun siiren ameliyatlar, ameliyat esnasinda saglik
problemleri yasamak olarak bildirmislerdir.

Ameliyathane hemsirelerinin stres kaynagi olgegi puan
ortalamalar1 degerlendirildiginde, insan iliskilerinden kaynaklanan
“sosyal stres vericiler” ve “fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler’den aldiklar1 puanlarin hastalik gelistirme egiliminde
oldugu bulunmustur. Is hayatindan kaynaklanan “isle ilgili stres
vericiler” ve kisinin olaylar1 yorumlama seklinden kaynaklanan
“kendini yorumlama ile ilgili stres vericiler” den aldig1 puanlarin

ise hastalik gelistirme olasiliginda oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 1.Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri (n=75).

Sosyodemografik Ozellikler n Ort SS
Yas 75 39.95+7.2
Meslekte cahisma yili 75 19.35+8.3
Cinsiyet n %
Kadm 67 89.3
Erkek 8 10.7
Ameliyathanede ¢alisma yili
6 ay-5 yil 21 28
6 yil ve ustil 54 72
Medeni durum
Bekar 17 22.7
Evli 58 773
Ogrenim durumu
Lise ve dengi 4 53
Onlisans 16 213
Lisans 47 62.7
Yiikseklisans 8 107
Cahstign Kurum
Universite Hastanesi 15 200
Kamu hastaneleri 60 80
Ameliyathanede ¢ahsmaktan memnun olma
durumu
Evet 61 813
Kismen 14 187
Hayir 0 0
Cahisma sekli
Giindiiz 15 20.0
Vardiyali 25 333
Nobet 35 46.7
Calisma saatlerinden memnun olma durumu
Evet 28 373
Hayir 14 18.7
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Kismen 33 440
Ameliyathanede ¢caliyma nedeni

Kendi istegi 62 82.7

Amirlerin istegi 8 10.7

Diger 5 6.7
Tablo 1.Hemsirelerin Sosyodemografik Ozellikleri (n=75). (Devami)
Ameliyathane hemsireligi sertifikasi olma
durumu

Evet 22 293

Hayir 53 70.7
Alamna 6zel kongrelere katthm durumu

Evet 15 20

Hay1r 60 80
Uzun siiredir devam eden hastalik varhg:

Evet 19 253

Hayir 56 747
Aile bireylerinde kronik hastahk varhg

Evet 17 22.7

Hayir 58 773

Tablo 3. Ameliyathane

Hemsirelerinin Stres Kaynag: (“)lc;egi Puan

Ortalamalari.
Stres n Ort+SS Gruplandirma*
Kaynaklan P
Sosyal  Stres 75 4239+8.94 3.grup
vericiler
Kendini
Yorumlama 75 23.28+5.76 2.grup
is 75 37.23+7.03 2.grup
Fiziksel Cevre 75 14.04+4.50 3.grup

*1. grup: Saghg tehdit edici bir nitelik tasimiyor
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2. grup: Hastalik gelistirme olasilig1 var
3. grup: Hastalik gelistirme egiliminde
4. grup: Hastalik gelistirme olasihig: oldukea yiiksek

Calismaya katilan ameliyathane hemsirelerinin ¢alistiklar
kurumlara gore sosyal gevre, is ile ilgili ve kendini yorumlama
bi¢iminden kaynaklanan stres verici puanlari arasinda anlamli fark
bulunamamistir. Ancak fiziksel c¢evreden kaynaklanan stres
vericilerden aldiklari puanlar karsilastirildiginda, Universite
Hastanesi'nde ¢alisanlarin puanlarmin daha diisik ve hastalik
gelistirme olasiliginda oldugu, Kamu hastanesinde ¢aliganlarin ise
fiziksel gevreden kaynaklanan stres vericilerden aldiklari puanlarin
daha yiiksek oldugu ve hastalik gelistirme egiliminde oldugu
bulunmugtur (Tablo 4). Kurumlar arasinda fiziksel g¢evreden
kaynakli stres vericilerden alinan puanlar arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir (p>0.05).

Ameliyathane hemsirelerinin cinsiyet degiskeni ile stres
vericilerden aldiklart puanlarin  karsilagtirilmasi Tablo 5’°te
goriilmektedir. Kadin cinsiyetin sosyal stres verici puanlari erkek
cinsiyete gore yiiksek oldugu ve aralarinda istatistiksel anlamlilik
oldugu bulunmustur (p<0.05). Kadmn cinsiyetin sosyal stres
vericilerden aldiklari puan ortalamalar1 degerlendirildiginde
hastalik gelistirme egiliminde oldugu bulunmustur. Caligmamizin
diger bagimsiz degiskenleri ile stres vericilerden aldiklar1 puanlar
kargilastirllmistir. Medeni durum, ameliyathanede ¢alisma yili,
caligma sekli, egitim durumu kronik hastalik varligi ve ailede
kronik hastalik varligi ile stres vericilerin puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 bulunmustur

(p>0.05).

Tablo 2. Hemsirelerin Ameliyathane Ortamindaki Stres Kaynaklarina iliskin Cevaplarmin Dagilimi (n=72).

Stres nedenleri Asla Nadiren Bazen Siklikla Her zaman
n % n % n % n % n %
Cerrahi ekiple catiyma yasamak 7 9.3 19 25.3 36 48 7 9.3 3 4
Cerrahi ekip tarafindan elestirilmek 5 6.7 18 24 35 46.7 11 14.7 3 4
Ameliyat esnasinda sinirli ve agresif davramslara maruz kalmak 3 4 13 17.3 37 49.3 17 227 2 2.7
:;::::zl::‘\ ortammot::ll:iléplr;lll)llzﬁier l:{akkmda diger ekip iiyeleri ile 5 6.7 28 373 24 32 14 187 1 13
bELlJ(IiE}l)m;i%e;Eri ile diisiince ve tecriibelerimi paylasma olanag: 7 93 23 307 24 32 15 20 3 2
Hastane idarecilerinden yeterince destek gorememek 4 53 11 147 16 213 29 38.7 12 16
Sorumlu hemsireden yeterli destegi alamamak 27 36 21 28 15 20 6 8 3 4
Sorumlu hemsireyle catisma yasamak 27 36 29 38.7 11 147 2 2.7 3 4
Karsi cinsteki meslektaslarim ile sorun yasamak 39 52 20 26.7 6 8 6 8 1 1.3
Meslektaslarim arasinda ayrimcilik yapilmasi 13 17.3 23 30.7 25 333 5 6.7 6 8
Cinsiyet ayrimi yapilmasi 33 44 21 28 12 16 4 53 2 2.7
Tecriibemin yetersiz olmasi nedeniyle suclanmak 26 347 23 30.7 18 24 4 53 1 13
Kontroliim disindaki olaylar hakkinda sorumlu tutulmak 14 18.7 23 30.7 25 333 9 12 1 13
Ameliyathanede siirekli farkl pozisyonlarda ¢alismak 12 16 21 28 19 253 13 173 7 9.3
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Ameliyathanedeki fiziksel sartlardan rahatsiz olmak 1 13 10 133 15 20 25 333 21 28
Cok gec saatlere kadar ¢calismak 12 16 23 30.7 18 24 15 20 4 5.3
Vardiyal calismak 21 28 13 173 15 20 14 18.7 9 12
Uzun siiren ameliyatlar 2 2.7 10 133 32 427 23 30.7 5 6.7
Tablo 2. Hemsirelerin Ameliyathane Ortamindaki Stres Kaynaklarina iliskin Cevaplarmin Dagilimi (n=72). (Devam)
Karmasik cerrahi teknikler 8 10.7 17 227 32 427 14 187 1 13
Uzun siire kapah ortamda bulunmak 4 53 8 10.7 22 293 20 26.7 18 24
Ameliyata iliskin arac-gerec yetersizligi yasamak 1 13 17 227 28 373 21 28 5 6.7
Sabit bir ekip ile calsmamak 12 16 20 26.7 15 20 15 20 10 13.3
Ameliyat esnasinda olumsuz iliskiler yasamak 7 9.3 24 32 25 333 13 173 3 4
Ameliyat da saghk problemleri yasamak 10 133 24 32 31 413 6 8 1 13
Missingdata=3
Tablo 4. Ameliyathane Hemsirelerinin Calistiklart Kurum ile Stres Kaynag: (")lcegi Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi.

Hastaneler Sosyal Stres Vericiler Kendini Yorumlama is Fiziksel ¢evre

n % Ort+SS Grup* Ort+SS Grup* Ort+SS Grup* Ort+SS Grup*
Universite Hastanesi 15 20 42.20+8.51 3.Grup 22.73+4.75 2.Grup 35.66+8.40 2.Grup 12.86+4.27 2.Grup
Kamu Hastaneleri 60 80 42.68+8.13 3.Grup 23.56+5.74 2.Grup 37.61+6.69 2.Grup 14.21+4.64 3.Grup
test 1(13)=-204 s o 1% L0z

p=0.839 p=0.310

*1.grup: Saghg tehdit edici bir nitelik tasimiyor, 2.grup: Hastalik gelistirme olasihigi var, 3.grup: Hastalik gelistirme egiliminde, 4.grup: Hastalik gelistirme olasiligi olduk¢a

yiiksek.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskeni ile Stres Verici Puan Ortalamalarimn Karsilastirilmasi.

Cinsiyet Sosyal Stres Vericiler Kendini Yorumlama is Fiziksel ¢evre
n % Ort+SS  Grup* Ort £SS Grup* Ort +£SS Grup* Ort £ SS Grup*
Kadin 67 89.3 43.14+8.88 3.grup 23.65+5.72 2.grup 37.15+7.19 2.grup 13.90+4.35 3.grup
Erkek 8 10.7 35.57+6.65 2.grup 19.85+5.39 2.grup 38.00+5.71 2.grup 15.28+5.93 3.grup
1(69)=2.182 t(69)=1.67 t(69)=-.299 t(69)=-.767
t testi p=0.033 p =0.098 p =0.765 p =0.445

*1.grup: Saghg tehdit edici bir nitelik tasimiyor, 2.grup: Hastalik gelistirme olasihgi var, 3.grup: Hastalik gelistirme egiliminde, 4.grup: Hastalik gelistirme olasiligi olduk¢a

yiiksek.

TARTISMA

Bu c¢aligma  ameliyathane  hemsirelerinin  stres
kaynaklarinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici ve kesitsel olarak
Aydin ilinde yapilmistir. Ameliyathane hemgirelerinin sosyal stres
verici ve fiziksel gevre stres verici puanlarinin yiiksek oldugu,
kadin cinsiyetteki hemsirelerin sosyal stres verici puanlarinin erkek
cinsiyette ki hemsirelere gore daha yiiksek oldugu, diger bagimsiz
degiskenlerin stres verici puan ortalamalarinda farklilik olmadig:
sonuglari elde edilmistir.

Calismamiza katilan hemsirelerin yaklasik yarist bazen
cerrahi ekiple catisma yasadigini, agresif ve sinirli davraniglara
maruz kaldigini ve ekip tarafindan elestirilmenin kendilerini stresli
hissetmelerine neden oldugunu belirtmistir. Ameliyathaneler ekip
iletisimin 6nemli oldugu alanlardir ve ameliyathane hemsirelerinin
ekip tyeleri ile yasadiklari sorunlar, is doyumunu etkileyen
faktorlerden birisidir. ince (2014) ¢alismasinda hemsirelerin

yaklasik %80’inin hekim tarafindan yikici davranisa maruz
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kaldigini, en fazla yogun bakim tnitelerinde olmak iizere cerrahi
birimler ve ameliyathanelerde yikici davranislarm izlendigini ve bu
davraniglarin hemsirelerin mesleki doyum ve motivasyonlarini
etkiledigini bildirmistir. Koras ve ark (2015) calismasinda
%96’s1min

ameliyathanede gergin davranislarina maruz kaldigini, yarisinimn bu

ameliyathane hemygirelerinin cerrahlarin
davraniglardan olumsuz etkilendigini ve ekip igi iletisimi olumsuz
yonde etkiledigini bildirmislerdir. Hasta bakim kalitesini etkileyen
onemli faktorlerden birisi multidisipliner bakimin saglandigi
ameliyathanelerde ekip i¢i iletisimin iyi olmasidir (Attri ve ark,
2015). Calismamizdaki katihmcilarin ekip i¢i iletisimi bozan
davraniglara az maruz kaldigi belirlenmis olup, bunun nedeni
olarak da hemsirelerin ameliyathanede uzun yillar ¢alismalari,
alanlarinda deneyimli olmalar1 ve siireci iyi yonetebilmeleri ile
agiklanabilir.

Ameliyathane ortami, multidisipliner ekip ¢alismasindan
kaynaklanan sorunlarin yani sira ¢aliganlarin ¢evresel faktorlerden

etkilendigi 6zellikli ¢aliyma alanlarindan birisidir. Ameliyathane
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ortamimdan kaynaklanan giiriiltii, 151k, radyasyon, 1s1, nem gibi
cevresel faktorler nedeniyle stresli bir ortam olarak kabul edilir
(Tyler, 1994). Vural ve Oflaz (1996)’m ameliyathane hemsireleri
ile yaptiklar1 ¢alismalarinda hemsirelerin ¢ogunlugunun fiziksel
ortamdan rahatsizlik duydugunu (%86) ve bu rahatsizligin en
onemli nedeni olarak da uzun siire kapali ortamda ¢alismak oldugu
bildirilmistir. Uzun siire kapali ortamda ¢alismak ve giin 1s1gindan
yararlanamamak ameliyathane hemsirelerinde is memnuniyetini
azalttig1 ve is stresini arttirdig1 bildirilmistir (Alimoglu ve Donmez,
2005). Calismamizda da literatiir ile benzer sekilde hemsirelerin
¢ogunlugu uzun siire kapali ortamda kalmanimn bir stres nedeni
oldugunu bildirmistir. Kaymake¢1r ve ark (2003) g¢aligmasinda
ameliyathane hemsirelerinin karsilastiklari fiziksel, kimyasal ve
biyolojik riskleri igeren ¢evresel risklere kargi aliman onlemlerin
yeterli olmadigmi saptamiglardir. Ameliyathane odalarindaki
fiziksel ¢evre degerlendirildiginde hava kalitesinin yetersiz olmasi
en sik belirtilen sikayet olarak belirtilirken, sicaklik, nem,
havalandirma, 151k, giiriiltiiniin hava kalitesine gore tatmin diizeyi
daha yiiksek olarak ifade edilmistir (Ozbayir ve ark, 2016).
Caligmamizda da ameliyathane hemsirelerinin ¢ogunlugu fiziksel
¢evreden rahatsiz olduklarini bildirmistir ve katilimcilarm fiziksel
gevreden kaynaklanan stres vericileri puanlarinin hastalik
gelistirme egiliminde oldugu bulunmustur. Dascalaki ve ark
(2009), ameliyathane ortamindaki fiziksel ¢evreden kadinlarin
daha ¢ok etkilendigini bildirmistir. Caliymamizda fiziksel gevreden
etkilenme durumu bakimindan cinsiyetler arasinda farklilik
olmadig1 bulunmustur. Ameliyathanelerin kapali ortamlar olmasi,
yapay aydinlatma ve havalandirmanin saglandig1 birimler olmasi
ve calisanlarin uzun siire kapali ortamda kalmas: nedenleri ile
ameliyathane hemsirelerinin fiziksel ¢evreden rahatsiz oldugu
kanisina varilmigtir.

insan iliskilerinden kaynaklanan sosyal stres vericiler
bakimindan literatiir incelendiginde, medeni durumun sosyal stres
kaynagi oldugu, evli calisanlarin bekarlara gore daha fazla stres
yasadiklar1 bildirilmistir (Erdogan ve ark, 2009; Karahan ve ark,
2007). Calismamizda medeni durumun stresi etkileyen bir faktor
olmadig1 bulunmustur. Calismamiza katilan hemsirelerin sosyal
stres vericileri puan ortalamalarinin cinsiyetler arasindaki farki
degerlendirildiginde kadin cinsiyetin erkek cinsiyete gore sosyal
stres vericileri puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ve
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Ulker
(2016) hastane calisanlarinda stres yonetimi ile ilgili caligmasinda
aragtirmamiz ile benzer sekilde kadinlarin sosyal stres verici puan
ortalamalarinin yiiksek oldugunu ve erkekler ile istatistiksel
farklilik gosterdigini bildirmistir. Ancak Erdogan ve ark (2009)
stres vericilerin cinsiyetler iizerinde ayni etkiye sahip oldugunu
bildirmistir. Bu c¢alismanin saglik meslek mensuplarinda
uygulanmamis olmasinin mesleki farkliliktan dolay1 ¢aligmamiz
bulgusu ile farklilik gostermesinin nedeni olabilecegi sdylenebilir.

Calismamizda hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugunun kadin olmasi,
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evli olmasi, nobetli-vardiyali ¢aligmasi, hastane idaresinden
yeterince destek goremediklerini bildirmeleri ve toplumsal rolleri
gibi faktérler nedeni ile sosyal stres verici puan ortalamalarmnin
yiiksek oldugu diigtiniilmektedir.

Is yasamindan kaynaklanan stres isle ilgili stres
vericilerdir. Sabuncu ve ark (1999) calismasinda kendi istegi ile
bolimde calisan hemsirelerin isle ilgili streslerinin daha diigiik
oldugu bildiristir. Calismamizda da hemsirelerin isle ilgili stres
vericileri puan ortalamalari, sosyal ve fiziksel ¢evre kaynakli stres
vericilerin puan ortalamalarindan daha diisiik bulunmustur. Bunun
nedeni olarak, katilimeilarin biiyiik bir gogunlugunun kendi istegi
ile ameliyathanede ¢alistyor olmasi nedeni ile agiklanabilir.
Erdogan ve ark (2009) ¢alismasinda isin yapisindan kaynaklanan
stres vericilerin etkilerinin ¢alisanlarin yaslari artmasiyla azaldigini
bildirilmistir. Caligmamizda da hemsirelerin yas ortalamasinin
yaklagik olarak 40 olmasi ve ameliyathanede ¢alisma yillarinin
uzun olmasi isle ilgili stres verici puan ortalamasmimn diigiik
olmasinin bir diger nedeni olarak gosterilebilir. Erdogan ve ark
(2009) oOgrenim diizeyi yiiksek olanlarin
daha

isin yapisindan

kaynaklanan stres vericilerden ¢ok etkilendiklerini
bildirmesine karsin ¢alismamizda 6grenim durumunun is ile ilgili
stres verici puanlarimni etkileyen bir faktor olmadigi bulunmustur.
Caligmamizda ki hemgirelerin ameliyatlarin uzun siirmesi,
karmagik cerrahi teknikler ve malzeme yetersizlikleri nedeni ile
sorunlar yasadiklarini bildirmelerine karsin ameliyathanede
calismaktan memnun olduklarini ve kendi istekleri ile ¢caligtiklarint
bildirmelerinin isle ilgili stres verici puanlarinin daha diisiik
olmasimin nedeni olarak agiklanabilir.

Bireylerin i¢ ve dig diinyasini yorumlama seklinden
kaynaklanan sorunlar, kendini stres

yorumlama ile ilgili

vericilerdir. Caligmamizda katilimcir  hemsirelerin -~ kendini
yorumlama ile ilgili stres vericileri puan ortalamasi hastalik
gelistirme olasiliginda bulunmustur. Aksu ve Erdim (2018)
caligmalarinda  ameliyathane  hemgirelerinin i  kaynakli
gerginlikleri arttik¢a kendine giivenleri ve iyimser yaklagimlarinin
azaldigl, bunun sonucunda caresiz ve boyun egici davranis
egilimlerinde artiy oldugunu bildirmistir. Calismamizda ki
hemgirelerin yartya yakininin cerrahi ekip tarafindan elestirilmek
ve tecriibesi nedeni ile elestirilmenin stres kaynagi oldugunu
bildirmesi ile kendini yorumlama ile ilgili stres vericileri puan
ortalamasimin yiiksek olmasinin nedeni olabilecegi
diigiiniilmektedir.

Calismaya katilan ameliyathane hemsirelerinin ¢alistiklart
kurumlara gore stres vericileri karsilastirildiginda anlamli fark
bulunamamigtir. Ancak {iniversite hastanesinde ¢alisanlarin
fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puan ortalamasi ve
grup degerlendirmesi daha diisik bulunmustur. Caligmamiz ile
benzer sekilde Karahan ve ark (2007)’nin ¢aligmasinda iiniversite
hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin fiziksel ¢evreden kaynaklanan

stres vericilerden aldiklar1 puanlarmn diisik oldugunu, bunun
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nedeni olarak da fiziksel ¢evrenin neden oldugu olumsuzluklar,
arag-gereglerden kaynaklanan giriltic ve enfeksiyon riskinin
universite hastanesinde diger hastanelere oranla daha az olmasina
baglamislardir. Calismamizda da kurumlar arasinda fiziksel
farkliliklar

kurumlarm teknik donanim ve fiziksel ¢evrenin diizenlenmesinde

¢evreden kaynaklanan stres vericilerin puan

ki farkli yaklasimlari ile agiklanabilir.

bilgiler 6rneklem grubunu temsil edebilir ve genellenemez. Ayrica
elde edilen veriler arastirmanin yapildig1 zaman i¢in gegerli olup
zamana bagli olarak degisebilir. Daha biiyiik drneklem gruplari ile

baska merkezlerde benzer ¢aligmalarin planlanmasi 6nerilir.

SONUC

Ameliyathane ortaminin dogasi geregi ameliyathane

hemgireleri birgok stres faktorii ile karsi karsiya kalmaktadir.
Ameliyathane hemsirelerinde, fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler ve sosyal stres vericiler hastalik gelistirme egiliminde, isle
ilgili stres vericiler ve kendini yorumlama ile ilgili stres vericilerin

ise hastalik gelistirme olasiliginda oldugu belirlenmistir. Ayrica

caliymamizda ameliyathane hemsirelerinin; ameliyathane fiziksel
¢evresinden rahatsizlik, ekip ici iletisim sorunlari, uzun siiren ve
karmasik cerrahi teknikler, yoneticiler tarafindan desteklenememek
gibi birgok stres kaynaginin oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle

kurumlarm, c¢alisan saghgi agisindan kurum politikalarinim

belirlenmesi, fiziksel yetersizlikten kaynaklanan sorunlara ¢oziim
bulunmast ve etkili ekip i¢i iletisim igin destekleyici egitim

programlarinin  diizenlenmesi ~ Onerilir.  Belirli ~ donemlerde

ameliyathane hemgirelerinin stres durumlarinin degerlendirilmesi ve
stresle bas etme yontemleri konusunda hizmet i¢i egitimler ile
desteklenmesi onerilir.

Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda  herhangi bir ¢ikar catigmasi

bulunmamaktadir.
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Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirmanin bazi smirliliklart bulunmaktadir.
Tanimlayic1 ve kesitsel tipte planlanmis olan caliymada tim
evrendeki hemsire sayisma ulasilmas: planlanmistir. Ancak
ameliyathanelerde ki is yogunlugu nedeni ile hemsirelerin yarisi

calismaya katilmaya goniillii olmamislardir. Bu nedenle elde edilen
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