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Oz: Bu calismanin amaci, Ankara Universitesi Kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan meslek lisanst
(arsivcilik, kiitiiphanecilik, bilgi ve belge yonetimi vb.) mezunu personelin; Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi tarafindan 2010 yihnda ilan edilen kiitiiphane mesleki etik ilkelerine karsi bakis acilarinin
oncelikle belirlenmesi, daha sonra bakis acilart arasindaki benzerlikler ve farkhiliklarin da
karsilagtirdarak  ortaya  koyulmasidwr. Calisma, yari yapilandiilmig  goriisme  teknigiyle
gerceklestivilmistir. Calisma kapsaminda; 15.11.2019 - 01.12.2019 tarihleri arasinda Ankara
Universitesi’nde hizmet vermekte olan toplam 25 kiitiiphaneden (fakiilte, enstitii, yiiksekokul,
uygulama merkezi vb.) 17 tanesi ele alinmistir. Bu durumun nedeni olarak, biinyesinde bilgi ve belge
yonetimi, kutiphanecilik, arsivcilik mezunu vb. meslekten personel barindiran 17 kiitiiphanenin
mevcut olmasidir (Diger 8 kiitiiphanede, meslekten personel bulunmamaktadwr). Bu 17 kiitiiphanenin
biinyesinde kitlphaneci ve/veya yonetici kadrosunda; 30 personel (17 yonetici, 13 kutliphaneci) gorev
yapmaktadir. Orneklem, arastirma evreninin yiizde 68’ini kapsamaktadiw. Arastrma érneklemi, bu
dogrultuda gerceklestirilmistir. Calismada yari yapilandirilmis gorviisme sorulari; 1996 yilinda
hazirlanip yiiviirliige konulup, 02.04.2010 tarihinde gozden gegirilerek ilan edilen Turk Katuphaneciler
Dernegi Mesleki Etik Ilkeleri’ne dayanilarak hazirlanmistir. Arastirma sorularina verilen cevaplardan
elde edilen veriler goz oniine alinarak karsilastirilmalar yapilmistir. Arastirma sonucunda, gérev yapan
tim  kiitiiphanecilerin  “Kiitiiphanecilik Etik Ilkelerini’ bildikleri ve kiitiiphanelerinde hayata
gecirdikleri saptanmustir. Ancak ozellikle gelisen teknoloji ile birlikte meslek etigi ilkelerinin
giincellenmesi gerektigi goriilmiig; bunun yaninda kullanict hizmetleri, bilgiye erisim, arastirma
yontemleri vb. konularda kiitiiphanecilerin edindikleri bilgilerin de giincellestirilmesi gerektigine
ulasilmigtir. Bunlara ilave olarak, kiitiiphanecilerin periyodik olarak meslek ici egitimler ve teknolojik
gelisim gosteren arac-Qere¢ konusunda kurum ici egitimlere tabi kihnmalari gerektigine ulasimustir.
Tiim bu sonuclar goz oniine alinarak, gelecege yonelik olarak cesitli oneriler ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ankara Universitesi, etik, mesleki etik, kiitiphanecilik, kiitiphanecilik etigi.

Abstract: The aim of this study, is to provide a professional license (archivism, librarianship,
information and document management etc.) in Ankara University Libraries graduate staff, Turkish
Librarians Association declared against the principles of professional ethics of the library in 2010 by
the first determination perspective, then is revealed by comparing the similarities and differences
between the perspectives. The study was conducted with a semi-structured interview technique. Scope of
study, between 15.11.2019 and 01.12.2019 a total of 25 libraries (faculty, institute, vocational,
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application center etc.) have been serving at Ankara University) 17 of which were addressed. As a result
of this situation, he graduated in information and document management, librarianship, archivism etc.
there are 17 libraries that house staff from the profession (in the other 8 libraries there are no staff
from the profession). Within these 17 libraries, there are 30 staff (17 managers, 13 librarians) who are
librarians and/or administrators. The sample covers 68 percent of the research universe. The research
sample was conducted in this direction. In the study, semi-structured interview questions were prepared
based on the professional ethics principles of the Turkish Librarians Association which were prepared
in 1996 and put into effect and revised and announced on 02.04.2010. Comparisons were made by
taking into account the data obtained from the answers to the research questions. As a result of the
research it was determined that all librarians who served knew the ‘Ethical Principles of Librarianship’
and implemented them in their libraries. However, it has been seen that the principles of professional
ethics need to be updated especially with the developing technology as well as user services access to
information, research methods etc. it was reached that the information obtained by librarians on the
subjects should also be updated. In addition to these it has been reached that librarians should be
periodically subjected to in-house training on the subject of professional training and technological
development tools and equipment. Considering all these results various proposals have been put
forward for the future.

Keywords: Ankara University, ethics, professional ethics, librarianship, librarianship ethics.

GIRIS

Yonetim alanindaki en temel konulardan birisi, kurumsal kimligini gelistirmek
isteyen bir kurumun imajin1 yiikseltebilecek yontem ve tekniklerin belirlenerek ortaya
koyulmasi ve ilgili kurumun giincel olarak edinim sagladig1 stratejik yontemlerin de
stirdiiriilebilirliligidir. Kurumda edinilen yeteneklerin siirdiiriilebilirligini saglayacak her
tirli kaynak ve personel girdisi, kurumun kendi binyesinde faal durumda mevcut
bulunmalidir. Kurumun personelinin, kurumun hizmet sahasina uygun sekilde belirli
kurallar ve normlara uymasi gerekmektedir.

Personelin etik amaglar ve ahlaki yiikiimliiliikklerini yerine getirecek sekilde kurum
normlarina uymasi, etkili ve verimli c¢aligabilmesini saglar. Bir kurumda etik
calismalarin yapilmasinin temel amaci, ilgili kurumun sistem analizini ortaya
cikarabilmektir. Bu dogrultuda etik ve mesleki etik ilkelerin verimli sekilde ele alinmasi
gerekmektedir.

Etigin cesitli tanimlar1 farkli bilim insanlari tarafindan su sekilde yapilabilir:

Inal’a gore (1996: 1) “etik sdzciigii”, Yunanca karakter anlamina gelen ethos
sozcliglinden tiiretilmistir. Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin
temelini olusturan degerleri, normlari, kurallar1, dogru-yanlis ya da iyi kotu gibi ahlaksal
acidan aragtiran bir felsefe disiplinidir.

Mengiisoglu’na gore (1965: 2) “etik”, insanin hareket ve faaliyetlerini hususi bir
problem sahasi olarak arastiran, bu sahanin varlik-karakteriyle, onun temelini teskil
eden; prensiplerin varlik-karakterini, insanin hareket ve faaliyetlerinin bagli veya
miistakil olduklarin1 tetkik eden bilgidir.

Kucuradi (2000: 12) “etigi”, insanlarin arasindaki iliskiyi temel dayanak noktasi
yapan; insanlarin baska insanlarla ve kendileriyle olan iligkilerinde eylemde bulunurken
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karsilagilan deger ve normlara iligkin sorunlara 1s1k tutma girisimi olarak
tanimlamaktadir.

Abdiilbaki Giiglii ve arkadaslarinin ¢alismasinda etik konusunda ayrintili bir tanim
yapilmis ve su goriislere yer verilmistir. “Etik”, insanin ahlaksal sorumluluklari ile
toplumsal yiikiimliiliiklerinin neler oldugunu ortaya koyan, sundugu gerekgelerle bunlari
tek tek tanitlayan; hem eylemlerin hem de eyleyenlerin ahlaksal degerlerini belirleyen
ogretiler butiiniidiir (Felsefe sozligii, 2002: 500-501).

Etik ve ahlak arasindaki temel ayrim bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu temel ayrim,
etigin niteligini belirler. Ahlakli olmak bir erdemdir, etie uygun yasamak ise bir
gorevdir. “Etigin varligi, insan-insan, insan-¢evre vb. iligkilerin diizenlenmesi
konusunda ylzyillardir kullanilan belirli davranis kaliplarini igerir. Etik ve ahlak
kurallarinin toplum igerisinde siirekli sekilde uygulanabilir olmasi, o toplumun kendi
kendisini denetleyebildiginin en temel gostergesidir” (Sesen, 2020: 207).

Giinliik yasamda bircok durumda etik ilkeler, kurallar1 da beraberinde getirir. Etik
ilkeler, zamanla ictihat durumuna da gelebilmektedir. Bir kurumda goérev yapan farkl
meslek gruplarini da ilgilendiren ilkeler bircok meslege uygun olacak sekilde ortaya
cikabilir, glincellenebilir ve/veya uygulamadan kaldirilabilir. Zaman igerisinde gelisen
teknolojiye bagli olarak etiksel bakis agilar1 da degisime ayak uydurur. Bir kurumun
hizmetlerinin degerlendirilmesi, kurumda eksik olan ve/veya giiniimiize uygun olmayan
streclerin belirlenmesi, kurumun performansinin da ortaya koyulabilmesi agisindan
onemlidir. Meslek profesyonellerinin, igverenlerin ve bilgi merkezi sorumlularin
uygulayabilmesi icin yol haritasi niteligi tasiyan calismalar ortaya koyulmalidir
(Kuzucuoglu, 2018: 214). Bu amacgla ge¢miste cesitli etik alaninda arastirmalar
yapilmistir ve gliniimiizde de devam etmektedir. Etik c¢alismalarin temel amaci, ilgili
kurumun sistem analizini ortaya ¢ikarabilmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Mesleki Etik Kavram ve Mesleki Etik ilkelerin Ozellikleri

Meslek ahlaki/etigi, bir meslegin yerine getirilmesinde uygulanmasi gereken ahlaki
kurallar1 igerir.

“Meslek etigi”, meslegi yapan kisinin ne yapmasi ya da ne yapmamasi gerektigi ile
ilgilidir. Isler sadece teknik ozellikleri ile degil, isi yapan ya da isin sunuldugu kitlenin
ahlaki kurallar1 ve degerleri ile de dogrudan ilgilidir (Vural ve Coskun, 2011: 27).
Genelde mesleki etigin 6zii, insana ve kisiligine saygi, topluma saygi ilkelerini igerir
(Yildizeli, Colaklar, Giines, 2009: 120).

Meslek etiginin yanit aradigi sorular ¢esitlidir. Bu konuda Tepe’ye gore (1997: 30),
insanlarin belirli bir meslegi yaparken genel olarak ne yapip ne yapmamalari gerektigine
iliskin sorulardir; yani belirli bir tek tip durumda yapilmasi ve yapilmamasi gerekeni
soran sorulardir.
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Is yasaminda ne kadar meslek varsa o kadar da meslek etigi/ahlaki vardir. Her
meslege gore bir etik vardir. Etiksel davranis ve etik kurallarinin formiile edilmesi tim
meslekler icin en gerekli temel 6zelliktir (Nernchek, 1991: 668).

Her meslegin kendine has etik kurallar1 bulunmaktadir. Bunun yaninda her meslegin
etik ilkelerinin hem benzer, hem de birbirinden farklilik gosteren ozellikleri de
bulunmaktadir. Mesleki etik ilkeleri, belirli bir meslek iiyelerini meslegin kurallar ile
davranmaya zorlayan ilkelerdir. Meslek egitinin uygulama alani, 6zel ve/veya kamu
alan1 fark etmeksizin is ve meslek ahlaki kurallarinin g6z oniine alinmasini gerektirir.

Is ahlaki, sirkete, personele, hissedarlara ve sosyal cevreye yonelik sorumluluktur. Is
ahlaki, hakca davranmak demektir (Mchugh, 1992: 11). Is ahlakinin kurallarinin
uygulandigt kamu kurumlar1 veya isletmelerde verimlilik acisindan da gelismis
uygulamalar, is barisi ve diiriistliik ilkesi 6n plandadir. Bu dogrultuda her tiirlii isin
takibinde, etik ve mesleki etik ilkelerinin verimli sekilde ele alinmis olmasi 6nemlidir.
Ciinkii is yasaminda ve bilimde sadece tarafsiz dogrular veya yanlislar vardir.

Emile Durkheim'in, Meslek Ahlaki adin1 tastyan kitabinda konuyla ilgili bilgiler yer
almaktadir. Tlgili kitaptan Subagioglu (1997: 469); ahlak, ahlaki tatbik edecek grubun
eseridir. Bu ahlak eksik oldugu zaman o grupta kafi tecaniis ve tesaniit yoktur. Grup
olarak mevcut degildir. Meslek gruplar1 ne kadar saglam ve teskilatli olursa, meslek
ahlak1 da o kadar gelisir ve sayilir diyerek aktarma yapmaktadir.

Mark Schwartz ise etik kodlara iliskin sekiz mecaz saptamis ve etik kodlarin
calisanlarin davranislarini etkiledigini belirtmistir. Bu mecazlar sunlardir (Aydin, 2012:
18-19°dan aktaran Ozan ve digerleri, 2017):

e Kural kitab1 olarak: Etik kodlar, ¢alisanlardan ne gibi davranislar beklendigini
aciklar.

¢ Yol gosterici levha olarak: Calisanlarin belirli davraniglarin uygun olup olmadigini
test etmeleri i¢in baska kaynaklara bagvurmalari i¢in yol gosterir.

e Ayna olarak: Etik kodlar belli davraniglarin kurum tarafindan kabul edilebilir olup
olmadigini karar vermesi i¢in davranisi dnceden gorebilmesi konusunda bir firsat saglar.

e Biiyiite¢ olarak: Etik kodlar calisanlara sdyledikleri ve yaptiklar1 seylere daha
yakindan bakmaya ve dikkatli olmaya tesvik eder.

e Kalkan olarak: Etik kodlar ¢alisanlarin etik disi taleplerle miicadele etmelerine
destek verir.

e Duman dedektorii olarak: Etik kodlar, zarar1 onleyecek kadar zaman varken
tehlikeler konusunda caliganlar1 uyarir.

e Yangimn alarmu olarak: Etik kodlar, calisanlar1 etik dis1 uygulama ve durumlarda
yetkili makamlarla temasa gegme ve bildirimde bulunma konusunda motive eder.

e Sopa olarak: Etik kodlarin zorlayici potansiyeli ¢alisanlarin kodlarin igerdigi
hiikiimlere uymasini saglar (Aydin, 2012: 18-19°dan aktaran Ozan ve digerleri, 2017).
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Meslek mensuplarinin karsi karsiya kalabilecekleri etik sorunlar, ikilemler {izerinde
diistinmelerini ve ilkeler baglaminda davranmalarin1 saglamaktadir. Her meslek alaninin
kendine 6zgii etik kodlar1 bulunmaktadir. Calismanin temelini olusturan kiitiiphanecilik
meslegininde kendine 6zgii etik kurallar1 ve ilkeleri bulunmaktadir.

2.2 Kiitiiphanecilik Mesleki Etigi ve Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki
Etik Ilkeleri

Her meslek alaninin kendine 0zgii etiksel kurallar1 vardir. Bu etiksel kurallar,
standartlar bilimi olan kittphanecilik (bilgi yonetimi, bilgi ve enformasyon ydnetimi
vb.) mesleginde de onemli bir yer tutmaktadir.

“Kiitiiphanecilik etigi, diger meslek ve/veya bilim dallarinda oldugu gibi, genel etik
caligmalarinin alt alanin1 olusturmaktadir. Ayrica kiitliphaneciligin, toplumun bilgi
gereksinimini karsilamaya yonelik bir hizmet alani olmasi ve bunun i¢in bir¢ok ilke,
yontem, kuram ve teknikler gelistirmesi, onun bir¢ok bilim ve meslek disiplini ile iligki
icerisinde bulunmasini zorunlu kilmaktadir” (Fenerci, 2003: 287).

Bu ¢ercevede kiitiiphanecilik etigi ele alinirken, kullanicilarin bilgi konusunda her
tirlii taleplerinin karsilanmasi, diisiince 6zgiirliigiiniin saglanmasi ve telif haklarinin
korunmasina kadar bircok 6nemli konunun incelenmesi, analiz edilmesi gerekmektedir.
Mesleki etigi, meslegin uygulanma siirecinde etkili olan ¢evresel normlardan olusur.
Mesleki normlar, meslek mensuplarinin  her tiirli davranisimi  kapsamaktadir.
Ktuphanecilikte etik kurallarin, sorumluluklarinin ve kurallarin var olmasinin amaglari
verimli sekilde ortaya koyulmalidir. Etik standartlar belli olmadan kiitiiphanecilik
meslegi, diger alanlara yayilamaz.

Kisisel davraniglara, kisisel ¢ikarlara smir ¢izen ve grup dinamigi olusturan
(Subasioglu, 1997: 6) kiitiiphanecilik etigi, bireylerin veya toplumun bilgi erisimini
saglama ve bilgi gereksinimlerini karsilamada insanin degerini korumak adina yapilmasi
ve yapilmamasi1 gerekenlere iligkin ilke, kural ve normlara dayanak olusturulan
degerlerdir (Yilmaz, 2015: 6).

Kiitiiphanecilik alaninda yapilan akademik caligmalarda mesleki etik konusunun
literatiire daha fazla girmesi gerektigi tizerinde durulmaktadir. Bu konuda iizerinde daha
fazla durulmasi ve cgaligmalarin detaylandirilmasiyla birlikte, kutlphanecilik mesleki
etigi literatiirii de ilerleme gosterecektir.

Diinyada etik ilkelerin ortaya ¢ikis1 1930°1u yillara uzanmaktadir. Bu konuda Kiz116z
(2017: 24) kiitiiphanecilik etik ilkelerinin diinyada olusturulmasi Tiirkiye’den daha
onceki donemlerde gergeklesmistir. Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi (ALA), Mesleki
Etik Bildirgesi’ni 1939 yilinda kabul etmis ve en son 2008 yilinda gilincellemistir
demektedir.

1981 yilinda Amerikan Kiitiiphane Dernegi Uyeleri ve Amerikan Kiitiiphane
Dernegi Konseyi tarafindan Mesleki Ahlak Yasasi kabul edilmistir. Mesleki Ahlak
Yasas’nin kabul edilmesiyle, bilgi hizmetlerinin dogru, Onyargisiz, 6zel yasamin
gizliligi ilkelerine sayg1 duyularak sunulmasi gerektigi vurgulanmstir (Oztemiz, 2012:
14).
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1996 yilinda hazirlanip yiiriirliige konulan Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki
Etik ilkeleri, 02.04.2010 tarihinde gdzden gegirilerek ilan edilmistir. Bu ilkeler asagida
Resim 1’de gosterilmistir:

TURK KUTUPHANECILER DERNEGI
MESLEKI ETIK ILKELERI

TKD Mesleki Etik ilkeleri, bilgi hizmetleri alaninda calisanlarin uymas: gereken norm, kural ve
davranssian belirier. likeler, bu alanda ¢calisanlara sorumilulukian konusunda rehberlik eder ve
vardimc: olur. Bilgi hizmetieri alaninda caliganiar;

1. insan Haklan Evrensel! Bildirgesi ve diger uluslararas: sdzlesmelerie, TKD DasUnce OzgarlGio
Bildirgesi‘'nde yer alan bilgi erisim hakkini, toplumun tam bireyleri icin savunur ve gereklerini yerine
getirmeye calhisiriar.

DUsun ve sanat drinlerine yonelik sanstre karsr cikar ve dGsOnce SzgGrlGEOnG savunuriar.
Kullamcilara hicbir aynm gbzetmeksizin esit davranriarn.

Mesiekl politika ve standartiarnn gelistirilmesinde ve uygulanmasinda etkin caba harcarlar.

Dogru ve yeterll bilgiyi zamaninda sunarak, gdrevini mesiege deger katacak bicimde gerceklestiririer.

Telif hakianna saygy duyar ve bu haklan koruriar.

A

Kullanicslarnin yapthigh aragstirmalann, Sding aldi@: ve/veya yarariandikian bilgli kaynakiarinin neler
oldugunun gizlllifini garanti eder, onlann kisisel bilgilerini yasal gerekillik disinda kimseyle
paylasmaziar.

9“

Nesnel verilere dayanmayan, haksiz karalamalaria meslek elemanlanmin, genel olarak mesiek
grubunun ya da bir bilgi merkezinin sayginhfin zedeleyecek sOylem ve davransiarda bulunmaziar

9. Mesleki gbrev ve sorumlulukiarnm yerine getirirken kisisel cikar -1

10. Mesleki isbirlil ve dayanismays Ozen gosterirler.

11. Meslteki gelisimieri konusunda duyarh davranm kendilerini bu agidan siirekli olarak gelistirir ve bunu
hizmetlerine yansitarlar.

12. Meslieki ve yonetsel iliskilerinde adil ve dOrast davranriar.

* 02.04.2010 warihinde kabul edilen ilkeler, 1996 yWinda hanwrlanip yuririGge konulan Mesleki Etik Hikeleri'nin
g6zden gecirilmis bicimidir

TORK KOTUPHANECILER DERNEGI
www.kutuphaneci.org.tr

|

Sekil 1: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki Etik ilkeleri

Kaynak: http://kutuphaneci.org.tr/bildirgeler/mesleki-etik-ilkeleri/

Kiitliphanecilik Mesleki Ahlak ilkelerinin kabul edilmesinden bir yil ge¢mesine
miiteakip, 1997 yilinda diizenlenen 33. Kiitiiphane Haftas1 programinda kiitiiphanecilik
mesleki etigi konusunda ¢esitli gelismeler ortaya koyulmustur. Bu konuda Toplu (2007:
208) sunlar1 iletmektedir: Aslan (1997: 135-137)'in bildirisinde Amerika, Ingiltere ve
Tiirkiye'deki etik normlar karsilastirilmis ve her iiciinde de koruma ile ilgili birinci
asamanm arka plana itildigi; Amerikan ve Ingiliz etik normlarinda, okuyucuya karsi
sorumlulugun; TKD'in ilkelerinde ise bilgi edinme 6zgiirliigliniin 6ncelikli konu olarak
ele alindig belirtilmistir.

Onal tarafindan yapilan ¢alismada ise, meslek etik kurallarmin benimsenmesinin,
meslegin toplumda taninmasinda ve saygmliginin artirilmasinda en 6nemli itici giicii
olusturacagi vurgulanmaktadir (Onal, 2005: 259).

LAU Sosyal Bilimler Dergisi (XI-1) EUL Journal of Social Sciences
Haziran 2020 June




Yasin Sesen | 65

Ayrica, Tiirkiye disinda yapilan énemli bir ¢alismada, 2000 yilinda diinyanin farkli
bolgelerinde c¢alisan kiitiiphanecilerin temel degerlere bakis agilar1 arastirilmistir
(Koehler, Hurych, Dole ve Wall, 2000; Koehler ve Pemperton, 2000). Bu temel degerler
su sekilde belirtilmistir (Bezirci ve Saglik, 2015: 294):

Entelektiiel 6zgurluk,

Kullanicr bilgilerinin gizliligini korumak,
Fikri miilkiyet hakki,

Mesleki tarafsizlik,

Kiiltiirel kayitlarin korunmasidir

Tirkiye’de, Kiitliphanecilik ve Arsivcilik Yasasinin ¢ikarilamamasi, etigin
kiitiiphanecilik ve arsivcilik meslek dalinda verimli sekilde uygulanmasini 6nlemektedir.
Kiitliphaneciligi etkileyen bircok yasa zaman igerisinde gilincelligini yitirdiginden dolay1
islevsiz kalmigtir. Yasal smirlarin bile olusturulamadigi bir meslek dalinda ahlaki

degerleri temel alan bir uygulama bicimi gelistirmek son derece giigtiir (Toplu, 2007:
208).

Tum bu olumsuz durumlara, meslek insanlarinin etige bakis acilarinin da yetersiz
olmasi eklenebilir. Meslek insanlar1 ne yazik ki etik degerlerin uygulanmasi konusunda
yeterince caba sarf etmemis ve daha da kotiisii bu konuda higbir yonlendirme ve
yaptirima da maruz kalmamislardir. Bunun yaninda, mesleki derneklerin iiyeleri (TKD,
UNAK, ANKOS vb.) ve enformasyon merkezlerinin etik degerler ve 1996 kabul edilmis
olan Kiitiiphanecilik Meslek Ahlak ilkelerinin ulusal dlgekte yaygin bir uygulama ortami
bulabilmesi amaciyla somut bir sekilde aktif ¢aligmalar yaptiklart da goriilmemistir.

Kiitliphanecilik etigi konusunda Tiirkiye'de yapilmis olan akademik calismalar
yetersizdir. Bu konuda Zan ve Yazici su yorumlar: yapmiglardir:

Kitiiphanecilik etigi ile ilgili olarak 2014 yilinda gerceklestirilen Gnemli bir
gelismeden s6z etmemiz gerekir. 3-5 Eylil 2014 tarihleri arasinda Kastamonu
Universitesi'nde diizenlenen ‘I. Uluslararas1 Kiitiiphane ve Bilgibilim Felsefesi
Sempozyumu'nun konusu Etik: Kuram ve Uygulama’ olarak belirlenmis, sempozyuma
sunulan bildirilerin 6nemli bir kismi da kiitiiphanecilik etigi {izerine olmustur.
Ulkemizde bdyle bir sempozyumun diizenlenmis olmasi kiitiiphanecilik etigi adima
onemli bir gelismedir. Bu sempozyumda sunulan bildirilerden bazilari; Dalkiran ve
Yilmaz, 2015; Aslan, 2014; Konya ve Atay, 2014; Giines, 2014; Yal¢in, Gengbiiyiir ve
Akgiin, 2014; Akkaya, 2014; Bezirci ve Saglik, 2015; Kizihi6z, 2014’ diir (Zan vd., 2016:
5830).

Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Mesleki Etik ilkeleri’ni zaman igerisinde birgok
kiitiiphane benimsemistir. Bu kittiphaneler icerisinde akademik bir kurum olan Ankara
Universitesi Dokiimantasyon Daire Baskanligi da énemli bir mevkide bulunmaktadir.
Calismanin ana konusu olarak Ankara Universitesi Dokiimantasyon Daire Baskanlig
biinyesinde, kiitiiphanecilik etiginin giincel durumu incelenmistir.
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2.3 Kiitiiphanecilik Meslek Etigi Ilkelerinin Kiitiiphanelerde Uygulanmasi
Sureci

1980'lerden giiniimiize kadar teknolojik gelismelerin olumlu etkisiyle birlikte,
kurumlar kullanicilarina daha verimli hizmetler veren organizasyonlar olmaya
baslamiglardir. Kurumlar, hizmet kalitelerini ilerletebilmek amaciyla yeni yontemler
denemeye baslamislardir. Bu yontemlere destek amaciyla meslek etigi ilkelerini
blinyelerinde kabul etmis ve verimli sekilde uygulamaya baslamislardir. Kiitliphanelerin
sagladiklar1 hizmetlerin etiksel olarak diizenlenmesi Onemlidir. Bu amagcla
kiittiphanelerin  hizmet kalitelerinin ~ Slgiilmesi amaciyla, o&ncelikle kiitiiphane
personelinin kurallar ve etik ilkelere olan bagliliklar iizerinde durulmalidir. Bilgi ve
Belge Yonetimi alaninda etiksel ilkelerin uygulamaya aktarilmasi bu agidan énemlidir.
Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda etik ilkelerin ana islevi, bilgi erisim'dir [bilgi
ersimidir].

Bilgi ve Belge Yonetimi alaninda, mesleki etik kapsamina giren bir bagka konu ise
telif haklaridir. Kiitliphaneciler korsan olarak tamimlanan ve {ireticisinden izinsiz
¢ogaltilan yayinlar1 satin almaz ve kiitliphaneye sokmazlar. Yazarin emeginin ¢alinmast
anlamma gelen bu tiir izinsiz ¢ogaltma ve satma islemleri zaman zaman kiitiiphaneler
icin ciddi etik sorunlara neden olabilmektedir (Y1lmaz, 2009: 34).

Elektronik  kaynaklara wulagimin glinlimiiz  kosullarinda kolaylagsmasi  ve
yayginlagmast, bilgi gizliligi ve giivenliginin saglanmasini 6n plana ¢ikarmistir. Bilgi ve
Belge YoOnetimi alaninda gizlilik hakki, bir kullanicinin sahsi bilgilerine erisiminin
siirlanmasidir. Kullanict gizliligi 6nemli bir faktordiir. Kullanicr gizliligi, kullanicinin
arastirma konusunun, edindigi bilgilerin, danistig1 sorularin, 6diing aldig1 kiitiiphane
kaynaklarmin, kullandig1r web sitelerinin, ya da kisisel bilgilerinin higbir kosul altinda
baskalar1 ile paylasilmamasidir (Ocaklt ve Soguksu, 2005: 34). Bu kapsamda
kiitiiphanecilere oldukc¢a 6nemli gorevler diismektedir.

Kiitliiphanelerin olusturulmast ve stirekliliginin saglanmasinin temel amaci,
kullanicilardir. Kullanicilarin  bilgi  gereksinimleri siirekli sekilde karsilanmalidir.
Kullanicilarin egitimi ve kiitiiphanelerin hizmet kalitesinin devamliligi kiitiiphane
yoneticilerinin basarisina baghdir. Kiitliphanelerde etik kurallarin benimsenmesi, o
kiitiiphanenin yonetimi ile dogrudan baglantilidir. Iyi bir kiitiiphane y&netimi, planlama
ve denetleme faaliyetlerinin sistematik olarak hayata geg¢irildigi ortamlarda
surddrulebilir.

Zaman igerisinde farkli kosullarinda ortaya ¢ikmasiyla birlikte, kurumlarin meslek
etigi uygulamalarima destek olabilmek amaciyla, c¢esitli destek yontemleri de
benimsenmeye baslanmistir. Bu yontemlerden Onemli olanlardan bir tanesi, toplam
kalite yonetimidir. Toplam kalite yonetimi, bir kurumun hizmetlerinin kalite standartlari
Ol¢iisiinde diizenlenmesi ve Olgiilmesi olarak 6zetlenebilir. Toplam kalite yonetimi; igin
kalitesi, siirecin kalitesi, sistemin kalitesi, calisanlarin, yoneticilerin, hedeflerin
kalitesidir (Ishikawa, 1985: 23). Toplam kalite yonetiminin kitlphane hizmetlerine
yansimasi, kiitiiphanenin mevcut durumunun gelistirilmesi ve kullanici hizmetlerinin
modern kosullarda sevk ve idare edilmesidir. Kiitiiphanelerde kalite gilivencesinin
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gelisimi ile birlikte, kiitiiphaneler gelecege yatirnm yapmaktadirlar. Kiitiiphaneler, zaman
icerisinde yeni teknolojilerin katkisiyla gelismektedirler.

Tiirkiye'de kullanici gizliligi konusunda kiitiiphaneleri kisitlayan herhangi bir yasa
bulunmamaktadir. 1996 yilinda Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan meslektaslarin
uymasi gereken mesleki ilkeler yaymlanmistir. Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi iiyeleri
tarafindan da benimsenen bu ilkeler kullanic1 gizliligi ile ilgili asagidaki maddeleri de
icermektedir: Kisiler hakkinda bilgi saglarken hem dogru bilgi verir, hem de 06zel
yasamin gizliligini korur; istenen veya saglanan bilgi ile ilgili olarak her kullanicinin
0zel yasamin gizliligine saygi gosterilmesi ilkesine bagli kalir (“Tiirk Kiitiiphaneciler
Dernegi”, 2005: 56).

Kiitiiphane hizmetlerinin tarafsiz ve sanstirsiiz siirdiiriilmesi de énemli bir konudur.
Bu konuda kiitiiphane yoneticilerine ve kiitiiphanecilere biiyiik gorev diismektedir.
Kiitliiphane dermesinin gelistirilmesi, kiitiiphane yoneticisinin dncelikli gorevidir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Ankara Universitesi, Ankara ici ilgelere dagilmis On (10) yerleskeden olusmaktadir.
Bilgi ve kituphane hizmetleri fakilteler, enstitiler, yuksekokullar ve uygulama-
aragtirma birimleri diizeyinde hizmet vermektedir. Ankara Universitesi Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, birim kiitliphaneleri arasinda esgiidiimii
saglamaktadir. Aragtirma, 17 birim kiitliphanesi iizerinde yapilmistir. Calisma i¢in, birim
kiitiiphaneleri yoneticilerinden randevu istenilmis ve randevu giinii ve saatinde ilgili
yerde goriisme gerceklestirilmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Ankara Universitesi Kiitiiphanelerinde gorev yapmakta olan
meslek lisans1 (arsiveilik, kiitiiphanecilik, bilgi ve belge yonetimi vb.) mezunu
personelin; Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi tarafindan 2010 yilinda ilan edilen kiitiiphane
mesleki etik ilkelerine karsi bakis acilarmin oncelikle belirlenmesi, daha sonra bakis
acilart arasindaki benzerlikler ve farkliliklarin da karsilastirilarak ortaya koyulmasidir.

Arastirmanin Evreni: Ankara Universitesi Birim Kiitiiphaneleridir (25 Kiitiiphane, 30
personel).

Arastirmanin Orneklemi: Ankara Universitesi Birim Kiitliphanelerinden binyesinde
bilgi ve belge yonetimi, kiitiiphanecilik, arsivcilik mezunu vb. meslekten 30 personel (17
Yonetici, 13 Kiitliphaneci) barindiran 17 Birim Kiitiiphanesidir. Bu kiitiiphanelerdeki 30
meslekten personel (kiitiiphaneci) ile goriisiilmiistiir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Calismanin yontemi, betimleme yoOntemidir. Betimleme: Olaylarin, varliklarin,
kurumlarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu agiklamaya ¢alisan incelemelerdir. Bununla
mevcut durumlar, kosullar, 6zellikler aynen ortaya konulmaya c¢alisilir (Kaptan, 1998:
143).
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Arastirma teknigi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir.
Goriisme yontemi: Gorlisme, sozlii iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. Goriisme
genellikle, yiiz yiize, telefon ve kamerali telefon vb. ileticilerle yapilir (Karasar, 2009:
133). Yar1 yapilandirilmis goriisme: Arastirmact onceden sormayi planladigi sorulari
igeren goriisme planini hazirlar. Gortismenin akisina bagli olarak degisik yan sorularla
goriismenin akiginin gelistirmesini saglayabilir (Ekiz, 2003: 7).

Ankara Universitesi Kiitliphanelerinden veri toplama ve analizinin hayata
gecirilebilmesi amaciyla; 17 kiitliphane ziyaret edilmis, personelinin (yOneticiler ve
kiitiiphaneciler) kiitiiphanecilik meslek etigi ilkelerine bakis agilarmi belirlemek igin
Goriisme Yontemi uygulanmis ve Yart Yapilandirilmig Gorlisme Formundan (bkz. Ek 1)
yararlanilmistir.

15.11.2019 tarihinde saat 12.00'de Hukuk Fakiiltesi Kiitiiphanesi’nde baslayan
goriismeler, 01.12.2019 tarihine kadar stirmiis; 01.12.2019 tarihinde saat 17.00'de Spor
Bilimleri  Fakiiltesi  Kiitiiphanesi’nde sona ermistir.  GoOriismeler — sirasinda,
goriisiilenlerden alinan bilgiler not edilmis ve elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Ankara Universitesi Kiitiiphaneleri ve Personel Sayis1 Tablo 1°de su sekilde
gorulebilir:
Tablo 1: Ankara Universitesi Fakiilte Kiitiiphaneleri ve Meslekten Personel Sayisi

KUTUPHANE YONETICI KUTUPHANECI
Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanesi 3
Dis Hekimligi Fakiiltesi Kiitiiphanesi 1
Eczacilik Fakiiltesi Kiitiiphanesi -
Tletisim Fakiiltesi Kiitiphanesi
Fen/Mihendislik Bilimleri Fakultesi
Ktlphanesi
Hukuk Fakiltesi Kitliphanesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Siyasal Bilgiler Fakiltesi Kiitiiphanesi
Spor Bilimleri Fakiltesi Kutliphanesi
T1p Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Veteriner Fakiiltesi Kiitiphanesi
Ziraat Fakiltesi Kitiuphanesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Kiitiiphanesi
Devlet Konservatuari Kiitiiphanesi
Guzel Sanatlar Kutuphanesi
Tiirk Inkilap Tarihi Enstitiisii Kiitiiphanesi
Avrupa Topluluklar1 Arastirma ve Uygulama
Merkezi Kiitiphanesi
TOPLAM SAYI
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3.2. Arastirma Sorulari

Arastirmanin amact dogrultusunda kiitliphane yoneticilerine ve kiitiiphanecilere
asagidaki sorular yoneltilmistir:

1. Ankara Universitesi................ Kituphanesi yoneticisi/ personeli olarak, kiituphane
mesleki etik ilkelerini biliyor musunuz?

2. Ankara UniversiteSi................... Kiitliphanesi’nde kiitiiphanecilik mesleki etik
ilkelerine tam olarak uyuluyor mu? Uyulmayan mesleki etik ilkeleri hangileridir?

3. Ankara Universitesi...................... Kiitiiphanesi’nde uygulanan mesleki etik
ilkelerinin gelistirilmesi amaciyla onerileriniz nelerdir?

3.3.Ankara Universitesi Kiitiiphanelerinde Calsan Kiitiiphanecilerin,
Arastirma Sorularina Verdigi Cevaplarin Degerlendirilmesi

Ankara Universitesinde gorev yapan Kittphanecilere uygulanan sorulara verilen
yanitlar, Tablo 2, 3 ve 4’de gosterilmistir. Her tablonun altinda, tabloda verilen bilgilere
gore analiz ve degerlendirmeler yapilmistir.

4. ARASTIRMA VERILERI VE SONUCLARI

4.1.Ankara Universitesi Birim Kutiphaneleri Personelinin, Kutiiphanecilik
Meslek ilkelerini Bilme Durumu

Tablo 2’deki bilgiler gz 6niine alindiginda; 17 farkl kiitiiphanede 30 (yonetici-
kiitiiphaneci) personelin Kiitiiphane Mesleki Etik ilkelerini bildikleri saptanmistir. Bu
acidan kiitliphane mesleki etik ilkelerinin; soruya muhatap olan tiim kiitiiphaneciler
tarafindan bilinmesi mesleksel agidan olduk¢a dnemli ve giizel bir durumdur. Meslek
etigini bilen ve uygulama gayretinde olan personelin varligi, Ankara Universitesinin
faydasinadir. Bu acidan Kiitiiphane Mesleki Etik Ilkelerinin, kurum igerisinde gorev
yapan kiitiiphane personelleri agisindan bilinirligi %100°diir.
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Tablo 2: Meslek ilkelerinin Bilinme Durumu

SORU 1. Ankara Universitesi ............... Kutliphanesi yoneticisi/ personeli olarak, kutliphane mesleki
etik ilkelerini biliyor musunuz?
KUTUPHANE YONETICI KUTUPHANECI

Dil ve Tarih - Cografya Fakiiltesi Biliyorum Personel 1. Biliyorum

Ktuphanesi Personel 2. Biliyorum
Personel 3. Biliyorum

Dig Hekimligi Fakultesi Kiitiiphanesi Biliyorum Biliyorum

Eczacilik Fakiiltesi Kiitiiphanesi Biliyorum -

[letisim Fakiiltesi Kiitiiphanesi Biliyorum -

Fen/Mihendislik Fakltesi Biliyorum Biliyorum

Kitiiphanesi

Hukuk Fakiiltesi Kutlphanesi Biliyorum Biliyorum

Saglik Bilimleri Fakiltesi Biliyorum -

Kituphanesi

Siyasal Bilgiler Fakultesi Biliyorum Personel 1. Biliyorum.

Ktiiphanesi Personel 2. Biliyorum

Spor Bilimleri Fakiiltesi Kutliphanesi Biliyorum -

Tip Fakiiltesi Kiitiiphanesi Biliyorum Biliyorum

Veteriner Fakultesi Kutliphanesi Biliyorum -

Ziraat Fakultesi Kltuphanesi Biliyorum Biliyorum

Egitim Bilimleri Fakiiltesi Biliyorum Personel 1. Biliyorum

Ktiiphanesi Personel 2. Biliyorum
Personel 3. Biliyorum

Devlet Konservatuari Kiitiiphanesi Biliyorum -

Guzel Sanatlar Kutuphanesi Biliyorum -

Tiirk Inkilap Tarihi Enstitiisii Biliyorum -

Kituphanesi

Avrupa Topluluklart Arastirma ve Biliyorum -

Uygulama Merkezi Kiitiphanesi

4.2. Ankara Universitesi Birim Kitiphaneleri Personelinin, Kittuphanecilik
Meslek ilkelerini Uygulama Durumu

Tablo 3’deki bilgiler gz oniline alindiginda; 17 farkli kiitiphanede 30 personelin
Kiitiiphane Mesleki Etik Ilkelerine uyduklari gézlemlenmistir. Dis Heimligi Fakiiltesi
Kiitiiphanesin de yasallik ilkesi konusunda kat1 davranildigi belirtilmistir. Bu durumun
nedeni olarak Fakiilte Ust Yonetiminin zaman zaman saglik alaninda etige devlet olarak
cok Onem verilmesinden dolayi, Kiitiiphane Yonetimine bu konuda uyar1 yaptigi
iletilmektedir. Ama detaylar hakkinda 1ilgili kiitiiphane yoneticisinden bilgi
almamamuistir. Hukuk Fakiiltesi Kiitliphanesinde gorev yapan personel tarafindan, kurum
genelinde kiitiiphanecilerin sayisinin az olmasindan dolay:r etik hassasiyet konusunda
eksiklerin olabilecegi belirtilmistir. Ciinki meslek bilgisi almayan personelin, etiksel
acidan eksiklikleri olabilir. Incelenmelerden elde edilen bilgiler degerlendirilirse,
Kiitiiphane Mesleki Etik Ilkelerinin, kurum igerisinde uygulanmasi konusunda
kiitiiphane personellerinin basaris1 %100°diir.
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SORU 2. Ankara Universitesi ....

uyuluyor mu? Uyulmayan mesleki etik ilkeleri hangileridir?

Kuttuphanesinde kuttiphane mesleki etik ilkelerine tam olarak

KUTUPHANE

YONETICI

KUTUPHANECI

Dil ve Tarih - Cografya
Fakiiltesi Kutliphanesi

Uyulmaktadir

Personel 1. Uyulmaktadir
Personel 2. Uyulmaktadir
Personel 3. Uyulmaktadir

Dis Hekimligi Fakiiltesi Kiitiiphane politikasi geregince Uyulmaktadir.
Kituphanesi kurallara ve mesleki etik
ilkelerine uyuldugu
belirtilmistir. Zaman zaman
Fakulte st yonetiminin,
kiitiiphane yonetimine verdigi
talimatlardan dolay,
kullanicilarla aralarinda fikir
ayriliklar ve sikayetler oldugu
belirlenmistir. Kurallar bazi
durumlarda kat1
uygulanabilmektedir.
Eczacilik Fakiiltesi Kiitiiphanesi Uyulmaktadir -
Iletisim Fakiiltesi Kiitiiphanesi Uyulmaktadir. -
Fen/Mihendislik Fakltesi Uyulmaktadir Uyulmaktadir.
Kutliphanesi
Hukuk Fakdltesi Kituphanesi Uyulmaktadir Kiitiiphanecilerin sayisinin yetersiz
olmasindan dolayi, etik hassasiyet
konusunda eksiklikler olabilir.
Fakat mevcut olan kiitiphaneciler
bu konuda elinden gelen herseyi
yapmaktadir.
Saglik Bilimleri Fakiiltesi -
Ktiiphanesi Uyulmaktadir
Siyasal Bilgiler Fakultesi Uyulmaktadir Personel 1. Uyulmaktadir
Kituphanesi Personel 2. Uyulmaktadir
Spor Bilimleri Fakltesi Uyulmaktadir -
Kitlphanesi
Tip Fakiiltesi Kitliphanesi Uyulmaktadir Uyulmaktadir.
Veteriner Fakiltesi Kutuphanesi Uyulmaktadir -
Ziraat Fakiltesi Kutiiphanesi Uyulmaktadir Uyulmaktadir.
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Uyulmaktadir Personel 1. Uyulmaktadir
Kituphanesi Personel 2. Uyulmaktadir
Personel 3. Uyulmaktadir
Devlet Konservatuari Uyulmaktadir -
Kituphanesi
Guzel Sanatlar Kuttphanesi Uyulmaktadir -
Tiirk Inkilap Tarihi Enstitiisii Uyulmaktadir -
Kituphanesi
Avrupa Topluluklar1 Aragtirma Uyulmaktadir -

ve Uygulama Merkezi
Ktuphanesi
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4.3.Ankara Universitesi Birim Kutiphaneleri Personelinin, Kutuphanecilik
Meslek Ilkelerinin Gelistirilmesi Konusundaki Onerileri

Tablo 4°deki bilgiler incelendiginde; kiitiiphane personelinin bilgilerinin giincel
tutulmas1 ve kiitiiphanenin teknolojik olarak gelistirilmesi gerektigi {iizerinde
durulmustur. Etik kurallar ile dogrudan ilgili olmakta olan kullanici istatistiklerinin
tutulmas1 gerektigi belirtilmektedir. Mesleki etik ilkelerinin arastiricinin  bilgiye
erisimine engel olmamasi gerektigi; bilgiye erisimin sinirlanmamasi gerektigi
belirtilmistir. Kiitiiphanelerin teknolojik olarak gelistirilmesi Onerilmistir. Kiitliphane
kullanim kriterleri ortaya koyulmasi gerektigi belirtilmistir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi 6zelinde ‘uygulamanin mesleki egitimi olanlara ve bu
ilkeler konusunda bilgi sahibi olanlara birakilmasi yeterli olur’ diye fikir beyan
edilmistir. Bu fikrin ortaya koyulmasinda ilgili kiitiiphane yoneticisi, gerekli etiksel
uygulamalarinda iist yonetimin etik kurallarin kiitiiphanede uygulanmasi konusunda
kendi islerine karigildig1 imasinda bulunmus olabilir (Detaya girilmemistir).

Konunun biraz disina ¢ikilarak, akademik tezlerin yasal nedenlerle Odiing
verilmemesi kriterleri biraz gevsetilebilir, kiitliphaneler aras1 kitap alip-verme, ceza
kesilip-kesilmemesi vb. standartlar ve parametreler reel hayata gegirilmelidir gibi farkli
Oneriler de getirilmistir. Bu konularda yapilabilecek cesitli diizenlemeler, ileride
kiitliphanecilik sempozyumlarinda tartigsmaya agilabilir.

Derme etigi, kataloglama etigi konusunda da calismalarin yapilmasi gerektigi
disiiniilmektedir. Mesleki egitim almayan personelin de, meslek ilkeleri konusunda
egitilmeleri gerektigi lizerinde durulmustur. Bir kiitiiphanenin kurallarina uzun siie gérev
yaparak alisan diger mesleklerden personellerin sik araliklarla sirkiilasyonunun 6niine
gecilmesi Onerilmistir. Ciinkli farkli fakiilte kiitiiphanelerinde, birbirinden farkli bazi
kurallar da uygulanabilmektedir. Bu durumun 6nlenebilmesi amaciyla, kriterlere uyulup-
uyulmadigini gorebilmek amaciyla denetmenler belirlenmesi gerektigi de dnerilmistir.
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SORU 3: Ankara Universitesi ................. Kiitiiphanesinde mesleki etik ilkelerinin gelistivilmesi amaciyla

onerileriniz nelerdir?

KUTUPHANE

YONETICI

KUTUPHANECI

Dil ve Tarih - Cografya
Fakultesi Kitlphanesi

Ktiiphane personelinin  bilgileri
giincellenmeli, kiitiiphane olanaklari
teknolojik olarak gelistirilmelidir.

Personel 1. Etik kurallar ile dogrudan
ilgili olmakta olan kullanici istatistikleri
tutulmahdir. Her kiitiiphanede zorunlu
olmali ve zaman zaman diger fakiilte
kiitiiphaneleriyle de karsilastiriimalidir.

Personel 2. Yeterli yetkinlikte personelin

bulunmamast  biiyilk bir  sorundur.
Kittiphane teknolojik olarak
gelistirilmelidir.

Personel 3. Oneri yoktur.

Dis Hekimligi Fakiiltesi | Uygulamanin  mesleki  egitimi | Oneri yoktur.
Kitliphanesi olanlara ve bu ilkeler konusunda
bilgi sahibi olanlara birakilmasi
yeterli olur diye diisiiniilmektedir.
Eczacilik Fakiiltesi | Mesleki etik ilkelerinin arastiricinin -
Kitiiphanesi bilgiye erisimine engel yada
zorlagtirict  olanlarin  (6zellikle
yasallik) tekrar gbzden gegcirilmesi
ve yorumlanmasi gerekmektedir.
Iletisim Fakiiltesi | Akademik tezlerin yasal nedenlerle -
Kituphanesi oding verilmemesi kriterleri biraz

gevsetilebilir.

Kiitiiphaneler aras1 kitap alip -
verme, ceza kesilip - kesilmemesi
vb. standartlar ve parametreler reel
hayata  gegirilmelidir. ~ Mesleki
egitim almayan personelin de,
meslek ilkeleri konusunda
egitilmeleri gerekmektedir.

Personelin sik araliklarla
sirkulasyonunun 6nune gegilmelidir.

Fen/Mihendislik Fakultesi
Kutliphanesi

Oneri yoktur.

Oneri yoktur.

Hukuk
Kutliphanesi

Fakuiltesi

Oneri yoktur.

Oncelikle meslek etigi varligmin kabul
gormesiyle baglanmali; daha sonra
personel kurum i¢i egitimlere tabi
tutulmalidir. Derme etigi, kataloglama
etigi  konusunda da  caligmalarin
yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Kitiiphanesi

Mesleki etik ilkelerinin aragtiricinin
bilgiye erisimine engel olmamasi

gerekmektedir.  Bilgiye  erigim

simirlanmamalidir.
Siyasal Bilgiler Fakiltesi | Arastirmacinin bilgi erisim | Personel 1. Oneri yoktur.
Kitliphanesi Ozgiirligline dokunulmamalidir. Personel 2. Oneri yoktur.
Spor Bilimleri Fakultesi | Kiitiiphane  kullamim  kriterleri -
Ktuphanesi ortaya koyulabilir. Bu kriterlere

uyuldugunu gbrmek icin

denetmenler belirlenebilir.

T1p Fakiiltesi Kiitiiphanesi

Oneri yoktur.

Oneri yoktur.

Veteriner Fakiiltesi | Oneri yoktur. -
Kitliphanesi
Ziraat Fakiiltesi | Oneri yoktur. -
Kitliphanesi

Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Kitliphanesi

Oneri yoktur.

Personel 1. Oneri yoktur.
Personel 2. Oneri yoktur.

Personel 3. Oneri yoktur.

Devlet Konservatuar:

Kitliphanesi

Oneri yoktur.

Guzel Sanatlar Kitlphanesi

Oneri yoktur.

Tirk Inkilap Tarihi
Enstitisi Kituphanesi

Oneri yoktur.

Avrupa Topluluklar
Arastirma ve Uygulama
Merkezi Kitiphanesi

Oneri yoktur.

5. GENEL DEGERLENDIRME

Ankara Universitesi Birim Kiitiiphanelerinde cesitli kadrolarda gérev yapan meslek
lisans1 (arsivcilik, kiitliphanecilik, bilgi ve belge yonetimi vb.) mezunu personelin; Tiirk
Kditlphaneciler Dernegi tarafindan 2010 yilinda ilan edilen kiitiiphane mesleki etik
ilkelerine kars1 bakis agilarinin Oncelikle belirlenmesi, daha sonra bakis agilari
arasindaki benzerlikler ve farkliliklarin da karsilagtirilarak ortaya koyulmasi amaciyla

yapilan ¢alisma sonucunda su bulgulara erigilmistir:

e Tablo 2’deki bilgiler goz oniine alindiginda; 17 farkl kiitliphanede 30 personelin
Kiitiiphane Mesleki Etik ilkelerini bildikleri saptanmistir. Tiim kiitiiphane yoneticileri ve
kiitiiphaneciler, Kiitiiphanecilik Etik Ilkeleri’ni bilmekte ve hizmetlerini, Kittiphanecilik

Etik Ilkeleri'ne uygun olarak sunmaktadirlar.
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e Tablo 3°deki bilgiler gbz oniine alindiginda; 17 farkli kiitliphanede 30 personelin
Kiitiiphane Mesleki Etik ilkelerine uyduklar1 gdzlemlenmistir. Dis Hekimligi Fakiiltesi
Kutiiphanesin de yasallik ilkesi konusunda kati davranildigi belirtilmistir. Hukuk
Fakiiltesi Kiitiiphanesinde ise kurum genelinde kiitiiphanecilerin sayisinin az olmasindan
dolayi, etik hassasiyet konusunda eksiklerin olabilecegi belirtilmistir.

e Tablo 4’deki bilgiler incelendiginde; kiitliphane personelinin bilgilerinin giincel
tutulmas1 ve kiitiiphanenin teknolojik olarak gelistirilmesi gerektigi iizerinde
durulmustur. Etik kurallar ile dogrudan ilgili olmakta olan kullanici istatistiklerinin
tutulmas1 gerektigi belirtilmektedir. Mesleki etik ilkelerinin arastiricinin  bilgiye
erisimine engel olmamasi gerektigi; bilgiye erisimin sinirlanmamast gerektigi
belirtilmistir. Kiitiiphane kullanim kriterleri ortaya koyulabilir. Bu kriterlere uyuldugunu
gormek icin denetmenler belirlenmesi gerektigi belirtilmistir.

e Hizmetlerini yerine getirirken bazi durumlarda ikileme diisen kiitiiphaneciler,
etik kurallar1 g6z 6niine almaktadirlar.

e Kiitiiphaneciler sansiire  karst c¢ikmakta ve diisiince  Ozglirliiglini
savunmaktadirlar.

e Telif haklarinin korunmasina 6nem verilmektedir.

e Meslek egitimi almamis kisilerin kiitiiphanede goérev yapmalarinin sorun oldugu
ve bu durumun da etik sorunlara neden oldugu saptanmaistir.

SONUC VE ONERILER

Etik kurallar, bir stratejidir ve kisilerin degerini arttirir. Ayni meslek iiyeleri
arasindaki aidiyet duygusunu artirir, sorumluluk bilincini canli tutar. Bu etmenlerden
yola cikilarak, Tiirkiye'de Kkiitiiphanecilik alaninda yasanan etik sorunlar1 ¢ozmek
amaciyla yapilabilecek en onemli giincel uygulamalardan birisi Turk Kutlphaneciler
Dernegi ve diger mesleki dernek, kurum ve kuruluslarin kendi arasinda etik alaninda
stirekli bir ¢alisma grubu olusturmalaridir. Bu ¢alisma grubu, 1996 yilinda hazirlanan ve
2010 yilinda giincellenen Kiitiiphanecilik Mesleki Etik ilkelerini yeniden ele alip
degerlendirmeli; giinlin ve gelecek en az 30 yilin teknolojik olanaklarim1 da g6z oniine
alarak giincellemeli ve her 5 yilda meslektaslardan da katkilar alarak gelistirmelidir.

Arastirmamizda, tiim fakiilte kiitiiphanecilerinin Kiitiiphanecilik Etik lkeleri'ni
bildikleri ve kiitliphanelerinde hayata gecirdikleri saptanmistir. Personellerin
kiitiiphanecilik etiginin ne olduguna iligkin verdikleri cevaplar incelendiginde, Tiirk
Kiitiiphaneciler Derneginin yayimmladigi Mesleki Etik Ilkeleri ile uyumlu oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin verdikleri cevaplarda mesleki isbirligi ve dayanisma
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konularina ¢ok fazla deginmedikleri tespit edilmistir. Personelin 6zellikle, gelisen
teknoloji ile birlikte meslek etigi konusu da dahil olmak iizere, kullanict hizmetleri,
bilgiye erisim, arastirma yontemleri gibi konularda edindikleri bilgilerin
giincellestirilmesi gerektigi goriilmiistiir.

Calismada iizerinde durulan alan, Ankara Universitesi Kiitiiphaneleridir. Bu agidan
calismanin, Tirkiye’deki diger tniversite kiitliphanelerini kapsayacak sekilde
genellestirilmesi miimkiin degildir. Bu calisma Tiirkiye’de kiitiiphanecilik etiginin
gelisimine yardimci olabilir. Calisma bulgulari, ileride bu konuda arastirma yapmak
isteyecek akademisyenlere, kiitliphane ¢alisanlarina yardimei olabilir.

Bu dogrultuda arastirma sonuglarma katki olarak ©ne siiriilebilecek Oneriler
sunlardir:

e Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Kiitiiphanesi 6zelinde, gérev yapan kiitiiphaneci
sayist (4 kisi) yetersizdir. Bilgi ve Belge Yonetimi bdliimilyle ayn1 binay1 paylasan
kltiphanenin, daha fazla meslekten personele ihtiyaci vardir. Hatta yazma eserler, eski
tarihi antikalar vb. degerli eserleri dermesinde bulunduran bu kiitiiphanede, miimkiinse
calisan tiim personel bilgi ve belge yonetimi mezunu olmalidir. Boylece hem kiitiiphane
hizmetleri, hem de dermeye verilen 6nemin etiksel agidan gelismesi saglanabilir.

e Hukuk Fakiiltesi Kiitliphanesi 0Ozelinde, gorev yapan kiitiiphaneci sayisi
yetersizdir. Ciinkii bu fakiilte kiitiiphanesi yalniz basina, birgok Anadolu Universitesinin
Merkez Kituphanesinden daha biiyiiktiir ve daha genis bir dermeye sahiptir. Derme
kalitesi agisindan ise Tiirkiye’de essiz bir kiitiiphanedir. Bu kiitiiphanede, kiitiiphaneci
sayist arttirtlmali, is yogunlugu oldugundan dolay1 personel ddiille tesvik edilmeli, hem
de konu uzmani olmasi agisindan en az 2 hukuk fakiltesi mezunu uzman personel
calistirilmalidir. Ciinkii kiitiiphane etiginin, kurum igerisinde gelistirilmesi konusunda bu
fakilte personeli 6ncu durumda olabilir.

e Saglik Fakiiltelerinde (Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik, Veteriner, Ziraat, Saglik
Bilimleri), tip konusunda egitim almis ¢ok sayida Ogretim Gorevlisi personel
calistirilmaktadir. Fakat etik konusunda egitim almis olan kiitiiphaneciler bu fakiiltelerin
kiitiiphanelerinde ~ Ogretim  Gorevlisi  kadrosunda  gérev  yapamamaktadir.
Kditlphanecilerin etik alanindaki bilgilerinden de yararlanilmalidir. Bu eksiklik
giderilmelidir.

e Ankara Universitesi genelinde, meslek egitimi almis personel sayis1 asir1 sekilde
yetersizdir. Yakin zamanda emekli olma durumu olan 4-5 Ogretim Gorevlisi personel
durumu da g6z Oniine alininca; kuruma en kisa siirede en az 10-15 arasinda meslekten
lisans mezunu kitiiphaneci ve 4-7 arasinda Ogretim Gorevlisi istihdam edilmelidir.
Bunun yaninda Yiiksek Lisans egitimini bitirmis, doktora egitimine devam eden meslek
mezunu personellerin de en kisa siirede hak ettikleri Ogretim Gorevlisi kadrolarini elde
edebilmeleri amaciyla; kurumici ve/veya kurumigi-kurumdis1 yarigsma simavlari
ac¢ilmalidir.
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e Etik konusunda mesleki yaymn yapan kiitiiphaneciler kadrolarina bakilmaksizin
(idari, akademik) maddi ve manevi olarak tesvik edilmelidir.

e Kituphane personellerinin mesleki bilgileri guncellenmeli ve kutlphaneler
teknolojik olarak gelistirilmelidir.

¢ Kiitiiphaneciler, kullanicilara her zaman nazik olmalidirlar.
e Kullanicilarm her tiirlii dini duygularina kars1 da saygili olunmalidir.

¢ Kiitiiphane yoneticileri, personelin gérev dagilimi konusunda etik ihlale sebebiyet
vermemelidirler.

¢ Kullanici memnuniyetini 6lgebilmek amaciyla, kullanici istatistikleri tutulmali ve
bu istatistikler diger birim kiitliphaneleriyle karsilastirilmalidir.

e Kullanici memnuniyetinin arttirilmasit amaciyla, kiitliphaneler aras1 06diing
vermede, kullanicilara kitap geciktirmeden dolayr cezai islemlerin uygulanmasi vb.
konularda standartlar ve parametreler belirlenmelidir.

e Kutlphanelerde bilgi kaynaklarinin siniflanmasi ve kataloglamasinda bilerek
yanlis islem yapmak vb. etik ihlallerin yasanmamasi i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.

e Bilgi akisinin ve siirekliliginin saglanmasi amaciyla, kiitliphane personelinin sik
araliklarla sirk(ilasyonunun éniine gecilmelidir.

e Kiitiiphane kullanim kriterleri ortaya koyulabilir. Bu kriterlere uyulup
uyulmadigini gérmek i¢in, deneticiler belirlenebilir. Bu deneticiler, liniversitenin kendi
i¢ denetim ve teftis birimlerinden secilmelidir.

e Etik ihlaller yapan her kim olursa olsun (6grenci, personel, akademisyen vb.)
mutlaka uyarilmalidir. Sorunlarin gormezden gelinmesiyle, etik ihlallerin daha da
fazlalasacagi unutulmamalidir.

e Derme etigi ve kataloglama etigi konusunda da ¢aligmalar yapilmalidir. Derme
etigi ile, fakiilte kiitiiphanesinin kurulus amacina uygun materyallerin bulunmasi kast
edilmektedir. Ornegin Veteriner Fakiiltesi Kiitiiphanesinde hukuk kitaplar1 olmamalidir.
Kataloglama etigi ile kast edilen durumda, kiitliphanecinin bazi eserleri istedigi farkli
simniflama numaralan ile degil, LC veya DOS Smiflama Sistemlerine uygun sekilde
kataloglamasidir. Ornegin kamu yonetimi ile ilgili olan kitaplarm, Hukuk Fakiiltesi
Kiitiiphanesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kiitiiphanesinde farkli numaralar ve hatta
farkli otorite dizinleri ile siniflandirilmasi durumunun olmamasi gereklidir.
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e Arastirma kapsamindaki kiitiiphanelerde ¢alisan kiitiiphaneci sayisinin arttirilmasi,
bilgi hizmetlerinin niteligini etkileyecektir.

e Kituphanelerde gorev yapan kitiphaneciler, mesleki isbirligi ve dayanismaya
0zen gostermelidirler. Kiitiiphanecilerin motive ve takdir edilmeye ihtiyaglar1 vardir.
Motivasyon kaynagi olarak; yurtigi-yurtdist geziler, gérevde yiikselebilme olanaklarinin
taninmasi, yabanci dil kurslarinda indirim saglanmasi vb. olanaklar saglanabilir.

e Ankara Universitesi Birim Kutiiphaneleri personelinden daha fazla verim
alabilmek ve meslek etigi olarak personelin tam olarak donatilmasi amaciyla, katilimci
yonetim tarzi benimsenmelidir.

e Sonu¢ olarak, kutlphanecilik mesleki etigine dikkat edilerek verimli sekilde
uygulandig1 bir kurum olan Ankara Universitesi; kiitiiphanecilik, arsivcilik ve bilgi
yonetiminde etigin uygulanmasi konusunda Tiirkiye’deki diger iniversitelere ornek
olabilecek durumdadir ve giin gectikge de gelisimine devam edecektir.
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