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Oz

Bu ¢alismada yonetici 6zerkligi ve stratejik kontroliin orgiitsel politikayi,
orgiitsel politikanin da stratejik planlama performansini nasil yordadigi
belirlenmeye caligilmistir. Konu ele almirken stratejik yonetim yazininin
giindeminde olan giincel bilgi birikimine yaslanilmistir. Orgiitsel politika
konusu yonetim literatliriinde siirekli ilgi gorlirken, turizm sektoriindeki
kavramsal ve ampirik incelemesi yetersiz kalmistir. Bu caligmada,
Antalya’da bulunan dort ve bes yildizli 310 otelin yoneticilerinden anket
teknigi ile toplanan veriler, ilgili istatistiksel programlarla analiz edilmistir.
Ulagilan sonuglar ilgili literatiirdeki beklenen sonuglar ile kismen
ortiigmektedir. Elde edilen bulgulara gére yoneticilerin 6zerklik algilamalari
orgiitlerde politik davraniglar1 artirmakta, buna karsin stratejik kontrol
orgiitsel politikay1 pozitif yonde etkilemektedir. Orgiitsel politika ise stratejik
planlama performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Ozerkligi, Stratejik Kontrol, Orgiitsel Politika,
Stratejik Planlama performansi, Turizm ve Otelcilik

Abstract

This article reports on the impact of managerial autonomy and strategic
control on organizational politics and show how the latter influence
effectiveness of strategic planning. In doing so, it outlines particular
directions that a rebalanced strategic management research agenda may take.
Whereas organizational politics have received sustained interest in the
management literature, its conceptual and empirical examination in the
tourism industry has been meagre. The data of this study were collected by
questionnaire from 310 four and five stars hotel managers in Antalya. Data
were analyzed with related statistical package programs. The results are
partially consistent with the expected results in the relevant literature.
According to the findings, managers' perceptions of autonomy increase
political behavior in organizations, whereas strategic control affects
organizational politics positively. Organizational politics, on the other hand,
affect strategic planning performance positively.

Keywords: Managers’ Autonomy, Strategic Control, Organizational
Politics, Strategic Planning Effectiveness, Tourism and Hospitality

611


https://orcid.org/0000-0003-0577-231X
https://orcid.org/0000-0003-0271-9388
https://doi.org/10.30798/makuiibf.789299

Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 3 Say::7. 5.611-630 Volume: 3 Issue 7. p.611-630

Kasim 2020 November

EXTENDED SUMMARY

Research Problem

In this study, organizational policy; It aims to make a contribution towards filling the gap in
the relevant literature by examining the relationships between two predecessors consisting of
executive autonomy and strategic control and a result of strategic planning performance.

Research Questions

This research is to answer the following two important research questions. How much do these
(1) Managers' autonomy and strategic control affect organizational policy? (2) What is the impact of
organizational policies on the effectiveness of strategic planning?

Literature Review

It has been discussed in the literature that organizational factors are effective in predicting
political behavior (Shrivastava & Grant, 1985). For example, while managers allocate resources; how
autonomous / independent they can act and how much they are under control are affected by all of
them. Here, various authors, on political behavior; suggested that organizational factors have more
significant effects than other environmental and executive factors (eg, Elbanna & Child, 2007;
Papadakis, Lioukas, & Chambers, 1998). In this context, this study aims to provide managers with a
framework to help them understand how two organizational dimensions (managerial autonomy and
strategic control) that are less explored in the literature on political behavior affect organizational
policy. Although autonomy gives managers greater flexibility in moving, strategic control provides
tools for tighter peak management control over their actions. Although emphasis has been placed on
literature on managers autonomy for a long time, little is known about its role in organizational policy,
so the purpose of this study is to determine how much autonomy can contribute to organizational
policy. Effective strategic control in the literature suggests that people in organizations increase the
likelihood of acting consistently with the goals of their organizations (Flamholtz, Das, & Tsui, 1985).
In this sense, strategic control; along with its rules, systems, values, practices and other activities
adopted by management, it will help guide employees' behavior towards organizational interests rather
than their own interests (Otley, Broadbent, & Berry, 1995). The theory implies that, thanks to the
strategic control processes, managers can eliminate or at least reduce their political bias to secure their
own interests. Therefore, the literature has underlined that strategic control may prevent orientation
towards political behavior. Empirically, most of the previous research concluded that organizational
policies negatively affect organizational outcomes (Bourgeois & Eisenhardt, 1988; Elbanna et al.
2015). For example, general firm performance of organizational policies (Zahra, 1987), task
performance (Chang, Rosen & Levy, 2009), strategic initiative performance (Kreutzer et al., 2014) and
strategic decision performance (Dean & Sharfman, 1996; Elbanna & Child , 2007), there is evidence

that it is negatively related. Organizational policy is expected to distort the information necessary for
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effective strategy formulation and implementation as a result. Based on this literature, organizational

policy is expected to negatively affect the strategic planning performance.

Methodology

The research is within the scope of descriptive and cross-sectional research type as it aims to
test the hypotheses developed to reveal the interaction between the concepts and make explanations /
determinations about the relevant sample population. The analysis unit of the study is the managers of
four and five star hotels in Antalya. The data of the research were collected by face to face survey
technique. The population of the research consists of 310 managers of four and five star hotels with
tourism operating certificates in Antalya. In the study; the managerial autonomy scale (three items),
developed by Andersen and Nielsen (2009), strategic control scale (three items) developed by Titus et
al. (2010) , organizational policy scale (five items) developed by Harris and Ogbana (2006) and
strategic planning performance scale (six items) developed by Bryson, (2004), Elbanna, (2013),
Poister and Streib (2005) was used. The research includes descriptive statistical results, correlation
analysis findings between variables and path analysis results to test the research model.

Results and Conclusions

According to the findings obtained from the managers participating in the research, it can be
mentioned that hotel managers do not perceive themselves autonomously or independently.
Organizational policy perceptions of managers were found to be above average. In other words,
managers perceive the hotel environment they work as a political environment. It can be said from the
responses related to the strategic control variable that the managers have a workplace perception in
which strategic control comes to the fore. The results of the study showed that managerial autonomy is
positively associated with organizational policy. However, the significance of this relationship
remained at the full limit. In the literature, the relationship is suggested in this direction. Strategic
control had a positive effect on organizational policy, and this result reversed the direction of the
relationship suggested by the literature. Another result of the research is that organizational policy
positively affects the strategic planning performance, which reverses the direction of the relationship
suggested by the literature. When the results of the research are analyzed, it may be possible for
individual reasons such as the effect of organizational policy on planning performance to be reversed
from the literature, such as the work density of the managers participating in the research, the
importance given to the questionnaire or their political behaviors contribute to the business. Results
are expected to go in the opposite results compared to the literature may be due to Turkey's work
culture and business of the corporate structure. This study also has some limitations. The first
limitation is the sample of the research. The study gives results for 4-5 star hotels in Antalya region
and does not allow generalization for all hotels. This is a constraint in terms of generalizing the
findings for all hotel businesses. The cross-sectionality of the research may have caused other
respondents to evaluate according to their current mood and current situation and to ignore the general

situation. This problem can be solved by longitudinal studies.
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1. GIRIS

Gilintimiizde isletmeler, verimliliklerini artirmak ve hizla gelisen rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmek igin ¢aliganlarin orgiite olan katkilarini artirmaya ¢aligmaktadirlar. Calisanlarin sosyal ve
kisisel ihtiyaclar1 Orgiitlerin yapisina gore isletmeye katki saglamakta veya zarar vermektedir.
Calisanlarin orgiit icerisindeki tutumlari ve orgiitiin sistematik yapisi gibi unsurlar isletmelerin
verimliligini ve performansini etkilemektedir.

Orgiitsel politika, orgiitiin kaynaklarindan daha fazla yararlanmak isteyen ve kendi hedeflerini
gozeterek tirlii etkileme yollarmi kullanan galisanlarin kigisel hedeflerine ulagsmak i¢in verdikleri
ugrasiy1 ifade etmektedir. Isletmeleri drgiitsel politika acisindan incelerken stratejik kontrol, ydnetici
Ozerkligi ve stratejik planlama performansi gibi unsurlarla etkilesiminin incelenmesi isletmelerin
verimliligine olumlu katki saglayacaktir.

Literatiirde orgiitsel faktorlerin politik davranisi tahmin etmede etkili oldugu tartisilmigtir
(Shrivastava ve Grant, 1985). Ornegin yoneticiler, kaynak tahsis ederken; ne kadar 6zerk/bagimsiz
hareket edebilmekte ve ne diizeyde kontrol altinda kalmakta biitin bunlardan etkilenmektedirler.
Burada ¢esitli yazarlar, politik davranig iizerinde; orgiitsel faktorlerin diger ¢evresel ve yonetici ile
ilgili faktorlere gore daha anlamli etkileri oldugunu ileri stirmiistiir (Elbanna ve Child, 2007;
Papadakis, Lioukas ve Chambers, 1998) Bu kapsamda bu calisma yoneticilere politik davranig
yazininda daha az arastirilan iki orgiitsel boyutun (yonetici 6zerkligi ve stratejik kontrol) orgiitsel
politikay1 nasil etkiledigini anlamalarina yardime1 olacak bir ¢er¢eve sunmay1 amaglamaktadir.

Ozerklik, yoneticilere hareket etme konusunda daha fazla esneklik saglasa da bu esnada
stratejik kontroliin varligi onlarin eylemleri iizerinde tepe yonetiminin daha siki1 kontrolii i¢in araglar
saglar. Ozerklik, yeni diisiinceler veya oneriler gelistirmek ve bunlari rekabet ortamia tasimak igin
kurum igindeki yoneticilere veya takimlara verilen bagimsizligi veya yetkiyi tanimlar (Hughes ve
Morgan, 2007). Drafke ve Kossen’in (2002) de belirttigi gibi 6zerklik, bireyin gorevlerini yerine
getirmesi ve isi kontrol etmesine iliskin ozgiirliigiinii ifade eder. Ozerklik, y®neticilerin iist
yonetimden Onceden onay almadan ve hatta bazen farkinda olmadan bile gergeklestirebilecekleri
merkezi olmayan bir karar yapisini veya orgiitsel bir baglami tanimlar (Andersen ve Nielsen, 2009;
Mintzberg, 1994). Baska bir deyisle orta kademe yoneticilerin, {ist diizey yonetimin onayimi almadan
ne Olgiide hareket edip karar verebileceklerini ifade eder. Bazi arastirmacilar orta kademe ydneticilerin
ozerkligi ve firma performansi arasinda dogrudan bir iligski olmadigini tespit etmislerdir (Andersen ve
Nielsen, 2009). Bununla birlikte 6zerkligin, orgiitsel performans1 veya planlama etkililigini, yetenekler
(Ouakouak, Ouedraogo ve Mbengue, 2014) ve uyumlayici/adaptif davramis gibi diger oOrgiitsel
degiskenler araciligiyla dolayli olarak etkiledigini belirtmektedir (Andersen ve Nielsen, 2009).
Yonetici 6zerkligi konusuna uzun bir siiredir literatiirde vurgu yapilmasina ragmen, orgiitsel politika
iizerindeki rolii hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir bu nedenle bu ¢aligmanin amaci 6zerkligin orgiitsel

politikaya ne kadar ve ne yonde etki ettigini tespit etmektir.
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Stratejik yonetim literatiirii, stratejik siiregleri takip etmek ve stratejik planlarin yiiriitiilmesini
saglamak icin stratejik kontrol sisteminin 6dnemini agik bir sekilde vurgulamaktadir (Goold ve Quinn,
1990). Stratejik planlama siireglerinin dogas1 geregi belirsizligi ve yenilik 6zelligi tasimasi, stratejik
planlamanin orgiitsel aktorler tarafindan politik etki girisimleriyle karsilasma olasiligini arttirmaktadir
(Ferris, Fedor, Chachere ve Pondy, 1989). Stratejik kontrol, bir orgiitiin stratejik amaclariyla
yoneticilerin performans ve faaliyetlerini esgiidiimlii hale getirmeyi amaglayan bir faaliyettir (Sitkin,
Cardinal ve Bijlsma-Frankema, 2010). Bu nedenle, stratejik amaglardan sapmalar1 diizeltmek igin
yapilan faaliyetlere iligkin kararlarin temelini teskil etmektedir (Goold ve Quinn, 1990). Stratejik
kontrol konusunun stratejik yonetimin kilit faaliyetlerinden biri oldugu konusunda genis bir fikir
birligi bulunmasina ragmen (Nixon ve Burns, 2012), orgiitlerde daha az aragtirilan bir konudur (Berry,
Coad, Harris, Otley ve Stringer, 2009). Bu faaliyete vurgu yapan galisma sayisi stratejik planin
formiile edilmesi ve diger konulara gére daha azdir (Elbanna, 2013). Strateji siireci ile stratejik kontrol
arasindaki bu bosluk, siire gelen elestirilere konu olmustur (Marginson, 2002). Ornegin stratejik
kontroliin orgiitsel politikay1 etkileyip etkilemedigini ortaya koyan gorece az ampirik arastirma
yapilmistir. Bu kendi iginde stratejik yonetim literatiiriindeki bir boslugu temsil etmektedir.
Dolayisiyla bu tiirden arastirmalar, stratejik kontroliin, orgiitsel amaglara ulasmay1 etkileyecek olan
politik faaliyetleri sinirlamadaki roliinii anlamak i¢in gereklidir. Ekonominin ve teknolojinin gelistigi
diinyada firmalarin rekabet edebilirliginin ve stratejik planlama performansinin da iyilestirilmesi
gerekli hale gelmistir. Orgiitlerin etkinliginin artirilmasinin biiyiik nemi nedeniyle, turizm sektoriinde
de etkinlige katkida bulunan faktorleri belirlemek 6zellikle 6nem arz edecektir.

Yukarida belirtilen kavramsal iliskilerden hareketle bu g¢aligmanin temel amaci, Orgiitsel
politikanin; yonetici O6zerkligi ve stratejik kontrolden olusan iki onciilii ile stratejik planlama
performansindan olusan bir sonucu arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Calisma; kavramsal ¢erceve
ve saha arastirmasi sonucu elde edilen sonuglarin degerlendirildigi toplam iki boliim ve tartigma/sonug

kisimlarindan olugmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baghik altinda; orgiitsel politika, stratejik kontrol, stratejik planlama performansi ve
yonetici 6zerkligi kavramlar1 ve bu kavramlarin birbirleri ile iligkisine yer verilmistir.

2.1.Yonetici Ozerkligi ve Orgiitsel Politika iliskisi

Yapilan literatiir c¢aligmalan, Orgiit igindeki bireylerin siirekli olarak ait olduklar
organizasyonu etkileyen ¢ok cesitli acik ve gizli davranislar sergilediklerini ortaya koymustur. Bu tiir
etkileme davranislarin en yaygin tiirlerinden biri orgiitsel politikadir. Wagner ve Hollenbeck (2002)
orgiitsel politikanin neredeyse tiim orgiitleri etkiledigini 6ne siirmektedir. Ek olarak, Gandz ve Murray
(1980), neredeyse tiim Orgiitsel ortamlarda, politik davraniglarin diisiik diizeyde de olsa var oldugunu
one slirmiislerdir. Son olarak, arastirmacilar ayrica politik davraniglarin hem 6zel sektorde hem de

kamu sektoriindeki kuruluslar iizerinde onemli etkileri oldugunu belirtmislerdir (Vigoda, 2000a).
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Orgiitsel politika; manipiilasyon, hakaret, yikicilik ve gii¢ kullanmanin gayri mesru yollariyla iliskili
oldugu i¢in orgiitsel politikanin ¢alisanin stresine katkida bulundugu varsayilmaktadir (Vigoda, 1999).

Cok sayida arastirma, politik davranislarin, orgiitlerdeki iist diizey pozisyonlarda bulunan
bireylerde alt diizey pozisyonlarda bulunan bireylere goére daha yogun goriilebilecegini One
stirmektedir (Applebaum ve Hughes, 1998; Drory ve Romm, 1990; Valle ve Witt, 2001).

Kavramin tanimina iliskin ortak bir anlayisa gore oOrgiitsel politikanin diger orgiit tiyeleri
iizerinde sosyal bir baski kurmanin veya kullanmanimn bir yolu oldugu seklinde degerlendirilmesidir
(Wagner ve Hollenbeck, 2002: 3). Ek olarak, orgiitsel politikanin tanimlar1 veya yapilarindan
hareketle, oOrgiit tyelerinin kendi ¢ikarlarin1 korumak veya korumaya c¢aligmak igin politik
davraniglarda bulunduklar1 6ne siiriilmektedir.

Bu nedenle, orgiitsel politikanin operasyonel tanimi, bireylerin veya gruplarin kendi ¢ikarlarini
temin etmek ve gilic kazanmak icin ugrastigi onaylanmamis faaliyetlerdir (Wagner ve Hollenbeck,
2002).

Yapilan calismalarda 6zerklik, orgiitsel politikay1 yonlendiren bir girdi olarak goriilmektedir.
Ornegin dogrudan denetimin yoklugu, calisan 6zerkliginin yiiksek oldugu kurumlarin en carpici
ozelliklerindendir (Szulkin, 1999). Bu nedenle, yoneticilere daha az gdzetim altinda kendi isi ile ilgili
kararlar1 alma 6zgilirliigii verilirse, politik davranig gosterme olasiliginin artacagi iddia edilmektedir.
Sonugta 6zerkligin orgiitsel politikanin i¢inde bulunan bir motif oldugu bir baska deyisle daha fazla
ozerkligin ve takdir yetkisinin politik davraniglart artirma olasihigini giiclendireceginin alti
cizilmektedir. Buradan hareketle 6zerklik, orgiitsel politikanin dnciillerinden/sebeplerinden biri olarak
tanimlanabilir. Daft (1989) yoneticilerin giiciiniin, 6rgiitsel politika algilarini etkileyen 6zerkliklerinin
bir fonksiyonu oldugunu iddia etmektedir. Yonetici 6zerkligi, yoneticilerin gorevlerini yerine getirme
ve caligmalarini kontrol etme Ozgiirligline sahip olma derecesi olarak tanimlanabilir (Drafke ve
Kossen, 2002).

Ozerklik, bir kisinin giinliik is faaliyetlerinde izin verilen veya gerekli olan bagimsizhigin,
insiyatif almasini ve dzgiirliigiinii igeren bir is yapma seklidir (Stamps ve Piedmonte, 1986). Ozerklik,
“hiir iradeyi, bagimsizlig1 ve davranisin igsel diizenlenmesini” igermektedir (Ryff, 1989).

Stratejik yonetim ve orgiitsel davranig odakli arastirmalar, orgiitsel politikanin bir 6n kosulu
olarak 6zerkligi ele aldigindan (Ferris ve Kacmar, 1992), bu ¢alismadaki 6zerklik, orgiitsel politikay1
yonlendiren bir girdi olarak goériilmektedir. Bu nedenle, yoneticilere daha az gozetim altinda kendi isi
ile ilgili kararlar1 alma &zgirliigii verilirse, politik davranig gdsterme olasiliginin artacagi iddia
edilmektedir. Sonugta dzerkligin orgiitsel politikanin iginde bulunan bir motif oldugu bir baska deyisle
daha fazla 6zerkligin ve taktir yetkisinin politik davraniglar1 artirma olasiligini giiglendireceginin alti
cizilmektedir.

Buradan hareketle ozerklik, orgiitsel politikamin Onciillerinden/sebeplerinden biri olarak
tanimlanabilir. Bu literatiir iligkilerinden hareketle arastirma icin gelistirilen ilk hipotez “Hi:

Yoneticilerin 6zerkligi, orgiitsel politika ile pozitif iliskilidir.” seklindedir.
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2.2. Stratejik Kontrol ve Orgiitsel Politika Tliskisi

Stratejik kontrol kavrami genel olarak geleneksel stratejik kontrol yaklasimi ve cagdas
stratejik kontrol yaklasimi olarak ele alinmaktadir. Geleneksel stratejik kontrol yaklasimina gore
yonetim siireci sonucunda hangi asamalarda aksakliklar olmustur bunlar tespit edilerek Onleyici
kontrol mekanizmalar1 ele alinarak sorunlar biiyiimeden gerekli onlemler alinarak stratejik hedefe
ulagilmas1 gerekmektedir (Eren, 2006). Cagdas stratejik kontrol yaklagimina gore ileriyi besleme
haline getirilen kontrol asamasinda kontrol yapanlar 6nemli degisim ve egilimleri de izleyerek
degismesi gereken hedefleri stratejileri belirleyerek zamaninda nlem alinmasini saglamaktir. Stratejik
yonetim siirecinin son evresi olarak goriilen asama stratejik kontroldiir. Potansiyel basariya ulagmak
icin  stratejik  kontrol gerekmektedir.  Stratejik kontrol {ist yoOneticilerin  stratejilerin
degerlendirilmesinde stratejik segimlerinin ve bunlarla ilgili kararlarinin genel amaglara ulagsma
bakimindan gergeklesip gerceklesmedigine bakmaktadirlar.

Kit kaynaklar1 kullanarak insan ihtiyaglarini kargilayan orgiitler amaglarim tam olarak tespit
etmeleri ve kaynaklarimi bu amaca ulagacak sekilde; planlamali, 6rgiitlemeli, yoneltmeli ve kontrol
etmelidir.

Orgiitsel cikarlar pahasina kendi cikarlarini gdzetme seklindeki orgiitsel politika tanimi ile
(Dayan, Elbanna, ve Benedetto, 2012; Dean ve Sharfman, 1996; Ferris & Kacmar, 1992) stratejik
amaglarla bireylerin amaclarinin Ortiistiiriilmesi olarak tanimlanan stratejik kontrol (Elbanna, 2016:
213) kavramlari birbirleriyle iliskilidir.

Ozellikle yasanan ekonomik kii¢iilme ve finansal krizler ydneticilerin politik eylemlerini
frenlemek ve orgiitsel ¢ikarlar1 korumak icin isletmeleri finansal ve stratejik kontrole ihtiya¢ duyar
hale getirmistir. Boyle bir durumda, kendi ¢ikarlarin1 korumak igin politik olarak hareket etmek gibi,
yoneticilerin kendi oOrgiitlerinin yapmak istemedikleri bir seyi yapmalar1 ihtimaline karsi Orgiitii
korumak igin stratejik kontrol gereklidir (Malmi ve Brown, 2008). Farkli bir anlatimla, etkili stratejik
kontrol, orgiitlerdeki insanlarin orgiitlerinin amaglar1 ile tutarli sekilde davranma olasiligini artirir
(Flamholtz, Das, ve Tsui, 1985). Bu olasilig1 gerceklestirmek i¢in tepe yonetim takimi orta yonetimin
davraniglarii kontrol etmeye ¢aligmakta (Flamholtz et al., 1985) ve etkin karar vermeyi miimkiin
kilmaktadir (Berry et al., 2009). Bu anlamda stratejik kontrol; kurallari, sistemleri, degerleri,
uygulamalar1 ve yonetimin benimsedigi diger faaliyetlerle birlikte galisanlarin kendi ¢ikarlar1 yerine
orgiitsel ¢ikarlara yonelik davraniglarini yonlendirmeye yardimci olacaktir (Otley, Broadbent, ve
Berry, 1995). Stratejik kontrol, orgiitsel amaglarla ilgili basar1 standartlarii gdsterebilir, boylelikle
insanlarin arzu edilen orgiitsel sonuglar dogrultusunda hareket edebilmesi i¢in faaliyetlerini kontrol
edebilir (Malmi ve Brown, 2008). Teori kontrol siire¢lerinin kendi menfaatlerini giivence altina almak
icin yoneticilerin politik yanliligin1 yok edebilecegine veya en azindan azaltabilecegine isaret
etmektedir. Bu sekilde, orta diizey yoneticiler, stratejik kontroliin politik davranisa yonelmeyi
engelleyebileceginin altin1 ¢izmistir. Dolayisiyla stratejik kontrol, yoneticilerin firsatgi davranarak

giiclerini istismar etmelerini engelleyebilir. Bu kontrol, yoneticiler arasinda kararlagtirilan dnlemleri
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ve kati kurallar1 temsil eder. Yukaridaki argiimanlardan hareketle, kontrol altinda olduklarini algilayan
yoneticiler, politik davranislar sergileme noktasinda daha az istekli olabileceklerdir. Literatiirdeki bu
iliskilerden yola c¢ikilarak aragtirma icin gelistirilen ikinci hipotez Hy: Stratejik kontrol orgiitsel
politikayla negatif iliskilidir.

2.3. Orgiitsel Politika ve Stratejik Planlama Performansi iliskisi

Stratejik planlama firmanin kaynaklar1 ve ¢evre firsatlar1 arasinda en iyi uyumu esas alan bir
eylem plani olusturmak amaciyla firmanin kendi zayifliklarini azaltmak ve dig tehditleri gogiislemek
icin kabul edilebilir yontemler olusturmaktadir. Stratejik planlama ortaya konulan plani uygulamak
icin uygun taktikleri belirlemek ve daha sonra, stratejik planin ilkelerinin istenen sonuglara yol agip
acmadigini gérmek icin kurulusun zaman i¢inde uygulayacagi Olciim metotlarint belirlemek
gerekmektedir. Stratejik planlama, firmalarin performansa katkida bulunabilecek stratejiler
gelistirmesi icin iistlenilen planlama siireclerinden olusur (Tapinos vd., 2005). Griffin (2006) stratejik
planlamanin, kaynak tahsisi, oncelikler ve stratejik hedeflere ulasmak i¢in gereken eylemleri icerdigini
belirtmektedir. Stratejik planlama ile firma performansi arasindaki iliskiye bakildiginda, Barney
(2002), firma performansinin strateji ve uygulama pratiginde merkezi bir konumda olduguna isaret
etmektedir. Stratejik planlamanin, Orgiitsel performansi iki sekilde gelistirdigini belirtmektedir.
Bunlardan birinci yol, sirketlerin faaliyetlerinin belirsizligini azaltmak ikincisi ise sirketlerdeki
koordinasyon, iletisim ve kontrol faaliyetlerini gelistirmek suretiyledir. Orgiitsel politikanin sonug
olarak etkili strateji olusturma ve uygulama igin gerekli olan bilgileri bozmasi beklenmektedir. Sonug
olarak politik davranis, orgiitsel aktorlerin eksik ve yanlis bilgilere dayali karar vermesine ve tatmin
edici olmayan oOrgiitsel sonuglara yol acabilir (Dean ve Sharfman, 1996). Bu minvalde orgiitsel
politika anlagsmazlik yaratir. Bu anlagmazlik, kilit stratejik meseleler {izerinde ve stratejilerin etkin bir
sekilde uygulanmasi i¢in sorumluluklarin tahsisi konusunda fikir birligini kisitlayabilir (Maitlis ve
Lawrence, 2003). Daha ¢ok orgiitsel politika, 6rgiitiin misyonuna iligkin yoneticiler arasinda daha az
fikir birligi demektir (Zahra, 1987). Politikalar zaman kaybindan &tiirii, kararlar1 da geciktirebilir ve
sonug olarak orgiitsel kaynaklar1 ve strateji uygulamalarimi geciktiren 6nemli firsatlar1 (Elbanna vd.,
2015; Pfeffer, 1992) kaybetme olasiligina yol agabilir (Mintzberg ve Waters, 1985). Ampirik olarak,
onceki aragtirmalarin ¢ogu Orgiitsel politikalarin orgiitsel sonucglart olumsuz etkiledigi sonucuna
varmistir (Bourgeois ve Eisenhardt, 1988; Elbanna ve ark. 2015). Ornegin, érgiitsel politikalarn genel
firma performansi (Zahra, 1987), gorev performans: (Chang, Rosen ve Levy, 2009), stratejik inisiyatif
performansi (Kreutzer ve dig., 2014) ve stratejik karar performansi (Dean ve Sharfman, 1996; Elbanna
ve Child, 2007) ile negatif olarak iliskili olduguna dair kanitlar vardir. Benzer sekilde, proje yonetimi
literatiirii 6rgiitsel politikanin proje sonuglar tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir
(Pinto, Pinto ve Prescott, 1993; Wall ve Callister, 1995). Bu literatiire gore, bu olumsuz etki, karar
vericiler tarafindan gercgeklestirilen islerin miktar1 ve kalitesinde, faaliyetlerinin etkinligi ve
etkilesimlerinin etkililiginde goriilmektedir (Robey, Smith, ve Vijayasarathy, 1993). Yukaridaki

literatiir bilgilerinden hareketle, orgiitsel politikanin stratejik planlama performansiyla negatif olarak

618



Otel Isletmelerinde Algilanan Yonetici Ozerkligi, Stratejik Kontrol, Orgiitsel Politika Ve Stratejik Planlama Performanst Iliskisi Uzerine Bir Arastirma: Antalya
Ornegi - A Research On The Relationship Of Perceived Managers Autonomy, Strategic Control Organizational Policy And Strategic Planning Performance In
Hotel Business: Case Of Antalya

Korhan KARACAOGLU, Fatih SAYDAM

iligkili olmasi beklenmektedir. Buradan hareketle arastirma igin gelistirilen {iglincii hipotez Ha:
Orgiitsel politika stratejik planlama performansiyla negatif iligkilidir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yonetici
ozerkligi

Stratejik
planlama
performansi

Orgitsel

politika

Stratejik
kontrol

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma, kavramlar arasindaki etkilesimi ortaya koyacak sekilde gelistirilmis hipotezlerin
test edilmesi ve ilgili Orneklem kitlesine iliskin betimleme/durum tespitinde bulunmay1
amacladigindan, hipotez test edici, tanimlayict ve kesitsel arastirma tiirii kapsamina girmektedir.
Calismanin analiz birimi Antalya ilindeki otellerin yoneticileridir.

Aragtirmanin evrenini, Antalya ilinde faaliyet goésteren turizm isletme belgeli dort ve bes
yildizli otellerin kolayda 6rneklem ydntemi ile ulasilan 310 yoneticisi olusturmaktadir. Kesitsel bir
aragtirma niteligindeki ¢alismanin verilerinin elde edilmesinde yiliz yilize anket tekniginden
yararlanilmustir.

Arastirmada; Andersen ve Nielsen (2009) tarafindan gelistirilen ve {i¢ maddeden olusan
yonetici 6zerkligi 6lgegi kullanilmigtir. Olgek ifadeleri 1 “Kesinlikle Yanlistan”, 5 “Kesinlikle Dogru”
ifadesine dogru uzanan 5°li Likert tipi 6l¢ektir. Bu ¢alisma igin Olgegin alfa giivenilirlik katsayisi
0,75°tir.

Titus vd. (2010) tarafindan gelistirilen {i¢ maddelik stratejik kontrol dlgegi,1 “Hi¢ Degil”den,
5 “Cok Biiyiik Olgiide” seklindeki yine 5°li Likert tipi dlgektir. Olgegin giivenilirlik katsayist 0,84
olarak bulunmustur.

Harris ve Ogbana (2006) tarafindan gelistirilen ve bes maddeden olusan orgiitsel politika
olcegi 1 “Hic Politik Degilden”, 5 “Son Derece Politik” biciminde Likert tipi 6lgektir. Olgegin
giivenilirlik katsayis1 0,78’tir.

Stratejik planlama performansinin Sl¢limiinde Bryson, (2004), Elbanna, (2013), Poister ve
Streib, (2005) tarafindan yapilan arastirmalardan tiiretilmis alti maddelik Likert tipi Olgek
kullanilmistir. Olgek 1 “Cok Zararli”’dan 5 “Cok yararli”ya dogrudur. Giivenilirlik katsayisi ise
0,81°dir.
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Calisgmada kullanilan oSlgeklerin gegerligini test etmek amaciyla AMOS paket programi
kullanilarak dogrulayici faktdr analizleri yapilmis ve Olceklerin uyum iyiligi degerlerine iliskin
sonuclar asagidaki Tablo 1’de 6zetlenmistir.

“YEM aragtirmalarinda, x2/sd’nin rapor edilmesi konusunda arastirmacilar arasinda bir goriis
birligi olsa da (Mulaik vd., 1989); diger uyum indekslerinden hangilerinin rapor edilmesi gerektigine
iliskin farkli goriisler bulunmaktadir. McDonald ve Ho (2002); CFI, GFI, NFI ve NNFI (TLI); Garver
ve Mentzer (1999); RMSEA, CFI ve NNFI (TLI); Brown (2006); RMSEA, SRMR, CFl ve NNFI
(TLI); Iacobucci (2010), CFI ve SRMR uyum indekslerinin rapor edilmesini 6nermektedirler. Gerbing
ve Anderson (1992) ise arastirmacimin amacina bagli olarak farkli uyum indekslerinin
raporlanabilecegini ifade etmektedir” (Aktaran, Ilhan & Cetin, 2014: 31).

Yukaridaki alan yazin bilgisinden hareketle bu arastirmada calismalarda siklikla bagvurulan;
X2/df, GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve CFI uyum iyiligi istatistikleri Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglari ve Uyum lyiligi

Istatistikleri
Model X2/df RMSEA GFl CFl AGFI NFI SRMR
Yonetici Ozerkligi 2,46 0,061 0,93 0,90 92 91 ,06
Stratejik Kontrol Olcegi 2,24 0,057 0,93 0,93 91 94 ,05
Orgﬁtsel Politika Olqegi 1,68 0,047 0,95 0,95 ,85 .95 ,04
Str. Planlama Perf. Olgegi 2,29 0,008 0,97 0,98 ,93 97 ,03
Iyi / Kabul Edilebilir Uyum <3 <.08 > 90 > 90 > 85 >.90 <.10

Elde edilen sonuglara gore arastirmada kullanilan olceklerin uyum iyiligi degerleri
Schermelleh- Engel, Moosbrugger ve Miiller’in (2003) belirttigi gibi iyi uyum diizeyini
yansitmaktadir. Buna gore kullanilan o6lgeklerin  gecerligi bu c¢alismanin verileri ile de
dogrulanmaktadir.

Arastirmalarda, verilerin normal dagilim gosterip gdstermemesi, kullanilacak analiz
yontemlerinin belirlenmesinde biiyiik dnem tagimaktadir. Dagilimin normal olup olmadigindan sz
edilebilmesi icin, alan-yazinda Onerilen yontemlerden olan ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile veriler
test edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012; Giirbiiz ve Sahin, 2014). Normal olarak
dagilm gosteren bir verinin carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3 araliginda olmasi
gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Ilgili alan yazindan hareketle bu arastirmada yer alan
ifadelerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3 degerleri arasinda olmasi ve verilerin normal

dagilim goéstermesi analizlerde parametrik testlerin tercih edilmesine sebep teskil etmistir.

4. BULGULAR

Arastirmada yer alan degiskenlere ait Korelasyon katsayilar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Korelasyonlar

Degiskenler Ort. Stn.Sap. 1 2 3 4
Yonetici Ozerkligi 2,35 0,90 1

Stratejik Kontrol 3,65 0,90 0,041 1

Orgiitsel Politika 3,64 1,01 0,128* 0,171* 1

Str. Planlama Performansi 4,16 0,53 -0,065 0,363** 0,191* 1

n: 351, *p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Tablo 2’ye bakildiginda yonetici 6zerkligi ile 6rgiitsel politika arasinda 0,128 degeri ile pozitif
yonlii anlamli ve zayif bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de ortalama degerlerine gore otel
yoneticilerinin yonetici 6zerkligi algilarinin ortalamasinin bes iizerinden 2,35 oldugu tespit edilmistir
buna gore otel yoneticilerinin kendilerini yeterince 6zerk ya da bagimsiz algilamadiklarindan s6z
edilebilir. Ayrica orglitsel politika acgisindan yoneticiler degerlendirildiginde ortalamanin yine 5
iizerinden 3,54 oldugu gorilmiistiir. Bu sonug yoneticilerin orgiitsel politika algilarinin ortalamanin
iizerinde olduguna isarettir. Bir baska deyisle yoneticiler galistiklar1 otel ortamini politik bir ortam
olarak algilamaktadirlar. Ote yandan stratejik kontrol ile 6rgiitsel politika arasindaki iliskinin de 0,171
degeri ile yine zayif ve pozitif yonde anlamli bir iliski ortaya koydugu goriilmektedir. Stratejik kontrol
degiskeninin ortalamasinin 3,65 ile stratejik kontroliin 6ne ¢iktig1 bir is yeri algisina sahip oldugundan
soz edilebilir. Orgiitsel politika ile stratejik planlama performansi arasindaki iliskiye bakildiginda ise
yine 0,191 ile pozitif yonde anlaml zayif bir iligkinin oldugu goriilebilecektir. Otel yoneticilerinin
stratejik planlama performansi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlarin bes iizerinden 4,16 ortalama ile
yiiksek bir stratejik planlama performansi algisina sahip olduklari ifade edilebilir.

Arastirmanin yapisal modelinin test edilmesine iligkin dogrulayici faktdr analizi sonuglarina
asagida yer verilmistir.

Ug maddeden olusan yonetici dzerkligi, ic maddeden olusan stratejik kontrol, bes maddeden
olusan orgiitsel politika ve alti maddeden olusan stratejik planlama performansi yapilarint dogrulamak
icin kurulan 6l¢iim modeli analiz edilmistir. Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi
goriilmiis ve bu nedenle model iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri
tablosuna bakilarak modelde yapilacak olas1 degisiklikler i¢in ki kare diislis degerleri (“M.1.”degerleri)
incelenmistir. En yiiksek “M.L.” degerinin gostermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak uygun
oldugu durumlarda baglanarak model yiiriitiilmiistiir. Sonug olarak modelin dogrulandig1 goriilmiistiir.
Dogrulanan 6l¢iim modeli agagida sunulmustur.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Modelinin Uyum Indeks Degerleri ve Iyi Uyum Degerleri

Uyum Indeks Degerleri Kabul IE)(:IgIeeBLIlI«: Uyum
¥*/sd 2,138 <5,000
GFI 0,922 >0,900
IFI 0,938 >0,900
TLI (NNFI) 0,923 >0,900
CFI 0,937 >0,900
RMSEA 0,061 <0,080
SRMR 0,053 <0,100

Tablo 3 incelendiginde 6l¢iim modelinin uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde
oldugu dolayistyla yapilarin gegerli birer dlgiim araclar1 oldugu goriilmiistiir. Olgiim modele ait yol

analizi agagida gosterilmistir.
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Sekil 2. Olgme Modeline iliskin Yol Analizi
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Yol analizi incelendiginde oklar iizerinde standardize regresyon katsayilar1 diger bir deyisle
madde faktor yiikleri goriilmektedir. Buna gore tiim maddelerin faktor yiikleri 0,400°{in iizerindedir.

Arastirmanin Yapisal Modelinin Yol Analizi ile Test Edilmesi ve Hipotez testi sonuglari
asagidaki gibidir.

Arastirma modelinde bulunan yoénetici 6zerkligi, iic maddeden olusan stratejik kontrol, bes
maddeden olusan orgiitsel politika ve altt maddeden olusan stratejik planlama performansi yapilarinin
gecerli ve glivenilir olduklar1 tespit edildikten sonra bu asamada yapisal modelin test edilmesi
asamasina gecilmistir. Yapisal modele ait sonuclar asagidadir.

Tablo 4. Yapisal Modeli Yol Analizine iliskin Uyum lyiligi Indeks Degerleri

Uyum indeks Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
x/sd 2,366 <5,000
GFlI 0,912 >0,900
IFI 0,924 >0,900
TLI (NNFI) 0,908 >0,900
CFlI 0,923 >0,900
RMSEA 0,066 <0,080
SRMR 0,086 <0,100

Tablo 4’de yapisal modele ait uyum indeks degerlerini goriilmektedir. Sonuglar incelendiginde
uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir oldugu dolayisiyla yapisal modelin dogrulandig: tespit

edilmistir. Buna gore yapisal modele ait yollar yorumlanabilir.
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Sekil 3. Yapisal Modele Ait Yol Analizi
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Sekil {i¢ incelendiginde yapisal model ve bu modele ait yollar goriilmektedir.

Tablo 5. Yapisal Modele Ait Yollarin Sonuglari

Bagimlh Bagimsiz B St. g St. Hata t p
Orgﬁtsel Politika <-- Yonetici Ozerkligi 0,114 0,135 0,058 1,955 0,050
Orgiitsel Politika <-- Stratejik Kontrol 0,169 0,169 0,069 2,452 0,014*
Stratejik Planlama | | ¢y osicel politika 0,105 0,194 0,039 2681 | 0,007
Performansi

*: p<0,05 PB: Regresyon Katsayis1 St. B: Standardize Regresyon Katsayisi

Korelasyon analizi ve yapisal modele ait yollarin sonuglarinin yer aldigi Tablo 2 ve Tablo 5
birlikte incelendiginde yonetici 6zerkliginin orgiitsel politika {izerinde istatistiksel olarak anlaml etkisi
bulundugu goriilmektedir. Zira yonetici 6zerkliginin orgiitsel politika {izerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli olmamasina ragmen anlamlilik sinirina ¢ok yaklagmistir p=0,050. Buna gore
aragtirmanin Hi: Yoneticilerin 6zerkligi, orgiitsel politika ile pozitif iliskilidir.” seklindeki birinci
hipotezi kabul edilmektedir. Arastirma sonuglarina gore stratejik kontroliin Grgiitsel politika tlizerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir. Ancak ilgili literatiirde stratejik kontroliin orgiitsel politikay1 azaltict
yonde etkide bulunmasi beklendiginden arastirma igin gelistirilen H.: Stratejik kontrol orgiitsel
politikayla negatif iliskilidir bi¢imindeki hipotez reddedilmektedir. Arastirma sonuglarina gore
orgiitsel politikanin, stratejik planlama performansi iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Ancak
beklenen sonug olumsuz etkisi olmasi gerektiginden arastirmanin igin gelistirilen Hs: Orgiitsel politika

stratejik planlama performansiyla negatif iligkilidir seklindeki tiglincii hipotezi de reddedilmektedir.

SONUC

Bu calismada, Antalya’daki otel isletmelerinde yonetici 6zerkligi ve stratejik kontroliin,

orgiitsel politikay, orgiitsel politikanin da stratejik planlama performansini nasil etkiledigi belirlemeye
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calisilmistir. Arastirmada giivenilirligi yiiksek bir soru formu kullanilarak, elde edilen veriler gok
degiskenli analizlere tabi tutularak degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Arastirmaya katilan yoneticilerden elde bulgulara gore otel yoneticilerinin kendilerini
yeterince 6zerk ya da bagimsiz algilamadiklarindan s6z edilebilir. Bu durum, hiyerarsik yapinin yogun
oldugu ve yoneticilerin istlerinden onay almadan karar almadiklari veya alamadiklari seklinde
yorumlanabilir.

Yoneticilerin orgiitsel politika algilarinin ortalamanin iizerinde oldugu goériilmiistiir. Bir baska
deyisle yoneticiler galistiklar1 otel ortamini politik bir ortam olarak algilamaktadirlar. Yoneticilerin
stratejik kontrol degiskeniyle ilgili cevaplardan genel olarak stratejik kontroliin 6ne ¢iktig1 bir is yeri
algisina sahip olduklarindan s6z edilebilir. Ayrica arastirmada stratejik planlama performansi ile ilgili
ifadelere yoneticilerin verdikleri yanitlardan yiiksek bir stratejik planlama performansina sahip
olduklart goriilmistiir.

Yoneticilerin dort yildizli otellerde 6zerklik algilarinin bes yildizli otellere gore yiliksek oldugu
goriilmektedir. Dort yildizli otellerin bes yildizli otellere gore yoneticilere daha fazla karar verme
yetkisi verdigi ifade edilebilir. Aragtirmanin bulgularindan ¢ikan bir diger sonug ¢alisan sayist 51-100
olan otellerde yonetici ozerkligi ¢alisan sayist 200 ve iizeri olan otellerden anlamli derecede daha
yiiksek c¢ikmaktadir. Bu sonuca gore kiiciik isletmelerde yoneticilerin daha ozerk oldugu
sOylenebilmektedir. Bu sonug¢ yildiz sayist daha az olan otellerdeki sonucu destekler niteliktedir.
Kiiciik isletmelerde yonetici ¢alisanlarin {izerinde daha etkin oldugu ve karar verirken daha 6zgiir
oldugu soOylenebilmektedir. Biiyiikk isletmelerde yonetici oOzerkliginin daha az uygulandig:
sOylenebilmektedir. Biiyiik isletmelerde kurumsal yapinin daha etkin oldugu ve calisanlarin fazla
olmasindan dolay1 yoneticinin ¢alisanlara etki etmesinin kisithi oldugu diisiiniilebilmektedir. Kiigiik
isletmelerde gelirlerin kisitli olabilmesinden dolay1 yoneticilerin profesyonel yonetici olmamasi ve
yoneticilerin isletme ortaklarindan ya da ortaklarin yakinlarindan olma durumu bu yoneticilerin
Ozerklik algisini artirabilmektedir.

Yoneticilerin politik algilarina gére dort yildizli otellerin yoneticilerinin bes yildizli otellerin
yoneticilerine gore daha yogun oOrgiitsel politika algisinin oldugu gorilmektedir. Ydneticilerin
calistiklar1 otellerin tiirlerine gore analiz sonucglarina bakildiginda dort yildizli otel yoneticilerinin bes
yildizli otellerin ydneticilerine gore yine bagimsiz otellerin zincir otellere gore oOrgiitsel politika
algismin daha yogun oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin orgiitsel politika algilarinin otellerin
kurumsallig1 ve biiylikliigiine gore farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Yoneticilerin kurumsal olmayan
otellerde daha yogun sekilde politik davraniglar sergiledigi ifade edilebilir.

Bes yildizli otellerde dort yildizli otellere gore stratejik kontroliin daha yogun uygulandigi
ayn1 zamanda zincir otellerde bagimsiz otellere gore daha stratejik kontroliin daha yogun oldugu
goriilmektedir. Bu sonuclardan hareketle kurumsal otellerin stratejik kontrole énem verdigi veya

stratejik kontrol uygulamalarima 6zen gosterdigi ifade edilebilir.
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Stratejik kontrolle paralellik gostererek zincir otellerde bagimsiz otellere gore daha etkin

stratejik planlama performans: uygulandig: tespit edilmistir.

Yapilan c¢alismanin sonuglari, yonetici Ozerkliginin Orgiitsel politika ile pozitif iligkili
oldugunu gostermistir. Ancak bu iliskinin anlamliligi tam sinirda kalmustir. Literatiirde de bu yonde
iliski ileri siiriilmektedir. Ornegin Daft (1989) yoneticilerin karar verme 6zerkliginin &rgiitsel politika
algisini etkileyen bir unsur oldugunu ileri siirmektedir. Elbanna (2016) yoneticilerin 6zerkliginin
yiiksek olmasi 6zgiir karar alma ve takdir yetkisine sahip olunmasina bu durumunda politik kararlarin
verilmesine neden olacagindan dolay1 6zerklik kavraminin orgiitsel politikanin Onciilii oldugunu
savunmaktadir. Yonetici 6zerkliginin orgiitsel politikayla iliskisine dair literatiirden hareketle beklenen
sonu¢ ile bu caligmanin bulgular paraleldir. Yonetici 6zerkligi calisanlarin daha 6zgiir kararlar
verebilmesi nedeniyle isletme igerisinde orgiitsel politikanin daha yogun yasanmasina veya calisanlar
iizerinde Orgiitsel politika algisinin artmasina neden olabilir. Kendilerini aldiklar1 kararlarda ve
uygulamalarda o6zerk hisseden yoneticiler, kendi bireysel veya ait olduklar1 gruplarin c¢ikarlarn
dogrultusunda diger karar alicilan etkilemede de kendilerini 6zgiir / bagimsiz gorme egiliminde
olabileceklerdir.

Stratejik kontroliin orgiitsel politika {izerinde pozitif yonlil bir etkisi bulunmustur. Bu sonug
literatiiriin ileri siirdiigii iliskinin yoniine ters bir durum ortaya koymustur. Literatiirde etkili stratejik
kontroliin orgiitlerdeki insanlarin orgiitlerin amaclar1 ile tutarli bir sekilde davranma olasiligi ileri
stiriilmektedir (Flamholtz, Das ve Tsui, 1985). Kreutzer ve digerleri (2014) orgiitlerde uygulanan
stratejik kontrol tiirlerinin politik davranis girisimlerinin oniine gececegini ileri siirmektedir. Elbanna
(2016) da stratejik kontroliin yoneticilerde stres olusturarak olarak onlar1 politik davraniglardan
alikoyacagin ileri siirmektedir. Yapilan calismanin sonuclarinin literatiire gére beklenen sonucun
tersine ¢ikmasinin ankete katilan yoneticilerin is yogunluklari, ankete verdikleri 6nem diizeyleri gibi
unsurlardan etkilenmis olabilecegi diisiiniilebilir. Stratejik kontroliin orgiitsel politikaya etkisinin
pozitif yonde ¢ikmasi yani literatiire gore beklenen sonucun tersine ¢ikmasi aragtirmaya katilan
isletmelerde stratejik kontrol faaliyetinin tam olarak algilanamadigini veya stratejik kontroliin
uygulamalarinda yetersiz kalindigini diisiindiirmektedir. Yine bu ¢aligmanin sonucu 6rgiit i¢eresindeki
orgiitsel politika anlayisinin stratejik kontroliin uygulanmasindan dolay1r yoneticiler bireysel
hedeflerini igletmelerin hedefleriyle paralellik tasimasina 6zen gosterebilir. Ayrica bu sonucun ortaya
¢imasinda orgiitsel politika algisinin Tiirkiye’de bati kiiltiiriine gére daha dogal ve olagan karsilanmasi
stratejik kontrolle pozitif bir iligkinin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir. Bunda &zellikle Orgiitsel
politika egilimlerinin sekillenmesinde Tiirkiye’deki baskin &rgiit kiiltiirii degerlerinden biri olan
yiiksek gii¢ mesafesi olgusunun da etkili olabilecegi dikkatlerden uzak tutulmamalidir.

Arastirmanim bir diger sonucu oOrglitsel politikanin stratejik planlama performansim pozitif
yonde etkilemesidir ki bu sonug da literatiirde vurgulanan negatif yonlii etkinin tersine bir sonugtur.
Ornegin, orgiitsel politikalarin genel firma performansi (Zahra, 1987), gérev performans: (Chang,

Rosen ve Levy, 2009), stratejik inisiyatif performansi (Kreutzer vd., 2014) ve stratejik karar
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performansi (Dean ve Sharfman, 1996; Elbanna ve Child, 2007) ile negatif olarak iliskili olduguna
dair kanitlar vardir. Benzer sekilde, proje yoOnetimi literatiirii orgiitsel politikanin proje sonuglari
iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (Pinto, Pinto ve Prescott, 1993; Wall ve
Callister, 1995). Bu literatiire gore, bu olumsuz etki, karar vericiler tarafindan gergeklestirilen islerin
miktar1 ve kalitesinde, faaliyetlerinin etkinligi ve etkilesimlerinin etkililiginde goriilmektedir (Robey,
Smith, ve Vijayasarathy, 1993).

Aragtirmanin sonuglarina bakildiginda orgiitsel politikanin planlama performansina etkisinin
literatiirlin tersine ¢ikmasi aragtirmaya katilan yoneticilerin is yogunlugu, ankete verdigi 6nem veya
politik davramiglarinin igletmeye katki sagladiklarini diigiinmeleri gibi bireysel nedenlerden dolay1
ortaya c¢ikmast miimkiin olabilir. Sonuglarin, literatiire gore beklenen sonucun tersinde g¢ikmasi
Tirkiye’nin is kiiltiriinden ve kurumsal yapiya iliskin anlayislarindan kaynaklanabilir. Gandz ve
Murray (1980) da kurumsallagmanin daha az oldugu veya olmadigi isletmelerde orgiitsel politikanin
daha fazla goriilecegine isaret etmektedir. Tiirkiye’de orgiitsel politikanin dogal bir siire¢ oldugu ve
calisanlar i¢in yadirganmamasi gereken bir durum oldugu yoniindeki anlayistan dolay1 Orgiitsel
politikanin stratejik planlama performansina pozitif etkide bulundugu distniilebilir. Antalya
bolgesinde otel isletmelerinde orgiitsel politikanin stratejik planlama performansina etkisinin pozitif
cikmasi yoneticilerin orgiitsel politikayr kullanirken isletmelerin zararina ya da stratejik plan disina
cikmadiklar goriilmektedir. Antalya’da otellerde ¢alisan yoneticilerin kiiltiirleri geregi isletmenin
zararimna ig yapmaktan kacindiklarindan s6z edebiliriz

Bu calismanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. ilk kisitin1  arastirmanm  Srneklemi
olugturmaktadir. Caligma Antalya bolgesindeki 4-5 yildizli oteller 6zelinde sonug vermekte ve tiim
otellere yonelik bir genellemeye olanak tanimamaktadir. Bu durum bulgularin tiim otel isletmeleri
acisindan genelleme yapilmasi bakimindan bir kisit olugturmaktadir. Arastirmanin kesitsel olmasi bir
baska kisit olarak yanitlayicilarin o anki ruh hali ve i¢inde bulunduklari duruma goére degerlendirme
yapmalarina ve genel durumu g6z ardi etmelerine sebep olmus olabilir. Bu sorun boylamsal

aragtirmalarla giderilebilir.
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