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Biitiin dinyay! etkisi altina alan yeni tip koronaviriis (Kovid-19) ile
devletlerin miicadelesi siirmektedir. Salginin saglk, ekonomi, sosyal
yasam, siyasal yapilari nasil etkileyecegi tartisiimaktadir. Salgindan sonra
hicbir seyin eskisi gibi olmayacagi, diinyanin ya “yeni normal”e ya da yeni
bir duruma déniisecegi kabul edilmektedir. Sorunun kiiresel olmasi,
kiiresel isbirliklerini gerektirmektedir. Ayni zamanda ulusal énlemler
alinmasi da beklenmektedir. Devletler salginla miicadelede kapasiteleri,
sosyal yapilari, ekonomik diizeyleri ve siyasal diizenlerine bagh olarak
farkli yol ve yéntemler izlemektedir. Yine, siyasal diizenlerinden kaynakli
olarak vatandaslariyla ve diger devletlerle iliskilerinde izledigi iletisim yol
ve ydéntemleri de birbirinden ayrilmaktadir. Bu arastirmada, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin salginla miicadelede izledigi stratejik iletisim
iizerinde durulmaktadir. Cumhurbaskanlii lletisim Baskani Fahrettin
Artun’un 12 Mart-01 Haziran 2020 tarihleri arasinda konuyla ilgili attigi
tweet’lerin icerik ¢6zlimlemesi yapiimaktadir.
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Yeni Koronaviriis (Kovid-19) Pandemisiyle Miicadelede Tiirkiye Devletinin izledigi
Stratejik iletisim

STRATEGIC COMMUNICATION ADOPTED BY THE
STATE OF TURKEY IN THE FIGHT AGAINST NOVEL
CORONAVIRUS (KOVID-19) PANDEMIC

Abstract

States continue to fight against the novel coronavirus disease (Covid-19),
which had considerable global impact. It is still discussed how the
pandemic will affect health, economy, social life and political systems. It
is acknowledged that nothing will be the same after the pandemic and
the world will either turn into a “new normal” or a new state. Since the
problem is global, its solution requires global collaborations. National
measures need to be taken, too. States follow different ways and
methods in fighting against the pandemic, depending on their social
structures, economic and political systems capacities. Every state use
different methods and means of communication in their relations with
their citizens and other states. In this research, the strategic
communication adopted by the State of Republic of Turkey is analyzed.
The tweets posted by Fahrettin Altun about the pandemic between 12
March and 01 June 2020 were subjected to content analysis.

Keywords: Coronavirus, Turkey, Strategic Communications, Fahrettin
Altun, Content Analysis

1. GiRiS

Yeni ylizyihn en 6nemli kiresel sorunu yeni koronavirlis (kovid-19) pandemisi
oldu. Butlin diinyada koronaviriis pandemisi ile miicadele devam etmektedir.
Salginin ne oldugu, nelere yol actigi ve sonuglarinin neler olabilecegi
tartisiimaktadir. insan saglhg Uzerindeki etkileri ¢ok acik goriilmektedir.
Uluslararasi iliskiler, devlet sistemleri, kamu politikalari, demokrasi ve glivenlik
gibi konularda da ¢ok ciddi sonuglar doguracagl beklenmektedir. Devletler
saglik, siyaset, ekonomi, sosyal yasam, glivenlik ve diger devletlerle olan
iliskilerde bu sireci yonetmeye ¢abalamakta ve ¢ok cesitli 6nlemler almaktadir.
Devletler bu tir sorunlar nasil ¢dzebileceginin yol ve yontemlerini aramaya

devam etmektedirler.
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ilk olarak Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde gériilen ve &nii alinamaz bir
hizla biitiin diinyaya yayilan yeni koronaviris (kovid-19) salgininin tlkelere gore
yol actigi sorunlar ve dulkelerin izledigi politikalar birbirinden farkli oldu.
“Insanhigin éniinde iki dnemli dénemeg bulunmaktadir: Birincisi, krizin en az
hasarla-can kaybini miimkin olan en disik seviyede tutarak-sonlandiriimasi ve
digeri ise benzer krizlerin 6nlenmesi igin atilacak adimlarin belirlenmesi. Bu her
iki donemeg igin ise hem ulusal ve hem de uluslararasi seviyede alinacak
kararlar ve atilacak adimlar Koronavirls salgini sonrasi sekillenecek diinya
diizenini ve uluslararasi sistemin yapisini belirleyecek nitelikte olacaklar.”

(Muftaler-Bag, 2020: 20).

“Kovid-19’un Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi” olarak ilan edilmesinin
hemen ardindan hikimetlerin tedbir paketleri de ardi ardina gelmeye basladi.
Ancak 6zellikle Cin’in viruse iliskin bazi bilgileri saklamis olabilecegi ve DSO’niin
de hastaligi “salgin” olarak nitelendirmekte ge¢ kaldigina yonelik sipheler var.
Bu hali ile salgina iliskin alinmasi gereken tibbi 6énlemlerde ge¢ kalinmasinin”
(Yilmaz, 2020: 11) maliyeti sosyal yasam alaninda daha fazla oldu. “Bitin
diinyayl bir anda durma noktasina getiren, sinirlarin kapanmasina, hava
trafiginin  durmasina, uluslararasi ticaretin beklenmedik bir bigcimde
yavaslamasina yol acan bu salginin olasi etkilerinin ne olacagini simdiden tam
olarak kestirebilmek ise nerede ise imkansiz gériinmektedir. Bununla beraber,
kesin olan bir nokta vardir, o da diinya diizeninin Koronaviris salgini sonrasinda
Mart 2020 6ncesinden c¢ok farkli olacagidir”(Muftiler-Bag, 2020: 22). Devletlerin
aldigi onlemleri vatandaslarina ¢ok iyi aktarmalari, salginla micadelenin

basarisini dogrudan etkileyecektir.

Gergekten, kovid-19 salginin ne oldugu heniiz bilinmezken, dogru-yanls ayirt
edilmeden oOzellikle sosyal medya araciligiyla yapilan vyayinlarin salginin

kendisinden daha fazla zarar verebilme ihtimali goriilda. Kovid-19 ile ilgili alinan

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 35, Adustos 2020



Yeni Koronaviriis (Kovid-19) Pandemisiyle Miicadelede Tiirkiye Devletinin izledigi
Stratejik iletisim

tedbirler, 6nlemler, uygulamalar konusunda yapilan agiklamalarin halkin dogru,
bilimsel ve glivenilir bilgiye ulasmasi igin kamu kurumlar tarafindan topluma
duyurulmasi 6nemlidir. Bu bir kiresel krizdir. Kriz yonetiminin en 6nemli

asamasi da stratejik iletisimdir.

Devletlerin pandemiyle miicadelede yirittikleri politikalar gibi stratejik iletisim
yontemleri de birbirinden farkli oldu. Bu makalede Tiirkiye devletinin kriz
yonetimindeki stratejik iletisimi tizerinde durulmaktadir. Bu slire¢c 6nemli dlgciide
Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi Gizerinden yiritiildi.
Bu nedenle iletisim Baskani Fahrettin Artun’un (@fahrettinaltun) twitter
Gzerinden yaptig1 dogrudan yeni koronaviris ile ilgili tweet’lerinin ¢cok boyutlu

icerik analizi yapild.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal bir varlik olarak insanin en temel 6zelligi kendisi basta olmak lzere diger
insanlar ve cevresiyle olan etkilesimidir. Zamana ve kosullara gore degismis
olmakla birlikte, insanin gevresiyle etkilesimde bulunmasi ve iletisim kurmasi
onu var eden onemli bir gereksinimidir. Bu durum, farkli formlarda ve
bicimlerde de olsa insan birliktelikleri ve birlikteliklerden dogan yapilar, orgiitler
ve kurumlar icin de gecerlidir. Orgitlerin ve kurumsal yapilarin varliklarini
gelistirerek sirdirebilmesi ve islevlerini yerine getirebilmesi agisindan kendi

icinde ve cevresiyle iletisim halinde olmasi gerekmektedir.

insanligin kat ettigi asamalarla giiniimiizde ulastigi olanaklar, kisilerin, érgiitlerin
ve kurumlarin iletisim bicim ve sireglerini de etkilemektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, internet kullaniminin yayginlasmasi
bircok alanda degisimlere yol actigi gibi, en ¢ok devlet orgitlerinin

vatandaslariyla iliskilerinde daha goriinir hale gelmektedir.
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Devlet ile vatandaslarinin iletisimini internetin zaman igerisindeki déntisimu de
etkilemistir. Web 2.0 teknolojileri ile ayni anlamda kullanilan sosyal medya
araglari ve uygulamalari (Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn vb.) internetin
daha etkilesimli ve katilima dayal hale gelmesine yonelik uygun bir ortam
yaratmistir. ilk ortaya ¢iktiginda sadece bireysel kullanimlarin agirlikta oldugu
sosyal medya platformlari, glinimizde kamu kurumlari tarafindan farkl bir
iletisim ve hizmet sunum sekli saglayan ve karsilikli etkilesime yeni bir boyut

kazandiran 6nemli bir platform olarak gorilmektedir.

Glnimizde Facebook, Twitter ve YouTube vb. sosyal medya platformlari kamu
kurumlarinin daha etkin olmalarini saglamaktadir. Sosyal medya kanallari, kamu
kurumlarinin hedef kitlelerine en kisa yoldan ulagsmak ve kurumsal mesajlarini,
faaliyetlerini aktarmada, hizmet sunmada, onlardan geri bildirim almada ve
kamuoyunda tartisilan konularin ne oldugu konusunda fikir sahibi olmada

cezbedici, az maliyetli ve pratik firsatlar sunmaktadir.

Tirkiye’de kamu kurumlar tarafindan sosyal medya kullanimi her gecen giin
artmaktadir. Bircok kamu kurumunun kendilerine ait kurumsal hesabi var ve
dizenli olarak igerik paylasimi yapiliyor. Dijitallesen diinyada giderek daha fazla
kullanilan sosyal medyanin, kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesinde daha

etkili kullanilmasi gerekir.

Sosyal medya araglari ayni zamanda geleneksel medya araglarindan ayrilan
kendisine has 0Ozellikleri nedeniyle birtakim riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu durum, sosyal medyayi kullanan kurumlari olasi riskleri
azaltmak igin tedbir almaya itmekte, kurumsal iletisim faaliyetlerinde sosyal
medya 6ncesi doneme iliskin politikalarin gbzden gecirilmesi hatta yenilenmesi
konusu glindeme gelmektedir. Karsilasilmasi muhtemel risklerin yaninda,
kurumsal sosyal medya faaliyetlerinin belirli araliklarla etkinliginin Olgllerek

gerektiginde dizeltici tedbirlerin alinmasi ve genel olarak kurum blinyesinde
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belirlenmis ilkeler cercevesinde etkili bir sosyal medya yonetiminin tesis
edilmesi, kurumsal hedeflere ulasmada ©nemli bir basamak olarak

degerlendirilmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhginin bireyler ve
kurumlar igin dnemli bir iletisim mecrasi haline gelen sosyal medyanin dogru
kullanimina yénelik bir rehber olmasi amaciyla “Sosyal Medya Kullanim
Kilavuzu” kitabini yayimladigini bildirebiliriz. Altun, kitabin 6nséziinde, “Hakikat
dtesi (post-truth) olarak adlandirilan bu dénemde iletisim Baskanligi olarak
temiz bilgi, temiz sosyal medya ve temiz iletisim igin kiiresel ve ulusal gercevede
calismalar yapma hedefimize hepinizi ortak etmek isteriz. Yasasin Hakikat!”
ifadelerine yer vermistir (Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanhgi, 2020). Turkiye'de kamu kurumlar tarafindan sosyal medya
kullaniminin  bircok st diizey strateji belgesinde belirtilen amaglarin

gerceklestirilmesi icin 6nemli bir arag olarak goraldiigu artik biliniyor.

Bilgi toplumuna dénisimun gergeklestiriimesinde kamu kurumlari da, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak bu mecrada yer alarak, vatandaslarla daha fazla
etkilesim icerisine girebilme gayreti icerisindedir. Ozellikle kamu kurumlari igin
sosyal medya yonetiminde ve kullaniminda temel ilkelerin belirlenmesi ve
kurumsal sosyal medya sorumlularina, sosyal medya kullanimlarinda rehberlik

saglanmasi 6nemli hale gelmektedir.

Twitter, Facebook ve YouTube vb. sosyal medya platformlari kullanilarak yapilan
bir paylasim bazen gilinlerce glindemde kalabilmekte, ulusal ya da uluslararasi
boyutta ¢ok fazla etkilesim alabilmektedir. Yeni tip koronaviris (kovid-19) gibi
pandemik durumlarin ortaya c¢ikardigi kriz dénemlerinde daha da etkili

olmaktadir. Bu durumu dikkate alan Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi
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iletisim Bagkanhginin Twitter platformu Uzerinden ¢ok basarili bir yénetim

sergiledigini bildirebiliriz.
2.1. Stratejik iletisim

Stratejik iletisim, strateji ve iletisim kavramlarinin birlikte kullaniimasiyla ortaya
¢ikan bir kavramdir. Soylemlerin ortamin gerekleri dogrultusunda, dogru yer ve
zamanda konumlandiriimasini, dogru kanallarla en verimli etkiyi saglayacak

sekilde sunulmasini amaglayan sireci ifade etmektedir (Gurcan, 2012: 160).

Stratejik iletisim uyum ve ahenk saglayan bir orkestra gibidir. Orkestra sefi
“devlet”tir. Stratejik iletisimi dikkate almanin yararli bir yolu bir orkestraya
benzemesidir. Miizikal puani stratejik iletisim planidir ve orkestranin kendisi
cesitli uygulama topluluklari ve/veya faaliyet alanlandir. Muzik anlatidir.
Ulasmak istediginiz etkiye bagh olarak orkestranin farkli bolimleri farkl

zamanlarda veya farkh vurgularla kullanilacaktir (Tatham, 2008: 3).

Stratejik iletisimde hedef kitle analizi olmadan etki basarisi rastgele, sans ve
tesadiflere baghdir. Herhangi bir basari sansina sahip olmasi i¢in en az dort
kapsayici hedefe ulasmasi gerekir: Bunlar, optimum hedef kitlenin
tanimlanmasi, bu kitlenin ‘etkilene bilirlik’ 6lgimu, bu kitleyi etkilemek igin
sirecin iyi belirlenmesi ve kitlenin davranisini etkili ve olgulebilir bir sekilde
degistirecek tetikleyicilerin Uretilmesi ve dagitilmasidir. Cinki kitleler ¢ok
yonlidir ve bir popilasyon olarak gruplandirilamaz; hedeflenmis yéntemler ve
yaklasimlar gerektirir. Mesajin iletiminde teknolojik faktorlerin yani sira hedef
kitlenin sosyo-kiiltlirel yapisi 6nemlidir. Hedef kitle g6z 6niinde bulundurularak
hareket etmek gerekir. Stratejik iletisim, herhangi bir konuda hedef kitlenin
algisini olumlu yénde etkileyebilmek icin alternatifler sunar. Kimi etkileyecegini,

nedenini, nasil, ne zaman ve nicin yaptigini bilen bir vizyon ortaya koymaktadir.
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Bunlardan herhangi biri basarisiz olursa, kampanya ne kadar dogru olursa olsun

tehlikede olacaktir (Rowland and Tatham,2010: 2-3).

Bu kapsamda stratejik iletisimi; “uzun vadeli stratejik hedeflere ulagmak
maksadiyla, hedef kitleyi analiz etmek ve anlamak, tim kaynak, alan ve
yeteneklerin entegrasyonu ile surecin orkestrasyonunun saglanarak, belirlenmis
mesajlarin “eylem-sdylem paketi”, en uygun kanal ile en uygun zaman, mekan
ve sartlarda, belirlenmis hedef kitleler (izerinde en giigli etkiyi yaratacak
sekilde, surekli ve seffaf bir siiregle, karsilikh etkilesim iginde ilgili kamuoyu ile

paylasilmasi” olarak tanimlayabiliriz (Guler, 2012: 1-31).

Stratejik, operasyonel ve taktik dizeylerde vyiratilen, hedef kitlelerin
anlasilmasini saglayan, etkili kanallari tanimlayan ve belirli davranis tirlerini
tesvik etmek ve strdirmek igin bu kanallar aracihgiyla fikir ve distnceleri
gelistiren ve tesvik eden sistematik bir dizi sirekli ve tutarh faaliyetler. Bu tanim,
Stratejik iletisimi davranislari degistirmenin bir araci olarak vurgulamakta ve
hem bunu bagsarmak igin hem de araglarin basarisinin 6lgiilmesinde bir ¢6ziim
onermektedir (Tatham, 2008: 3). Stratejik iletisim yodnetimi, uygulanacak
“iletisim politikalarinin” belirlenmesine ve bir “yol haritasi” ¢izilmesine rehberlik
ettigi icin 6nem tasimaktadir (Ozkan, 2011). Stratejik iletisimde etki ise stratejik

iletisimin istenen sonucudur (Rowland and Tatham, 2010: 6).

Stratejik iletisim yonetiminde, iletisimi yonetecek 6zerk bir birimin varligi, kendi
kaynaklarina sahip olmasi ve yonetime dogrudan temas edebilmesi
gerekmektedir. Kurumla paydaslari arasindaki iliskileri yoneten, kurumun karar
alma sirecinde iletisim boyutunu planlayan ve tasarlayan stratejik iletisimin

dogrudan gerceklestirilmesi verimli olur (Grunig, 2005).

2.2. Kriz iletisimi

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 35, Adustos 2020

389




Ferhan MUTLUER - GUNDUZ, Nazar BAL

Devlet yonetiminde stratejik iletisimin 6nemi kriz dénemlerinde daha cok
dikkate alinmaktadir. Kriz donemlerinde stratejik iletisim yonetimi ile kapsamli
bir sekilde; algilama ydnetimi, kamu diplomasisi, paydas yonetimi yapiimaktadir.
“Anlayis ve destek olusturulmasi; kurulusun paydaslarinin rizalarinin Gretilmesi,
ortaya cikabilecek tepkilerin azaltilmasi ve sorunlarin krize doniismeden once
yonetilmesi sonucunda, hegemonyanin insa edilmesi siirecinde gerceklestirilir.
Kuruluglar, insa ettikleri bu hegemonyalarini sirdirebilmek icin paydaslarinin
beklentilerini ‘yonetmek’ durumundadir. Stratejik iletisimde asimetrik gilce
sahip kaynak (kurulus), mesajlarinin alicisindan hareket eder ve onun
beklentilerini kendi g¢ikarina uyumlu hale getirerek, sonug olarak kendi gikarini

maksimize etmeyi hedefler” (Cinarli, 2014a: 32).

Cinarli’'ya gore (2014b), kriz aninda yénetim cabalari kadar iletisim cabalari da
krizin 6nlenmesi ya da etkisinin azaltilmasi veya krizden yarar saglanarak, krizin
bir firsata donistlrilmesi agisindan 6nemlidir. Gergekten krizin ortaya gikardigi

sorunlari ¢dzme gabalarinin yaninda iletisim ¢abalari da belirleyicidir.

Kriz yonetiminin en 6énemli unsuru kriz iletisimidir. “Krizde bilgi yonetimi” ve
“paydas tepkisi yonetimi” olmak Uzere iki gesit kriz iletisimi vardir. Bilgi
yonetimi; kaynaklarin tanimlanmasi, enformasyonun toplanilmasi, analizi,
bilginin paylasimi ve karar verme konularini igerir. Kriz ekibinin, kamuya kriz ile
ilgili tepki vermek icin yaptigi calismalari igerir. Paydas tepki yonetimi ise
paydaslarin yasanan krizi, krizdeki kurulusu ve kurulusun kriz tepkisini
algilamalarini etkilemek icin kullandigi iletisimsel ¢abalari icerir (Cinarh, 2014b:

100).

Bu konuda giderek daha fazla oranda kullaniimaya baslayan sosyal medya ve
araclari ¢ok ciddi imkanlar sunmaktadir. Strekli gelisen sosyal medya araglari,
kriz yoOneticilerine sundugu firsatlarla karisikhgin 6niinii almaya yardimci

olmaktadir. Ozellikle halkin katkisini gerektiren pandemi gibi sorunlarin
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¢6zimunde etkili olmaktadir. Krizde bilginin yonetimi ve dagilimi agisindan
mikrobloglarin kullanimi olduk¢a 6nemlidir. Bilginin aktariimasinda, bilgiye
ulasmada ve son dakika glincellemelerinin paylasiminda olduk¢a 6nemli bir
mikroblog olan twitter, kriz iletisiminin de en 6nemli aracidir. Clnkd insanlar
nerede olursa olsun hem yazili hem de gorsel anlk fotograflar ve/veya video

linkleri gibi paylasim olanagi ile kullanicilarina etkili bir iletisim saglar.

3. YONTEM

Fahrettin Altun’un Twitter hesabindan 12 Mart-1 Haziran 2020 tarihleri arasinda
yeni koronavirisle (Kovid-19) ilgili paylasimlari hem nitel hem nicel arastirma
ydntemi icinde yer alan icerik analiz teknigine gore incelenmistir. icerik analizi,
genellikle gérigsmelerin, alan notlarinin, yazili dokiimanlarda bulunan igeriklerin
sistematik ve bitiinsel bir amaca uygun olarak analiz edilmesidir. icerik
analizinin konusu her tlrli metin icerigi, amaci ise metinlerdeki icerigin ne
anlama geldigini, temel vurgusunun ne oldugunu anlamak ve baglama gore
yorumlamaktir (Bal, 2016:258). Arastirma kapsami igerisinde belirlenen sirede
Fahrettin Altun’un yeni koronaviris ile ilgili paylastigl tweet’leri metin olarak ele

alinmistir.

Nicel icerik analizi, iletisimin gorlinen igerigini nesnel, sistematik ve nicel
yollardan betimleyerek metinde acgik¢a gorilen elamanlari sayar, degisik
istatistiki metotlarla islenen sayisal verileri Uretir. Nitel icerik analizi ise,
kategorileri 6nemseyerek goriinen mesajin altindaki anlami kesfetmeyi,
istatiksel anlamliliktan ¢ok olayin anlamlar zincirini gbsteren benzersiz temalara
dikkat ¢cekmeyi amaclar. Kategori olusturmak icerik analizinde 6nemli bir
adimdir ancak nicel icerik analizinde kategori olusturmak yerine kodlarin
tekrarlanma dizeyi ©6nemsenir. Nitel icerik analizinde ise kategoriler

tanimlanarak kodlari yansitan kategoriler olusturulur (Bal, 2016:264). icerik

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 35, Adustos 2020

391




Ferhan MUTLUER - GUNDUZ, Nazar BAL

analizi tekniginde su asamalar takip edilmistir: (1) verilerin kodlanmasi, (2)
temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, (4) bulgularin

tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve Simsek, 2013).

Fahrettin Altun’un paylastigl tweet’lerin cok boyutlu analizinin yapilabilmesi igin
nicel ve nitel igerik analizi tekniginden yola gikilarak 6ncelikle metin icinde yer
alan kodlar (kavramlar) ortaya c¢ikartilmistir Bu kodlar, kategoriler (tema) altinda
anlam igeriklerine gore toplanmistir. Bal'in belirttigi gibi (2016) kategori, “metin
icinde yer alan kavramlari (kodlari) st dizeyde ifade eden genel kavramlar ve
aciklamalardir”. Kategoriler icerik analizinde belirleyici bir konuma sahiptir. Bu
calismada nitel icerik analizine gore Ust kategori (ana tema) ve alt kategori (alt
tema) belirlenerek kavramlar bu kategoriler altina yerlestirilmistir. Kodlara
karsilik gelen kavramlar ise nicel igerik analizine gore sayilarak, istatiksel bir veri
elde edilmistir. Kod, kavram ve kelimelerin icerik analizinde kullanilmak Uzere
secilen kodlama birimini ifade ederken; kavram, metin icinde yer alan anlaml,
fikir ifade eden birimlerdir. Bu kavramlar tek ya da birka¢ kelimeden
olusabilecegi gibi bir climleden de olusabilir. Kod, anlamli bir kavram ya da
ciimle olabilir (Bal, 2016:266-267). Fahrettin Altun’un Twitter hesabindaki yeni
koronaviris ile ilgili paylasimlarindan anlamh kavramlar ortaya ¢ikartilarak, on
bir farkli alt tema olusturulmustur. Daha sonrasinda ise anlam batinligine gore
bu alt temalar, yine paylasimlarin igeriginden faydalanilarak U¢ ana tema
etrafinda toplanmistir. Kodlama islemi ile koronavirsle iliskili kavramlar,
duslinceler bulunmustur. Kodlar metnin sag tarafina yazilarak anlamsal birlik
saglanmis ve temalara ulasiimistir. Bu sekilde kodlara karsilik gelen kavramlar,
ana ve alt temalar bir tablo (izerinde gosterilerek kavramlarin paylasilan
tweet’'lerde kac¢ defa tekrar ettigi sayisal olarak ortaya konmus ve

yorumlanmistir.
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4, ARASTIRMANIN VERILERi VE ANALiZ SONUCLARI

Bu arastirmada, Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin koronaviriis (kovid-19) salgini
ile mlcadelesinde izledigi politikalari, aldigi onlemleri ve yaptigi yardimlari
Twitter Gzerinden paylasan Altun’un tweet’lerinin icerik analizi yapilmaktadir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

v' Koranaviris salgini ile miicadele siirecinde sosyal medyanin kullanimi
ve toplumla saglanan iletisim neden énemlidir?

v' Koronaviriis salgini ile miicadelede kriz siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar
nelerdir?

v' Koronaviriis salgini ile miicadelede ortaya cikan kaos ve karmasanin
yonetilmesinde izlenen bas etme stratejileri nelerdir?

v" Koronaviris salgini ile miicadelede kriz sirecinin yénetiminde ortaya
¢ikan politikalar, énlemler, uygulanan yardimlar, kurumsal faaliyetler
nelerdir?

v" Koronaviris salgini ile micadele siirecinde paylasilan iceriklerin sosyal,
ekonomik, saglik, ulusal ve uluslararasi konulara goére dagihmlari
nasildir?

v" Koronaviriis salgini ile miicadele siirecinde paylasilan iceriklerde dilin
kullanimi nasildir?

Yeni koronaviris (kovid-19) salgini sirecinde toplumla iletisim ve etkilesimin
sirdiirilmesi miucadele agisindan olduk¢a ©nemlidir. Salginla miicadele
sirecinin yonetilmesinde toplumun dogru, givenilir, bilimsel bilgiye ulagsmasi
konusunda Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg iletisim Baskanliginin ve bu
kurumun baskani olarak Altun’un rolii blylktir. Bu baglamda arastirmanin

orneklemini Altun’un twitter hesabi olusturmaktadir.
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Altun, 22 Mart 2020 gini bir agiklama yapti: “Séylentiler, kehanetler, komplo
teorileri, kaynaksiz ses kayitlari, duyumlar... Koronavirtis ile ilgili medya
mecralarinda  hemen her giin bu tip belirsiz ama zararl igeriklerle
karsilasiyoruz... hepsi en az viriis kadar tehlikeli! ¢6ziim: Resmi agiklamalar
takip edelim.” Bu belirleme, Tlrkiye Cumhuriyeti Devletinin Yeni koronaviris

(kovid-19) ile micadelesinin medya ile ilgili olan alaninda benimsendi.

Yine, 6 Mayis 2020°'de vyayimladigi bir tweet ile Altun, “Sayin
Cumhurbaskanimizin liderliginde her zaman oldugu gibi Kovid-19'la micadele
sirecinde de seffaflik temelli bir iletisim stratejisi izliyoruz” dedi. Bu tir
pandemik sorunlarla miicadelede olan bitenin zamaninda, dogru, agik ve
guvenilir bir bicimde verilmesinin mucadelenin basarisina da ¢ok 6nemli

katkilarda bulundugunu goésterdi.

Altun Twitter’a 2018 yilinin Subat ayinda katilmistir. 17 Haziran 2020 tarihinde
alinan veriye gore takipgileri 676.1, takip ettikleri 651 kisidir. 12 Mart — 1
Haziran 2020 tarihleri arasinda twitter hesabinda paylastigl toplam tweet
sayllari ile koronavirls ile ilgili paylastigi tweet sayilari ve retweet sayilari

asagidaki tabloda verilmektedir:

Tablo 1. Fahrettin Altun’un 12 Mart — 1 Haziran 2020 Tarihleri Arasinda Twitter

Hesabindaki Paylagimlarina iliskin Veriler

Aylar Toplam Kovid-19 ingilizce Kovid-19 Retweet
Tweet Toplam Toplam ingilizce
Tweet Tweet Tweet
Mart 130 119 82 82 15
Nisan 140 106 51 48 18
Mayis 160 50 16 10 53
1 Haziran 11 3 1 0 0
Toplam 441 278 150 140 86
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Twitter hesabindaki paylasimlar koronavirlis salgininin Tirkiye’de gorildiGgi
tarihten itibaren 12 Mart — 1 Haziran 2020 tarihleri arasindaki ele alinmistir. Bu
tarihler arasinda paylastig toplam tweet sayisi 441, ingilizce toplam tweet sayisi
150, koronaviriisii ile ilgili paylastigl toplam tweet sayisi 278, ingilizce olarak
koronavirisle ilgili paylastigl tweet sayisi 140, retweet sayisi ise 86 olarak
hesaplanmistir. Bu arastirma kapsaminda koronaviriisu ile ilgili paylastig
tweet’ler (toplam 278) ele alinmistir. Koronaviriisii ile ilgili Tirkce ve ingilizce
olarak en ¢ok paylasimi Tirkiye’de ilk vakanin géruldigi ay olan Mart ayinda
yaptigl gérilmektedir. Mayis ayinda Kovid-19 kaynakli vaka ve vefat sayilarinin
azalmaya baslamasiyla bu konuyla ilgili paylasimlarinin da azaldig
disinilmektedir. Retweet edilen paylasimlara bakildiginda ¢ogunlukla
Cumbhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti iletisim
Baskanhginin resmi twitter hesaplarindan yaptiklari paylasimlar yer almaktadir.
Retweet edilen paylasimlarin ¢ogunlugu koronavirlis salgini ile micadelenin

yonetimi ile ilgilidir.

Tablo 2: Fahrettin Altun’un 12 Mart — 1 Haziran 2020 Tarihleri Arasinda Twitter

Hesabindaki Paylasimlarin Tiiriine iliskin Veriler

Aylar Fotograf Kovid-19 Video Kovid-19 Link  Kovid-19
Fotograf Video Link

Mart 23 21 13 8 3 2

Nisan 41 32 15 12 8 5

Mayis 30 22 24 7 10 3

1 Haziran 0 0 0 0 0 0

Toplam 94 75 52 27 22 10

12 Mart —1 Haziran 2020 tarihleri arasinda Altun’un twitter hesabinda paylastigi
tweet’lerin altinda fotograf, video ve linklere yer verdigi gorilmektedir.
Paylasimlarinda en c¢ok fotografa iliskin goérseli kullanmis olup bu gorsellerin

icerigi Iletisim Baskanligi tarafindan hazirlanan, koronaviriis salgini ile
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micadelede Tirkiye’de alinan tedbirlerin, Onlemlerin, uygulamalarin,
faaliyetlerin neler oldugunu agiklayan paketlerdir diyebiliriz. ikinci olarak bu
gorsellerin  icerigini  Ulkelere yapilan tibbi malzemelerin  fotograflari
olusturmaktadir. Paylasilan videolarin igeriginin ¢ogunlugu da koronavirus ile
ilgilidir. Bu videolarin igerigi koronaviriisten nasil korunmasi gerektigini anlatan
kurallardan, sokaga c¢ikma yasaklarinda sehirlerde olusan bos ve sessiz
goruntllerden, Evde Kal, Mili Dayanisma, Biz Bize Yeteriz Tirkiyem ile ilgili
kampanyalarin ve Pandemi izolasyon Takip Cizelgesinin gorsel sunumlarindan
olusmaktadir. Koronaviris salginina iliskin en ¢ok nisan ayinda fotograf, video ve
linklerin paylagildigi gériilmektedir. Bu durumun yine Nisan ayinin kovid-19’dan
kaynakli vaka ve 6lim sayilarinin en yiksek seviyeye kadar ¢ikmasi ile dogru

orantilidir diyebiliriz.

Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Baskani Fahrettin Altun’un 12
Mart—-01 Haziran 2020 tarihinde sosyal medya araci olan twitter {izerinden
koronaviris ile ilgili paylastigi tweet’ler incelenerek icerik analizi yontemine
gore (i¢ ana tema olusturuldu. Bu ana temalar; ulusal miicadele, kiresel
micadele ve yeni diinya insasidir. Bu her bir tema kendi iginde alt temalara ve
bu alt temalara karsilik gelen kavramlara ayrilarak koronaviris ile ilgili en ¢ok
hangi detaylar tzerinde duruldugu incelendi. Bu temalar icinde ortak olan
kodlar “Saglk”, “Kovid-19”, “Salgin” ve “Pandemi” kavramlaridir. ingilizce ve
Tirkce olarak paylasilan tweet’lerde saglik kavraminin 60, Kovid-19 ve Pandemi

kavramlarinin her ikisinden de 9 defa so6z edildigi belirlendi.
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Tablo 3: Fahrettin Altun’un 12 Mart —1 Haziran 2020 Tarihleri Arasinda Kovid-19

Miicadelesiyle ilgili Twitter Hesabindaki Ana Temalar ve Alt Temalar

Ana Temalar Alt Temalar
1. Tedbirlerle ilgili Alinan Uygulamalar (90)
1. Ulusal Micadele 2. Kurumsal Kisitlamalar (Egitim, Ulasim, Calisma,
(598) Saghk) (28)

3.  Kurumsal Faaliyetler (Egitim, Calisma, Saglk,
Ekonomi) (71)

4. Tedbirleri Ve Yeni Gelismeleri Agiklayan Paketler

(126)

Olumlu/Motive Edici Mesajlar (112)

Devletle ilgili Disiinceler (171)

Diger Ulkelere Yapilan Yardimlar (49)

Diger Ulkelere Ornek Olunmasi (14)

Diger Ulkelerde Yasayan Tiirk Vatandaslarin
Tirkiye'ye Getirilmesi (26)

2. Kiresel Micadele
(89)

wNRou,

3. VYeniDiinyainsasi (28) | 1. Yol Haritasi (17)
2.  Gelisme Gizgisi (11)

Yukaridaki Tablo’dan da gorilecegi lizere, Altun, kiiresel bir sorunla nasil ulusal
micadele verilecegi Uzerinde daha ¢ok durmaktadir. Tweet'lerindeki
kavram/anlam sayilari bakimindan 598 kez ulusal miicadele, 89 kez kiresel
micadele ve 28 kez yeni diinya insasi temalari olmak lizere toplam 715 kez
koronavirlis konularini islemistir. Ana temalara iliskin 6rnek tweet’le asagida yer

almaktadir.

“Ulusal Miicadele” temasi icin 6rnek tweet:

Fahrettin Altun 18 Mart 2020: “Koronaviriisle miicadele
baglaminda CIMER’e gelen basvuru sayisi 15 bini gegti. Sorun
kiiresel, miicadelemiz ulusal! Bu bilincte olan vatandaslarimizin

fedakarhgi her tiirlii évgiiye layiktir.”

“Kuresel Miicadele” temasi igin 6rnek tweet:
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Fahrettin Altun 18 Mart 2020: Tiirkiye, bu krizden Cumhurbaskani
Erdogan’in énderliginde ¢ogu iilkeden daha iyi gegecektir.
insanlarimizin  cémertligi ve sagduyu sayesinde, sadece bu
zorlugun Ustesinden gelmekle kalmayacak, ayni zamanda kiiresel

halk saghgi tepkisinde diinyaya dncliliik edecegiz.

“Yeni Diinya Insas!” temast i¢in 6rnek tweet:

Fahrettin Altun — 1 Mayis: Koronaviriis’le miicadele kapsaminda
55 milyon maske eczanelerimize génderildi. Yurt disindaki
vatandaslarimizi da biiyiik bir 6zveriyle iilkemize getirmeye devam
ediyoruz. Koronaviriis sonrasi kurulacak yeni diinya diizeni igin

tiim hazirliklarimizi yapiyoruz. Gelecege umutla bakiyoruz.

1.1. Ana Tema: Ulusal Miicadele
icerik analizi yéntemine goére ortaya c¢ikan ana temalardan biri ulusal
micadeledir. Bu tema, Turkiye icinde alinan tedbirler, 6nlemler ve uygulamalar
ile ilgili agiklamalari kapsamaktadir. Ulusal miicadele kendi icinde alti alt temaya
ayrilmaktadir. Bu alt temalar ve temalari olusturan kavram/anlamlar asagida yer

almaktadir.

1.1.1.  Tedbirlerle ilgili uygulamalar
“Ulusal micadele” olan ana temanin altinda c¢ikan alt temalardan biri
“tedbirlerle ilgili uygulamalar”dir. Bu alt temanin iginde ortaya gikan kavramlar

ve sayilari asagidadir:

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 35, Adustos 2020



Yeni Koronaviriis (Kovid-19) Pandemisiyle Miicadelede Tiirkiye Devletinin izledigi

Stratejik iletisim

Tablo 4: Tedbirlerle ilgili Uygulamalar

Uygulamalar (90)

Alt Tema Kavramlar Sayi
Sokaga Cikma Yasagi 10
Glvenlik
. Karantina
Tedbirlerle llgili

Sosyal Mesafe

Maske Takma

14 Basit Kural

Ucretsiz Tedavi

Evde Kal Kampanyasi

Biz Bize Yeteriz Turkiyem

14 Gunluk Karantina

Pandemi izolasyon Takip Projesi

Ucretsiz Maske Dagitimi

Destek Paketi

65 Yas Ve Ustii

Kamusal Alanlarin Kapatiimasi

Milli Dayanigma Kampanyasi

izolasyon

Gida Tedbirleri

Vefa Sosyal Destek Gruplari

Ekonomik istikrar Kalkani

Sokak Hayvanlarinin Beslenmesi

Hayat Eve Sigar

Bireysel Hak Ve Ozgirlikleri
Korumak

R R RINININNNNWW w0 0|

Sivil Toplum Kuruluslarinin 1
Yonetim  Kurulu  Toplantilarin
Ertelenmesi

Saglk Turizmi 1
Fiziksek Mesafe 1
Temizlik 1

“Tedbirlerle ilgili Uygulamalar” alt tema igerisine alinan 90 kavram/anlamlarin

neler oldugu Tablo 4’te goriilmektedir. Buna gore, tweet’lerin icinde sirasiyla
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=

“sokaga ¢kma vyasagl”, “guvenlik”, “karantina” ve “sosyal mesafe”

kavram/anlam taslyan konular 6ne ¢ikmaktadir. Bu alt temaya alinan 6rnek

tweet asagida yer almaktadir:

Fahrettin Altun 14 Mart 2020: Bugiine kadar aldigimiz tedbirlerle
Koronaviriis’iin llkemizde yayilmasini hep birlikte biiyiik oranda
engelledik. Uygulayacagimiz bu 14 basit kuralla miicadelemizi
daha etkili kilabilir, bu viriisten ¢ok daha fazla korunabiliriz.

https://twitter.com/i/status/1238757177734713345.

1.1.2. Kurumsal kisitlamalar
Bu alt tema koronaviris salgini slirecinde saglik, egitim, calisma, ulagimla ilgili
konularda bakanlklarin ve buna bagl olarak kurumlarin yapmis olduklari
kisitlamalari icermektedir. Kurumlarin yapmis olduklari kisitlamalarla ilgili ortaya

¢ikan kavramlar asagidaki Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Kurumsal Kisitlamalar

Alt Tema Kavramlar Sayi
Yurt igi ve yurtdisi seyahatlerin kisitlanmasi 18
Seyirci olmadan etkinliklerin yapilmasi 2
Kurumsal Kisitlamalar idari izin 2
(Egitim, Ulagim, Calisma, Hasta ziyaretlerinin kisitlanmasi 2
Saglik) (28) Kara ve deniz sinirlarinda ve havaalanlarinda giigli 2
izleme protokolleri
Egitime ara verilmesi
Toplantilarin ertelenmesi 1

“Kurumsal Kisitlamalar” alt temasi icerindeki kavram/anlam olarak, “yurt ici ve
yurt disi seyahatlerin kisitlamasi” ¢ok belirgin bir bicimde 6ne gikmaktadir. Bu

alt temaya alinan 6rnek tweet asagida yer almaktadir:
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Fahrettin Altun 16 Mart 2020: Our government continues to take

strong measures to confront the corona virus. The number of
cases in Turkey has unfortunately risen to 18 today. We are
implementing strong monitoring protocols in our land and sea

borders in addition to already strict measures at our airports.

(Hikiimetimiz korona virtistiyle yiizlesmek igin giiglii énlemler
almaya devam ediyor. Tiirkiye'deki vava sayisi maalesef bugiin
18'e yiikseldi. Havaalanlarimizda zaten kati énlemlerin yani sira
kara ve deniz sinirlarimizda  giiglii  izleme protokolleri

uyguluyoruz.)

1.1.3. Kurumsal faaliyetler
Bu alt tema koronaviris salgini strecinde saglik, egitim, calisma, ulagimla ilgili
konularda bakanlklarin ve buna bagl olarak kurumlarin yapmis olduklari
faaliyetleri icermektedir. Kurumlarin yapmis olduklari faaliyetlerle ilgili ortaya

¢tkan kavramlar agagidaki Tablo 6’ da gosterilmektedir.

Tablo 6: Kurumsal Faaliyetler

Alt Tema Kavramlar Sayilar
Tedavi 18
Tibbi malzemeler 15

Yerli tibbi malzeme 10

Kurumsal Faaliyetler
Ekonomi destek paketleri

(Egitim, Calisma, Saglk, Uzaktan egitim
Ekonomi) (71)

istikrar saglanmasi

Yeni hastane yapimi

Yerli solunum cihazi ‘Sahra’

Tibbi bakim ve gozetim

Esnek Calisama
Yeni Hastane Agiligi
Ozverilik

RININININN|W] B O
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Acil Durum Miidahale Ekipleri 1
Tarihi Hastanelerin Restore Edilmesi 1
Atil Durumda Olan Hazine 1
Arazilerinin Tarim Agilmasi

Anti-Serum Caligsmasi 1
istismarin Oniine Gegmek 1

“Kurumsal Faaliyetler” alt temas! icerindeki kavram/anlam olarak, Tedavi (18),
Tibbi Malzemeler (15) ve Yerli Tibbi Malzeme (10) 6ne g¢ikmaktadir. Bu alt

temaya alinan 6rnek tweet asagida yer almaktadir:

Fahrettin Altun 14 Nisan 2020: Cumhurbaskanimizin liderliginde
Koronaviriis’le miicadelemiz hiz kesmeden devam ediyor.
Basaksehir Sehir Hastanesi’ni bu ay hizmete acarken, istanbul’a 2
tane daha yeni hastane kazandiriyoruz. Devletimiz tim
kurumlariyla bu siire¢cte milletimizin hizmetinde olmaya devam

edecek.

1.1.4. Tedbirleri ve yeni gelismeleri aciklayan paketler
Bu tema, tedbirleri ve yeni gelismeleri agiklayan paketlerdir. Altun’un siklikla
Tirkiye’de alinan tedbirler ve bu tedbirlerle ilgili gelismeleri aciklayan gorselleri

paylastigi goriilmektedir.

Tablo 7: Tedbirleri ve Yeni Gelismeleri Agiklayan Paketler

Alt Tema Kavramlar Sayilar
Zorlu Sureg 23
Dayanisma 20
Vaka Sayilan 15
Tedbirleri ve Yeni isbirligi 11
Gelismeleri Agiklayan Seffaflik 10
Paketler (126) Bilgi 9
Bilgilendirme 8
Etkili 7
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Yeni Diinya insasi
Dogru Bilgi
Ucretsiz Tedavi

El Birligi

Yasam Kayiplari
Sosyal Devlet Anlayisi
Yol Haritasi
Bilimsel Bilgi
Saglikh Bir iletisim
Képrusu

Nakdi Yardim
Yardim Hatt
Rasyonellik
Guvenilir Bilgi
Maske Satisi
Gondl Birligi

Cok Boyutlu
Finansman Destegi

RIRININWW|D_ PO
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Tablo 7’de de goriilecegi tizere, “Tedbirleri ve yeni gelismeleri aciklayan paketler
(126)” ile ilgili tweet’ler arasinda sirasiyla Zorlu Sireg (23), Dayanisma (20), Vaka
Sayilari (15) ve isbirligi (11) konulu kavram/anlamlar yer almaktadir. Bu alt

temaya alinan 6rnek tweet asagida yer almaktadir:

Fahrettin Altun 1 Nisan 2020: Koronaviriis’lin yayiliminin éniine
ge¢me amaciyla hem ulusal hem kiiresel ¢apta 6nlemlerimizi ve
dayanismamizi  artirarak, miicadelemizin higcbir boyutunu
atlamadan,  toplumumuzun  tiim  kesimlerini  gézeterek

6nlemlerimizi almaya devam ediyoruz.

1.1.5. Olumlu/motive edici mesajlar
Altun’un paylastigl tweet’lerden, koronavirls ile miicadelede birlik-beraberlik,
dayanisma ve is birligi icinde olmanin o6nemli bir yaklasim oldugu
anlasilmaktadir. Bu yaklasimi takdir etmek ve bu yaklasimin devam etmesi igin

olumlu ve motive edici mesajlar paylastigi gorilmektedir. Asagidaki tabloda
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olumlu/motive edici mesajlar alt temasinda ortaya gikan kavramlar ve sayilari

yer almaktadir.

Tablo 8: Olumlu/Motive Edici Mesajlar

Alt Tema Kavramlar Sayilar
Birlik olma 25
Dayanisma 20
Basari

Koruma
Olumlu/Motive edici Givenlik

Mesajlar (112) El ele vermek
Minnettar olma
Sagduyulu olma
Duyarlilik

Ovgii

Devlet-millet
bltinlesmesi
Birlik — beraberlik
Cesaret verici

Cifte bayram
Ozgiirlik

Meydan okuma
Sakinlik

Devletimiz ve
milletimiz gtglidar
Ozgiiven

Krizleri firsata 1
cevirme
Tesekkirler 1
Tirkiyem
Zafer 1
Gugla Tarkiye 1

=
o]

wWlwlwlw|lw(h~fu|oo
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[EEN

Koronavirls salgini ile miicadelede alinan tedbirlerle birlikte asil olumlu ve
motive edici s6z ve davranislarin da 6nemli oldugu bilinmektedir. Altun’un
tweet’lerinde “Olumlu/Motive edici Mesajlar (112)” Uglinci sirada 6ncelikle yer

almaktadir. Bu alt tema icerisinde sirasiyla Birlik Olma (25), Dayanisma (20) ve
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Basari (18) tzerinde israrla durulmaktadir. Bu alt temaya alinan 6rnek tweet

asagida yer almaktadir:

Fahrettin Altun 23 Mayis 2020. Esnafimiza, sanayicimize, is¢cimize,
ciftcimize, gencimize ve yaslimiza kadar tiim kesimlere destek
oldugumuz salgin siirecinde vaka sayimizi ciddi oranda azaltarak
bliyiik bir basari sagladik. Verdigimiz ekonomik ve sosyal

desteklerin yaninda uluslararasi is birliginde de 6ncii olduk

1.1.6. Devletle ilgili diigiinceler
ilk ana tema olan “ulusal miicadele” nin altinci alt temasi, devletle ilgili
disincelerdir. Koronavirls ulusal ve kiiresel alanda bir kriz olarak gegmektedir.
Koronaviris salgini ile micadele siirecinde Altun’un da Twitter'daki
paylasimlarina bakildiginda koronavirlis ile micadele siirecini “kriz” olarak

vurguladigi gorilmektedir.

Altun’un Twittter hesabinda koronaviris ile micadele sirecinde yaptig
paylasimlara bakildiginda devletin tutum ve davranislarini 6n plana gikartan

icerikler oldugu gorilmektedir.

Tablo 9: Devletle ilgili Diisiinceler

Alt Tema Kavramlar Sayilar
Yardim 38
Kararl olmasi 19
Tehdide ¢6zim 19
Kovid-19 Krizi 18
Dikkatli olmasi 11
Agresif olmasi 10
Toplumun giivenligi 10
. Guigli olmasi 7
Devletle lgili Gayretli olmasi 6
Dustinceler (171) Sert 6nlemler 6
Gece glindiiz galismasi 5
Seferberlik 5
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Dinamik olmasi
Refahi saglama
Diplomatik girisimleri
Uyanik olmasi

On safta olma
Bireysel hak ve
ozglrliklerin
korunmasi

Akilci politikalar 1

RININW[D (D>

Altun’un tweet’leri Cumhurbaskanligi iletisim Baskani olarak Tirkiye devleti
adina yayimlanmaktadir. Bu bakimdan koronaviriis ile ilgili devletin
uygulamalarina iliskin kavram/anlamlari iceren tweet’lerin 171 kez olmak tizere
birinci sirada bulunmasi anlamlidir. One ¢ikan konular, Yardim (38), Kararli
Olmasi (19), Tehdide Coziim (19) ve Kovid-19 Krizi (18) olarak gériinmektedir.

Bu alt temaya alinan 6rnek tweet asagida yer almaktadir:

Fahrettin Altun 3 Nisan 2020: Our health ministry has been
working hard to monitor the situation and provide care for our
patients. Our economy ministry has been working very hard to
provide financial relief to our economy and support for our

workers. Their measures continue to be updated daily.

(Saghk bakanhgimiz durumu izlemek ve hastalarimiza bakim
saglamak igin ¢ok ¢alistyor. Ekonomi bakanligimiz ekonomimize
finansal yardim saglamak ve calisanlarimiza destek saglamak icin
cok calisiyor. Tedbirleri giinliik olarak giincellenmeye devam

etmektedir.)

1.2. Ana Tema: Kiiresel Miicadele
Kiresel miicadele ana temasinda ortaya c¢ikan alt kategoriler ve kavramlar
asagida yer almaktadir. Altun’un attigi tweetler arasinda siklikla gegen bir

kavramda kiresel’dir. Kiresel kavrami, en gok isbirligi kavrami ile kullaniimistir.
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Kiresel kavraminin farkh kavramlarla birlikte kullanilmasi koronaviris salgininin

kiresel boyutunun ne kadar 6nemli oldugunu ortaya gikarmigtir.

Altun tweet’lerine bakildiginda genellikle koronavirlisi salginindan halkin
comertligi ve sagduyu sayesinde Ustesinden gelinecegi vurgulandigl gibi bu
mucadelenin kiresel halk saghgina tepkisinde de diinyaya 6ncu olunacagi

belirtilmistir.

1.2.1.  Uluslararasi dayanisma
Kiresel miicadele ana temasinda ortaya cikan alt temalardan biri uluslararasi
dayanismadir. Koronaviris salgini sadece bir toplumu ya da Ulkeyi degil, butin
diinyay! ve batin toplumlari ilgilendiren kiresel bir salgindir ve pandemi ilan
edilmistir. Bu salginla miicadelede ulusal ve kiresel dayanisma ve isbirliklerinin
yapilmasi, salginin yayilmasini en aza indirmede etkilidir. Altun’un tweet’leri
incelenerek uluslararasi dayanisma alt temasinda c¢ikan kavram ve sayilar

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 10: Uluslararasi Dayanisma

Alt Tema Kavramlar Sayilar
Kardeslik 12
Ornek Olma

Kiresel Dayanisma

Dostluk

Uluslararasi Dayanisma (49) Kiiresel Tepki

Mudahale

insani Yardim

Dosta Vefa Géstermenin Onciisii
Sefkat Eli

Mazlumlarin Umudu

[EEN
[EEN

RP|Rr|RINW|_|O |0

Koronavirlis pandemisi ile miicadele dogasi geregi kiiresel isbirliklerini

cagristirir. Altun’un tweet’lerinin bir bolimi de bunlarla ilgilidir. Uluslararasi
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Dayanisma (49) alt temasi igerisindeki tweet’ler arasinda; Kardeslik (12), Ornek

Olma (11) ve Kiresel Dayanisma (8) 6ne ¢cikmaktadir. Bu alt temaya alinan 6rnek

tweet asagida yer almaktadir:

Fahrettin Altun 3 Nisan 2020: Turkey has been at the forefront of
building global solidarity in the face of this threat. We sent critical
supplies and food items to Italy and Spain. Our President has had
many coordination calls with world leaders including the US,

Russia, Indonesia, Algeria among others.

(Tiirkiye, bu tehdit karsisinda kiiresel dayanisma insa etmenin én
saflarinda yer almistir. italya ve Ispanya'ya kritik malzeme ve gida
maddeleri génderdik. Baskanimiz, ABD, Rusya, Endonezya, Cezayir

gibi diinya liderleriyle bircok koordinasyon ¢adrisi yapti.)

1.2.2. Uluslararasi érnek davranislar
Kiresel miicadele ana temasinda ortaya c¢ikan alt temalardan ikincisi
uluslararasi 6rnek davranislardir. Bu tema ile Tirkiye'nin koronaviris ile
micadele siirecinde aldig1 6nlemler ve tedbirlerle ilgili diger tlkelere 6rnek bir
Ulke olarak gosterildigi ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi 6rnek davranislar alt

temasinda ortaya gikan kavram ve sayilar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 11: Uluslararasi Ornek Davranislar

Alt Tema Kavramlar Sayilar
Kiresel isbirligi 5
Kiresel Tepki 4

Saglik sisteminin ayakta | 1
Uluslararasi | kalmasi

Ornek Temel ihtiyag | 1
Davraniglar | maddelerinin Gretim ve
(14) tedariklerinin
aksamamasi
Kamu dizeninin | 1
korunmasi
Sosyal giivenlik modeli 1
Fiziki mesafe temini 1

Tirkiye Cumhuriyeti devletinin koronaviriis ile miicadelesinde 6ne gikan ve hem
ulusal hem de uluslararasi 6rnek alinacak bir¢ok uygulamasi oldu. Bunlar,
Altun’un tweet’lerine de yansidi. Uluslararasi Ornek Davranislar (14) alt temasi
ierisinde, Kiiresel isbirligi (5) ve Kiiresel Tepki (4) kavram/anlam iceren ifadeler

vardir. Bu alt temaya alinan 6rnek tweet asagida yer almaktadir:

Fahrettin Altun 1 Haziran 2020: Basariyla yirittigimiz
Koronaviriis’le miicadelede tiim diinyaya érnek olduk. Etkin tedavi
yéntemleri, zamaninda miidahale, basarili izolasyon, tim
kurumlarimizin es gldim icerisinde ¢alismasi ve en 6nemlisi de

gliclii saghk alt yapimizla zorlu bir siireci geride biraktik.

1.2.3.  Uluslararasi transferler
Kiresel miicadele ana temasinda ortaya cikan alt temalardan ikincisi
uluslararasi transferlerdir. Koronavirlisii ile miicadele slirecinde yurtdisinda

yasayan vatandaslar arasinda Tirkiye'ye gelmek isteyen kisiler olmustur.
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Ozellikle Kovid-19 tanisi konulan kisiler arasinda, yasadigi iilkede tedavi
goremedigi icin Tirkiye'ye gelme talebinde bulunanlar olmustur. Uluslararasi

transferler alt temasinda ortaya gikan kavram ve sayilar agagidaki gibidir.

Tablo 12: Uluslararasi Transferler

Alt Tema Kavramlar Sayilar
Guven duygusu 22

Uluslararasi Transferler (26) Emin ellerde olmak 2
Ozveri 1
Duyarsiz kalmamak 1

Uluslararasi Transferler (26), yurt disinda milyonlarca vatandasi olan Tirkiye igin
onemli bir konuydu. Bu cercevede, Tirkiye’'ye donmek isteyenlere yonelik
yardimlarin yani sira koronaviris ile miicadele olanaklari bakimindan givenilir
(22) oldugu durumu ifade edilmistir. Bu alt temaya alinan 6rnek tweet asagida

yer almaktadir:

Fahrettin Altun 27 Nisan 2020: We have been able to bring back
around 25,000 of our Turkish citizens who wanted to be in their
homeland during Ramadan. Their trust in our healthcare system is
a point of pride for us. Our President Erdogan has pushed for

continuous investments in our healthcare for years.

(Ramazan ayinda vatanlarinda olmak isteyen yaklasik 25.000 Tiirk
vatandasimizi geri getirebildik. Saghk sistemimize olan giivenleri
bizim i¢in gurur kaynagidir. Cumhurbaskanimiz Erdogan yillardir

saglik hizmetimize siirekli yatirim yapmak icin ¢cabaladi.)

1.3. Ana Tema: Yeni Diinya insasi
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Koronaviris salgini sireci sonrasinda “yeni dinya” dizeninin kurulacagindan
s6z edilmektedir. Bu yeni diinya insasi Altun’un tweet’lerinde de ge¢gmektedir.
Altun, “yeni diinya”dan bahsettigi ilk tweet’ini 19 Nisan 2020’de atmistir. Yeni
diinya insasi ile ilgili attigi tweet’lerde koronavirlsu ile ilgili atilan yenilikgi

adimlardan ve hazirliklardan bahsetmistir.

1.3.1. Yol haritasi
Yeni dlinya insasi adli Gigincl ana temanin alt temasi olan yol haritasinda ortaya

¢ikan kavramlar ve sayilar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 13: Yol Haritasi

Alt Tema Kavramlar Sayilar
Guglu saglik sistemi 5
Kontrollu sosyal hayat 5
Yol haritasi | Normallesme siireci 3
(17) Ekonomik ve sosyal 1
hayatin yeniden
sekillenmesi
Sosyal giivenlik modeli 1
Kamu saghgi menfaati 1
Guglu saglik altyapisi 1

Yol Haritasi (17) alt temasinda, Glgli Saghk Sistemi (5), Kontrolli Sosyal Hayat
(5) ve Normallesme Siireci (3) 6nemsenmektedir. Bu alt temaya alinan 6rnek

tweet asagida yer almaktadir:

Fahrettin Altun- 2 Mayis: Dost ve kardes lilkelere yaptigimiz
yardimlara bugiin yenisini ekledik. Yerli (retim solunum
cihazlarimizi Koronaviriis’le miicadele kapsaminda Somali’ye
ulastirarak zor giinde dosta vefa géstermenin énciisii olduk. Bu

zorlu stireci azimle asarak yeni diinyayi hep birlikte insa edecegiz.
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1.3.2. Gelisme cizgisi
Yeni diinya insasinin ikinci alt temasinda gelime ¢izgisi yer almaktadir. Bu
gelisme cizgisi ile Altun’un Tirkiye'nin yakalamis oldugu basaridan sz edildigi

anlagiimaktadir. Bu gelisme gizgisi ise giinden gline ilerlemektedir.

Tablo 14: Gelisme Cizgisi

Alt Tema Kavramlar Sayilar
Yeni diinya 6
Turkiye'nin 1

Gelisme bolgesel giici

Cizgisi (11) Kiiresel aktor 1
olma azmi
Basarih 1
micadele
Basaril tablo 1
Olumlu sonuglar 1

Koronaviriis sonrasi diinyanin dizeninin eskisi gibi olmayacagl (zerinde
neredeyse mutabakatla durulmaktadir. Hemen hemen her alana iliskin olarak
“yeni” etiketlemesi yapilmaktadir. Bu durumu, Altun’un tweet’lerinde de
gozlemliyoruz. Gelisme Cizgisi (11) alt temasinin yaridan fazlasi, yeni dinya (6)
kavram/anlami ile ilgili tweet’lerden olusmaktadir. Bu alt temaya alinan érnek

tweet asagida yer almaktadir:

Fahrettin Altun - 1 Haziran: Bundan sonraki siirecte de
vatandaslarimizin fiziksel mesafe, maske ve temizlige dikkat
ederek tiim diinyanin imrenerek baktigi bu basarili tablomuzun
bozulmasina miisade etmeyecedine inaniyor, yeni kontrollii sosyal

hayatin bizi daha saglikl giinlere hizlica ulastirmasini diliyorum.
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5. TARTISMA ve SONUC

GUnUmiz dinyasinin en 6nemli kiresel sorunu yeni koronavirts (kovid-19)
pandemisi oldu. Bitiin diinyada Koronaviriis pandemisi ile miicadele devam
etmektedir. Miicadelede Oncelikli alanlar, alinan &nlemler, uluslararasi
duyarliliklar ve izlenen yontemler devletlere gore degismekle birlikte sorunun
kendisi ortaktir. Koronaviris salgini ile miicadele strecinde toplumla saglanan
iletisimde sosyal medyanin énemi Ozellikle mesajin yayilma hizi ve etkisi ile bir
kez daha ortaya ¢ikti. Belirsizlik ve bilinmezligin yogun oldugu durumlarda
kaosun, endisenin ve karmasanin bas gostermesi de kaginilmazdir. Yeni
koronaviris salgininin ilk kez gértldigi Cin’den goriintller, salginin nedenleri,
belirtileri sonucu hakkindaki belirsizlik ve bilinmezligin yol actigi kriz strecinde
toplumlar birgok sorunla kargi karsiya kaldi. Mesajin iletildigi kaynagin
guvenilirligi, resmi agiklamalarin yapilmasi, gelismelerin dikkatli, acik, dinamik ve
hizli bir sekilde toplumla paylasilmasi kaos ve karmasanin yonetilmesinde belirli
stratejiler ve algl yonetiminin saglanmasi oldukga ©6nemlidir. Bu nedenle
calistigimiz Tlirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhg iletisim Baskanliginin ve bu
kurumun baskani olarak Altun’un koronaviris ile miicadele siirecinde stratejik
iletisim ve kriz yonetim iletisiminde sosyal medya araglarindan twitter’i aktif
olarak kullanmasi ve iletilen mesajlarin analizi oldukga 6nemlidir. Altun’un Mart
ayindan 1 Hazirana kadar Korona virlis salgini ile ilgili tweet’leri veri olarak
alinmistir. Bu verilerden hareketle icerik analizi teknigi ile koronaviris salgini ile
micadelede kriz sirecinin yonetiminde ortaya cikan politikalar, 6nlemler,
uygulamalar, kurumsal faaliyetler ile bu salginla miicadele siirecinde paylasilan
iceriklerin sosyal, ekonomik, saglk, ulusal ve uluslararasi konulara gore

dagilimlarina yonelik tespitlerde bulunulmustur.

Koronaviris salgini ile micadelede kriz siirecinin yonetiminde ortaya ¢ikan

politikalar, dnlemler, uygulamalar, kurumsal faaliyetler ile ilgili olarak fotograf,
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video ve linklere yer verdigi gorilmustur. Paylagimlarinda en ¢ok fotograf
kullanildigi ve bu gérsellerin iceriginin iletisim Baskanlig tarafindan hazirlandig,
koronaviriis salgini ile micadelede Tirkiye’de alinan tedbirlerin, dnlemlerin,
uygulamalarin, faaliyetlerin neler oldugunun agiklandigini, bu gorsellerin
iceriginin Glkelere yapilan tibbi malzemelerin fotograflarindan olustugu,
videolarin igeriginin ¢cogunlukla koronaviris ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Bu
videolarin igerigi; koronaviristen nasil korunmasi gerektigini anlatan
kurallardan, sokaga c¢ikma yasaklarinda sehirlerde olusan bos ve sessiz
gorintiulerden, Evde Kal, Mili Dayanisma, Biz Bize Yeteriz Tirkiyem ile ilgili
kampanyalarin ve Pandemi izolasyon Takip Cizelgesinin gérsel sunumlarindan
olugmaktadir. Koronaviris salginina iliskin en ¢ok nisan ayinda fotograf, video ve
linklerin paylasildigi gorilmektedir. Bu durum Nisan ayinda kovid-19’dan
kaynakli vaka ve oOlim sayilarinin en ylksek seviyeye c¢ikmasi ile dogru

orantilidir.

Altun’un koronaviris ile ilgili paylastigi tweet’leri incelenerek Ulusal Micadele,
Kiiresel Miicadele ve Yeni Diinya insasi seklinde li¢ ana tema olusturuldu. Her
bir tema kendi iginde alt temalara ve bu alt temalara karsilik gelen kavramlara
ayrilarak koronaviris ile ilgili en ¢ok hangi detaylar Uzerinde duruldugu

incelendi.

Ulusal miicadele ana temasinda, Tirkiye icinde alinan tedbirler, dnlemler ve
uygulamalar ile ilgili agiklamalar yer almaktadir. Ulusal miicadele kendi icinde
alti alt temaya ayrilmaktadir. Bunlar; tedbirlerle ilgili uygulamalar, kurumsal
kisitlamalar (egitim, ulasim, ¢alisma, saglikla ilgili), kurumsal faaliyetler (egitim,
calisma, saghk, ekonomi ile ilgili), tedbirleri ve yeni gelismeleri aciklayan
paketler, olumlu/motive edici (birlik olma, dayanisma ve basar ile ilgili)
mesajlar, kriz sirecinin yonetiminde uygulanan politikalar, Onlemler ve

kurumsal faaliyetler ile ilgili bilgi vermektedir.
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Kiresel micadele ana temasinda ortaya cikan alt temalar uluslararasi
dayanisma, uluslararasi 6rnek davraniglar (Koronaviris’le miicadelede tim
diinyaya ornek olduk. Etkin tedavi yéntemleri, zamaninda midahale, basarili
izolasyon, glicli saglik alt yapimiz ile ilgili), Uluslararasi Transferler alt temasi
yurt disinda milyonlarca vatandasi olan Turkiye igin Tirkiye'ye dénmek
isteyenlere yonelik yardimlarin yani sira koronaviriis ile miicadele olanaklari
bakimindan gilivenilir oldugu algisi agisindan kaos ve karmasa ortaminda oldukga

6nemlidir

Koronavirus salgini siireci sonrasinda “yeni diinya” diizeninin kurulacagindan
s6z edilmektedir. Bu yeni diinya insasi ana temasi Altun’un tweet’lerinde de
gecmektedir. Bu tweet’lerde koronaviris ile ilgili atilan yenilik¢i adimlar ve

hazirliklardan bahsedilmistir.

Atilan twet’lerle koronaviris salgini ile ilgili olarak gerek mevcut durum gerekse
de gelecekle ilgili mesajlara yer verilmistir. Bu mesajlarla koronaviris salgini ile
micadelede kriz sirecinin yoénetiminde ortaya cikan politikalar, 6nlemler,
uygulamalarla ilgili hedef kitle ve kamuoyu bilgilendirilmis, stratejik iletisim ve

algi yonetimi saglanmistir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

States continue to fight against the novel coronavirus disease (Covid-19), which
had considerable global impact. It is still discussed how the pandemic will affect
health, economy, social life and political systems around the world. There is no
consensus yet on the effects and consequences of the disease on the
international system, the organizational structures of the states, the economic
and social systems. However, it is acknowledged that nothing will be the same
after the pandemic and the world will either turn into a “new normal” or a new
state.

Since the problem is global, its solution requires global collaborations. National
measures need to be taken, as well. States are trying to control the pandemic to
keep the loss of life at minimum. In this framework, countries follow different
ways and methods in their struggle against the pandemic, depending on their
capabilities, social structures, economies and political systems.

= Before discussing about the causes and possible solutions of the pandemic,
people sought answers to such questions as what this epidemic is, where it
originated, how it affects human health and which country’s negligence caused
it. Information, news and visuals have been published on social media, which
are quite different from each other, unapproved and unaccredited, and which
are likely to affect the social life more than the crisis itself. Thus, in addition to
handling the health-related issues of the epidemic, many states have also
strived to take measures regarding the social effects it created.

Indeed, while the nature of the Kovid-19 outbreak was not fully understood and
without discriminating between what is right and wrong, it was seen that
especially the publications through social media could be more harmful than
the outbreak itself. In order to ensure that people get correct, scientific and
reliable information, it is important to make public announcements about the
measures, precautions and practices implemented by the public institutions
against Covid-19. This is a global crisis. Thus the most important stage of the
crisis management is strategic communication.

Method

Just like the policies pursued in combating the pandemic, strategic
communication methods used by states were different. This article focuses on
the strategic communication used by Turkish government for crisis
management. This process was carried out considerably by the Presidency of
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the Republic of Turkey Directorate of Communication. In this regard, the tweets
posted by the Director of Communication Fahrettin Altun directly about the
novel coronavirus on Twitter (Fahrettin Altun@fahrettinaltun) between 12
March-01 June 2020 were subjected to multidimensional content analysis.

Dr. Altun’s tweet on March 22, 2020 said: “Rumors, prophecies, conspiracy
theories, nameless recordings, sensations... We encounter such uncertain but
harmful content in media platforms about coronavirus almost every day!
Solution: Please follow the official explanations. ” That message turned into an
attitude adopted on the field of media in the successful struggle of Republic of
Turkey against the novel coronavirus.

Dr. Altun posted a total of 441 tweets between the dates mentioned above.
Among them 278 were directly related to the coronavirus. In this study, a total
of 278 tweets about coronavirus were analyzed. The concepts/meanings
conveyed in these tweets were categorized under three main themes: 1.
National Struggle, 2. Global Struggle and 3. New World Formation. Number of
sub-themes that constitute these main themes and concepts/meanings in the
sub-themes were determined and analyzes were carried out through sample
tweets.

Findings (Results)
The numbers of codes that express concept/meaning according to the main

themes and sub-themes in Fahrettin Altun’s the tweets between 12 March-1
June 2020 about the struggle against Covid-19 are given below.
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Table 3: The main themes and sub-themes emerged from Fahrettin Altun’s the

tweets
Main themes Sub-themes

1. Practices Regarding Measures

Taken (90)
2. Institutional Restrictions
1. National (Education, Transport, Labor,

Struggle Health) (28)
(605) 3. Institutional Activities

(Education, Labor, Health,
Economics) (71)

4. Packages Explaining Measures
and New Developments (126)

5. Positive / Motivational Messages

(114)
6. Thoughts about Government
(176)
1. Aids to other Countries (49)
2. Global 2. Being an Example to other
Struggle (89) Countries (14)

3. Bringing Turkish citizens living in
other countries to Turkey (26)
1. Roadmap (17)

3. New World 2. Development curve (11)
Formation
(28)

As it can be seen in the Table above, Dr. Altun focused more on the national
struggle against the global problem. In terms of the number of
concepts/meanings, his tweets were about coronavirus a total of 722 times,
with 605 times about the national struggle, 89 times about the global struggle
and 28 times about the new world building themes.

When there is a problem directly affecting human life, governments are
expected to give their citizens confidence first and convince them about the
measures taken. This is also supported by the fact that three of the most
frequent concept/meanings expressed in Altun's tweets are about the state,
precaution and motivation.

Conclusion and Discussion

After the novel coronavirus was first broke out in China, it has spread rapidly to
the whole world in a few months, affecting all societies in terms of health,
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economy, social relations, and psychology. States are trying to minimize the
effects of the epidemic. Thus, as a primary policy they acknowledged that it is
necessary to communicate with their citizens and the world, both for the
community to adopt their policies and for the epidemic not to cause further
crises. Some states provided information about the problem based on strategic
communication and successfully managed crisis communication. Presidency of
the Republic of Turkey Directorate of Communication also took its place at the
top of the list of best examples in the world in terms of strategic
communication management.

It must be understood that the policies to be implemented on issues that cause
global problems and require solutions on a global scale such as the coronavirus
pandemic require public consent. The best way to do this is through reliable,
clear, accurate, and strategic communication. Effective strategic communication
with the citizens is one of the precautions that states should take in the
conditions of the "new world".
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