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URAP Diinya Siralamasinda Yer Alan Turkiye
Universitelerinin Kurumsal Web Sitelerinin Erisilebilirlik

Acisindan incelenmesi”
The Examining of Official Websites’ Accessibility of Turkish Universities in the

URAP World Ranking
Sezgin ATAC?, Giirkan BEYAZGUL?, Cagdas CENGIZ3

Oz

Universitelerin kurumsal web siteleri; bilgi, beceri, tecriibe ve sanatin teknolojiyle bulustugu giris-cikis kapilandir. Bu kapilardan herkes, her
yerde, her zaman, her cihazdan saglikli, givenli, giivenilir, kesintisiz ve ticretsiz bir sekilde girebilmeli, bilgiye ulasabilmelidir. Bu ¢alismada,
2018-2020 yullart arasinda University Ranking by Academic Performance (URAP) Diinya Siralamasinda en st siralarda yerini koruyabilen
Tiirkiye’deki ilk yedi tiniversitenin Tiirkce ve Ingilizce dil igerikli web sitelerinin web performanst ve erisilebilirligi tic aylik zaman dilimi
tizerinden ve butiinsel acidan incelenmistir. Web sitelerinin degetlendirilmesi strecinde otomatik degetlendirme araglart kullanilmistir. Sonug
olarak s6z konusu tiniversitelerin Ingilizce dil ierikli ana sayfalarinin performansinin, Tiirkge dil igerikli ana sayfalara gére daha yiiksek oldugu
ortaya cikmistir. Ayrica bu calismada, bahse konu tiniversitelerin Ingilizce ana sayfalarmin web erisilebilitligi acisindan Tiirkge ana sayfalara
gore daha az hataya sahip olduklar tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: AChecker, Google Page Insights, URAP, WCAG, Web Erisilebilirligi

Abstract

The official websites of universities are the entrance/exit doors where knowledge, skills, experience and art meet with technology. Through
this doors, everyone should be able to enter and access the information in a healthy, safe, reliable, uninterrupted and free way from any
device, anywhere, anytime. In this study, the web performance and accessibility of the Turkish and English language websites of the top
seven universities in Turkey, which were able to maintain their top positions in the University Ranking by Academic Performance (URAP)
World Rankings between 2018 and 2020, were analyzed within a three-month petiod and through a holistic perspective. Automatic
assessment tools were used in the evaluation process of websites. As a result, it has been found that the performance of the English
language home pages of these universities is higher than the Turkish language home pages. In addition, in this study, it was determined
that English home pages of the related universities have fewer errors in terms of web accessibility than Turkish home pages.

Keywords: AChecker, Google Page Insights, URAP, WCAG, Web Accessibility

2008). Bugin web gittikce buylyen bir dinya olup,
hayatimizda kapladigi alan gin gectikce artmaktadir
World Wide Web (Web) 1989 yilinda icat edildi (W3C, (Evolutionoftheweb, 2020; Sat, 2009). Web’i tam

1. GIRIS

* In this article, the principles of scientific research and publication ethics were followed. / Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.

1 Sezgin ATAC

ORCID ID: 0000-0003-4331-9700

Yiiksek Lisans, Ogretim Gorevlisi, Dokuz Eyliil Universitesi, Bergama Meslek Yiiksekokulu, izmir, Tiirkiye, sezgin@deu.edu.tr
Msc., Lecturer, Dokuz Eylul University, Bergama Vocational School, izmir, Turkey, sezgin@deu.edu.tr

2 Giirkan BEYAZGUL

ORCID ID: 0000-0002-8491-9131

Yiiksek Lisans, Ogretim Gorevlisi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, Tiirkiye, grknbyzgl@gmail.com
Msc., Lecturer, Dokuz Eylul University, izmir, Turkey, grknbyzgl@gmail.com

3 Cagdas CENGIiZ (Sorumlu Yazar / Corresponding Author)

ORCID ID: 0000-0002-7606-5842

Dr. Ogr. Gor., Dokuz Eylil Universitesi, izmir, Tirkiye, cagdascengizl@hotmail.com
Dr. Lecturer, Dokuz Eylul University, izmir, Turkey, cagdascengiz1@hotmail.com

Gelig Tarihi/Received :02.09.2020
Kabul Tarihi/Accepted :22.10.2020
Cevrimici Yayin/Published :22.10.2020

Makale Atif Onerisi /Citation (APA):
Atag, S., Beyazgiil, G., Cengiz, C. (2020). URAP Diinya Siralamasinda Yer Alan Tiirkiye Universitelerinin Kurumsal Web Sitelerinin Erisilebilirlik Agisindan incelenmesi.
izmir Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (2), 121-132.

121 Cilt/Volume 2, Sayi/Number 2, Aralik/December 2020 Sayfa/Pages 121-132



izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

S. ATAC - G. BEYAZGUL - . CENGIZ

potansiyeline tasimak icin 1994 yilinda World Wide Web
Konsorsiyumu / Dinya Capinda Ag Birligi (World Wide
Web Consortium-W3C) kuruldu (W3C, 2008). W3C, Web
icin uluslararasi standartlar (6rnegin, HTML, CSS gibi)
gelistirmektedir (W3C WAI, 2020). W3C Web Erisilebilirlik
Girisimi/inisiyatifi (Web Accessibility Initiative-WAI) ise
web erisilebilirligini anlamaniza ve uygulamaniza yardimci
olacak standartlar, yonergeler ve stratejiler
gelistirmektedir. Ayrica bu konuda yardimci destekleyici
kaynaklar ve materyaller de sunmaktadir (Serefoglu ve
Henkoglu, 2019; W3C WAI, 2019a; W3C WAI, 2020; Sat,
2009). W3C tarafindan 1999 yilinda WAI uygulamasi
kapsaminda Web igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (Web
Content  Accessibility  Guidelines  [WCAG] 1.0)
gelistirilmistir (Serefoglu ve Henkoglu, 2019). Daha sonra
zamanla WCAG 2.0 ve WCAG 2.1 Kilavuzlar da
yayimlanmistir (Serefoglu ve Henkoglu, 2019). WCAG,
gorme, isitme, fiziksel konusma, algilama, dil, 6grenme ve
norolojik engelliler ile yash bireylerin Web igerigine
erisebilirlikleriile ilgilidir (Ertiirk, Simsek, Songiir ve Sengdil,
2014).

Tim Berners-Lee’ye gore Web’in glicl evrenselligindedir.
Ancak esas 6nemli olan herkes tarafindan (engelli olsun ya
da olmasin) erisilebilir, engelsiz bir Web’dir (Serefoglu ve
Henkoglu, 2019; NATO, 2020; Narin, 2018; Gupta ve
Sharma, 2014). Bununla birlikte Web siteleri engellilerin
istek, ihtiyac ve beklentilerine gére hazirlanmalidir (Ertas,
Kaygalak-Celebi ve Kirlar-Can, 2020). Web erisilebilirligi,
web sitelerinin, araglarin ve teknolojilerin herkes
tarafindan kullanabilecegi sekilde tasarlanmasi ve
gelistirilmesidir (W3C WAI, 2019b; Ertlrk, Simsek, Songlir
ve Sengiil, 2014; Serefoglu ve Henkoglu, 2019). Farkli
yeteneklere sahip bireylere esit erisim ve firsat esitligi
saglamak icin Web'in erisilebilir olmasi sarttir (W3C WAI,
2019b; Kurt, 2011; Kurt, 2017). Web de dahil olmak lzere
bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim, Birlesmis Milletler
Engelli Haklari S6zlesmesi'nde (BM CRPD)* temel bir insan
hakkidir (W3C WAI, 2019b). Erisilebilirlik (accessibility),
kullanilabilirlik  (usability) ve kaynasmayi/icermeyi
(inclusion) birlikte ele almak herkes icin daha erisilebilir,
kullanilabilir ve kapsayici bir Web’e etkin bir yol acabilir
(W3C WA, 2016).

Universite web sitelerinin erisilebilir olmasi son derece
onemli olup, engelli O6grencilerin erisimlerine uygun
bicimde tasarlanmahdir (Kurt, 2017; Kaygisiz vd., 2011).
Oysa Universitelerin web erisilebilirligi konusunda yapilmis
uluslararasi (Acosta-Vargas vd., 2018; Oliveira ve Eler,
2017; Hassouna ve Sahari, 2014) ve ulusal (Aydin, 2020;
Serefoglu ve Henkoglu, 2019; Aksoy ve Sengel, 2018;
Kaygisiz vd., 2011; Kurt, 2011; Kurt, 2017; izmirli, Dénmez,

4 Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD).
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Yurdakul, 2012; Naralan, Erden ve Nursacan, 2017; Delen ve
Abdisselam, 2015; Celik, 2020) calismalar incelendiginde;
genel itibariyle web sitelerin erisilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda tasarlanmadiklari; erisilebilirlik agisindan
onemli hatalar icerdikleri; site tasariminda erisilebilirlikten
cok gorselligin 6n planda tutuldugu; erisilebilirlige yeterince
Ozen gosterilmedigi ve erisilebilirlik standartlari konusunda
yetersiz olduklarn goriilmektedir. Calismalarda sadece
Tirkce web  sitelerinin  web  performans veya
erisilebilirliginin incelendigi tespit edilmistir. Bilgi ¢caginda
herkes tarafindan erisilebilir engelsiz bir Web igin;
tniversitelerin Tirkce ve ingilizce ana sayfa performansinin
ve erisilebilirliginin dizenli bir bicimde incelenmesi gerekir.

Universite siralama sistemleri (6rnegin, THE, QS, ARWU,
Webometrics ve URAP gibi) dinyadaki en basaril
Universiteleri siralamaktadir (Erarslan, 2015). GUnimizde
uluslararasi siralama sistemleri, bircok kesim (6gretim Uyesi,
Universite idarecisi, politikaci, 6grenciler ve aileleri)
tarafindan kullanilan 6nemli bir degerlendirme aracidir
(Tamtekin-Aydin, 2017). Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) Enformatik Enstitiisi biinyesinde 2009 yilinda
kurulan University Ranking by Academic Performance
(URAP) Arastirma Laboratuvari; 2010 yilindan itibaren her
yil Tirkiye ve Diinya genelinde universite siralamalari
yapmaktadir (URAP, 2019a). URAP siralamasinin temelinde;
bilimsel (retkenlik ve akademik Grlinlerin kalitesine dair
olciitler yer almaktadir (URAP, 2019b). Universitelerin
akademik basarilari, uluslararasi sayginliklarini 6nemli
Olclide etkilemektedir (URAP, 2020a). Bu calismada, URAP
Dinya Siralamasinda yer alan Tirkiye Universitelerinin
Tirkge ve Iingilizce ana sayfalarinin performansi ve
erisilebilirligi konusunda farkindalk kazanmalarina katki
sunulmaya cahsiimistir. Dinya capinda kaliteli engelsiz
Universite olmak icin ilk adimin kurumsal web sitelerinden
basladigi  dusincesi,  ¢alismanin  c¢ikis noktasini
olusturmustur.

incelenen web sitelerin seciminde kriter olarak 2018-2020
yillari arasinda URAP Diinya Siralamasinda (URAP World
Ranking) Ust siralarda yer bulan Turkiye’deki 7 Universite
belirlenmistir. Bu web sitelerinin Tiirkce ve ingilizce ana
sayfalarinin erisilebilirligi arastinlmistir (Tablo 1, Tablo 2).
Arastirma kapsaminda oncelikle URAP ve web erisilebilirligi
hakkinda temel bilgiler sunulmustur. Daha sonra incelenen
Universite web sitelerinin engelsizlik durumu (engelli
Ogrenci sayisi, engeliler igin yapilan faaliyetler ve kazanilan
odiiller) incelenmistir. Calismanin son asamasinda ise web
sitelerinin erisilebilirligi icin Tirkce ve ingilizce ana
sayfalarinin  performans dizeyleri incelenmistir. Bu
baglamda arastirmanin temel problemi; “URAP Diinya
Siralamasinda yer alan Tirkiye'deki Universitelere ait
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kurumsal web sitelerinin erisilebilirlik agisindan durumu

nasildir?” olarak belirlenmistir. Arastirmanin temel
probleminin ¢oziimiinde asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. 2018-2020 yillarn  arasinda  URAP  Diinya

. 2018-2020

Siralamasinda en yiksek puani alan Tirkiye'deki
yedi Universiteye ait web sitelerinin engelsizlik

(engellilerin  erisimini  kolaylastirma) durumu
nasildir?
2018-2020 wyillari  arasinda  URAP  Diinya

Siralamasinda en yiksek puani alan Tirkiye’deki
yedi Universiteye ait web sitelerinin Tirkce ve
ingilizce ana sayfalarinin performans durumlari
nedir?

yillari  arasinda  URAP  Diinya
Siralamasinda en yiksek puani alan Tirkiye’deki

yedi Universiteye ait web sitelerinin Tirkce ve
ingilizce ana sayfalarinin erisilebilirlik durumlari
nedir?

1.1 University Ranking by Academic Performance (URAP)

URAP Arastirma Laboratuvari; Turk ve diinya tniversitelerini
akademik performanslarina goére siralamak amaciyla
kurulmus olup kar amaci gitmeyen bir kurumdur. URAP
siralamalarinin asli amaci, Gniversitelerin Turkiye’deki ve
diinyadaki yerlerini gorebilmelerini saglamak ve gelisme
kaydetmeleri gereken alanlari belirlemelerine destek
olmaktir. URAP 2019 Diinya Siralamasinda, diinyanin ilk
2500 Universitesi arasinda 82 Tiirk Universitesi yer almistir.
Boylece Turkiye, ilk 2500 arasinda en fazla Gniversitesi olan
6. tlke olmustur. 2019-2020 URAP Diinya Siralamasinda makale
ve atif sayisi, toplam bilimsel ¢ikti sayisi, toplam yayin etkisi,
toplam atif etkisi ve uluslararasilasma parametreleri
kullaniimaktadir (URAP, 2019b).

Tablo 1. 2018-2020 Yillar1 Arasindaki URAP Diinya Siralamasinda (URAP World Ranking) En Ust Siralarda Yerini
Koruyabilen Universiteler

URAP Diinya Siralamasi (URAP World Ranking)

2018-2019 2019-2020
Universite (University) No Toplam (Total) No Toplam (Total)
Hacettepe 527 299,34 534 320,3
istanbul 579 287,31 582 308,92
istanbul Teknik 619 278,46 698 287,62
(Istanbul Technical)
Orta Dogu Teknik 620 277,95 706 286,28
(Middle East Technical)
Ankara 687 264,5 787 270,83
Ege 746 252,76 842 262,68
Gazi 776 248,22 884 254,82
Tablo 2. 2018-2020 Yillari Arasindaki URAP Tirkiye Genel Siralamasi
URAP Tirkiye Genel Siralamasi

2018-2019 2019-2020
Universite Sira No Toplam Sira No Toplam
Hacettepe 1 805,37 1 802,91
Orta Dogu Teknik 2 766,52 2 782,75
istanbul Teknik 4 714,10 3 763,68
istanbul 3 728,33 4 717,17
Ankara 5 699,89 6 708,45
Ege 9 671,57 8 678,20
Gazi 8 673,89 11 658,45

Tablo 1 ve Tablo 2’de 2018-2020 yillari arasindaki URAP
Dinya Siralamasi (URAP World Ranking) ve Tirkiye Genel
Siralamasi gortlmektedir (URAP, 2018a; URAP, 2019c;
URAP, 2018b; URAP, 2019c). Tablo 1’'deki siralama URAP
2019-2020 toplam puana gore yapilmistir.
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Tablo 2’de URAP 2018-2020 yillari arasinda Tirkiye Genel
Siralamasi gortilmektedir. Tablo 2’deki siralama URAP 2019-
2020 toplam puana gore yapiimistir.

Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan Universitelerin hepsi devlet
tiniversitesi olup ¢ogu (Ankara, Hacettepe, Gazi, istanbul,
Orta Dogu Teknik, istanbul Teknik) arastirma tniversitesidir.

Cilt/Volume 2, Sayi/Number 2, Aralik/December 2020 Sayfa/Pages 121-132



izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

S. ATAC - G. BEYAZGUL - . CENGIZ

Ayrica bu Universiteler, Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) “2018 Yili Girisimci ve
Yenilik¢i Universite Endeks” diizeylerine gére (st siralarda
yer almislardir (Yolsal ve Yorulmaz, 2019; TUBITAK, 2018).

1.2 Web Erisilebilirliginin Temel Bilesenleri

Web’in engelli bireyler tarafindan erisilebilir olmasi igin
web gelistirme ve etkilesimin birka¢ farkli bileseninin
birlikte calismasi onemlidir (Sekil 1). Web gelistiricileri
(web developers) genellikle web icerigi (web content)
olusturmak icin yazma ve degerlendirme araglarini
(authoring and evaluation tools) kullanir. Kullanicilar
(users), icerige ulagsmak ve icerikle etkilesim kurmak igin
web tarayicilarini (web browsers), medya oynaticilari
(media players), yardimct teknolojileri  (assistive
technologies) veya diger kullanici aracilarini (user agents)
kullanirlar.  Bilesenler arasinda  karsilikli  6nemli
bagimhliklar bulunmakta olup agin erisilebilir olmasi igin
bilesenlerin birlikte ¢alismasi gerekir (W3C WAI, 2018a).
Sekil 1'de gorildugl Uzere web erisilebilirligi sitenin
blyuklaglu ve karmasikligl, icerik ve tiirli, web tarayicisi,
yazilim araglari ve diger kullanici ara yiz erisilebilirligi gibi
bircok faktore baglhdir (Anag, Candemir ve Yenilmez, 2010;
Serefoglu ve Henkoglu, 2019).
content
=0

evaluation tools

browsers, media players

authoring tools l assistive technologies

‘ ACCESSIBILITY GUIDELINES ’
developers ATAG | WCAQG | UAAG users
TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTML | ARIA css SVG SMIL ETC.
ATAG WCAG UAAG
Authoring Tool Accessibility Guidelines Web Content Accessibility Guidelines User Agent Accessibility Guidelines

s nuhor
& <

&unm

Sekil 1. W3C Erisilebilirlik Standartlarina Genel Bakis (W3C
WAI, 2018a; He, 2020).

W3C WAI, farkh bilesenler icin web erisilebilirlik
standartlari (ATAG, WCAG, UAAG) gelistirir. Web icerigi
Erisilebilirlik Kilavuzlari (Web Content Accessibility
Guidelines-WCAG), Kullanici Araci Erisilebilirlik Kilavuzlari
(User Agent Accessibility Guidelines-UAAG) ve Yazma
Araclart  Erisilebilirlik  Kilavuzlari  (Authoring  Tool
Accessibility Guidelines-ATAG) web’in  temel teknik
ozelliklerine dayanmakta ve tiim W3C teknik 6zellikleriyle
(HTML, CSS, SVG, SMIL, vb.) koordineli olarak
gelistirilmektedir (W3C WAI, 2018a).
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WCAG, tim web icerigi ve uygulamalari genelinde
erisilebilirligi artinr  (HP, 2018). WAI uygulamasi
kapsaminda, Sekil 2’de goruldiugli Gzere W3C tarafindan
1999 yilinda WCAG 1.0; 2008 yilinda WCAG 2.0 ve son olarak
2018 vyilinda ise WCAG 2.1 kilavuzu yayimlanmigtir
(Serefoglu ve Henkoglu, 2019). WCAG 2.1, WCAG 2.0
Uzerine kurulu olup geriye donik olarak uyumludur. Kisaca
WCAG 2.1 ile uyumlu icerik WCAG 2.0 ile de uyumludur.
W3C, icerik veya erisilebilirlik politikalari gelistirirken veya
glncellerken WCAG’In en son surimind kullanmanizi
onermektedir (W3C WAI, 2018b).

il: 1399

Yil: 2008 il: 2013

WCAG 2.0
(ISGfIEC40500:2012)

WOAG2.L

Sekil 2. Web igerigi Erisilebilirlik Kilavuzlan (Serefoglu ve
Henkoglu, 2019; W3C WAI, 2018b; Ciwstudy, 2008)

WCAG 2.0 kilavuzu, 2012 vyih itibariyle Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu (International Organization for
Standardization [ISO]) tarafindan bir ISO standardi (ISO/IEC
40500:2012) olarak onaylanmistir (W3C WAI, 2018b;
Serefoglu ve Henkoglu, 2019). WCAG 1.0'in Uzerine
kurulmus olan WCAG 2.0 kilavuzunda dort temel ilke; bu
dort ilkeye bagl 12 adet kural (yonerge) ve bu kurallarin
altinda daise A, AA ve AAA olmak Uizere li¢ kademe uygunluk
seviyesine/diizeyine sahip olan basari olgltleri/kriterleri
bulunmaktadir (Anag, Candemir ve Yenilmez, 2010;
Serefoglu ve Henkoglu, 2019; Ertirk, Simsek, Songir ve
Sengiil, 2014; Aksoy ve Sengel, 2018; Celik, 2014). Basari
Olgltleri engelli derecelerine gore distk (A), orta (AA) ve
yuksek (AAA) olmak tizere t¢ uyumluluk diizeyine ayrilmistir
(Ertirk, Simsek, Songilir ve Sengll, 2014). WCAG 2.0 A
diizeyi, seviyesi en dlsik olandir ve yerine getirilmesi
gereken en temel 25 basari kriterinden olusmaktadir. W3C
blnyesindeki WAI tarafindan hazirlanan WCAG 2.0’in asgari
basari kriterleri (A Dizeyindeki 25 basarn kriteri)
benimsenmeli ve vyerine yetirilmelidir (T. C. Kalkinma
Bakanligi ve TUBITAK BILGEM YTE, 2009; Kalag ve Kiling,
2019). Bu calismada, web sitelerinin erisilebilirligi, AChecker
cevrimici otomatik test araci yardimiyla WCAG 2.0 ve A
asgari (diistik) diizeyine goére incelenmistir. Aksoy ve Sengel
(2018) web sitelerinin AAA dizeyini saglayabilmesi icin
oncelikle A ve AA dizeyinde bulunan basari kriterlerini
saglamis olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

2. YONTEM
2.1 Arastirma Modeli

Calismada nitel arastirma desenlerinden dokiiman analizi
kullaniimistir. Yildirnm ve Simsek’e gére (2013) dokiiman
analizi, arastiriilmasi hedeflenen olguya iliskin bilgi iceren
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yazili materyallerin (dergi, kitap, gazete, e-igerikli belgeler)
analizini kapsar (Oksiiz Gil ve Alpaydin, 2017; Uziimci,
2016). Calismada Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi
(YOK, 2020a) verileri ve Yiiksekégretim Kurulu (YOK) 2018
Yili Universite izleme ve Degerlendirme Raporlari (YOK,
2020b) incelenmistir. Ayrica URAP Diinya Siralamasi
(World Ranking) ve Tirkiye Genel Siralamasi icin URAP
(http://tr.urapcenter.org) web sitesindeki (2018-2019 ve
2019-2020 URAP Diinya Siralama Tablolar ile Tirkiye
Genel Siralama Tablolari) verilerden de yararlaniimistir
(URAP, 2018a; URAP, 2018b; URAP, 2019c; URAP, 2019d).
Verilerin secilmesi, siralanmasi ve filtreme islemleri igin
Microsoft Office Excel 2013 kullanilmistir.

Calisma kapsamindaki Giniversitelerin ana sayfalarinin web
performans ve web erisilebilirlik verilerini elde etmek igin
ise otomatik degerlendirme araglari kullanilmistir.
Universitelerin ana sayfalarinin performans verileri icin
Google PageSpeed Insights (GPI)
(https://developers.google.com/speed/pagespeed/insigh
ts/?hI=TR) cevrimici aract kullanilmistir.  AChecker
(https://achecker.ca/checker/index.php) aracl ise
Universitelerin web ana sayfalarinin erisilebilirlik verilerini
toplamak igin kullanilmistir. Aksoy ve Sengel (2018)
erisilebilirlik degerlendirmesi arastirmalarinin  durum
¢alismasi niteliginde sayilabilecegini belirtmislerdir. Kisaca
sonuglar yalnizca incelenen web siteleri igin gegerlidir.
Dolayisiyla arastirma sonuglarinin genelleme
yapilamayacagini ifade etmislerdir.

* B*O

Web sayfalarinizin tOm cihazlarda daha hizli clmasini saglayin

Web Parformans:
Soogleda w ma
ha fazla bilgi edinin

PagaSpeed Insights haklonda
Fagaspeed Wnsights bic wel

Sekil 3. Google PageSpeed Insights (GPI, 2020)

Google PageSpeed Insights API’si (PSI) hem mobil hem de
masadstl cihazlarda bir sayfanin performansi hakkinda
rapor olusturur. S6z konusu sayfanin nasil daha iyi hale
getirilebilecegi konusunda oneriler verir (Sekil 3). PSI
raporunun Ust kisminda sayfanin performansini 6zetleyen
bir puan saglar. Bu puan 90 veya Uzeri (90-100) bir puan
hizh, 50 ile 90 arasindaki (50-89) bir puan ise ortalama
olarak kabul edilir. Eger puan 50’nin altinda (0-49) ise
yavas olarak kabul edilir (GPI, 2018; Web.Dev, 2020). GPI,
ag performansindan bagimsiz sekilde web sayfasi
performansini dikkate almaktadir (Naralan, Erden ve
Nursagan, 2017).
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AChecker araci, Uzerindeki test formuna girilen web
sayfasinin erisilebilirlik sorunlarini WCAG 2.0 kurallarina
gore listeler ve bu sorunlarin ¢6ziimi konusunda 6neriler
verir (Celik, 2014). AChecker araci, BITV 1.0 (Duzey 2),
Section 508, Stanca Act, WCAG 1.0 (A, AA ve AAA Diizeyler)
ve WCAG 2.0 (A, AA and AAA Dizeyler) erisilebilirlik
standartlarini desteklemektedir (AChecker, 2020). AChecker
aracl ile yapilan analiz sonucunda (g tip hata (bilinen, olasi
ve potansiyel) listelemektedir. Test sonucundaki tiim
hatalarin detayh bir sekilde PDF dokimani olarak
indirilebilmesine imkan saglamaktadir. internet sitesi
hazirlarken her lg hata tiriinde de hatasizlik ideal olandir
(Celik, 2020). Calismada AChecker araci ayarlarinda uygun
secenekler (WCAG 2.0, Level A) isaretlenmis ve
Universitelerin web ana sayfalarindaki toplam hatalar
(bilinen, olasi/muhtemel, potansiyel) , HTML ve CSS
Onaylama kayit altina alinmistir (Sekil 4).

‘|Gheck Accessibility By:

pei=l LT NI - HTML File Upload = Paste HTML Markup

Address:

Check It |

» Options

Enable HTML Walidatar Enable C5S Yalidator Show Source

Guidelines to Check Against

© BITY 1.0 (Lewel 2) © Section 508 © stanca Act

O WCAG 1.0 (Leval 4) O WCAG 1.0 (Leval A) O WCAG 1.0 (Level AaA)

@ WCaG 2.0 (Level 4) O wWCaAG 2.0 (Level AA) O wWCaG 2.0 (Level Aaa)

Report Format

@ vigw by Guideline © view by Line Mumber

Sekil 4. AChecker (AChecker, 2020).

2.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2018-2020 vyillari boyunca URAP
Dinya Siralamasinda (World Ranking) yer alan Tirk
Universitelerinin web sitelerinin ana sayfalari olusturmustur
(URAP, 2020b). 2018-2020 yillari boyunca URAP Diinya
Siralamasinda en Ust siralarda yerini koruyabilen ilk yedi
Tirk Universitesinin Tirkge ve ingilizce web sitelerin ana
sayfalari arastirmanin érneklemine dahil edilmistir (Tablo 1,
Tablo 3). Oncelikle URAP (http://tr.urapcenter.org) web
sitesindeki “URAP Diinya Siralamasi” menisi secilmistir.
Daha sonra 2018-2019 ve 2019-2020 URAP Diinya Siralama
(World Ranking) etkilesimli tablolarinda ve/veya indirilen
Excel (export to Excel) dosyalarinda filtreleme isleminde
Ulke (country) Turkiye (Turkey) secilmistir. Elde edilen
listede 2018-2020 vyillari boyunca vyerlerini koruyabilen
Universitelerin ana sayfalari 6rneklem icin secilmistir.
Calismada incelenen Tirk (Qniversitelerinin Tiirkce ve
ingilizce ana sayfalarinin erisim adresleri (URL) Tablo 3’te
yer almaktadir. Universitelerin ana sayfalari dinamik yapiya
sahip olduklariicin web sitelerin performans ve erisilebilirlik
verileri sistemli bir sekilde 17.11.2019, 15.12.2019 ve

Cilt/Volume 2, Sayi/Number 2, Aralik/December 2020 Sayfa/Pages 121-132



izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

S. ATAC - G. BEYAZGUL - . CENGIZ

12.01.2020 tarihlerinde toplanmistir.

Tablo 3. Orneklemde Yer Alan Universitelerin Tiirkce ve ingilizce Web Sitelerinin Ana Sayfa Adresleri (URL)

Universite Tirkce Ana Web Sayfasi Adresi (URL) ingilizce Ana Web Sayfasi Adresi (URL)
Hacettepe https://www.hacettepe.edu.tr/ https://www.hacettepe.edu.tr/english/
istanbul https://www.istanbul.edu.tr/tr/_ https://www.istanbul.edu.tr/en/

istanbul Teknik
Orta Dogu Teknik

http://www.itu.edu.tr/
https://www.metu.edu.tr/tr

Ankara https://www.ankara.edu.tr/
Ege https://ege.edu.tr/tr-0/anasayfa.html
Gazi http://gazi.edu.tr/

http://global.itu.edu.tr/
http://www.metu.edu.tr/
https://en.ankara.edu.tr/
https://ege.edu.tr/eng-0/Homepage.html
http://gazi.edu.tr/?language=en_US

3. BULGULAR

Bu boliim, arastirmada belirlenen problemin ¢dziimiine ve
alt problemlere iliskin bulgulara yonelik alt basliklara
ayrilmistir.

3.1 2018-2019 URAP Diinya Siralamasinda En Yiiksek
Puan Alan Yedi Tiirk Universitesinin Engelsizlik
Durumuna Ait Bulgular

2018-2019 ogretim yilinda Yiksekogretim Bilgi Yonetim
Sistemi’'ndeki (YBYS) toplam 06grenci sayisi yaklasik 8
milyon (7.740.502) olup bu 6grencilerin 47.751’i ise (%0,6)

engellidir (YOK, 2019). Toplam erkek engelli 6grenci sayisi
(32.944) kadin engelli 6grenci sayisinin (14.807) iki katindan
fazladir (Gir, Celik ve Yurdakul, 2019). 2019 yilinda devlet
ve vakif Universitelerindeki toplam akademisyen sayisi
166.225’dir (YOK, 2019). YBYS’de engelli &grenci sayisi
mevcut iken engelli akademisyen sayisi konusunda her
hangi bir veri bulunmamaktadir (YOK, 2020a). Ancak
Tirkiye’de 2013 yilinda 200 engelli akademisyenin gorev
yaptigl bilinmektedir (Tasgin, 2015; Tasgin ve Satir, 2016).
Tablo 4’te 2018-2019 URAP Diinya Siralamasindaki ilk yedi
Tirk Gniversitesinin engelsizlik durumu incelenebilir (YOK,
2020a, YOK, 2020b).

Tablo 4. URAP Diinya Siralamasindaki ilk Yedi Tiirk Universitesinin Engelsizlik Durumu

S.No Universitesi Toplam Toplam Engelli Dezavantajli Gruplara Universitenin Aldig1 Engelsiz
Ogrenci Ogrenci Sayisi Yénelik Sosyal Universite Odiilii, Engelsiz
Sayisi (2018- (2018-2019 Yili)  Entegrasyon ve Bayrak Oduili, Engelsiz
2019 Yih) Kapsayiciliga iligskin Program Nisani ve Engelli
Yapilan Faaliyet Sayisi Dostu Odiili Sayisi (2018 Yili)
(2018 Yih)
1 Hacettepe 52007 78 192 0
2 istanbul 305630 1670 31 0
3 istanbul 39256 20 9 0
Teknik
4 Orta Dogu 29402 4 5 0
Teknik
5 Ankara 63659 274 5 0
6 Ege 59162 82 52 0
7 Gazi 43605 34 1 0
Toplam 592721 2162 295 0

Tablo 4 incelendiginde; 2018-2019 6gretim yilinda URAP
Dilinya Siralamasinda ilk yedide yer alan Universitelerde
toplam 592721 6grenci 6grenim gérmekte olup bunlarin
2162'si engelli 6grencidir. En fazla engelli 6grenci (1670)
istanbul Universitesi’nde; en az engelli 6grenci (4) ise Orta
Dogu Teknik Universitesinde 6grenim gérmektedir.
Hacettepe Universitesi; 2018 yili “Dezavantajli Gruplara

52018 yilinda dezavantajli gruplara ydnelik sosyal entegrasyon
ve sosyal kapsayiciiga iliskin dizenlenen proje, panel,
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Yénelik Sosyal Entegrasyon ve Kapsayiciliga iliskin Yapilan
Faaliyet Sayisi”®> en cok olan (192) Universitedir. Gazi
Universitesi ise en az (1) olan iiniversitedir. Universitelerin
2018 yilinda “Engelsiz Universite Odiili, Engelsiz Bayrak
Odiilii, Engelsiz Program Nisani ve Engelli Dostu Oduli”
bulunmamaktadir.

konferans, kongre, sanatsal faaliyet, 6dil téreni vb. faaliyet sayisi.
Veriler timlesik olarak girilmistir.
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3.2 2018-2020 VYillari Arasinda URAP Diinya
Siralamasinda En Yiiksek Puani Alan Tirkiye'deki Yedi
Universitenin Web Ana Sayfalarinin Performans
Durumlarina Ait Bulgular

Tablo 5 ve Tablo 6'da gorildigu Gzere URAP 2018-2020
yillari arasinda Diinya Siralamasindaki st siralamada yer
alanilk yedi Tark tiniversitelerinin farkli tarihlerdeki Tiirkce
ve ingilizce Web ana sayfalarinin performans durumlari
Google PageSpeed Insights (GPI) araci ile incelenmistir. lyi
bir kullanici deneyimi saglamak igin, siteler iyi bir puana

(90-100) sahip olmaya calismaldir (Web.Dev, 2020).

Tablo 5 incelendiginde; Gazi Universitesi Tiirkce ana
sayfasinin web performansi belirlenen tarih araliginda en
hizli olan ana sayfadir. Ankara Universitesi Tirkce ana
sayfasi ise en yavas olandir. Hacettepe, Ege, Orta Dogu
Teknik Universitelerinin Tiirkce web ana sayfalari GPI web
performans durumlari (GPl Puan Ortalamalari) ortalama
hizda oldugu tespit edilmistir. Ote yandan istanbul Teknik,
istanbul ve Ankara Universitelerinin Tirkce web ana
sayfalarinin performanslari ise yavas diizeydedir (Tablo 5).

Tablo 5. 2018-2020 Yillari Arasinda URAP Diinya Siralamasindaki ilk Yedi Tiirk Universitesinin Tiirkce Web Ana Sayfa

Performans Durumlari

17.11.2019 15.12.2019 12.01.2020

Universite GPI Puani GPI Puani GPI Puani Min. Max. Ortalama Acgiklama
Gazi 91 93 92 91 93 92,0 Hizh
Hacettepe 84 82 95 82 95 87,0 Ortalama
Ege 69 62 62 62 69 64,3 Ortalama
Orta Dogu Teknik 26 58 77 26 77 53,7 Ortalama
istanbul Teknik 43 39 42 39 43 41,3 Yavas
istanbul 49 27 38 27 49 38,0 Yavas
Ankara 31 28 35 28 35 31,3 Yavas

Tablo 6. 2018-2020 Yillari Arasinda URAP Diinya Siralamasindaki llk Yedi Tiirk Universitesinin ingilizce Web Ana Sayfa

Performans Durumlari

17.11.2019 15.12.2019 12.01.2020

Universite GPI Puani GPI Puani GPI Puani Min. Max. Ortalama Acgiklama
Hacettepe 95 97 98 95 98 96,7 Hizl

Gazi 94 93 92 92 94 93,0 Hizh

Orta Dogu Teknik 70 76 58 58 76 68,0 Ortalama
istanbul Teknik 61 61 62 61 62 61,3 Ortalama
Ege 56 66 59 56 66 60,3 Ortalama
istanbul 75 48 41 41 75 54,7 Ortalama
Ankara 53 37 43 37 53 44,3 Yavas

Tablo 6 incelendiginde; Hacettepe Universitesi ingilizce
ana sayfasinin web performans durumu belirlenen tarih
araliginda en hizh  olan ana sayfadir. Ankara
Universitesi’nin ingilizce ana sayfasi ise en yavas olandir.
Orneklemdeki tiniversitenin ingilizce web ana sayfalarinin
GPl web performans durumlari (GPI Puan ortalamalari)
belirlenen tarih araliginda biylik ¢cogunlugu genel olarak
ortalama hiz puana (50 ile 89 puan arasinda) sahip oldugu
tespit edilmistir (Tablo 6).

3.3 2018-2020 VYillann Arasinda URAP Diinya
Siralamasinda En Yiiksek Puani Alan Tirkiye'deki Yedi
Universitenin Web Ana Sayfalarinin Erisilebilirlik
Durumlari

Tablo 7 ve Tablo 8 incelendiginde; URAP 2018-2020 yillari
arasinda Diinya Siralamasindaki Gst siralamada yer alan ilk
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yedi Tirk Universitelerinin Tirkce ve ingilizce web ana
sayfalarinin erisilebilirlik durumu AChecker araci ile
incelenmistir.

Tablo 7 incelendiginde; istanbul Universitesi’nin Tiirkce web
ana sayfasi AChecker WCAG 2.0 (Seviye A) gore en az hataya
(23) sahiptir. istanbul Teknik Universitesinin Tiirkce ana
sayfasi ise en c¢ok hataya (3445) sahip olandir. Tim
Universitelerin Tlrkce web sitelerindeki toplam hata sayisi
12396’dir (Tablo 7).

Tablo 8 incelendiginde; istanbul Universitesi’nin ingilizce
web ana sayfasi AChecker WCAG 2.0 (Seviye A) gbre en az
hataya (23) sahiptir. Hacettepe Universitesi’nin ingilizce
web sitesi ise en c¢ok hataya (1684) sahiptir. Tim
tniversitelerin ingilizce web sitelerinin toplam hata sayisi
6957'dir (Tablo 8).
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Tablo. 7. URAP 2019-2020 Diinya Siralamasindaki Ust Siralamada Yer Alan Yedi Tiirk Universitesinin Tiirkce Web Ana Sayfa

Erisilebilirlik Durumu

17.11.2019 15.12.2019 12.01.2020
Universite AChecker Toplam AChecker Toplam AChecker Toplam Min. Max. Toplam
Hata Hata Hata
istanbul 0 0 23 23 0 23
Ankara 53 140 151 151 53 344
Gazi 408 427 429 429 408 1264
Orta Dogu 502 532 532 532 502 1566
Teknik
Hacettepe 558 1032 999 1032 558 2589
Ege 832 1259 1074 1259 832 3165
istanbul 1034 1196 1215 1215 1034 3445
Teknik
Toplam 3387 4586 4423 12396

Tablo. 8. URAP 2019-2020 Diinya Siralamasindaki Ust Siralamada Yer Alan Yedi Tiirk Universitesinin ingilizce Web Ana

Sayfa Erisilebilirlik Durumu

17.11.2019 15.12.2019 12.01.2020
Universite Achecker Toplam Achecker Toplam Achecker Toplam Min. Max. Toplam
Hata Hata Hata
istanbul 0 0 23 23 0 23
Ankara 48 87 94 94 48 229
istanbul 169 246 246 246 169 661
Teknik
Gazi 408 427 429 429 408 1264
Ege 417 562 557 562 417 1536
Orta Dogu 500 530 530 530 500 1560
Teknik
Hacettepe 414 635 635 635 414 1684
Toplam 1956 2487 2514 6957

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

insan merakli, yaratici, sosyal ve biyo-teknolojik bir
canhdir.  insanligin  bilgisini,  becerisini, sanatini,
teknolojisini gegmisten gelecege tasiyan Universiteler ise
toplumun gbz bebekleri ve gurur kaynaklandir.
Arastirmacilara (Ertas, Kaygalak-Celebi ve Kirlar-Can, 2020)
gore web siteleri engellilerin istek, ihtiyag ve beklentilerine
gore hazirlanmalidir. Web erisilebilirligi, herkesin (engelli
kullanicilar basta olmak lzere) web sitelerini ve araglarini
esit  bir sekilde algilayabilecegi, anlayabilecegi,
gezinebilecegi ve bunlarla etkilesim kurabilecegi anlamina
gelir (W3C WAI, 2016; Serefoglu ve Henkoglu, 2019).
Bireysel veya kurumsal temelde glinlik hayatin bircok
alaninda bilgi ve hizmet sunumunda kullanilan web
sitelerinin erisilebilir sekilde tasarlanmalari, hem sitenin
farkh 6zelliklere sahip kullanici gruplar tarafindan daha
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etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesine imkan
saglarken hem de sitenin potansiyel kullanici sayisini
artirarak sitenin kullanim oraninin ve poplilaritesinin
artmasina da katki saglayacaktir (Serefoglu ve Henkoglu,
2019). Web sitesi yasam donglisinin her asamasinda
kullanilabilirlik, erisilebilirlik, kaynasma ve glvenlik ile
birlikte ele alindiginda herkes, her yerde, her zaman, her
cihazdan saghkh bir sekilde Universite web sitesine
baglanabilir.

Calismanin 6rneklemde yer alan Universitelerin her biri
Devlet Universitesi olup 2018-2019 &gretim yilinda ¢ok
sayida engelli O6grencisi bulunmaktadir (Tablo 4). 2018
yiinda 147 dniversitede, dezavantajli gruplara yonelik
sosyal entegrasyon ve kapsayiciliga yonelik toplamda 2.798
faaliyet (kongre, konferans, panel, sanatsal faaliyet, proje,
odil toreni vd.) diizenlemis ancak 295’i URAP 2018-2019
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Dilinya Siralamasindaki Universitelere aittir. Ayrica 2018
yilinda 18 Universite “Engelsiz Universite Oduilii, Engelsiz
Bayrak Odiilii, Engelsiz Program Nisani veya Engelli Dostu
Odiili” kapsaminda 63 &diil veya nisan almistir. Birden
fazla 6diil veya nisan alan Universite sayisi ise 8’dir (YOK,
2020c). Oysa ¢alisma kapsamindaki tniversitelerde, 2018-
2019 ogretim yilinda toplam 2162 engelli 6grencisi
bulunmasina ragmen Universitelerin 2018 yilinda “Engelsiz
Universite Odiilli, Engelsiz Bayrak Odiilu, Engelsiz Program
Nisani ve Engelli Dostu Odiilii” bulunmamaktadir (Tablo 4).

Tablo 5 ile Tablo 6 incelendiginde, ¢alisma kapsamindaki
tniversitelerin web sitelerinin ingilizce ana sayfa GPI puan
ortalamalarinin  Tlrk¢e ana sayfasina GPl puan
ortalamalarina gore vyiksek oldugu gorilmektedir.
Calismada web performans araci olarak sadece GPI
kullanilmistir. Oysa GTMetrix (https://gtmetrix.com/) ve
Pingdom (https://tools.pingdom.com/) gibi baska araglar
da web performans icin ve gelecekteki benzeri
calismalarda kullanilabilir.

Tablo 7 ile Tablo 8'de goruldigiu Uzere; Universitelerin
ingilizce ana sayfalarinin erisilebilirlik durumu Tiirkce ana
sayfalari erisilebilirligine gore daha az hataya sahiptir.
Tirkce ana sayfalarinin AChecker toplam hata sayisi
ingilizce sayfasinin yaklasik olarak iki kati kadardir. Daha
once yapilan arastirmalarda Universitelerin web sitelerinin
erisilebilirligi AChecker araci ile incelenmis ve web
sitelerinin bir ¢cok hataya sahip olduklari ortaya ¢ikmistir
(Kaygisiz vd., 2011; Aksoy ve Sengel, 2018; Celik, 2014,
Kurt, 2017, Celik, 2020). Ote yandan Celik (2020) hata
sayisi daha fazla olan Universitenin erisilebilirlik ilkelerine
daha az uydugu gibi bir sonuca ulasmanin ¢ok dogru
olmayacagini ifade etmistir. Zira icerik miktari arttikca hata
miktari da paralel olarak artma egilimindedir. Dolayisiyla
incelemede dikkat edilmesi gereken unsurun, hata
sayisindan ziyade hata cesitliligi olmasi gerektigini
belirtmistir. Bu c¢alismada AChecker programinin
sonucundaki toplam hatalar kayit altina alinmistir. Oysa
daha ayrintil bir sekilde hata tiirleri de incelenebilirdi.

Kaygisiz vd. (2011) vyaptiklari ¢alismada; istanbul
Universitesi web sayfasi AChecker araciyla yapilan test
sonucunda toplam 431 hataya sahipken; Gazi Universitesi
web sayfasi 408 hataya sahiptir. Oysa bu ¢alismada 2018
yili itibariyle en ¢cok engelli 6grenciye sahip olan istanbul
Universitesi Tiirkge ve ingilizce ana sayfa web erisilebilirligi
acisindan en az (toplam 23) hataya sahiptir. Engelli 6grenci
sayisi ve yapilan faaliyetlerin farkindalik olusturdugu
disindlebilir (Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6). Bu umut verici
gelisme diger (niversitelere o6rnek teskil etmesi
beklenmektedir. Zira tiniversiteler toplumu iyilestirmenin
baslangi¢ noktasidir (Hassouna ve Sahari, 2014).
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Arastirmacilar (Naralan, Erden ve Nursacan, 2017) devlet

veya vakif Universitelerinin web sayfalarinda
standardizasyon kuruluslarinin  sagladigi, erisilebilirlik,
baglanilabilirlik ~ veya  kullanilabilirlik  standartlarinin

karsilandigini gosteren herhangi bir ikon veya simge
bulunmadigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, bazi
Universitelerinin web sayfalari s6z konusu standartlari
saglamaktadir. Bu calismada istanbul Universitesi Tiirkce ve
ingilizce ana sayfalari AChecker ile test edildiginde cok az
hataya sahip oldugu tespit edilmistir. Test sonucunda
AChecker simgesinin (AChecker WCAG 2-A mihri) web
sitesine nasil konulabilecegi konusunda bilgi verilmektedir.
Oysa istanbul Universitesi ana sayfalarinda séz konusu
simgeye rastlanmamistir.

Bu calismada web erisilebilirligi icin sadece AChecker araci
ile WCAG 2.0 (A Dizey) kilavuzuna goére degerlendirme
yapimistir. Oysa AChecker araci disinda WC3 tarafindan
onerilen baska web erisilebilirlik otomatik degerlendirme
araclari (http://www.w3.0org/WAI/ER/tools/complete)
bulunmaktadir (Aksoy ve Sengel, 2018). Ornegin Aksoy ve
Sengel (2018) tarafindan yapilan bir calismada AChecker ile
WAVE otomatik degerlendirme araclari kullanilmis ve
degerlendirme iki farkh (WCAG 2.0 ve Bolim 508)
erisilebilirlik kilavuzlarina gore yapilmigtir. Erisilebilirlik
degerlendirmesi icin kullanilan otomatik programlar tek
basina bir sitenin erisilebilirligini degerlendirmeye yeterli
degildir (Ada, 2020). En etkili degerlendirme isleminin hem
otomatik hem de el ile (manuel) uzman kisiler tarafindan
yapilan calismalardan elde edilecegi dusliniilmektedir
(Aksoy ve Sengel, 2018; Ada, 2020). Sonug olarak 6rneklem
dahilindeki tniversitelerin ingilizce ana sayfalari Tiirkge ana
sayfalarina gére hem performans olarak daha iyi hem de
erisilebilirlik agisindan daha az hataya sahip olduklari tespit
edilmistir.

Gelecekte URAP Diinya Siralamasinda yer alan tim Turk
Universitelerinin web sitelerinin Tiirkge ve Ingilizce ana
sayfalarinin performans ve erisilebilirlik durumlari, farkli
araglar ile farkli zamanlarda ayrintil bir sekilde arastirilabilir.
Universitelerde engelsiz egitim icin basta kurumsal web
siteleri olmak Uzere gerekli olanaklar (6rnegin, Ogretim
teknolojileri araglari, basili ve elektronik yayinlarin sayisi
gibi) artirnlabilir. Universitelerin bilgi islem birimlerinde
erisilebilir web site ve uygulamalarinda deneyimli personel
sayisi artirilabilir.
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