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ELEKTRONIK DEVLET UYGULAMALARININ “DE JURE VE DE FACTO ULKE” BAKIS
ACISIYLA iNCELENMESi: ANKARA VE LEFKOSA KARSILASTIRMASI*

Ahmet Selim OVER** , Tugberk KAYA***

6z

Elektronik Devlet (e-devlet) sistemleri, vatandaslara etkin, seffaf, hizli ve kaliteli hizmet sunma amaci ile her gegen giin
uygulama alanini artirmaktadir. Kamu yonetiminde ¢esitli faydalari bulunan e-devlet uygulamalarinin kullanimi bélgesel
farkliliklar gostermektedir. Bu arastirma galismasi vatandas géziinden e-devlet hizmetlerinin ihtiyaglara hangi oranda cevap
verildigi, hangi 6lgtide etkin kullanildigi ve olumlu ya da olumsuz hangi yonlerinin bulundugu tespit edilmesi amaciyla; Tirkiye
Cumbhuriyeti baskenti Ankara ve Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti baskenti Lefkosa’da karsilastirmali olarak yapilmistir. Arastirma
kapsaminda “De Jure ve De Facto ifadeyle Ankara ve Lefkosa’da bulunan vatandaslarin e-devlet sistemlerine bakis agilari
hangi diizeyde?” sorusu arastirmanin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda 300 Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi ve 299 Kuzey
Kibris Tlrk Cumhuriyeti vatandasina kendi tlkelerinin elektronik devlet sistemleri hakkinda 46 anket sorusu hazirlanmis ve
y6neltilmistir. Toplanan veriler SPSS programinda T, Anova ve Korelasyon testleri ile analiz edilmis olup, arastirma kapsaminda
vatandaslarin beklentileri ve memnuniyetleri ortaya cikarilmistir. Arastirma bulgularinda Ankara’da bulunan vatandaslarin,
Lefkosa’da bulunan vatandaslara oranla elektronik devlet hizmetlerine daha olumlu yaklastigi gézlemlenmistir. Ayrica,
e-devlet sistemini kullanan bireylerin e-devlet kullanmayanlara gére, e-devlet uygulamalarina daha olumlu yaklastiklari, gelir
dlzeyi arttikga performans beklentilerinde farklilasma oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bilgisayar ve internet kullaniminin daha
fazla olan bireyler arasinda e-devlet sistemlerine bakis agisinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma sonunda e-devlet
uygulamalarinin devaminin saglanmasi ve e-devlet kullaniminin vatandas memnuniyetini artiracak sekilde tasarlanmasi igin
oneriler yapilmistir. Calismanin periyodik olarak yapilmasi bolgesel kiyaslamalardaki farkin degisimi ile ilgili daha net sonuglar
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Devlet Kullanim, Beklenti, Ankara, Lefkosa, BIT, BTKKT.

AN INVESTIGATION OF ELECTRONIC GOVERNMENT APPLICATIONS BY ‘DE JURE AND DE
FACTO COUNTRY’ PERSPECTIVE: COMPARISON OF ANKARA AND NICOSIA

Abstract

Electronic government (e-government) practices are increasing daily to provide citizens efficient, transparent, and fast and
quality services. The use of e-government practices which have a variety of benefits for public administration shows regional
differences. In this study, the use of e-government practices in two capital cities, Ankara and Nicosia, compared to find
out the advantages and disadvantages of the e-government systems and practices used. The research aims to answer the
following question: 'What is the evaluation of e-government practices by the citizens in De Jure (Ankara) and De Facto (Nicosia)
countries?’. 300 Turkish citizens from Ankara and 299 Turkish Cypriot citizens from Nicosia answered 46 survey questions.
The collected data analysed with T, Anova and correlation tests via SPSS programme. This study reveals the citizen expectancy
and satisfaction. The research findings indicate that the users in Ankara are more satisfied with e-government practices than
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Nicosia. Also, the users who use e-government practices are more positive towards the services than non-users. Furthermore,
findings indicate that there are differences via performance expectancy as the income level increases. The users with higher
computer and internet use have a more positive attitude towards e-government practices. Recommendations provided for
the continuation of e-government practices in a user satisfied concept. Periodic repetition of this study will allow having more
accurate observation of the differences and changes within the regional uses.

Keywords: E-Government, E-Government Use, Expectations, Ankara, Nicosia, ICT, UTAUT.

GiRIS

Siyasetten ekonomiye, bilisimden teknolojiye hayatin her alaninda yasanan gelismeler, kamu yonetiminde
de hissedilmektedir. Temel ihtiyaglar kapsaminda devletin vermekte yikimligi oldugu hizmetler artan talepler
dogrultusunda nicel ve nitel olarak yeniden sekillenmistir. “Musteri” ve “kalite” gibi ifadeler vatandaslara en
st seviyede hizmet gétiirme amacinda olan kamu ydnetiminin éncelikli hedefleri arasina gelmistir. internetin
gelisimi, bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve bilgi toplumuna gecisin artmasiyla kamu hizmetlerinde yeni
firsatlar dogmustur (Yavuz ve Carikgl, 2009: 2). Ozellikle 6zel sektdrde inovasyon faaliyetleri kapsaminda tiretim
ve hizmet alanlarinda etkili kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri kamu ydnetimine yeni firsatlar sunmustur
(Cicek & Almal, 2017: 2304). Bu kapsamda elektronik devlet (e-devlet) olarak adlandirilan, kamu politikalarinin
dijitallesmesini kapsayan model hayata gecirilmistir. Elektronik ortamlarda kamu hizmetlerinin online olarak
aktarilmasina olanak saglayan bu model ile; biirokratik ve kirtasiyeci hizmet anlayisindan uzaklasiimis, maliyeti
azaltmasi, kalite ve verimliligi artirmasi sebebiyle daha seffaf bir hizmet yapisi sunulmustur. Onceleri “birey,
devlet icin var” dlstincesi 6n plandayken e-devlet hizmetleri ile birlikte bu diistince yerini “devlet, birey icin var”
anlayisina birakmistir (Yavuz ve Carikgi, 2009: 2).

1990’h yillardan sonra teknolojilerin etkisiyle bilgi Gretimi ve dagitimi artmis, yonetim bilisim sistemleri
gibi kavramlar ortaya cikarak e-devlet sireglerinde bliylk katkida bulunmustur. E-devlet hizmetlerinin etkili,
yaygin ve saglikli ¢alisabilmesi i¢in 6ncelikle e-devlet uygulamalarinin tlkenin her bir kdsesinde benimseniyor
olmasi da gerekmektedir. Kaynaklar ancak yeterli diizeyde kullanildigi zaman e-devlet uygulamalarinin etkinligi
ve verimliliginden s6z edilebilmektedir. Kamu yonetimi bu sebeple e-devlet uygulamalarini vatandaslarina
Ozenle tanitmali ve kullanmalarina tesvik etmelidir. Biryandan kamu yonetimi e-devlet kullanim ozelliklerini
vatandaslarina tesvik ederken, bir yandan da hizmet algilarinin hangi 6lctide oldugunu geri dénitler ve kamuoyu
arastirmalari sayesinde tespit etmesi de gerekmektedir (Yavuz ve Carikgi, 2009: 2-3).

Arastirma kamu ydnetimi tarafindan saglanan e-devlet uygulamalarinin vatandas goziinde kullanilabilirlik,
performans, kalite ve hizmet yoniinden memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla yapilmis bir calismadir.
Arastirmada De Jure llke olan (tim diinya Ulkeleri tarafindan resmi, hukuksal ve siyasal agidan taninan)
Tlrkiye Cumhuriyeti (TC) ve De Facto (lke olan (tiim dinya tlkeleri tarafindan resmi olarak taninmayan ancak
birkag Ulke tarafindan siyasal ve hukuksal agindan taninan) Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC) devletlerinin
elektronik devlet uygulamalarinin vatandaglar tarafindan ne o6lg¢lide yaklasildigl, hizmet saglanmasindaki
memnuniyetlerinden, kullanim kollaylhigi gibi 6zellikler incelenmistir. Bu 6l¢lide arastirmanin sorusu “De Jure ve
De Facto ifadeyle Ankara ve Lefkosa’da bulunan vatandaslarin e-devlet sistemlerine bakis acilari hangi diizeyde?”
olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ortaya konan De Jure ve De Facto ifadeleri, tlkelerdeki e-devlet
sistemleri baglaminda ayri ayri ele alinarak incelendigi gozlemlenmistir. Bu cercevede De Jure ve De Facto Ulkeler
arasinda karsilastirmali olarak yapilmis herhangi bir ¢alismanin olmadigi goriilmektedir ancak sadece De Jure
olarak ifade edilen yasal ve bolgesel kabul gérmis Ulkelerin (Tirkiye, Amerika, Fransa, Almanya vb.) e-devlet
sistemleri tek tek ele alinarak incelendigi ve buna ek olarak yine De Facto (lke olarak ifade edilen, bolgesel olarak
kabul gormis ancak milletler arasinda yasal statliye halen sahip olamamis (Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti) De
Facto llkelerin e-devlet sistemleri yine ayri ayri ele alinarak incelendigi gozlemlenmistir. Bu kapsamda literatiirde
kapsamli yeri olmayan bu iki kavramin karsilastirmasi, Ankara ve Lefkosa baglaminda ele alinarak incelenmesinin
literatlirdeki bosluga katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirma baglaminda Ankara ve Lefkosa baskentlerinin secilmesinin bir diger sebebi ise elektronik devlet
sistemlerinin alt yapisi Tlurkiye’den énce 1998 yilinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde “Kamu-Net” platformu
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adi altinda denenmistir. Ancak yeterli altyapi sistemlerinin olusturulamamasi, fiziki altyapi yetersizligi ve maliyet
gibi unsurlarin meydana gelmesi KKTC'de istenilen 6l¢lide e-devlet hizmetlerinin vatandaslara ulastirlamamasina
neden olmustur (Kaya, 2019: 30). Turkiye’'de ise ilk e-devlet uygulamalarina gecis streci 1991 yilinda Dinya
bankasi tarafindan hazirlanan “Tirkiye, Enformatik ve Ekonomik Modernizasyon: Bir Diinya Bankasi Calismasi”
adli raporun acgiklanmasi ve raporun igerisinde bulunan eylem planinin 1993 yilinda hayata gegirilmesiyle
baslamistir (Okur, 2019: 114). Tirkiye ayni yil 12 Nisan 1993 tarihinde ilk defa internet ile tanismistir. Orta Dogu
Teknik Universitesi’nden Ankara - Washington arasinda kiralik hat kurularak saglanan baglantiyla birlikte Tiirkiye
internette ve e-devlet hizmetlerinde ¢ok hizli bir yayginlasma sirecine girmistir (Carik¢i & Yavuz, 2010: 102)
Ozellikle 1993’te internetin yayginlasmasiyla, tek tarafli bilgi sunulacak sekilde kamu kurumlarini tanitici sayfalar ve
internet siteleri agilmaya baglanmistir. 1997-1999 yillari arasinda Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun almis oldugu
kararlar dogrultusunda 6nce Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani (TUENA) c¢alismalari baslatiimis,
hemen ardindan ayni tarihte Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu ve Ulusal Akademik Ag ve Bilim Merkezi
(ULAKBIM) faaliyete gecirilmis; ertesi sene icerisinde ise Basbakanlik genelgesiyle birlikte e-devlet hizmetlerinin
hiz kazanmasi amaciyla Kamu-Net Ust Kurulu olusturulmasi kararlari alinmistir. Tiirkiye bu kapsamda 2001
yilinda gerceklestirilen Avrupa Birligi liderler zirvesinde ilk defa “e-Avrupa + Projesine” imza atmis ve e-devlet
hizmetleri alaninda biiylik bir mesafe kat etmistir. Ozellikle 1998’den 2001 yilina kadar e-devlette tek yonlii bilgi
akisi formlarla gergeklestirilmis, gegen sire zarfinda ihtiyaglar gozetilerek ilgili kurumlarin tek bir ¢ati altinda
birlestirilmesi ve koordine edilmesi dislincesi agirlik kazanmaya baslamistir (Akgakaya, 2017: 17 & Okur, 2019:
114). BUtin bu gelismeler 1siginda Kamu-Net 6nciligiinde hayata gecirilen ve her iki devletinde altyapi sistemini
olusturan elektronik devlet hizmetlerinin, arastirma kapsaminda Ankara-Lefkosa baglaminda karsilastiriimasinin
daha 6zglin olacag disinilmis ve bu arastirma calismasinin Tirkiye ve Kibris ekseninde arastirilmasina karar
verilmigtir.

Bu kapsamda e-devlet hizmetlerinin memnuniyet diizeyleri; Ankara’da ikamet eden 300 Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandasl ve Lefkosa’da ikamet eden 299 KKTC vatandasina yoneltilen 46 anket sorusuyla degerlendirilmis ve
analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda secilen Ankara ve Lefkosailleri 6rneklem olarak segilmesinin temel nedeni
ve kisithligini ise De Jure Ulke olan Tiirkiye’nin ve De Facto lilke olan Kibris’in biitun illerindeki vatandaglardan ayri
ayri toplanacak olan verilerin tam sayimin zaman ve maliyet olusturabilecek olmasi; bu iki sehrin her iki tlkenin
baskenti olmasi ve geneli temsil edebilecegi diistinlilmesinden dolayi secilmis ve 6rneklem olarak belirlenmistir.
599 vatandastan alinan anket verileri, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) v.25.0 programinda
e-devlet sistemlerine bakis acilarinda anlamh farklilasmalarinin olup olmadiginin tespiti icin T ve Anova testleri
ve alt bashklarinda herhangi bir iliski olup olmadiginin tespiti icin Korelasyon analizleri yapilarak incelenmis,
hipotezlerle olan iliskileri yorumlanarak kapsamli bir sonuca varilmistir.

1. BiLGi VE iLETiSiM TEKNOLOJILERI (BiT)

GUnUmuzde tarim sanayisinden ¢ok farkli devrim niteliginde yeni bir ¢ag yasanmaktadir. Bilgi ve sanayi
toplumunun temel yapi tasi olarak nitelendirilen “dijital ¢ag”, Glkelerin ekonomik kalkinmasini dogrudan etkileyen
yeni teknolojik aletlerin bulunmasina, gelistiriimesine, uygulanmasina, liretmesine ve sosyo-kiltlrel anlamda
ilerlemesine 6énciiliik eden bir ortam hazirlamistir (Kirisik & Sezer, 2015: 202). Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT
— Information and Communications Technologies) bitiin donanimsal ve yazilimsal 6zelliklerin etkin kullanimi
ve bilginin temel alinmasi ile; enformasyon olusturulmasi, saklanmasini, erisim olusturularak dagitilmasi ve
yonetilmesi gibi tim sektorleri dogrudan etkileyen, verimliligin ve kolayligin olusumunda rol oynayan butiin
hizmetlere verilen genel tanimi ifade etmektedir (Yased, 2012). Aslinda Castells’ten aktaran Cakir (2018)’a gore
kiiresellesmenin etkisiyle enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler 6zellikle ekonomik, siyasi, kilttrel
acidan bircok kokli degisimlere zemin hazirlamisken, aglarin genislemesine ve bilgi ve iletisim teknolojilerin etkin
kullanilmasina daha ¢ok olanak sagladigi vurgulanmistir (Cakir, 2018: 40).

BIT terimi genel olarak dijital diinyada biitiin insanlarin birbiriyle iletisime gecmesine olanak saglayan, medya
yayinlarindan, gorsel veya isitsel faaliyetlere, akilli bina yonetim sistemlerinden telekominikasyona kadar; sabit
hat, radyo veya televizyon gibi hem ag tabanl interneti hem de kablosuz ag alani mobil iletisim cihazlarinin en
etkin sekilde kullaniimasina zemin hazirlayan teknolojik gelismelere verilen genel bir tanimdir (Yildiz, 2020: 195).
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BIT’i olusturan ve temel yapi taslari olarak ifade edilen unsurlar ve terimlerin olduguna dikkat ceken Yildiz
(2020), bu terimleri su sekilde siralamistir;

e Donanim: Bitlin somut 6gelerin, teknolojik aletlerin veya elektronik sistemlerin fiziksel olarak bir araya
getirilmesini ifade etmektedir.

e Yazilim: Elektronik cihazlara veya bilgisayarlara islevsel 6zellik kazandiriimasi amaciyla, kodlamalar
yardimiyla isletim sistemi veya uygulama programlarina donustirilmus halidir.

e internet Erisimi: Bir kurumun ya da herhangi bir kullanicinin bilgisayarini veya mobil cihazini internet
erisimine baglanma durumudur. Dijital Nitelikli islemler: Kurum veya kuruluslar arasinda kagit veya herhangi bir
arac gereg kullanilmadan gergeklestirilen online/otomatik islemler battnadr.

e Dijital Veri: Bircok teknolojik aletler veya makine dilleri tarafindan yorumlanip analiz edilmesine olanak
saglayan verilerin tamamini kapsayan bir ifadedir.

e Bulut Bilisim: Bir veri merkezi sayesinde internet lzerinde gergeklestirilen bir islemin veya verinin birden
fazla kullanici tarafindan kullanilmasi ve yararlanmasi durumudur.

e lletisim Teknolojileri: Bilgisayarlar tarafindan verilerin olusturulmasi, saklanmasi, iletilmesi veya
degistirilmesi gibi iletisim sistemlerindeki etkinligin artirilmasini temel alan teknolojilere verilen genel tanimdir.
iletisim teknolojisi ile tasarimsal 6zellikler artirilarak iletim hizi ve hacmi artirilarak insanlara dogruluk derecesi
kuvvetli bilgiler ulastirilabilecektir (Yildiz, 2020: 195)

Kamu yénetimleri vatandaslarina daha etkin hizmetler sunabilecegi BIT tabanli yeni uygulamalar
gelistirerek, vatandas ile kamu arasindaki etkilesimin daha interaktif ve seffaf gerceklesmesine olanak saglamasi
beklenmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlari veya internet aglari gibi vatandaslarin etkin ve aktif
kullanim goésterdigi olusumlar kamu yonetim politikalarinin genisletilmesinde kaynak olmustur. Pasif bilgi alici
konumundan aktif bilgi aktarimi konumuna gegen vatandaslar bu siirecte organizasyonlar diizenleyerek, sosyal
medya platformlarinda tartismalar ve mizakereler gergeklestirerek kamu yodnetimine dogrudan katilabilme
olanagina sahip olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan yenilik galismalari, inovasyon faaliyetleri
cercevesinde kamu idaresinde verimliligin artirilmasi, vatandaslara daha etkin ve hizli hizmet sunulmasinda
ve seffaf kamu yonetimi ilkesinin olusturulmasinda farkl politikalar izlenmistir. Potansiyel fayda acisindan son
zamanlarda yasanan gelismeler incelendiginde bu degisim-donlsim faaliyetleri su sekilde siralanabilmektedir:

e Kamu yonetim faaliyet, operasyon veya etkinliklerindeki verimliligin artis

e Kamu yonetiminde birimler, bélimler ve bolgeler arasindaki iletisim entegrasyonunun saglanmasi
o Ozellestirilmis hizmetlerin temini

e Vatandas ile kamu kurumlari arasinda artan iletisim kanallarin fazlalastirilmasi

e Vatandaslarin karar ve politikada katiliminin artirilmasi gibi faydalarin tlkeden ilkeye veya kamudan
kamuya degisim gosterse de temel olarak potansiyel faydalarin bu 6zellikler oldugu diisiiniilmektedir (Onen &
Ozan, 2019: 589)

2. ELEKTRONIK DEVLET (E-DEVLET) SiISTEMI

1980’li yillardan 6nce tim diinyada uygulanan ve devletlerin her bir yonetim kademesinde sz sahibi olan
“Sosyal Devlet” politikalari, devletlerin kamu yonetimi agisindan yavaslamasina, seffaf olmayan uygulamalar ile
yolsuzluk ve kayirmaci davranis politikasina, is ve sorumluluklarin artmasina ve yénetimlerin hantal olmasina
neden olmustur. TGm bu temel sorunlarin gergevesinde sirekli kamu aciklariile ugrasan, merkezi otorite saplantisi
icerisinde karmasik, etkisiz ve verimsiz bir sosyal yapi konumuna giren kamu yonetimleri, yurttaslarin géziinde
ciddi mesruiyet sorunlari yasamaya neden olmustur. (Sahin ve Polat, 2019: 154 ; Delibas ve Akgdl, 2010: 105)
Diunyada yasanan bu gelismeler toplumsal yasam igin bir zorunluluk, devletler igin bir gereklilik niteligi tasiyan
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ve teorik olarak “vatandaslarin ihtiyaglarina ¢6zim bulmak” mantigi ile hareket eden; literatiirde elektronik
devlet (electronic government), e-devlet (e-government), dijital devlet (digital government), sanal devlet (virtual
government), kablolu devlet (wired government), cevrimici devlet (online government), akilli devlet (smart
government) gibi birgok farkli isimle adlandirilan (Cabuk ve digerleri., 2017: 141; Demir, 2018: 3) “elektronik
devlet (e-devlet)” sistemlerine gecis yapmistir. Elektronik devlet sistemleri hilkiimetin yerine getirmekte yikiumli
oldugu gorev ve sorumluluklari, basta vatandaslarina olmak lzere, 6zel sektére veya diger kamu kurumlarina
karsi bilgi ve teknolojiler araciligiyla disiik maliyetli, kesintisiz, hizl, seffaf ve etkin bir servis ortami olusturarak,
internet Gzerinden saglamis oldugu hizmetlere verilen isimdir (Delibas & Akgtil, 2010: 105 ; Demirel, 2006: 84).

Kamu yonetimlerinde yasanan gelisim ve degisim stratejileri, gelismis veya gelismekte olan birgok Ulke
yonetimlerinde biyilk yanki buldugunu, yeniden yapilanma siirecinde elektronik devlet hizmetlerinin neden
bitin tlkeler tarafindan uygulanma gereksinimi icerisine girdigini, kamu yonetimlerinin uygulama nedenlerini
en temel ve en kapsamli sebepleri su sekilde siralanabilir:

e Kamu kurumlarindaki hantallasmis birokratik yapinin kati ve kuralci olmasindan kaynakli, ihtiya¢ ve
gereksinimlere yeterince hizli ve etkin ¢ézlimler Gretememesi, buna bagli olarak vatandaslar tarafindan baskilarin
artmasi

e Vatandagslarla devlet arasindaki ikili iliskilerde vatandasin devlete karsi, devletinde vatandasa karsi
etkilesiminde bilgi ve iletisim kanalindaki yetersizliklerden dogan devlete karsi given algisinin yikilmaya
baslanmasi, kamu yonetiminde daha seffaf bir ortamin olusturulmasi gerektigi diistincesi,

e Vatandaslarin devlet dairelerine gitmeden, sadece geleneksel ¢alisma saatleri icerisinde degil ¢evrimigi
olarak giintin her saatinde kamu hizmetlerini internet tGzerinden 7/24 gerceklestirme isteklerinin ve taleplerin
artmasi,

e Bilgisayar, internet gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kapasite ve kullanim alanlarinin fazlalagsmasi ve
yayginlagmasi,

e Vatandaslarin taleplerine ¢6zliim tretecek kararlarin toplanmasi, dagitilmasi, kullanilmasi gibi genellestirilmis
ihtiyaclarin disinda; biirokrasideki maliyetlerin azaltiimasi, egitimde firsat esitliginin saglanmasi, adli ve kolluk
hizmetlerinin etkinlestirilmesi, hukuk sisteminin ve kanunlarin giiglendirilmesi ile gereksinime ve yardima muhtag
vatandaslarin kayit altina alinma isteginin olusmasi gibi kamu kuruluslarinda yurutilen faaliyetlerin rasyonel
olmasina iliskin beklentilerin cogalmasi,

e Kamusal alandaki faaliyetlerin daha hizli ve daha etkin isleyisini saglayarak, uretkenlik ve verimliligin
artirilmasi, demokratik katilmi saglayacak mekanizmalar olusturarak siyasal ve yonetsel yolsuzluklarin dniine
gecilerek devletin daha seffaf ve hesap verebilir bir konuma getirilmek istenmesi,

e Vatandaslarin yasam kalitesini ve memnuniyetini artiracak, yasamlarini kolaylastiracak bir sistemin artik
kaginilmaz oldugu distncesi gibi bircok neden ve sebep, e-devlet hizmetlerinin kamusal yénetimler tarafindan
kabul gérmis yenilik hareketlerinden baslica olusturulmasi gereken bir politika olmustur (Maras, 2011: 128-129-
130).

3. KKTC’DE ELEKTRONIK DEVLET SiSTEMI

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) e-devlet sistemlerine ilk olarak 1997 yilinda yapmis oldugu calistaylar
ve alinan kararlar isiginda 1998 yilinda “Kamu Net” konsepti adi altinda vatandaslarina daha iyi, daha kaliteli
ve daha hizli hizmet verebilmek amaciyla e-devlet uygulamalarina erisebilecegi “http://www.kamunet.net/”
portalini agarak hizmete baslamistir (Kaya, 2019: 30). Basbakanligin himayesinde yonetilen bu portal 1999-
2013 yillari arasinda uzun yillar boyunca KKTC'de aktif hizmet vermistir. Gelisen siregle birlikte 2013-2015
tarihleri arasinda e-devlet sistemi Basbakanlik’tan Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi’'na devredilmistir (Kaya,
2019: 28). Ozellikle KKTC'de geleneksel devlet anlayisindan vazgegilip, e-devlet anlayisina gegcis siireci Tirkiye
Cumbhuriyeti devleti ile yapilan birtakim anlasmalar ve protokoller ile devam etmektedir. Kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda verilmesi ve kurulacak olan ortak bir platform ile vatandaslara daha iyi hizmet sunabilmek
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ve uygulamalarin bitunlestiriimesi ve gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar devam etmektedir. TC Ulastirma Altyapi
Bakanligi tarafindan yapilan agiklamada KKTC e-devlet sisteminin kamu kurumlarin vatandaslarina 7/24 kesintisiz,
kaliteli, hizli ve glivenli bir hizmet i1siginda hazirlanacak olan projelerin, kurulacak olan e-devlet altyapisi ile birlikte
tasarlanmasi, kurulmasi, devamhhgini sirdirecek destekler saglanmasi gibi vatandasa ulasacak en kolay ve
en etkin yollarin belirlenmesini kapsayan bir proje oldugu vurgulanmistir (UAB, 2020). Boylelikle vatandaslar
kamu kurumlarina gitmeden islemlerini online bir sekilde gerceklestirilecektir. KKTC ve Tiirkiye arasinda yapilan
protokoller kapsaminda birgok destek faaliyetleri de bulunmaktadir, bunlar;

e ihtiyac Analizi

® Mevcut Durum Tespiti

e Fizibilite ve Farklilik Analizi

e Operasyon Destek Hizmeti

eBilgi ve iletisim Teknolojileri Alaninda Danismanlik Hizmeti gibi hizmetleri kapsamaktadir.

Protokoller kapsaminda birtakim yasa ¢alismalari da hayata gegirilmistir. Bunlar; 89/2007 numaral “kisisel
verilerin korunmasi” yasasi, 93/2007 numaral “elektronik imza” yasasi, 6/2012 numarali “elektronik haberlesme”
yasasi gibi protokolii destekler nitelikte ¢ikarilan yasalardan birkagi olmustur. Ayrica bu protokolle ek olarak “bilisim
suclarl” yasa tasarisi da yayinlanmistir (Tatar ve Tagoy, 2018: 1154). KKTC e-devlet donlsiim siirecinde hemen
hemen basinda olsa da altyapi ve donanim hizmetleri tim kamu kurumlarinda asamalar halinde yuritilmektedir
(Uckan, 2003). Kuzey ve Giney Kibris yonetimlerinin ayri ayri e-devlet portallari bulunmaktadir. KKTC e-devlet
sistemi olarak http://edevlet.gov.ct.tr/ lizerinden https://vatandas.gov.ct.tr/ portalindan vatandaslarina hizmet
veriyorken, Gliney Kibris http://www.cyprus.gov.cy tizerinden vatandaslarina hizmet vermektedir. 2020 yilinin
baslarinda yapilan bir arastirma c¢alismasina gore KKTC'de e-devlet kullanim orani %37,7 seviyelerinde iken
Guney Kibris’ta bu oran %57 bazinda 6lglimustir. E-devlet sistemi olarak KKTC'de sosyal sigorta hizmeti en ¢ok
tercih edilen servis iken Gliney Kibris’ta vergi ddemeleri hizmeti yaygin olarak en ¢ok tercih edilen servis oldugu
gozlemlenmistir. E-devlet kullaniminda yasanilan sorunlarin basinda iki Glke arasinda ortak segim internet
hizinin oldugu da tespit edilmistir (Kaya ve digerleri., 2020b: 24). Ayrica kullanim ve farkindalik oranlarinda
ciddi farkhlagsmanin oldugu Eylpoglu ve Kaya (2020) tarafindan yapilan arastirma makalesinde vurgulanmistir.
Nitekim yapilan arastirma galismasinin verilerinde vatandaslarin farkindalik oranlarinin yiksek diizeyde oldugu
ancak kullanim oranlarinda farkindaliga oranla beklenen dizeylerin olmadigl ortaya konulmustur. Kuzey
Kibris'ta yasayan insanlar arasinda mevcut e-devlet hizmetlerinin farkindahgl % 64,3’e kadar dayanmaktadir.
Kullanim dizeyleri %35.7 gibi gorinse de aktif kullanicilarin orani hizmet ve servis saglayicisina glveniyor
oldugu sonucu ortaya konulmustur. Farkinda olmadan e-devlet sistemlerini kullanan bireylerin oldugundan da
bahseden arastirma, uygulamalarin olup olmadigiyla ilgili farkinda olmayan vatandaslar igin farkindalik oranini
%50 civarlarinda gostermektedir. Ayrica vatandaslarin hizmetlerden haberdar olduklarinda e-devlet hizmetlerine
daha fazla gliveneceklerini tespit etmistir. E-devlet uygulamalarinin karar vericiler araciligiyla uygulanmasi,
farkindahgin ve kullanimin éneminin artirilmasi anlamina gelmektedir (Eytpoglu ve Kaya, 2020: 19). 2016 yilinda
Kaya ve arkadaslari (2016) tarafindan yapilan bir diger arastirma ise kamu yonetimlerinden ziyade yerel yonetimler
bakanliklara oranla e-devlet sistemlerini kullanmada daha aktif oldugu vurgulanmis, bulunan 28 belediyenin
16’sinda aktif hizmet edildiginden séz edilmistir. Bu veriler 1siginda Kaya ve Over (2019)’in yapmis olduklari son
arastirma ¢alismasinda aradan gegen 3 yillik siirede 2 yeni web sitesi eklenerek e-devlet hizmetlerinde daha genis
ve kapsamli yenilikler getirildigini vurgulamistir. Bakanliklara oranla yerel yonetimlerin e-devlet hizmetlerine
daha ¢ok 6nem verdigi sonucunu cikarilmistir. Karar vericilerin e-devlet uygulamalarina 6nem vermekle birlikte
verdikleri 6nem de degismektedir (Kaya ve digerleri., 2020a: 4). Nitekim yapilan bir diger arastirmada e-devlet
ve e-oylama gibi hizmetlerin e-devlet uygulamalari kapsaminda kullanilmak istendigi vurgulanarak gozler éniine
serilmistir (Kaya ve digerleri., 2020b: 8).

4. TURKIYE’DE ELEKTRONiK DEVLET SiSTEM

Tim dinyada oldugu gibi Tirk kamu yonetimi de agirlasan birokrasi ve artan ihtiyaglar dogrultusunda;
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karar destek sureglerini giiclendirmek, is slireglerini hizlandirmak ve vatandaslara etkin ve verimli hizmetler
sunabilmek amaciyla elektronik ortamlara gegis icin bir takim yasal ve idari dizenlemeler icerisine girmistir
(Yildiz & Polat, 2012: 624). Turkiye’nin stratejik konumu itibariyle ekonomi, teknoloji, bilim ve sanayi gibi bircok
alanda etkilesimde bulundugu birgok Avrupa Ulkesinin e-devlet strateji ve politikalari incelemis ve bu kapsamda
¢alismalar yuritiulmeye baslanmigstir. Tlrkiye’de e-devlet sistemlerinin 6nem ve gerekliliginin artmasiyla birlikte
alt yapi hizmetleri bircok merkezi kurum ve yerel yonetimler olmak tzere devletin bir¢ok farkli kademelerinde
yayginlastirilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda vizyon “bilim ve teknolojinin etkin ve aktif kullanimiyla karar alma
siireclerinde ve rekabette daha basarili daha refah bir iilke olmak” seklinde ortaya konulmustur (Unal ve Kiraz,
2016: 440). E-devlet uyum sireci tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de son 10 yilda gelismislik seviyesi yliksek
olan birgok Ulkeyi internet ve mobil teknolojilerinde geride birakarak biyuk bir ivme yakalamis ve bu alanda
basari gostermistir (Bulbdl, 2013: 10). Turkiye e-devlet uygulamamalarini e-devlet kapisi olan turkiye.gov.tr
adresi Gizerinden gergeklestirmekte, kurum ile ilgili tanitici ve faydali bilgileri resmi web sayfalarinda veya sosyal
medya hesaplarindan sunmaktadir (Arikboga, 2017: 1625).

Turkiye’de e-devlet uygulamalarina erisim https://www.turkiye.gov.tr/ adresinden saglanmaktadir.
Vatandaslar sahsi basvuru ile Posta ve Telgraf Teskilati (PTT) den, yetkili acentelerden, yurtdisinda Disisleri
Bakanligi'na bagh elgilik veya konsolosluklardan temin edebilecegi sifre ile Turkiye Cumhuriyeti (TC) cipli veya
normal kimlik karti numarasi, mobil veya elektronik imza ya da internet bankaciligi bilgileriyle kolayca erisim
saglayabilmektedir (EDK, 2020). E-devlete giris secenekleri bunlarla sinirli kalmayip vatandaslar anlasmali
olduklari bankalarin internet bankaciligi giris bilgileri ile de e-devlet uygulamalarina giris yapabilmektedir.
E-devlet kapisinin ¢alisma mantigl, vatandaslarin kamu hizmetlerini internet tGzerinden kesintisiz, hizli ve glivenli
bir sekilde erisim sagladiklari tek merkezli, glincel, hayati kolaylastirici internet platformu seklinde agiklanabilir.
Kisisel profil bilgileri haricinde herhangi bir bilgiyi biinyesinde barindirmayan bu platform ile kurumlar arasi anhk
sorgulama yapabilir ve sunulan e-hizmetler sayesinde istenilen bilgilere kisa strede ulasilabilmektedir (EDK,
2020).

E-devletin bir diger 6zelligi ise tekil oturum sistemi sayesinde yeniden kayit olmaya ihtiya¢ duyulmadan
vatandaslar internet Uzerinden elektronik 6demelerini gergeklestirebilmekte, islemlerini kolaylastirabilmektedir.
E-devlet uygulamalari su anda kayith olarak 52.291.476 vatandasa aktif hizmet vermektedir. 728 farkh kurumda
2853’ mobil hizmet olmak {izere toplamda 5485 hizmet sunulmaktadir. (EDK, 2020). Tirkiye istatistik Kurumu
(TUIK)'in verilerine gore ise dzellikle 2013-2014 yillarindan 2019 yilina kadar Tiirkiye’de internet kullaniminda
%55'’lik oranlardan %75,3’e varan ciddi artisin oldugu vurgulanmistir (TUIK, 2019). En son yapilan “We Are Social
2020” raporuna gore ise Turkiye’de internet, sosyal medya ve mobil kullanim istatistiklerinde Tirkiye niifusuna
oranla 62 milyon internet kullanicisi ile %74'n(, 54 milyon sosyal medya kullanicisi ile %64’ind, 77 milyon mobil
kullanicisi ile %92’sini olusturan biylk bir ilerleme saglamistir (WeAreSocial, 2020). E-devlet stratejilerinde
gecmisten ginimdize basarili bir politika izleyen Turkiye, Birlesmis Milletler tarafindan 2018 yilinda tiim dinyayi
kapsayan “Cevrimici Hizmet, Telekomiinikasyon Altyapisi ve insan Kaynag’” endekslerini iceren “e-devlet
Gelismislik Endeksi” raporuna gore 193 llke arasinda 53. sirada “yiksek” diizeyde yer almaktadir (BTS-b, 2020).

5. BIRLESTIRILMiS TEKNOLOJi KABUL VE KULLANIM TEORISi (BTKKT)

Bilgi teknolojilerinin insan hayatina girmesiyle birlikte bilgi kaynaklarinda ve bilgi odakli merkezlerde
dnemli degisim-déniisim yasanmaktadir. internetin de etkisiyle bilgi hizmetlerinde yeni kanallar acilmasiyla
geleneksel bilgi edinme yontemlerinde biyik oranda farklilasma yasanmaktadir. Bilgiyi edinmek icin birgok farkli
yontemler denenmektedir ve her denenen yontemler bilgi davranislarinin temelini olusturmaktadir. Bu agidan
bilgiye ulasabilmek igin teknolojilerden yararlanilmasi, farkli metot ve yontemler gelistirilerek birey ile teknoloji
arasindaki iliskilere odaklaniimasi gerekmektedir (Dalkiran, 2018: 70). Bu kapsamda bilgi ve davranislarin birey
Gzerindeki etkisini 6lgme gayesiyle 2003 yilinda Venkatesh ve arkadaslari tarafindan Teknoloji Kabul Modeli
(TKM)’nin genisletilmis ve gelistirilmis versiyonu olan Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT)
bilinen ismi ile The Unified Theory of Technology Acceptance and Use of Technology (UTAUT) modeli hayata
gecirilmistir. Bilisim teknolojileri genis kapsamli inceleyen 8 farkli modelin (Sebepli Davranis Teorisi (SDT),
Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Planh Davranis Teorisi ve Ayristiriimis Planl Davranis Teorisi (APDT), Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Planli Davranis Teorisi (PDT), Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi (YYT), Motivasyonel Model (MM),
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PC Kullanim Modeli (PCKM), Sosyal Bilissel Teori (SBT)) alt yapilari temel alinarak olusturulmustur (Kurt & Turan,
2017: 32). Belirtilen arastirma model ve teorilerinin icerigi su sekilde aciklanabilir:

SDT: Bireyin davranigsal niyetini gerceklestirmede motivasyonel etkilerini dngdérmek amaciyla olusturulmus
bir teoridir (Oztiirk & Temizkan, 2018: 41).

TKM: Bilgisayar kullanicilarinin davranislarini agiklamak ve tahmin etmek, kullanim niyetlerini 6ngérmek
amaciyla gelistirilmis bir modeldir (Ozer ve digerleri., 2010: 3281).

APDT: Davranissal ve inangsal faktorlerin birbirinden ayristirilabilecegi yoniinde fikirler ortaya konan bir
teoridir (Cakir, 2018: 35).

PDT: Davranissal 6zelliklerin, niyet ve beklentiler ile algilanan niyetin dogru orantili oldugunu; tavirlarin ve
kisisel normlarin kisilik 6zelliklerini olusturdugunu savunan bir teoridir (Cakir, 2018: 32).

YYT: Bireyin ya da oOrgltlin yeni olarak algiladigi fikir, uygulama veya nesnelerin ¢dzim yolu olarak kabul
edilmesi veya reddedilmesi siirecini benimseyen bir teoridir (Tosuntas & Cubukgu, 2019: 960).

MM: Kaygi ya da korku gibi bireyi negatif yonde olumsuz etkileyebilecegi davraniglardan kaginarak mutluluk
veya heyecan gibi pozitif motivasyonlara ihtiya¢ duyulmasini iceren bir teoridir (Kapucu ve digerleri., 2018: 86).

PCKM: Birey davranislarinin bilgisayar kullanimi ile dogru orantili oldugunu, birey davranislarina dogrudan
etki ettigini belirten bir teoridir (Yurdakul ve digerleri., 2014: 24).

SBT: Bu teoride birey kendi gelecegini tayin eden, proaktif ve 6z-denetime sahip bir organizma olarak
gormesini kapsar. Birey hem bu sistemin yaraticisi oldugunu hem de sosyal ¢evrenin bir Grlini oldugunu iddia
eden teoriyi olusturmaktadir (Isik, 2001: 6).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Elektronik devlet hizmetlerinin vatandas géziinde memnuniyet diizeylerinin 6lgtilmesi amaciyla yapilan bu
arastirma ¢alismasinda arastirma modeli; Venkatesh ve arkadaslari (2003: 447) tarafindan tasarlanmis sekiz
farkh modelin, en temel 6zellikleri alinarak olusturulmus “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi
(BTKKT)” 6lcegi baz alinmistir. Ancak uygunlugu ve kriterleri bakimindan Demirbas ve arkadaslari (2012: 70)
tarafindan 2012’de yapmis olduklari arastirma makalesinde kullanilan arastirma modeli arastirma galismasina
uyarlanarak, belirlenen kriterler 6lceginde hipotez sayilari artirilarak yeni bir entegre model olusturulmustur.
Demirbas ve arkadaglar tarafindan kullanilan arastirma modelinde varsayim ve hipotezler sadece cinsiyet
yas ve deneyim ile iliskilendirilirken; olusturulan entegre modelde buna ek olarak bilgisayar tecribesi, aylk
geliri, sistem kullanim durumu, sistem kullanim sikligi, uyrugu, egitim diizeyi ve ginlik internet kullanimi gibi
demografik bilgiler de eklenmistir. Bu maddelerin eklenmesinin temel nedeni e-devlet sistemlerinin teknoloji ile
O0zdeslesmis olmasindan kaynakli bireylerin bu platformlara ulasiminda internet kullanimindan, kullanim sikhgi ve
bilgisine kadar her anlamda e-devlet sistemlerini yeterli 6lctide kullanip kullanmadiginin tespit edilmesi amaciyla
eklenmistir. Literatirde bahsedilen arastirma modelleri varyanslar ve hipotezler olarak belirli kriterler segim
yapilarak inceledigi gézlemlenmistir. Bir hipotezde sadece yas kriteri 6n planda tutularak sonuca ulasiimis iken
diger bir hipotezde sadece deneyim ve tecriibeyi 6n planda tutularak sonuca ulasildigi gdzlemlenmistir. Yapilan
bu arastirma calismasinda ise her bir kriter ayri ayri ele alinarak, biitln hipotezlere etkisinin hangi 6lcekte oldugu,
alt basliklar da dahil olmak lizere anlamli farkhlasmalarin olup olmadigi tek tek incelenmis ve sonuca ulasiimistir.
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Sema 2- Arastirma kapsaminda yiiritiilen entegre model

Tirkiye Cumhuriyeti Ankara ilinden 300 ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Lefkosa ilinden 299 vatandasa
hazirlanan anket sorulari yoneltilmis olup, memnuniyet, beklenti ve kullanim niyetleri gibi faktorler incelenerek
analiz edilmigtir. Arastirma sistematik 6rneklem olarak 599 kisi lizerinde anket calismasi yapilmistir. 300-300
olarak belirlenen arastirma ¢alismasi daha sonradan 1 vatandasin arastirma anketinden g¢ekilmesiyle birlikte bu
oran 300’e 299 olmustur. Arastirma bireylerin yas-cinsiyet-egitim durumlari dikkate alinarak yapilmistir. Her iki
sehirde de kamuda veya 0zel sektdrde galisan sayilari esit tutularak sonug alinmaya ¢alisiimistir. Buna ek olarak
kamusal alan veya 6zel sektore yakin yerleskelerde arastirma anketi yapiimaya 6zen gosterilmistir.

Orneklem olarak Ankara ve Lefkosa illerinin segilmesi, her iki ilkenin bagkentlerini temsil etmesinden
kaynaklanmaktadir. Arastirmanin kisithligini olusturan Tirkiye ve Lefkosa’da yapilacak olan anket galismasi;
maliyet olusturmasi, zaman alabilecek olmasi ve nifus orani bakimindan iki tlke arasinda ciddi farklilik
gostermesi gibi etkenler verilerin sadece kamu yénetimin merkezi olan baskentlerde toplanmasinin daha dogru
olacagi distnllmustir. Bu kapsamda s6z konusu etkenler dikkate alinarak arastirmanin 6rneklemi bu sekilde
olusturmustur.

Arastirma icin hazirlanan anket sorularindaki demografik bilgiler; Cabuk ve arkadaslari (2017: 146) ile
Gurses ve Cinar (2017: 466) tarafindan yapilan arastirma makalelerindeki demografik yapilar sentezlenerek
olusturulmustur. Ayni zamanda arastirma kapsaminda Olglilen performans beklentisi, ¢aba beklentisi,
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kolaylastirici durumlar, giiven algisi, risk algisi, davranigsal tutum ve kullanim niyetleri belirlenen sorular 1siginda
analiz edilmistir. Yapilan anket calismasinda siralanan bu kriterler icin anket soru 6rnegi, arastirma modeli olan
Demirbas ve arkadaslari (2012: 82) tarafindan hazirlanan anket sorulari temel alinarak olusturulmustur (EK-1).
Buna ek olarak ayni arastirma tiiri ve modeline sahip olan Sameer (2016: 56-57)’in, Alshehri ve arkadaslari 2012:
12-13)’nin, Al-Shafi ve Weerakkody (2009: 8)’un, Alabboodi ve Shaban (2019: 136)'in ve AlAwadhi ve Morris
(2008: 11)’in arastirma makale ve bildirilerinde kullanmis olduklari 6lgek tipleri incelenmis, sentezlenmis ve
arastirma sorularina katki saglayacagi distinilerek dahil edilmistir. Arastirmada 8’i demografik bilgiler olmak
lizere toplamda 46 soru yoneltilmis olup her bir soru gecerlilik-glivenirlilik testine tabi tutulmus ve arastirma
bulgulari boliminde gosterilmistir.

Arastirma modeli cergevesinde teste ve analize tabii tutulacak olan hipotezler asagidaki tabloda siralanmistir:

Tablo 1- Arastirma Hipotezleri

No. Hipotezler
E-devlet sistemine bakis agisinda Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari arasinda
H1 . . .
anlamli bir farklilasma olacagi beklenmektedir.
H2 E-devlet sistemine bakis agisinda e-devlet sistemini kullananlar ve kullanmayanlar arasinda anlamli bir farklilasma
olacagi beklenmektedir.
H3 E-devlet sistemine bakis agisinda e-devlet uygulamalarini kullanim sikhigi bakimindan anlamli bir farklilasma olacagi

beklenmektedir.

H4 | E-devlet sistemine bakis agisinda cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilasma olacagi beklenmektedir.

H5 | E-devlet sistemine bakis agisinda yas bakimindan anlamli bir farklilasma olacagi beklenmektedir.

H6 | E-devlet sistemine bakis agisinda egitim diizeyi bakimindan anlamli bir farklilasma olacagdi beklenmektedir.

H7 | E-devlet sistemine bakis agisinda aylik gelir diizeyi bakimindan anlamli bir farklilasma olacagi beklenmektedir.

H8 | E-devlet sistemine bakis agisinda bilgisayar tecriibesi bakimindan anlamli bir farklilasma olacadi beklenmektedir.

H9 | E-devletsistemine bakis agisinda giinliik internet kullanimi bakimindan anlamli bir farklilasma olacagi beklenmektedir.

ARASTIRMA BULGULARI

Turkiye Cumhuriyeti baskenti Ankara ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti bagkenti olan Lefkosa illerine uygulanan
“Elektronik Devlet Entegrasyonu: BTKKT Modeli” anket sonuglari, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
v.25.0 programinda e-devlet sistemlerine bakis agilarinda anlamli farklilagsmalarinin olup olmadiginin tespiti igin T
ve Anova testleri ve alt basliklarinda herhangi bir iliski olup olmadiginin tespiti icin Korelasyon analizleri yapilarak
incelenmis, hipotezlerle olan iliskileri yorumlanarak kapsaml bir sonuca varilmistir.

Tablo 2- Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére bilgiler

N=(599)
Degisken F %
Cinsiyet Kadin 289 48,25
Erkek 310 51,75
Egitim Diizeyi ilkokul-Ortaokul 41 6,34
Lise 136 22,70
Lisans 353 58,93
Yiksek Lisans 56 9,35
Doktora 13 2,17
Uyruk TC 300 50,08
KKTC 299 49,92
Bilgisayar Tecriibesi Bir yildan az 54 9,02
1yl 45 7,51
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2yl 88 14,69
3yil 29 4,84
+4 yil 383 63,94
Aylik Gelir 0-1300 145 24,21
1301-2500 72 12,02
2501-3700 119 19,87
3701-5000 135 22,54
5001+ 128 21,37

Yapilan arastirmada Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti vatandaslarinin e-devlet sistemine
iliskin tutumlarinin cinsiyet, yas, ayhk gelir, egitim dlzeyi, bilgisayar tecriibesi, giinlik internet kullanimi ve
e-devlet uygulamalarini kullanip kullanmama ve e-devlet uygulamalarini kullanim sikligina gére farklilagip
farkhlasmadigi incelenmistir. Arastirmaya gonilli olarak toplam 300 Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi ve 299
Kuzey Kibris Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi dahil olmustur. Bu vatandaslardan 2892’u kadin ve 310’u erkektir.
Veriler toplam 5 egitim diizeyindeki vatandaslardan alinmistir. Bu egitim diizeyleri ilkokul-ortaokul, lise, lisans,
ylksek lisans ve doktoradir. Katilan vatandaslarin ayhk geliri 0-1300, 1301-2500, 2501-3700, 3701-5000 ve 5001+
arahgindadir. Ayrica her bir katihmcidan bilgisayar tecriibesine iliskin bilgi alinmigtir.

Tablo 3- E-devlet sistemine yonelik tutumlarin uyruk agisindan degerlendirilmesi

Uyruk n X Ss T p

Toplam Puan TC 300 140,52 16,48 16,37 0,000
KKTC 299 108,71 29,30

Performans Beklentisi TC 300 20,79 3,45 11,73 0,000
KKTC 299 15,83 6,63

Caba Beklentisi TC 300 16,40 2,47 17,03 0,000
KKTC 299 11,23 4,64

Kolaylastirici Durumlar TC 300 21,73 3,17 14,91 0,000
KKTC 299 15,36 6,67

Glven Algisi TC 300 16,06 3,09 15,27 0,000
KKTC 299 11,00 4,83

Risk Algisi TC 300 14,09 3,52 1,89 0,060
KKTC 299 13,55 3,59

Davranissal Tutum TC 300 10,16 1,66 5,31 0,000
KKTC 299 9,49 1,41

Kullanim Niyeti TC 300 36,92 5,57 15,62 0,000
KKTC 299 27,23 9,18

p>0.05

H1 hipotezinde belirtilen ve bireylerde e-devlet sistemine bakis acilarinda uyruklar agisindan anlamli bir
farkhlasmanin olacagi yoniinde hipotez ortaya konulmustur. Bu baglamda farklilasmanin hangi dlcekte oldugunu
tespit etmek amaciyla veri sonuglarina baglantisiz 6rneklemler t testi uygulanmistir. Bu baglamda Turkiye
Cumbhuriyeti (TC) ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde (KKTC) yasayan vatandaslardan veri toplanmistir. Elde
edilen sonuglara goére, e-devlet sistemine bakis agilari toplam puanlarinda TC (Ort.=140,52, SS=16,48) ve KKTC
(Ort.=108,71, SS=29,30) vatandaslari arasinda anlamh bir farklilasma bulunmustur t(597)= 16,37, p<0,001.
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Arastirma sonucunda genis bir etki bulunmustur (n?=0,30). TC vatandaslarinin KKTC vatandaslarina gére, e-devlet
sistemine bakis acilarinda anlamli farklilasmalarin oldugu gérilmektedir. Buna ek olarak, risk algisi alt boyutu harig
tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilasma oldugu saptanmistir (p<0,001). Performans beklentisi, caba beklentisi,
kolaylastirici durumlar, gliven algisi ve kullanim niyeti alt boyutlarinin hepsinde genis etki bulunmustur (sirasiyla;
n=0,18, n?=0,32, n®=0,27, n?=0,28, n?=0,29). Davranissal tutum alt boyutunda ise dusiik bir etki bulunmustur
( n?=0,04). Anlamli farkhlasma bulunan tim alt boyutlarda TC vatandaslarinin KKTC vatandaslarina goére daha
anlaml bir tutum icerisinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 4- E-devlet sistemine yonelik tutumlarin e-devlet kullanimi agisindan degerlendirilmesi

Kullanim n X Ss T p

Toplam Puan Evet 432 131,52 26,21 10,26 0,000
Hayir 167 106,86 26,81

Performans Beklentisi Evet 432 19,55 5,34 8,90 0,000
Hayir 167 14,94 5,81

Caba Beklentisi Evet 432 14,89 4,16 9,97 0,000
Hayir 167 11,05 4,25

Kolaylagtirici Durumlar Evet 432 19,90 5,51 8,75 0,000
Hayir 167 15,08 6,24

Guven Algisi Evet 432 14,62 4,47 9,62 0,000
Hayir 167 10,72 4,41

Risk Algisi Evet 432 14,15 3,50 3,69 0,060
Hayir 167 12,96 3,61

Davranissal Tutum Evet 432 10,16 1,62 2,85 0,004
Hayir 167 9,49 1,43

Kullanim Niyeti Evet 432 36,92 8,31 9,81 0,000
Hayir 167 27,23 8,47

p>0.05

H2 hipotezinde ortaya konulan ve e-devlet sistemine bakis agilarinda bireyin e-devlet sistemini kullanip
kullanmama durumlarinda olusturulan kriterlerdeki maddelerin bir etkisinin olup olmadigi incelemek amaciyla
baglantisiz 6rneklemler t testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, e-devlet sistemini kullananlar
(Ort.=131,52, SS=26,21) ve kullanmayanlarin (Ort.= 106,86, S5=26,81) toplam puanlarinda anlamh bir farklilasma
oldugu gorilmektedir t(597)=10,26, p<0,001. E-devlet sistemini kullananlarin kullanmayanlara gére e-devlet
sistemine yonelik daha anlamli bir bakis agisina sahip oldugu gortlmektedir. Arastirma sonucunda genis bir etki
bulunmustur (n?=0,14). Performans beklentisi, caba beklentisi, kolaylastirici durumlar, giiven algisi ve kullanim
niyeti alt boyutlarinin hepsinde anlamli bir farklilasma bulunmustur (p<0,001). Arastirma sonucunda tiim bu alt
boyutlar icin genis bir etki bulunmustur (sirasiyla; n?=0,11, n?=0,14, n?=0,14, n?=0,11, n?=0,13). Ayrica davranissal
tutum alt boyutunda da anlamli bir farklilasma oldugu gérilmektedir t(597)= 2,85, p=0,004. Arastirma sonucunda
davranigsal tutum alt boyutu icin disik bir etki bulunmustur (n2=0,01). Risk algisi boyutunda ise anlamli bir
farkhlagma bulunamamistir (p<0,05). Anlamli farklilasma bulunan tiim boyutlarda e-devlet sistemini kullananlarin
kullanmayanlara gore e-devlet sistemine bakis agilari daha anlamli oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 5- E-devlet sistemine yonelik tutumlarin e-devlet uygulamalarinin kullanim sikhgi agisindan

degerlendirilmesi

Kullanim Sikhgi n Ort. Ss f p
Toplam Puan Gilnde en az bir kere 26 126,85 36,11 26,67 0,000
Haftada en az bir kere 83 137,51 23,21
Ayda en az bir kere 196 130,88 27,11
Yilda en az bir kere 155 126,87 25,87
Kullanmiyorum 139 105,27 25,70
Performans Beklentisi Gunde en az bir kere 26 18,04 7,03 22,51 0,000
Haftada en az bir kere 83 20,13 4,86
Ayda en az bir kere 196 19,31 5,76
Yilda en az bir kere 155 19,39 4,88
Kullanmiyorum 139 14,47 5,70
Caba Beklentisi Gunde en az bir kere 26 13,88 6,01 27,09 0,000
Haftada en az bir kere 83 16,18 3,43
Ayda en az bir kere 196 14,82 4,32
Yilda en az bir kere 155 13,95 3,96
Kullanmiyorum 139 10,85 4,19
Kolaylastirici Durumlar Gunde en az bir kere 26 18,27 7,86 22,79 0,000
Haftada en az bir kere 83 21,04 4,90
Ayda en az bir kere 196 19,74 5,72
Yilda en az bir kere 155 19,26 5,37
Kullanmiyorum 139 14,66 6,03
Guven Algisi Gunde en az bir kere 26 13,65 5,83 22,15 0,000
Haftada en az bir kere 83 15,07 4,24
Ayda en az bir kere 196 14,66 4,42
Yilda en az bir kere 155 14,01 4,60
Kullanmiyorum 139 10,48 4,26
Risk Algisi Gunde en az bir kere 26 15,12 4,55 3,24 0,012
Haftada en az bir kere 83 14,29 3,94
Ayda en az bir kere 196 14,05 3,37
Yilda en az bir kere 155 13,79 3,28
Kullanmiyorum 139 13,01 3,59
Davranigsal Tutum Gunde en az bir kere 26 10,73 2,54 6,69 0,000
Haftada en az bir kere 83 10,34 1,79
Ayda en az bir kere 196 9,88 1,52
Yilda en az bir kere 155 9,54 1,37
Kullanmiyorum 139 9,59 1,37
Kullanim Niyeti Gunde en az bir kere 26 32,46 10,77 26,48 0,000
Haftada en az bir kere 83 36,23 7,10
Ayda en az bir kere 196 34,17 8,45
Yilda en az bir kere 155 32,55 8,42
Kullanmiyorum 139 26,08 8,18
p>0.05

E-devlet sistemine yonelik bakis acilarinin degerlendiriimesi ve H3 hipotezinde de belirtilen e-devlet
uygulamalarinin kullanim sikliginda belirtilen kriterlerin bir etkisinin olup olmadigi incelemek amaciyla tek yonlu
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ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, e-devlet uygulamalarini kullanim sikliginin e-devlet
sistemini degerlendirme toplam puanlari tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur F(4,594)=26,67,
p=0.000. Arastirma sonucunda genis bir etki bulunmustur (n?=0,15). Hangi diizeylerin birbirinden farklilastigini
gostermek icin uygulanan Tukey testi sonuglarina gore, e-devlet uygulamalarini giinde en az bir kere (Ort.=126,85,
SS=35,11), haftada en az bir kere (Ort.=137,51 SS=23,21), ayda en az bir kere (Ort.=130,88, SS=27,11) ve yilda
en az bir kere (Ort.=126,87, SS=25,87) kullanan vatandaslarin kullanmayan (Ort.=105,27, S5=25,70) vatandaslara
gore e-devlet sistemine yonelik bakis acilari anlamh oldugu gérulmektedir (sirasiyla; p=0.000, p<0.001, p<0.001,
p<0.001). Buna ek olarak, performans beklentisi, caba beklentisi, kolaylastirici durumlar, gliven algisi ve
davranigsal tutum ve kullanim niyeti alt boyutlarinda anlamli bir farklilasma bulunmustur (p<0,001). Performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, kolaylastirici durumlar, gliven algisi ve kullanim niyeti alt boyutlarinda genis etki
bulunmustur (sirasiyla; n?=0.13, n=0.15, n%=0.13, n?=0.12, n?= 0,15). Davranissal tutum alt boyutunda ise
dusik bir etki bulunmustur (n?=0.04). Ayrica risk algisi alt boyutunda da anlamh bir farklilasma bulunmustur
F(4,594)=3,24, p=0.012. Arastirma sonucunda dustk bir etki saptanmistir (n?=0.02). Alt boyutlarda hangi
dizeylerin birbirinden farklilastigini gormek icin Tukey testi uygulanmistir. Performans beklentisi alt boyutu icin
yapilan Tukey testinde e-devlet uygulamalarini giinde en az bir kere (Ort.=18,04, SS=7,03), haftada en az bir kere
(Ort.=20,13, SS=4,86), ayda en az bir kere (Ort.=19,31, SS=5,76) ve yilda en az bir kere (Ort.=19,39, S5=4,88)
kullanan vatandaslarin kullanmayan (Ort.=14,47, SS=5,70) vatandaslara gore e-devlet sistemine yonelik bakis
acilarinda anlamli farklilasmalar gérilmektedir (sirasiyla; p=0.020, p<0.001, p<0.001, p<0.001). Caba beklentisi
alt boyutu icin yapilan Tukey testinde e-devlet uygulamalarini ginde en az bir kere (Ort.=13,88, SS=6,01), haftada
en az bir kere (Ort.=16,18, SS=2,43), ayda en az bir kere (Ort.=14,82, SS=4,32) ve yilda en az bir kere (Ort.=13,95,
S$S=4,96) kullanan vatandaslarin kullanmayan (Ort.=10,85, S5=4,19) vatandaslara gore e-devlet sistemine yonelik
bakis agilarinda da anlamli farkhlagmalar gérilmektedir (sirasiyla; p=0.006, p<0.001, p<0.001, p<0.001). Ayrica
haftada en az bir kez kullanan vatandaslarin yilda en az bir kez kullanan vatandaslara gore bakis agilari daha
anlamhdir (p=0.001). Kolaylastirici alt boyutu igin yapilan Tukey testinde e-devlet uygulamalarini glinde en az
bir kere (Ort.=18,27, SS=7,86), haftada en az bir kere (Ort.=21,04, SS=4,90), ayda en az bir kere (Ort.=19,74,
$S=5,72) ve yilda en az bir kere (Ort.=19,26, SS=5,37) kullanan vatandaslarin kullanmayan (Ort.=14,66, S5=6,03)
vatandaslara gore e-devlet sistemine yonelik bakis agilari daha anlamlidir (sirasiyla; p=0.027, p<0.001, p<0.001,
p<0.001). Giiven algisi alt boyutu icin yapilan Tukey testinde e-devlet uygulamalarini glinde en az bir kere
(Ort.=13,65, S5=5,83), haftada en az bir kere (Ort.=15,07, SS=4,24), ayda en az bir kere (Ort.=14,66, S5=4,42) ve
yilda en az bir kere (Ort.=14,01, SS=4,60) kullanan vatandaslarin kullanmayan (Ort.=10,48, S5=4,26) vatandaslara
gore e-devlet sistemine yonelik bakis agilari daha anlamli oldugu goriilmektedir (sirasiyla; p=0.009, p<0.001,
p<0.001, p<0.001). Risk algisi alt boyutu icin yapilan Tukey testinde e-devlet uygulamalarini giinde en az bir
kere (Ort.=15,12, SS=4,55) kullanan vatandaslarin kullanmayan (Ort.=13,01, SS=4,59) vatandaslara gére e-devlet
sistemine yonelik bakis agilari daha anlamlidir (p=0.045). Davranissal tutum alt boyutu icin yapilan Tukey testinde
e-devlet uygulamalarini giinde en az bir kere (Ort.=10,73 SS=2,54) kullanan vatandaslarin yildan ez az bir kere
kullanan (Ort.=9,54, SS=1,37) ve kullanmayan (Ort.=9,59,55=1,37) vatandaslara gore e-devlet sistemine yonelik
bakis agilari daha anlamlidir (sirasiyla; p=0.003, p=0.005). Ayrica haftada en az bir kere kullanan (Ort.=10,34,
S$S=1,79) vatandaslarin yilda en az bir kez kullanan ve kullanmayan vatandaslara gére e-devlet sistemine yonelik
bakis agilari daha anlamhdir (sirasiyla; p=0.002, p=0.005). Kullanim niyeti alt boyutu icin yapilan Tukey testinde
E-devlet uygulamalarini glinde en az bir kere (Ort.=32,46, SS=10,77), haftada en az bir kere (Ort.=36,23, SS=7,10),
ayda en az bir kere (Ort.=34,17, S5=8,45) ve yilda en az bir kere (Ort.=32,55, SS=8,47) kullanan vatandaslarin
kullanmayan (Ort.=26,08, SS=8,18) vatandaslara gore e-devlet sistemine yonelik bakis acilari daha anlamhdir
(sirasiyla; p=0.003, p<0.001, p<0.001, p<0.001). Ayrica haftada en az bir kez kullanan vatandaslarin e-devlet
sistemine yonelik bakis agilari yilda en az bir kez kullanan vatandaslara gére daha anlamli oldugu gorilmektedir
(p=0.011).
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Tablo 6- E-devlet sistemine yonelik tutumlarin cinsiyet agisindan degerlendirilmesi

Cinsiyet n X Ss t p

Toplam Puan Kadin 289 121,52 27,85 -2,60 0,010
Erkek 310 127,56 28,99

Performans Beklentisi Kadin 289 17,68 5,90 -2,38 0,018
Erkek 310 18,81 5,76

Caba Beklentisi Kadin 289 13,39 4,54 -2,26 0,024
Erkek 310 14,22 4,48

Kolaylastirici Durumlar Kadin 289 18,12 6,11 -1,67 0,095
Erkek 310 18,95 6,09

Guven Algisi Kadin 289 13,21 4,82 -1,62 0,106
Erkek 310 13,84 4,73

Risk Algisi Kadin 289 13,59 3,32 -1,54 0,123
Erkek 310 14,04 3,77

Davranissal Tutum Kadin 289 9,70 1,40 -1,88 0,061
Erkek 310 9,94 1,72

Kullanim Niyeti Kadin 289 31,03 8,99 -2,79 0,005
Erkek 310 33,07 8,91

p>0.05

H4 hipotezinde belirtilen ve cinsiyetler arasinda e-devlet sistemine bakis agilarinda anlamli bir farklilasmanin
olup olmadiginin tespiti amaciyla veri sonuglarina baglantisiz 6rneklemler t testi uygulanmistir. Elde edilen
sonuglara gore, toplam puanlarda kadinlar (Ort.=121,52, SS=27,85) ve erkekler (Ort.=127,56, S5=28,99) arasinda
anlamli bir farklilasma bulunmustur t(597)=-2,60, p=0,010. Arastirma sonucunda disuk bir etki bulunmustur
(n?=0,01). Buna ek olarak, bazi alt boyutlarda anlamli farklilasma gorulirken bazi alt boyutlarda anlamh bir
farkhlasma gorilmemistir. Performans beklentisi alt boyutunda kadin (Ort.=17,68, SS=5,90) ve erkeklerin
(Ort.=18,81, SS=5,76) e-devlet sistemine bakis agilari arasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur t(597)=-2,38,
p=0,018. Elde edilen farklilasma sonucunda dusuk bir etki bulunmustur. (n?=0,009). Ayrica ¢aba beklentisi alt
boyutunda da kadin (Ort.=13,39, SS=4,54) ve erkekler (Ort.=14,22, SS=4,48) arasinda anlaml bir farklilasma oldugu
saptanmistir t(597)=-2,26, p=0,024. Elde edilen farklilasma sonucunda disik bir etki bulunmustur. (n2=0,008).
Son olarak kullanim niyeti alt boyutunda da kadin (Ort.=31,03, SS=8,99) ve erkeklerin (Ort.=33,07, S5=8,91)
e-devlet sistemine bakis agilari arasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur t(597)=-2,79, p=0,005. Arastirma
sonucunda dislk bir etki bulunmustur (n?=0,01). Diger alt boyutlarda (kolaylastirici durumlar, given algis, risk
algisi ve davranigsal tutum) kadinlar ve erkekler arasinda anlaml bir farklilasma gérilmemistir (p<0,05). E-devlet
sistemine bakis acilari degerlendirildiginde anlamli farklilasma goérilen tim boyutlarda erkeklerin kadinlara gore
e-devlet sistemini kullanmada daha anlamli farklilagsmalarin oldugu gérilmektedir.
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Tablo 7- E-devlet sistemine yonelik tutumlarin yas degiskeni agisindan degerlendirilmesi

H5 hipotezinde yag faktériniin e-devlet sistemini degerlendirme anlamh bir farklilasmanin olacagi yoniinde
bir kaniyr olusturmaktadir. Bu kapsamda yas degiskeni ile kullanim diizeylerinin alt boyutlari arasinda iliskinin
olup olmadigi incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuclara gore, yas ile performans
beklentisi alt boyutu arasinda anlamh ve pozitif yonde zayif bir iliski bulunmustur (r=0,16, p<0.001). Yas
degiskenindeki varyasyon, performans beklentisi alt boyutundaki varyansin %2’sini agiklamaktadir. Yas degiskeni

ile diger alt boyutlar arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (p<0.05).

Performans Caba Kolaylastirici Giliven Risk Davranissal Kullanim
Beklentisi Beklentisi Durumlar Algisi Algisi Tutum Niyeti
Yas P.C. 0,16 0,06 0,07 0,06 -0,01 0,00 0,06
Sig. 0,000 0,129 0,102 0125 | 0823 0,993 0,121
N 599 599 599 599 >99 >99 >99
p>0.05

Tablo 8- E-devlet sistemine yonelik tutumlarin egitim diizeyi agisindan degerlendirilmesi

Fakulte N Ort. ss f p
Toplam Puan ilkokul-Ortaokul 41 123,41 27,65 1,21 0,306
Lise 36 120,84 27,89
Lisans 353 126,31 28,49
Yiksek Lisans 56 122,57 31,49
Doktora 13 131,92 27,13
Performans Beklentisi ilkokul-Ortaokul 41 18,80 5,60 1,38 0,239
Lise 36 17,76 5,68
Lisans 353 18,51 5,85
Yiiksek Lisans 56 17,11 6,45
Doktora 13 20,15 5,46
Caba Beklentisi ilkokul-Ortaokul 41 13,66 4,65 1,44 0,218
Lise 36 13,12 4,32
Lisans 353 14,16 4,51
Yiksek Lisans 56 13,45 5,05
Doktora 13 14,23 4,00
Kolaylastirici Durumlar ilkokul-Ortaokul 41 17,93 6,25 1,37 0,242
Lise 36 17,64 5,93
Lisans 353 18,93 6,04
Yiksek Lisans 56 18,52 6,95
Doktora 1 19,92 5,28
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Guven Algisi ilkokul-Ortaokul 43 13,71 4,80 1,29 0,274
Lise 36 12,90 4,73
Lisans 353 13,77 4,74
Yiksek Lisans 56 13,11 5,20
Doktora 13 15,08 4,21
Risk Algisi ilkokul-Ortaokul 43 13,00 4,21 1,62 0,218
Lise 36 13,47 3,61
Lisans 353 13,94 3,47
Yiksek Lisans 56 14,57 3,37
Doktora 13 13,54 3,91
Davranigsal Tutum ilkokul-Ortaokul 43 9,68 1,97 2,05 0,085
Lise 36 9,53 1,53
Lisans 353 9,91 1,53
Yiksek Lisans 56 10,13 1,64
Doktora 13 10,92 1,19
Kullanim Niyeti ilkokul-Ortaokul 43 31,34 8,19 0,80 0,523
Lise 36 31,44 8,79
Lisans 353 32,47 8,92
Yiksek Lisans 56 31,18 10,43
Doktora 13 34,6 9,8
p>0.05

E-devlet sistemini degerlendirmede egitim diizeyinin bir etkisinin olup olmadigini incelemek ve H6 hipotezinin
dogrulunu tespit etmek amaciyla veri sonuglarina tek yonli ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara
gore, egitim diizeyinin e-devlet sistemini degerlendirme toplam puan ve alt boyutlar Gizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi saptanmistir (p<0,05).

Tablo 9- E-devlet sistemine yonelik tutumlarin aylik gelir diizeyi agisindan degerlendirilmesi

Aylik Gelir N ont. ss f p
Toplam Puan 0-1300 145 123,34 28,17 1,87 0,114
1301-2500 72 119,87 29,70
2501-3700 119 122,97 28,34
3701-5000 135 124,85 28,45
5001+ 128 130,13 28,41
Performans Beklentisi 0-1300 145 17,34 5,90 3,50 0,008
1301-2500 72 17,22 6,05
2501-3700 119 18,00 5,96
3701-5000 135 18,81 5,55
5001+ 128 19,58 5,67
Caba Beklentisi 0-1300 145 13,88 4,78 0,95 0,435
1301-2500 72 13,35 4,77
2501-3700 119 13,38 4,17
3701-5000 135 13,89 4,36
5001+ 128 14,36 4,57
Kolaylagtirici Durumlar 0-1300 145 18,36 6,20 1,36 0,245
1301-2500 72 17,57 6,29
2501-3700 119 18,34 6,21
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3701-5000 135 18,55 5,97
5001+ 128 19,53 5,92
Guven Algisi 0-1300 145 13,38 4,83 0,76 0,549
1301-2500 72 12,94 4,90
2501-3700 119 13,44 4,92
3701-5000 135 13,57 4,56
5001+ 128 14,09 4,77
Risk Algisi 0-1300 145 13,58 3,70 1,60 0,173
1301-2500 72 13,28 3,51
2501-3700 119 13,72 3,70
3701-5000 135 13,86 3,43
5001+ 128 14,45 3,41
Davranissal Tutum 0-1300 145 9,97 1,36 1,44 0,220
1301-2500 72 9,72 1,51
2501-3700 119 9,57 1,65
3701-5000 135 9,81 1,68
5001+ 128 9.97 1,63
Kullanim Niyeti 0-1300 145 31,80 9,03 1,47 0,211
1301-2500 72 30,90 9,74
2501-3700 119 31,79 8,64
3701-5000 135 31,75 8,76
5001+ 128 33,70 9,06
p>0.05

E-devlet sistemine yonelik bakis acisinin degerlendirilmesi, H7 hipotezinde de belirtilen aylk kazanilan gelir
miktarinin e-devlet sistemlerini kullanmada bir etkisinin olup olmadigl incelemek amaciyla tek yénli ANOVA
testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, aylk gelir miktarinin performans beklentisi alt boyutu tzerinde
anlamh bir farklilasmaya yol actigl bulunmustur F(4,594)=3,50, p=0.008. Arastirma sonucunda disuk bir etki
bulunmustur (n?=0,02). Hangi boyutlarin birbirinden farkhlastigini test etmek lzere uygulanan Tukey testi
sonuglarina gore, aylik gelir miktari 5001+ tl (Ort.=19,58, SS=5,67) olan bireylerin performans beklentisi 0-1300
tl (Ort.=17,34, SS=5,90) ve 1301-2500 (Ort.=17,22, SS=6,05) olan bireylere gore anlaml sekilde daha yliksektir
(sirasiyla; p=0.013, p=0,047). Aylik gelir miktarinin diger diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma saptanmamistir

(p<0,05).

Tablo 10- E-devlet sistemine yonelik tutumlarin bilgisayar tecriibesi acisindan degerlendirilmesi

Bilgisayar Tecrubesi N Ort ss f p
Toplam Puan Bir yildan az 54 121,26 27,91 1,23 0,298
1yl 45 119,60 26,70
2yl 88 121,32 27,35
3yil 29 124,79 25,98
+4 yil 383 126,46 29,30
Performans Beklentisi Bir yildan az 54 17,34 5,90 1,12 0,346
1yl 45 17,22 6,05
2yl 88 18,00 5,96
3yl 29 18,81 5,55
+4 yil 383 19,58 5,67
Caba Beklentisi Bir yildan az 54 13,07 4,91 1,60 0,173
1yl 45 13,60 4,87
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2 il 88 12,99 3,98
3yl 29 14,10 4,58
+4 yil 383 14,12 4,53
Kolaylastirici Durumlar Bir yildan az 54 17,28 6,46 1,43 0,221
1yl 45 17,80 6,20
2 yil 88 17,90 5,95
3il 29 19,00 5,98
+4 yil 383 18,94 6,07
Guven Algisi Bir yildan az 54 13,11 4,97 0,30 0,880
1yl 45 13,20 5,03
2 il 88 13,39 4,37
3il 29 14,03 4,78
+4 yil 383 13,63 4,83
Risk Algisi Bir yildan az 54 14,61 3,87 2,99 0,018
1yl 45 12,67 4,35
2 yil 88 13,24 3,04
3il 29 13,21 3,10
+4 yil 383 14,02 3,53
Davranissal Tutum Bir yildan az 54 10,19 1,69 4,10 0,003
1yl 45 9,56 1,50
2 yil 88 9,34 1,36
3il 29 9,48 1,18
+4 yil 383 9.95 1,61
Kullanim Niyeti Bir yildan az 54 30,63 9,37 1,34 0,255
1yl 45 30,11 8,79
2 yil 88 31,59 8,23
3il 29 31,97 8,26
+4 yil 383 32,64 9,17
p>0.05

E-devlet sistemine yonelik bakis agisini degerlendirmede, bireylerin bilgisayar kullanma tecriibesinin bir
etkisinin olup olmadigi ve H8de belirtilen hipotezin dogrulugu tespit edilmek amaciyla veri sonuglarina tek
yonli ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, bilgisayar tecrlibesinin risk algisi ve davranissal
tutum alt boyutu tzerinde anlamli bir farklilasmaya yol actigi bulunmustur (sirasiyla; F(4,594)=2,99, p=0.018,
F(4,594)=4,10, p=0.003). Arastirma sonucunda risk algisi ve davranigsal tutum alt boyutlari i¢in disik bir etki
bulunmustur (sirasiyla; n?=0,01, n?=0,02). Risk algisinda olusan anlamli farklilagsmayi daha iyi géstermek i¢in daha
muhafazakar bir yapiya sahip olan Tukey testi yerine LSD testi uygulanmistir. Risk algisi alt boyutu igin hangi
boyutlarin birbirinden farklilastigini test etmek lzere uygulanan LSD testi sonuglarina gore, bilgisayar tecriibesi
bir yildan az olan bireylerin (Ort.=14,61, SS=3,87) e-devlet sistemine olan bakis agisi, bilgisayar tecrtbesi 1 yil
(Ort.=12,67, SS=4,85) ve 2 yil (Ort.=13,24, SS=3,04) olan bireylere goére daha anlaml farklilastigi gorilmektedir
(sirasiyla; p=0.007, p=0,025). Ayrica bilgisayar tecriibesi +4 yil olan (Ort.=14,02, SS=3,53) bireylerin e-devlet
sistemine bakis acist 1 yil olan bireylere gére daha anlamlidir (p=0,015). Davranigsal alt boyutunda hangi
dizeylerin birbirinden farklilastigini test etmek lizere uygulanan Tukey testi sonuglarina gore, bilgisayar tecriibesi
bir yildan az (Ort.=10,19, SS=1,69) olan bireylerin 2 yil (Ort.=9,56, SS=1,50) olanlara gore e-devlet sistemine bakis
acilari daha anlamlidir (p=0,015). Ayrica bilgisayar tecriibesi +4 yil olanlarin (Ort.=9,95, SS=1,65) 2 yil olanlara
gore e-devlet sistemine bakis acilarinin daha anlamli oldugu gézlemlenmistir (p=0,010). Bilgisayar tecribesi diger
dizeyleri arasinda risk algisi ve davranissal tutum alt boyutlariicin anlamli bir farklilasma bulunmamustir (p<0,05).
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Tablo 11- E-devlet sistemine yonelik tutumlarin giinliik internet kullanimi agisindan degerlendirilmesi

Giinliik internet Kullanimi n ont. ss f p
Toplam Puan Hi¢ kullanmiyorum 18 129,67 26,54 3,14 0,014
1-3 saat 187 129,78 25,81
4-5 saat 215 123,50 27,87
6-8 saat 103 118,30 32,32
8+ saat 76 122,64 30,52
Performans Beklentisi Hi¢ kullanmiyorum 18 19,28 5,67 4,78 0,001
1-3 saat 187 19,20 5,45
4-5 saat 215 18,65 5,42
6-8 saat 103 16,82 6,75
8+ saat 76 16,65 6,14
Caba Beklentisi Hig kullanmiyorum 18 15,06 4,17 2,52 0,040
1-3 saat 187 14,44 4,04
4-5 saat 215 13,66 4,20
6-8 saat 103 12,83 5,34
8+ saat 76 13,80 5,19
Kolaylastirici Durumlar Hi¢ kullanmiyorum 18 18,72 5,99 2,49 0,043
1-3 saat 187 19,63 5,59
4-5 saat 215 18,32 5,78
6-8 saat 103 17,54 7,13
8+ saat 76 17,89 6,54
Guven Algisi Hig¢ kullanmiyorum 18 13,61 4,27 3,36 0,010
1-3 saat 187 14,51 4,55
4-5 saat 215 13,33 4,58
6-8 saat 103 12,58 5,38
8+ saat 76 12,99 4,87
Risk Algisi Hig¢ kullanmiyorum 18 13,89 4,01 1,60 0,174
1-3 saat 187 13,48 3,71
4-5 saat 215 13,82 3,06
6-8 saat 103 13,79 3,83
8+ saat 76 14,70 3,96
Davranigsal Tutum Hig¢ kullanmiyorum 18 9,78 1,77 3,35 0,010
1-3 saat 187 9,89 1,51
4-5 saat 215 9,54 1,58
6-8 saat 103 10,09 1,63
8+ saat 76 10,13 1,49
Kullanim Niyeti Hig¢ kullanmiyorum 18 34,22 8,34 4,11 0,003
1-3 saat 187 33,92 7,97
4-5 saat 215 31,60 8,72
6-8 saat 103 29,85 10,10
8+ saat 76 31,46 9,97
p>0.05

Bireylerin e-devlet sistemine yonelik bakis acilarinin degerlendirilmesi ve H9’da belirtilen glnlik internet
kullanimin diizeylerinin sonuca herhangi bir etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla tek yonlid ANOVA
testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, ginliik internet kullaniminin e-devlet sistemini degerlendirme
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toplam puanlari Gzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur F(4,594)=3,14, p=0,014. Arastirma
sonucunda dusik bir etki bulunmustur (n?=0,02). Hangi dizeylerin birbirinden farkhlastigini géstermek igin
uygulanan Tukey testi sonuglarina gore, ginliik olarak 1-3 saat (Ort.=129,78, SS=25,81) araliginda internet
kullanan bireylerin 6-8 saat (Ort.=118,30, SS=32,32) kullanan bireylere gore e-devlet sistemine bakis agilarinin
daha anlaml oldugu goérilmektedir (p=0.009). Performans beklentisi, caba beklentisi, kolaylastirici durumlar,
glven algisi, davranissal tutum ve kullanim niyeti alt boyutlarinin hepsinde anlamli bir farklilasma bulunmustur
(sirastyla; p=0.001, p= 0.040, p=0.043, p=0.010, p=0.003). Arastirma sonucunda Performans beklentisi, ¢caba
beklentisi, kolaylastirici durumlar, glven algisi, davranissal tutum ve kullanim niyeti alt boyutlarinin hepsinde
dusik etki bulunmustur (sirasiyla; n2=0.03, n?=0.01, n?=0.01, n?=0.02, n?= 0,02, n2=0,02). Risk algisi alt boyutu icin
anlamli bir farkhlagma bulunamamistir (p<0.05). Alt boyutlarda hangi diizeylerin birbirinden farkhlastigini gérmek
icin Tukey testi uygulanmistir. Performans beklentisi alt boyutu igin yapilan Tukey testinde 1-3 saat giinliik internet
kullananlarin (Ort.=19,20, SS=5,45) e-devlet sistemine bakis agisi 6-8 saat kullananlar (Ort.=16,82, S5=6,75) ve
8+ saat kullananlara (Ort.=16,65, SS=6,14) gore anlamli farklilasmanin oldugu gorilmektedir (sirasiyla; p=0.007,
p=0.009). Caba beklentisi alt boyutunda yapilan Tukey testi sonucglarina gére, 1-3 saat (Ort.=14,44, SS=4,04)
glnlik internet kullananlarin e-devlet sistemine bakis agisi 6-8 saat kullananlara (Ort.=12,83, SS=5,34) gore
daha anlamhidir (p=0.031). Kolaylastirici durumlar alt boyutunun Tukey testi sonuglarina goére ise, 1-3 saat (Ort.=
19,63, S5=5,59) kullananlarin e-devlet sistemine bakis agisi 6-8 saat kullananlara gére diisi(Ort.=17,54, SS=7,13)
daha anlamli oldugu goriilmektedir(p=0.042). Given algisi alt boyutunda yapilan Tukey testi sonuglarina gore,
1-3 saat (Ort.=14,51, SS=4,55) gunlik internet kullananlarin e-devlet sistemine bakis acisi 6-8 saat kullananlara
(Ort.=12,58, SS=5,38) gore daha anlamh oldugu gorilmektedir (p=0.009). Davranissal tutum alt boyutunda
yapilan Tukey testi sonuglarina gore, 6-8 saat (Ort.=10,09, SS=1.63) ve 8+ saat (Ort.=10,13, SS=1.49) 4-5 saat
guinlik internet kullananlara (Ort.=9.54, SS=1,58) gore e-devlet sistemine bakis agilari daha anlamlidir (sirasiyla;
p=0.029, p=0.037). Kullanim niyeti alt boyutunda yapilan Tukey testi sonuglarina gére ise 1-3 saat (Ort.=33,92,
$S=7,97) giinlik internet kullananlarin e-devlet sistemine bakis agisi 6-8 saat kullananlara (Ort.=29,85, S5=10,10)
gore daha anlamli farklilasmanin oldugu gézlemlenmektedir(p=0.002).

SONUG VE ONERILER

Teknolojinin gelismesiyle birlikte devlet-vatandas iliskilerinin ele alinmasi ve ihtiyaglarin karsilanmasi
amaciyla kullanilan yéntem ve uygulamalar sirekli olarak degisim godstermektedir. Toplumlar zamanla bu
degisim-donlsiim faaliyetlerini benimsemeye baslamistir. Gegmisten glinimuze elektronik devlet hizmetleri
bu kapsamda uyumunun bir pargasi olurken kamu yoénetimleri bu hizmetler araciligiyla vatandaglarina etkin
hizmetler vermekte 6ncii olmustur. Arastirma kapsaminda elektronik devlet hizmetleri hem Kibris’ta hem de
Tirkiye’de ayrintil olarak incelenmis ve vatandaslarin bu sistemlere yaklasiminin hangi 6l¢liide oldugu anket
calismasiyla tespit edilmistir. Bu kapsamda arastirma verileri hipotezler 1siginda analiz edilmis ve su sekilde
sonuglar alinmistir:

1-  Baslangig olarak aragtirmanin temel hipotezini olusturan H, hipotezi, Tlrkiye Cumhuriyeti ile Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyeti devletlerinin vatandaslari goziinde e-devlet sistemlerine bakis acilarinda ciddi bir
farkhlasmanin olabilecegi teorisini olusturmaktadir. Arastirma verileri incelendiginde genel ortalamaya oranla
Turkiye’de Ort=140,52 ve SS=16,48 orani ile Kibris'ta Ort=108,71 ve S5=29,30 oranlariyla Tilrkiye’de elektronik
devlet uygulamalarina bakis agilarinin Kibris’a oranla daha aktif kullanildigi ve ciddi bir farklilasmanin oldugu
tespit edilmistir. Buna ilaveten performans beklentisi (12=0,18), caba beklentisi (n?=0,32), kolaylastirici durumlar
(n?=0,27), guven algisi (n?=0,28) ve kullanim niyetlerine (n2=0,29) bakis acilarinda da yine Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarinin Kibris vatandaslarina oranla memnuniyet dizeylerinde anlamli farklilasmalarin oldugu
gozlemlenmistir. Bunun en temel sebebinin ise Tlirkiye’de elektronik devlet sistemlerinin kullanim oraninin daha
genis alanlarda ve kullanilabilirlik oraninin daha fazla olmasindan kaynaklandigi distintiimektedir. Bu kapsamda
varsayilan H, hipotezi verilerle desteklenmis ve dogrulugu ispat edilmistir.

2-  H, hipotezinde ise e-devlet sistemlerini kullananlarin kullanmayanlara oranla bakig agilarinda bir
farkhlasmanin olacagi vurgulanmistir. Bu teoriverilerde acik bir sekilde goriilmektedir ki Ort=131,52 ve performans
beklentisi (n?=0,11), caba beklentisi (n?=0,14), kolaylastirici durumlar (n?=0,14), giiven algisi (n?=0,11) ve kullanim
niyeti (n?=0,13) alt boyutlarinin hepsinde anlamli bir farklilasmanin oldugu; e-devlet sistemlerini kullananlarin,
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kullanmayanlara oranla bakis agilarinda anlamli farkhlasmalarin oldugu tespit edilmistir. Alan yazida ozellikle
e-devlet sistemini kullanan vatandaslarin kullanmayanlara gére daha ¢ok avantaj sahibi oldugu, zaman ve
mekandan tasarruf ederek islemlerini kisa siirede yapabilme olanagina sahip oldugu vurgulanmistir. Bununla
birlikte elektronik devlet hizmetlerini kullanan bireylerin kullanmayanlara oranla daha yiksek oldugu da diger
arastirma g¢alismalarinda 6zellikle vurgulanmistir. Bu kapsamda yapilan bu arastirma galismasinda da varsayilan
H, hipotezinin dogrulugu acik ve net olarak ortaya konulmus, kullanmayanlara gére kullananlarin daha yuksek
oranda oldugu sonuglarla tespit edilmistir.

3-  H, hipotezi e-devlet sistemlerinin kullanim sikhigiyla ilgili varsayimi olusturmaktadir. Buna gére e-devlet
sistemlerinin kullanim sikliginda F(4,594)=26,67, p=0.000 oranla anlamli bir farklilasmanin oldugu gértlmustur.
Buna gore e-devlet sistemlerini en az bir kere kullanan bireylerin (glinde bir (Ort=126,85, S5=35,11), haftada bir
(Ort=137,51 SS=23,21), ayda bir (Ort=130,88, SS=27,11) veya yilda bir (Ort=126,87, S5=25,87)) hi¢ kullanmayan
bireylere oranla (Ort=105,27, SS=25,70) e-devlet kullanimina daha c¢ok 6zen gosterdikleri ve bu sistemlere
bakis acilarinda anlamli farklilasmalarin oldugu saptanmistir. Alt basliklarin tamaminda e-devlet sistemlerini
kullananlarin kullanmayanlara oranla daha pozitif yaklastigi gérilmustir. Bu kapsamda kullanim sikhigindaki
farklilagsmanin H, hipotezinde vurgulanan varsayimin veriler sonucunda dogrulugu tespit edilmistir.

4-  H/ deortayakonan bir diger teoriise elektronik devlet sistemlerine bakis agilarinda kadinlar ve erkeklerde
bir farkhlasmanin olabilecegi yoniinde varsayimi olusturmaktadir. Veriler incelendiginde kadinlarda Ort=121,52
ve SS=27,85 ve erkeklerde Ort=127,56 ve SS=28,99 arasinda anlamh bir farklilasma oldugu tespit edilmistir.
Verilere bakildiginda performans beklentisi (Ort=18,81), caba beklentisi (Ort=14,22) ve kullanim niyetlerinde
(Ort=33,07) anlaml bir farkhlasmanin oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlarda bir farklilasmanin oldugu
gozlenmemistir. Bu kapsamda e-devlet sistemlerine bakis acgilarina alt boyutlar da dahil edildiginde erkeklerin
kadinlarina oranla daha anlamli yaklastigi g6zlemlenmistir. H, hipotezinde ortaya konan varsayimin bu kapsamda
kismi olarak dogru oldugu goézlemlenmistir.

5-  H_ hipotezinde cinsiyetten sonrayaslarin bir etkisinin olup olmadigi ydniindekivarsayimi olusturmaktadir.
Hipotezde yaslarin kullanim oranlarinda bir farklilasmanin olacagi yoninde kaniyi olusturmaktadir. Verilere gére
yas kriterinde e-devlet sistemlerine bakis acgilarinda sadece performans beklentisi alt boyutlarinda duslikte
olsa (r=0,16, p<0.001) bir anlamli iliski bulunmustur. Onun disinda diger alt basliklarda herhangi bir anlamli
farkhlasmanin olmadigi saptanmistir. Varsayilan bu hipotezin sonucunun netligi ortaya konulamamuistir.

6- H, hipotezinde ise egitim diizeylerinin e-devlet sistemlerine bakig agilarinda bir farklilasmanin olabilecegi
yonlinde varsayim ortaya konulmustur. Bu ¢alismada gozlemlenen verilere gore egitim dlzeylerinin vatandaglar
arasinda e-devlet sistemlerine bakis agilarinda bir farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir. Bu da egitim diizeyi ne
olursa olsun e-devlet sistemlerine bakis agilarin ayni oranda oldugu sonucunu ortaya cikarilmistir.

7-  H, hipotezinde e-devlet sistemlerine bakig acilarinin aylik gelire oranla bir farklilasma igerisinde olup
olmayacagi yoniinde olmustur. Veriler incelendiginde gozlemlenmistir ki aylik gelirde F(4,594)=3,50, p=0.008
degerlerinde aylik gelir miktarinin performans beklentisi alt boyutu Uzerinde anlaml bir farklilasmaya yol
actigl saptanmistir. Ayrica ayhk geliri 5000 TL'nin Gzerinde olan bireylerin 0-1300 ve 1301-2500 TL aylk geliri
olan bireylere oranlara performans beklentilerinde ciddi bir farklilasmanin ve beklentinin daha ylksek oldugu
saptanmistir. Diger alt boyutlarda performans beklentisine oranla anlaml bir farklilasmanin olmadigi goziikse de
hipotezin kismen dogru oldugu tespit edilmistir.

8-  H, hipotezinde savunulan bilgisayar tecriibesi kriteri ise tezin bir diger varsayimini olusturmaktadir.
Acikca gorilmektedir ki 4 yil ve Gzeri bilgisayar kullanan bireylerin 1, 2, 3 veya 1’den daha az kullananlara oranla
e-devlet sistemlerine bakis acilarinin daha pozitif oldugu ve e-devlet sistemlerini kullanma oranlarinin 4 yil ve
uzeri bilgisayar kullananlarin diger yillara oranla daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda H, hipotezinin
de dogrulu ortaya cikarilmistir.

9- H,hipotezindeise bilgisayartecribelerindensonrainternetkullanim oranlarinagére e-devletsistemlerine
bakis agilari ele alinmak istenmistir. Buna gore ortaya konan sav internet kullananlarin, kullanmayanlara oranla
sonuglarda anlamli bir farklilasmanin olacagi yéniinde varsayim ortaya konulmustur. Buna gore 1-3 saat internet
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kullananlarin orani 6zellikle 6-8 saat kullananlara gore e-devlet kullanim oranlarinda ¢aba beklentisi, kolaylastirici
durumlar veya gliven algisi gibi boyutlarda ciddi oranda farklilasmanin oldugu gézlemlenmistir. Bu da interneti
cok fazla kullanmanin, kullanim ve beklentide dogru orantili olmadigini ortaya koymustur. Bazi alt baslklarda 6-8
veya 8 saat Uzeri internet kullanimin, 4-5 saat kullananlara gore daha pozitif sonuglar ortaya koymus olsa da bu
varsayimin etkisini golgelememektedir. Bu sonuglara gore H, hipotezin dogrulu ortaya konulmustur.

Sonug olarak yapilan analizler sonucunda arastirmanin 6ncil hipotezi olan Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris
Tlrk Cumhuriyeti vatandaslarinin e-devlet uygulamalarina yonelik bakis acilarinin anlamli sekilde farklilastig
hipotezi karsilanmistir. Buna ek olarak, diger degiskenlerden bazilari gesitli alt boyutlara gére anlamli farkhliklar
gostermistir. Ayrica eklenen maddelerin gegerli ve glivenilir yapisinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Varsayilan
hipotezlerin dogrulugu ve yanlishgi veriler 1siginda ortaya konulmustur. E-devlet sistemlerinin 6zellikle Turkiye
Cumhuriyeti’'nde daha sik ve vatandaslar tarafindan kullanim diizeylerinin yiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun
sebebinin bireylerin e-devlet sistemlerine erisimdeki kolayligi ve seffafligindan kaynaklandigi diisiintilmektedir.
Devlet kurumlarinin geleneksel yontemleri bir kenara birakarak vatandaslarin etkin kullanimina olanak saglamasi,
verilerin tek bir merkezden dogru sunulmasi, sunulan hizmet sayisindaki fazlaligin devlete olan memnuniyet
duygusunu pekistirmesi gibi temel sebepler, Tirkiye’de gergeklestirilen anket verilerinde acik ve net olarak
tespit edilmistir. Ancak Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti’nde alinan verilerin bu dogrultuda tam tersi kesin sonuglar
vermemesinin temel sebebinin hiikiimetler degisse de degismeyecek olan bir dijitallesme stratejisi kapsaminda
hazirlanacak e-devlet politikasinin olmamasidir. Bu kapsamda hem Tirkiye hem de Kibris ekseninde taraf
ayirmaksizin e-devlet strateji ve politikalarinda eksikliklerin giderilmesi ve vatandaslara hizmet sunulmasi adina
bazi 6neri ve tavsiyeler siralanabilmektedir. Bunlar;

1- Tasarlanan sistemlerin kabullenmesini ve kullanimini artirmak icin paydas katilimcihigin artirilmasi.
Paydaslarin (vatandas, 6zel sektor, sivil toplum temsilcileri, yabanci bireyler, kamu kullanicilari, engelli bireyler,
hiukiimet ve muhalefet parti temsilcileri) katilimiyla yapilacak olan galistaylar dogrultusunda devletin dijitallesme
ve e-devlet stratejisinin belirlenmesi. Bu stratejinin siyasi istikrarsizliktan etkilenmemesi sebebiyle, hiikiimet
degil devlet politikasi olarak benimsenmesi,

2-  E-devlet sistemlerini belirlenen strateji dogrultusunda hem alt yapi konularinda hem de hizmetler
konusunda birokratiklesme sebebiyle verimsizlesen kamu hizmetlerinin isleyisini hizlandiracak sekilde
gelistirmesi,

3-  Geleneksel yontemlere alternatif olarak, vatandaslarin elektronik ortamlarda islem yapmasina olanak
saglanmasi, dijital islemlere indirim/tesvik verilmesi

4-  Kamu yonetimlerinin dlizenli olarak ARGE ¢alismalarina ve kamuoyu yoklamalarina siklikla basvurmasi,
dizenli olarak saglanan hizmetleri kullanici beklentilerine gére gelistirmesi.
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EK 1- ANKET SORULARI
Demografik Sorular
1) Cinsiyet: Kadin (1) Erkek (2)
2) Yas: oo
3) Egitim Diizeyi: ilk-Ortaokul (1) Lise (2) Lisans (3)  Yiksek Lisans (4) Doktora (5)
4) Aylik Gelir Diizeyi: 0-1300TL(1)  1301-2500(2)  2501-3700 (3) 3701-5000 (4) 5001+ (5)
5) Bilgisayar Tecrtibesi: Bir yildan az (1) 1yl (2) 2vil (3) 3Yil(4) 4+ (5)
6) Gunluk internet Kullanim Siiresi: Hig kullanmiyorum (1) 1-3Saat (2) 4-5(3) 6-8(4) 8+(5)

7) E-devlet Uygulamalarini Kullaniyor Musunuz?

Evet (1) Hayir (2) Cevabiniz hayir ise neden kullanmadiginizi yazar misiniz? (Bu soruyu yanitlamaniz zorunlu degildir)

8) 7. Soruya cevabiniz evet ise E-devlet uygulamalarini ne siklikla kullaniyorsunuz?

Gulnde en az bir kere (1) Haftada en az bir kere (2)

Ayda en az bir kere (3) Yilda en az bir kere (4) Kullanmiyorum (5)

distndyorum

SORULAR EVET HAYIR
9) E-devletin ne oldugunu biliyorum 1 2
10) E-devlet uygulamalarini kullanmak igin yeterli bilgi ve kaynaklara sahibim
11) Daha 6nce herhangi bir E-devlet sitesini ziyaret ettim
12) Turkiye’nin / KKTC’nin E-devlet sistemini ziyaret ettim (bu soru her 2 tlke
icinde kendi isimleriyle soruldu)
5’li Likert Sistemi ile Olgiilecek olan bu anket c¢alismasinda analiz cevaplari
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiiyorum (4) ve £ £
Kesinlikle Katiliyorum (5) olarak belirlenmistir. Bu kapsamda asagida bulunan ° g g £ g ° g
anket sorularina, yanda belirtilen bes sik arasindan biri segilerek cevaplandirmaniz = = = N | 5| ¢
istenmektedir. Cevabinizi belli edecek sekilde tik, arti veya carpi gibi ifade edici | € £ E |/ =z €2
sekiller kullanabilirsiniz. ik £ 5 B o8
N ¥ ¥ | ¥ | ¥¥
PERFORMANS BEKLENTISi
13) E-"dg.vlgt uygulamalarinin kamudaki biirokratik is yikinu azaltacagini 1 ’ 3 4 5
distntiyorum
14) E-devlet uygulamalarinin vatandas ve devlet arasindaki iletisimi artiracagini

E-devlet uygulamalarinin vatandaslara islemlerini gergeklestirmek igin esit

15) firsat saglayacagini diisiiniiyorum
16) E-devlet uygulamalarini kullanmanin daha az hata yapilmasini saglayacagini
distniyorum
17) E-devlet uygulamalarini kullanmanin normal hayata daha ¢ok zaman
ayrilmasina olanak saglayacagini diistinliyorum
CABA BEKLENTISI

18) | E-devlet uygulamalarini 6grenmek kolaydir
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19) | E-devlet uygulamalarinin kullanimi kolaydir

20) | E-devlet uygulamalarinin hizmetleri basit ve anlasilirdir

21) | E-devlet uygulamalarini kullanmak islemlerdeki basari ihtimalini artirir

KOLAYLASTIRICI DURUMLAR

22) | E-devlet uygulamalarini kullanmak zamandan ve mekandan tasarruf saglar

23) | E-devlet uygulamalari devlet dairelerindeki is yukim azaltir

E-devlet uygulamalari ile islem yapmanin, devlet calisanlari ile yiz ylize

24) hizmet almaktan daha kolay ve masrafsiz oldugunu diistiniyorum

E-devlet uygulamalari vatandaslara karar verme siirecinde proaktif bir rol

25) oynamaya tesvik eder

26) | E-devlet uygulamalarinda 7/24 islem yapma olanagina sahibim

GUVEN ALGISI

27) | E-devlet uygulamalarinin kisisel verileri koruduguna inaniyorum

28) | E-devlet uygulamalarindaki verilerin dogru bilgiler olduguna inaniyorum

E-devlet uygulamalarinda herhangi olusabilecek bir problemde haklarimin

29) korunduguna inaniyorum

30) | E-devlet uygulamalari yolsuzluk gibi algilari yiktigina inaniyorum

RiSK ALGISI

31) E-devlet uygulamalarinda sik sik teknik sorunlar yagamaktan -islem
yaparken hata vermesi gibi- kaygilaniyorum

32) E-devlet uygulamalarinda yapmis oldugum bir islemi geri alamayacagimdan
korkuyorum

33) E-devlet uygulamalarini kullanirken bilgilerimi yanlis girecegimden

¢ekiniyorum

34) | E-devlet uygulamalarinda bilgilerimin kaybolacagindan endiseleniyorum

DAVRANISSAL TUTUM

35) | E-devlet uygulamalarini kullanirken kendimi huzursuz hissediyorum

Zorunlu olan anlarda bile E-devlet uygulamalarini kullanmamayi tercih

36) ediyorum

37) | E-devlet uygulamalarini kullanirken sikiliyorum

KULLANIM NiYETI

38) | E-devlet uygulamalarina gegilmesini olumlu buluyorum

E-devlet uygulamalarinin gelecekte is ve kamu hayatimi olumlu yénde

39) etkileyecegini diistiniyorum

40) E-devlet uygulamalarinin hizmet olarak daha ¢ok genisletiimesi gerektigini
distindyorum

41) Bundan sonraki batin islemlerimi E-devlet uygulamalari Gizerinden yapmayi

distinGyorum

42) | E-devlet uygulamalarinin kullanimini insanlara tesvik ve tavsiye ederim

43) | E-devlet uygulamalarini kullanmayi genellikle olumlu buluyorum

44) | E-devlet uygulamalarini mobil olarak kullanmak isterim

45) | Elektronik oylamada oy kullanmak isterim

46) | Elektronik oylama uygulamalarina glivenmem
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EK 2- GRAFIKLER
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EK 3- Homojenlik — Normallik Dagilimlari
Egitim Durumu — Homojenlik
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2,439 4 594 ,046
Aylik Gelir Durumu — Homojenlik
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1,217 4 594 ,302
Giinliik internet Kullanimi — Homojenlik
Levene Statistic dfl df2 Sig.
8,591 4 594 ,000
internet Kullanim Sikhg — Homojenlik
Levene Statistic dfl df2 Sig.
10,104 4 594 ,000
Cinsiyet — Normallik Dagilimi
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Cinsiyet Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Toplam Kadin ,197 289 ,000 ,849 289 ,000
Erkek ,168 310 ,000 ,851 310 ,000
Egitim Durumu — Normallik Dagilimi
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
ED Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Toplam ilkokul-ortaokul ,143 41 ,033 ,920 41 ,007
Lise ,140 136 ,000 ,926 136 ,000
Lisans ,194 353 ,000 ,817 353 ,000
Yiksek Lisans ,251 56 ,000 ,804 56 ,000
Doktora ,258 13 ,018 ,769 13 ,003
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Bilgisayar Tecriibesi — Normallik

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
BT Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Toplam Bir yildan az ,177 54 ,000 ,875 54 ,000
lyil ,176 45 ,001 ,875 45 ,000
2 yil ,162 88 ,000 ,892 88 ,000
3yil ,229 29 ,000 ,811 29 ,000
4+ ,200 383 ,000 ,832 383 ,000
Aylik Gelir Durumu Normallik Dagilimi
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
AGD Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Toplam 0-1300 ,177 145 ,000 ,848 145 ,000
1301-2500 ,191 72 ,000 ,879 72 ,000
2501-3700 ,185 119 ,000 ,884 119 ,000
3701-5000 ,185 135 ,000 ,838 135 ,000
5001+ ,193 128 ,000 ,800 128 ,000
E-Devlet Uygulamalarinin Kullanim Durumu — Normallik
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
EDUKM Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Toplam Evet ,212 432 ,000 777 432 ,000
Hayir ,148 167 ,000 ,949 167 ,000
E-Devlet Kullanim Sikhgi — Normallik
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
EDUNSK Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Toplam glinde en az bir kere ,289 26 ,000 ,813 26 ,000
haftada en az bir kere ,220 83 ,000 ,776 83 ,000
ayda en az bir kere ,231 196 ,000 ,760 196 ,000
yilda en az bir kere ,181 155 ,000 ,818 155 ,000
kullanmiyorum ,164 139 ,000 ,948 139 ,000
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