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Ozet

Tilikenmislik ve orgiitsel baglilik kavramlari, ayr1 ayr ele alinarak, farkli meslek mensuplari
ve farkli 6rneklemlerde siklikla arastirilan ve tartisilan kavramlardir. Bu ¢alismada ise her iki
kavram bir arada ele alinarak muhasebe meslek mensuplar1 6rnekleminde arastirilmistir.
Calismanin temel sorusu oOrgiitsel baglilik diizeyindeki degisimlerin tiikenmislik {izerinde
etkisi olup olmadigidir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel bagliligin duygusal alt boyutu ile
tiikenmisligin duygusal tliikenmislik boyutlar1 arasinda negatif iligki géze carpmaktadir.
Ayrica orgiitsel bagliligin devam baghilhig: ile tiikenmisligin duygusal tiikkenmislik boyutu
arasindaki pozitif yonlii iliski de anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gére muhasebe meslek
mensuplarinin  duygusal bagliliklar1  azaldik¢a tiikenmiglik hissinin  arttigr, devam
bagliliklarinin ise azaldikga titkenmislik hissinin arttig1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel Baglilik

THE RELATIONSHIP BETWEEN FATIQUE AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN PROFESSIONAL
ACCOUNTANTS: THE CASE OF CORLU

Abstract

The concepts of fatigue and organizational commitment are studied and discussed in different
professions and different samples. In this study, both concepts were examined together and
investigated in the sample of professional accountants. The main question of the study is whether
changes in organizational commitment level have an impact on fatigue. According to the results, there
is a negative relationship between the emotional sub-dimension of organizational commitment and the
emotional fatigue dimensions of fatigue. In addition, positive correlation between continuation
commitment of organizational commitment and emotional burnout dimension of fatigue was found
significant. According to these results, it can be said that the feeling of fatigue increases as the
emotional commitment of the professional accountants decreases and the feeling of fatigue increases
as the continuation commitment decreases.
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1. GIRIS

Tiikenmislik sendromu ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliski olmasi ihtimali, her
meslek agisindan farkli ele alinmasi gereken ve meslegin gerektirdigi kisisel ozelliklerle
birlikte irdelenmesi gereken bir konudur. Bu g¢alismanin amaci da muhasebe meslek
mensuplarinin yasadiklart tiikenmislik diizeylerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile iliskisini
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tespit etmektir. Bu amacla hazirlanan anket formlari, muhasebe meslek mensuplarina
dagitilirken, muhasebe biirolarinda c¢alisan ara elemanlar ve mali miisavirler arasinda yer alan
tim muhasebe mesledi icracilari 6rneklem olarak alinmistir. Bu agidan bakildiginda,
muhasebe biirolarinda faaliyet gosteren kisilerin egitim diizeyleri ve mesleki deneyimleri de
irdelenmis olmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tikenmislik kavrami 1974 yilinda ilk defa Herbert Freudenberger tarafindan
psikolojideki kavramlara eklenmistir. Freudenberger tarafidan “mesleki bir tehlike” seklinde
aciklanan tiikkenmislik, “enerji ve gilic kaynaklarindan maksimum yararlanmak istendiginde
basarili olamama, yipranma ve bitkinlik duygusunun birlesimidir” ifadesi ile tanimlamigtir
(Demir & Sezgin, 2017, s. 36).

1976 yilinda ise Maslach tarafindan konuyla ilgili ¢aligmalar yapilarak, tiikenmislikle
ilgili bir dlgek gelistirilmistir (Oztiirk vd, 2011, s. 85). Maslach tiikenmislik kavramini;
basarili olamama, yipranma, asir1 yiikleme sonucunda meydana gelen enerji ve gii¢ kayb1 ya
da karsilanilamayan ihtiyaglar dogrultusunda, kisinin i¢ diinyasinda ve enerjisinde tiikenme
olarak ifade edilmistir. Maslach, tiikkenmisligi; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissini igerme seklinde ayirmaktadir (Hacithasanoglu & Karaca, 2014, s. 155).

Duygusal tiikenme; tikenmislik merkezidir. Tiikenmisligin kisi bazli stres tarafini
belirterek ve kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki azalmalardir. Enerjide kayip ve
kisinin duygusal kaynaklarini bitirme hissi seklinde tanimlanabilir ve is gorenlerin yaptiklar
islere odaklanamadiklar1 ve kendilerini miisterilerine karsi dnceden oldugu gibi sorumluluk
hissetmedikleri sonuglarina yol agmaktadir (Y1lmaz, 2014, s. 51).

Duyarsizlagsma, tikenmisligin kisileraras1 kapsaminda, kisinin isine ve hizmet sunulan
yerlerde, kisilere karsi olumlu olmayan hisler ve tepkiler olusturmasidir. Duyarsizlagsma
icinde bulunanlar, hizmetlerini sunduklarina, karsilarinda insan yok da nesne var olarak
davranis gosterirler (Tepeli vd., 2017, s. 675).

Kisisel basari, diger boyutlara gore daha karmasiktir. Kisinin kendini olumsuz olarak
degerlendirmesi olarak bilinir. Kisinin kendini tikenmis olarak gérmesi sonucunda insanlara
yardim etmede kayitsiz kalmasi dogrultusunda kendini basarili olarak hissetme duygusunu
kazanmasi zor olmaktadir (Oz & Ceviren, 2017, s. 43). Bu dogrultuda duygusal enerjinin
eksilmesi calisan kisinin isten ve diger insanlardan uzaklagsmasina neden olmaktadir (Celik,
2016, s. 1141).

Tikenmislik kisiye ve oOrgiite ait birden fazla faktorle ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin
demografik Ozelliklerinin yaninda, islerine bagliliklari, motivasyonlari, performanslari,
beklenti diizeyleri, stresleri, meslekteki doyumlari, tistlerinden gelen destek, kisilik yapilart,
empati yetenekleri, kisisel gereksinimler seklinde birden fazla sebep tikkenmisligi etkileyen
bireysel sebepler olarak belirtilir (Yanik & Yanik, 2016, s. 88).

Orgiitsel baglilik, orgiitte devamlilig1 saglamak icin zorunlu bir durumdan, bir istek ya
da gereksinimden kaynaklanmaktadir (Demirel, 2008, s. 183). Bireyin orgiit ile 6zdesleserek,
orgiite bagh sekilde c¢alisan olmasinin gereksiniminin neticesidir. Bunun dogrultusunda,
“Orgilitiin amaclarma, degerlerine inanarak kabullenmek”, “6rgiit igin fazlasiyla gayret
gostermek” ya da “orgit tyeliginin devamliligi igin talep gostermek” olarak da
aciklanmaktadir (Duygulu & Abaan, 2007, s. 62).



I Sosyal Bilimler Metinleri, 2020/01

Calisanin igyerine psikolojik acidan bagliligin1 ifade ederek, calisanin Orgiitte
kalabilmek igin ¢aba gostermesi Orgiitteki amaclar1 ve degerleri benimsemek seklinde ifade
edilebilir (Dogan & Kilig, 2007, s. 39).

Meyer ve Allen (1991) ve Wasti (2003)’ye gore orgilitsel baglilik; duygusal baghlik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik seklinde incelenmektedir (Demirel, 2008, s. 184).

Duygusal Baghilik; Isletme calisanlarinin, isletmeye ait degerleri, hedefleri ve amaglari
dogrultusunda hissedilen baghlik olarak ifade edilir. Is ile ilgili davramslarda, en yogun
baglilik seklidir (Glingér & Kiigiin, 2018, s. 286). Bu baglilik, isteki doyum ve orgiitteki
esitlik, olumlu is tecriibeleri ile gelismektedir (Oriicii & Kislalioglu, 2014, s. 47).

Devamlilik Bagliligi, bireyin, ekonomik c¢ikarina dayali bagliliktir. Calisan bireyin,
orgiitteki calisma siiresi igerisinde, Orgiit i¢in kazandirdigi yatirrmlar: ve maliyetlerini goz
onlinde bulundurarak orgiit i¢inde kalmasini, gereksinim seklinde diisiinmesidir (Demirel,
2008, s. 182).

Calisan kiginin, oOrgiitten ayrilmasmin maliyeti fazla olacagi disiincesinden yola
cikarak, orgiite devamini siirdiirmesi s6z konusudur. Kisi tercih etmek istese bile, Orgiitten
ayrilamaz. Ciinki kisi i¢cin mali ve diger giicliikler ortaya ¢ikabilmektedir (Col & Giil, 2005,
S. 293).

Normatif Baghlik: bireyin, orgiite olan sadakatinde ya da goniillii olmasinda kendini
zorunlu hissetmesidir. Bu hissiyat orgiit iiyelerinden gelen baski ve oOrgiitteki kiiltiir
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitteki iiyelerin kisiyi orgiitte kalmak icin zorladig1 ya da
kiginin kendini orgiitte kalmak inancinin maksimum diizeyde gordiigii seklinde ifade edilir
(Hos & Oksay, 2015, s. 4).

Normatif baglilik, bireyin o6rgiit icine girmeden once ve de oOrgiit icinde bulundugu
zaman ig¢indeki, yasantilarinin neticesinde, orgiitte kalmak hususunda hissedilen normatif
baskilardan etkilenmedir (Dogan & Kilig, 2007, s. 47).

Literatiir incelemesi yapildiginda, mesleki tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve mesleki
tilkenmislik- orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar sonuglandirilmistir.

Demir ve Sezgin (2017), yaptiklari arastirma, TRB1 (Elaz1g, Malatya, Bingdl, Tunceli)
ve TRC2(Diyarbakir, Sanlurfa) bolgelerinde faaliyetlerini siirdiiren igletmelerin muhasebe
boliimlerindeki galisanlarina uygulanarak tiikenmislik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelenmistir. Calisma sonucunda, Orgiitsel baghligin, bagimlilik seviyesinde oldugu,
tikenmislik agisindan ise, ¢evresel ve dis faktorlerin daha 6n planda oldugu, fakat duygusal
tiikenmislik faktorlerin ise gizlenmeye calisildigini ifade etmistir.

Dalgar ve Teksen (2014), calismalarinda muhasebecilerin mesleki tikkenmislikleriyle rol
celiskisi arasindaki durumu tespit etmeye ¢alismislardir. Calismada, Tiirkiye’de 27 degisik
schirde faaliyette bulunan 466 muhasebeci ile yiiz yiize anket yapilarak, mesleki
tikenmigligin hangi demografik ozellikleriyle farklilastigi tespit edilmeye calisilmistir.
Yapilan analiz sonucunda, muhasebecilerin rol celigkisinin artmasi sonucunda, mesleki
tiilkenmislik diizeylerinin artmasi ve kisisel basarinin azalmasi neticesine varilmistir.

Oztiirk ve dig. (2011), yaptiklar1 arastirmada, muhasebe meslegini icra edenlerin,
mesleki tiikenmislik ve ise bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmis ve muhasebe meslegini icra
edenlerin tikkenmislik diizeyleriyle ise bagliliklar1 karsilastirildiginda aralarinda olumsuz bir
iliskinin sonucuna varilmistir.
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Yilmaz (2014), yaptig1 calismada Samsun’da faaliyet gosteren SMMM’lerde mesleki
tikenmiglik ile ise baglilik durumlari incelenmis neticede, duygusal tiikenmislik ile ise
bagliliklarinin, negatif yonde oldugu, kisisel basar1 hissiyatiyla, ise bagliliklarinin, pozitif
yonde oldugu ifade edilmistir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2014), bagimsiz olarak ¢alismakta olan muhasebe meslek
mensuplari ile muhasebe faaliyetlerini gerceklestiren personelin, tikenmislik diizeyleri, is
tatminleri ve stres diizeylerini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, bagimsiz olarak
calismakta olan muhasebe meslegi mensup ve personelinin duygusal tiikenmeleri ile
duyarsizlasma seviyelerinin orta, kisisel basarilarinin diizeylerininse fazla oldugu
goriilmustiir. Stres diizeylerinin fazla ¢ikmasina ragmen, is tatminlerinin de fazla ¢iktigi
goriilmiistiir. Kisaca, yapilan korelasyon analizi neticesinde, duygusal tiikenmeyle,
duyarsizlagsma ve stres ile ig tatmininin arasinda yogun iligkinin sonucuna varilmistir.

Tepeli ve digerleri (2017), yaptiklar1 ¢alismada, Mugla il genelinde, 1291 muhasebe
meslek mensubunun is yasamlarindaki mesleki tiilkenmisliklerine sebep olan faktorler ile ise
bagliliklar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Analiz sonuglarina goére, meslek mensuplarindaki
mesleki tlikenmislik sebepleri ile ise bagliliklari arasinda istatistiksel olarak énemli ve negatif
yonde iligskinin olduguna varilmigtir. Bunun neticesinde, meslek mensuplarinin islerindeki
duygusal tiikkenmislik durumu, kisisel basarilarinin azalmasi ve duyarsizlasma durumunun
artmasiyla, islerine bagliliklarinin azaldig1 goriilmiistiir.

Ozkan ve Aksoy (2015), tarafindan yapilan ¢alismada, Gaziantep’te ¢alismakta olan 236
Muhasebe meslek mensubuna, meslek mensuplarinin tiikkenmislik  dizeyleri ile
tiilkenmisliklerini etkileyen faktorleri tespit edebilmek igin anket calismasi yapilmis,
analizlerin sonucunda meslek mensuplarinda tiikkenme diizeylerinin disiikliigii sonucuna
varilmistir.

Okutan ve digerleri (2013), calismalarinda, KOBI’lerin Finans ve Mali Isler
Boliimlerinde c¢alisanlarin tiikkenmislik diizeylerini belirleyip, tlikenmislik diizeyleriyle,
demografik ozellikler arasinda iliski bulmayi amaglamiglardir. Arastirmanin sonucunda,
meslek c¢alisanlarinin duygusal tilkenmislik diizeylerinin diisiik, duyarsizlasma diizeylerinin
normal, kisisel basarilarinin diizeylerinin de yiliksek oldugunu tespit etmislerdir.

Yanik ve Yanik (2016), tarafindan yapilan ¢alismada, Kocaeli ilinde Oda’ya kayith
bulunan meslek ¢alisanlarinin demografik 6zellikler ile meslekteki ¢alisma siiresinin, ¢alisma
seklinin ve sahip olunan unvanm, is yasamina ait Ozelliklerin tiikenmislik seviyelerinde
farklilik yaratilip yaratilmadigi aragtirllmigtir. Sonugta; cinsiyet ve medeni durum
degiskeniyle, tiikenmislik seviyesi arasinda bir anlam farkliligi bulunmadigi; fakat ¢alisanin
yasi, egitimi, gelir diizeyi, meslekteki ¢alisma siiresi, ¢aligma sekli ve ¢alisanin unvaninin
tikenmiglik seviyesinde, istatistiki olarak anlamli farkliliklari ortaya ¢ikardig: ifade edilmistir.

Celik (2016) calismasinda, Denizli’de calisan muhasebe meslegini icra edenlerin
tikenmislik, yasam doyumu ve is yiiki iliskisini incelemistir. 207 meslek mensubuna anket
yapilmis, yapilan analizler neticesinde; duygusal tiikenmislik ile is ytiki, is ytki ile yasam
doyumu arasinda olumsuzluk bulundugu, is yiikii ile tiikenmislik karsilastirildiginda olumlu
bir durum oldugu sonucuna varilmistir.

Oz ve Ceviren (2017), ¢alismalarinda, Mersin ilinde calisan 320 muhasebe calisanina
anketi uygulamistir. Meslek ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleriyle, demografik 6zelliklerinin
arasindaki iligki ile tikenmislik seviyeleriyle arasindaki anlamli farklilik olup olmadigini
belirlemeyi amaglayan arastirmanin neticesinde Mersin’deki muhasebe ¢alisanlarinin,
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tikenmiglik seviyelerinin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin alt boyutu agisindan
diisiik, kisisel basari alt boyutu agisindan ise yiiksek olundugu sonuglarina varilmistir.

Dursun ve digerleri (2015), yaptiklar1 ¢alisgmada muhasebeci olarak ¢alisan 154 kisiye
anket uygulamiglardir. Anket sonuglarina gore, Kisilikler ile icra edilen meslekleri uyumluluk
icindeki kisilerin is ve yasam tatminlerinin fazla, duygusal tiikkenmisliklerinin az oldugunu
ifade etmistir.

Goriir ve Gilinaydin (2019), tarafindan yapilan caligmada aliiminyum fabrikasinda
caligmakta olan personele tikenmislik boyutlar1 ile orgiitsel baglilikla iligkisi incelenerek,
Calisma neticesinde, tiikenmislik diizeyi arttikca, oOrglitsel bagliligin azaldigi, ¢alisan
personelin memnuniyetlerinin arttirilarak, ¢alisan personelin tilkenmisliginin azaltilip, kuruma
bagliliklarinin arttirilacagi sonucuna varilmistir.

3.ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE METODOLOJiSi

Bu c¢alisgmada muhasebe meslek mensuplarinin orgiitsel bagliliklarinin tiikenmislik
diizeyleri arasindaki bir iligki olup olmadigini tespit etmeye c¢aligmaktir.

Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Corlu SMMM odasindan alinan 2019 yili
verilerine gore, Tekirdag ili Corlu ilgesinde 374 bagimli ve bagimsiz calisan muhasebe
meslek mensubu bulunmaktadir. Bu sayr orneklem ana kitlesini olusturmustur. Bu
ana kitlede yer alan tiim muhasebe meslek mensuplarina anket gonderilmis, ancak 74
mensuptan geri doniis alinmistir. %90 giiven araligi, %10 hata pay1, p=0.5 kosullariyla, cevap
veren 74 muhasebe meslek mensubu ile 2019 yilinda, Kasim- Aralik aylarinda anket yapilarak
arastirmanin verileri elde edilmistir.

Calisma kapsaminda hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla Maslach
(1981) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lcegi kullamlmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi
toplamda 22 sorudan olusmaktadir. 5’11 likert tipinde cevaplanan 6l¢egin Tiirkge uyarlamasi
Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Olgekte 3 faktdr bulunmaktadir: duygusal tiikenme
faktorli, kisisel basarida diisme hissi faktorii ve duyarsizlasma faktorii. Ergin (1992)
tarafindan yapilan Cronbach Alpha giivenirlik analizine gére duygusal tilkenme faktoriiniin
giivenirlik diizeyi %83, duyarsizlasma faktoriiniin giivenirlik diizeyi %72 ve kisisel basari
hissi faktoriinilin glivenirlik diizeyi ise %67 olarak tespit edilmistir.

Bu ¢alismada Maslach Tiikenmislik Olgeginin 22 maddesi de kullanilmistir. Agimlayici
faktor analizi sirasinda ise Madde 22 herhangi bir faktére atanamadiindan analizlere dahil
edilmemistir. Yapilan faktor analizi sonuglarina gore olgegin Kaiser-Meyer-Olkin degeri
0,876 olarak bulunmustur (p<.01). Bu sonuca gore devam edilen faktor analizi sonuglart ve
faktorlerin giivenirlik diizeylerini gosteren Cronbach Alpha degerleri tablo 1’°de verilmistir.
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Tablo 1.

Tiikenmislik Olgegi Faktor Analizi

Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Cronbach Alpha ,944 ,865 732
SoruT1 0,892

SoruT?2 0,867

SoruT3 0,848

SoruT4 0,841

SoruT5h 0,838

SoruT 6 0,806

SoruT7 0,748

SoruT8 0,744

SoruT9 0,595

Soru T 10 0,442

Soru T 11 0,784

Soru T 12 0,758

SoruT 13 0,652

SoruT 14 0,595

SoruT 15 0,587

Soru T 16 0,569

SoruT 17 0,532

Soru T 18 0,798
SoruT 19 0,707
Soru T 20 0,566
SoruT 21 0,461

Calismada kullanilan anket formunun ikinci kisminda Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen {i¢lii  Orgiitsel baghilik &lceginden faydalanilmustir.  Olgekte ii¢  faktor
bulunmaktadir: duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik.

Yapilan faktor analizi sonuglarina gore dlgegin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,852 olarak
bulunmustur (p<.01). Bu sonuca gore devam edilen faktor analizi sonuglar1 ve faktorlerin
giivenirlik diizeylerini gosteren Cronbach Alpha degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.

Orgiitsel Baghilik Faktor Analizi

Maddeler Duygusal baghlik Devamhilik baghligi Normatif baghhk
Cronbach Alpha ,936 ,781 ,768

Soru O 1 941

Soru O 2 877

SoruO 3 867

Soru O 4 842

SoruO 5 788

Soru O 6 784

Soru O 7 746

Soru O 8 730
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Tablo 2. Devanm
Orgiitsel Baghlik Faktor Analizi

Maddeler Duygusal baghlik Devamhlik baghhg: Normatif baghhk
Soru O 9 678

Soru O 10 604

Soru O 11 569

Soru O 12 566

Soru O 13 874

Soru O 14 839

Soru O 15 ,633

Soru O 16 816

Soru O 17 765

Calisma kapsaminda hazirlanan anket formunda katilimcilara, goérev yaptiklari
igyerindeki pozisyonlar1 ve egitim durumlari da sorulmustur.

Hipotezler

Calisma kapsaminda ele alinan temel aragtirma sorusu, muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tikenmislik diizeyleri ile orgiite baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigidir. Bu temel amacla kurulan hipotezler asagidaki gibidir.

Hi= Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik faktorlerinden duygusal
tiitkenme diizeyleri ile orgiitsel baglhilk faktorlerinden duygusal baglilik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Ho= Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik faktorlerinden duygusal
tiitkenme diizeyleri ile orgiitsel baghlik faktorlerinden devam baghlik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski vardur.

Hs= Muhasebe meslek mensuplarimin mesleki tiikenmislik faktorlerinden duygusal
tiitkenme diizeyleri ile orgiitsel baglilik faktorlerinden normatif baghlik diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski vardir.

His= Muhasebe meslek mensuplarimin mesleki tiikenmislik faktorlerinden kigisel
basarida diisme hissi diizeyleri ile orgiitsel baglilik faktorlerinden duygusal baglihik diizeyleri
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hs= Muhasebe meslek mensuplarimin mesleki tiikenmislik faktorlerinden kisisel
basarida diisme hissi diizeyleri ile orgiitsel baghlik faktorlerinden devam baghihk diizeyleri
arasinda anlamly bir iliski vardir.

Hes= Muhasebe meslek mensuplarimin mesleki tikenmislik faktorlerinden kisisel
basarida diisme hissi diizeyleri ile orgiitsel baghlik faktorlerinden normatif baghlik diizeyleri
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H7= Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik faktorlerinden duyarsizlagsma
diizeyleri ile orgiitsel baglhlik faktérlerinden duygusal baglhilik diizeyleri arasinda anlaml bir
iliski vardr.

Hg= Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik faktorlerinden duyarsizlasma
diizeyleri ile orgiitsel baglilik faktorlerinden devam baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardr.

7



Sosyal Bilimler Metinleri, 2020/01 I

Ho= Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik faktorlerinden duyarsizlagma
diizeyleri ile orgiitsel baglhlik faktorlerinden normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardr.

Hio= Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri, egitim
durumlarina gore anlamli sekilde farklilasmaktadr.

Hi1= Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri, kurumdaki gérev
siniflamasina gore anlaml sekilde farklilasmaktadr.

Bu hipotezlerin test edilmesinde hipotez testleri kullanilmustir. Oncelikle verilerin
normal dagilima uygunlugu test edilmis ve bu sonuca gore parametrik veya nonparametrik
analizlerden uygun olanlar se¢ilmistir.

74 katilimcr ile gergeklestirilen bu c¢alismada normal dagilim sartinin saglanamadigi,
yapilan Kolmogorov Smirnov test sonucundan anlasilmaktadir (p<.05). Bu nedenle analizlere
nonparametrik testlerle devam edilmistir.

Calismada elde edilen tanimlayici istatistikler Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo3.
Tammlayici Istatistikler

Minimum deger Maksimum deger Ortalama Std. Spm.

Duygusal tiikkenme 11 45 27,19 9,50
Kisisel basarida diigme hissi 7 30 21,20 4,40
Duyarsizlagma 7 25 15,73 3,18
Duygusal baglilik 12 60 39,78 13,72
Devam bagliligi 3 15 9,30 3,55
Normatif baglilik 2 10 6,12 2,28

Hipotez Sinamalari

Calismada her iki Olgegin faktdrlerinden alinan puanlar, ortalama degerlerine gore
siiflandirilmistir. Tlkenmislik 6l¢eginin faktorleri ile orgiitsel baglilik dlgeginin duygusal
baglhilik faktorii arasindaki iliski ve korelasyonlar: gosteren tablo asagidaki gibidir.

Tablo 4.
Tiikenmislik Olgeginin Duygusal Baghlik ile Iliskisi
Duygusal baghhk Ki-Kare Korelasyon
Diigiik  Yiiksek  Deger p Deger p
Duygusal tilkenme Diigiik 10 27 10,665 ,001 -.380 ,001
Yiiksek 24 13
Kisisel basarida diisme hissi  Diisiik 25 14 0,054 /816 ,027 ,819
Yiiksek 9 26
Duyarsizlasma Diisiik 17 20 0,054 816 ,027 819
Yiiksek 17 20

Tablo 4’teki sonugclar, tiikenmiglik 6l¢eginin duygusal tiikkenme faktorii ile oOrgiitsel
baghilik Olgeginin duygusal baghilik faktorii arasinda anlamli bir iliski  oldugunu
gostermektedir. Korelasyon sonuglarina bakildiginda ise bu iki degisken arasindaki iliskinin
negatif yonlii oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin
orgiite duygusal bagliliklar1 azaldik¢a duygusal tiilkenmislik seviyeleri artmaktadir. Bu sonuca
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gore Hi hipotezi kabul edilmistir. Ayrica tabloya bakildiginda tilkenmislik 6l¢eginin kisisel
basarida diisme hissi ve duyarsizlasma faktorleri ile orgiitsel baglhiligin duygusal baglilik
faktorii arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmadigr da goriilmektedir. Buna gore Hs ve Hz
hipotezleri reddedilmistir.

Tilikenmislik 6l¢eginin faktorleri ile orglitsel baglilik 6lgeginin devam bagliligr faktorii
arasindaki iligski ve korelasyonlari gosteren Tablo 5 gibidir.

Tablo 5.
Tiikenmislik Olgeginin Devam Baglhihig ile Iliskisi
Devam baghh@é Ki-Kare Korelasyon
Diigiik  Yiiksek Deger p Deger p
Duygusal tiikenme Diisiik 18 19 10,945 ,001 .385 ,001
Yiiksek 17 20
Kisisel basarida diisme hissi  Diisiik 15 24 2,583 ,108 -,187 ,111
Yiiksek 20 15
Duyarsizlasma Diistik 19 18 2,583 ,108 -,187 ,111
Yiiksek 16 21

Tablo 5’teki sonuglar, tiikenmislik 6l¢eginin duygusal tiikkenme faktorii ile oOrgiitsel
baglilik dlgeginin devam baglilig1 arasinda anlaml bir iliski ve pozitif korelasyon oldugunu
gostermektedir. Bir bagka ifadeyle muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiite kars1 duyduklari
devam baglilig1 diizeyleri arttik¢a duygusal tilkkenmislik seviyeleri de artmaktadir. Bu sonuca
gore Hz hipotezi kabul edilmistir. Ayrica tabloya bakildiginda tiikkenmislik 6l¢eginin kisisel
basarida diisme hissi ve duyarsizlasma faktorleri ile orgiitsel bagliligin devam bagliligi
faktorii arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmadigir da goriilmektedir. Buna gore Hs ve Hg
hipotezleri reddedilmistir.

Tiikenmislik 6l¢eginin faktorleri ile orgilitsel baghilik dl¢eginin normatif baglilik faktorii
arasindaki iliski ve korelasyonlar1 gosteren tablo 6 gibidir.

Tablo 6.
Tiikenmiglik Olceginin Normatif Baghlik ile Iliskisi
Normatif baghhk Ki-Kare Korelasyon
Diigtik  Yiiksek  Deger p Deger p
Duygusal tiikenme Diisiik 18 19 ,000 1,000 ,000 1,000
Yiiksek 17 20
Kisisel basarida diisme hissi  Diistik 15 24 ,488 ,485 ,081 ,492
Yiiksek 20 15
Duyarsizlasma Diisiik 19 18 488 485 081 492
Yiiksek 16 21

Tablo 6’ya bakildiginda orgiitsel baglilik Olceginin normatif baglilik faktori ile
tikenmislik Olceginin faktorleri arasinda herhangi bir anlamli iligkiye rastlanmadigi
goriilmektedir. Buna gore Hs, He Ve Hg hipotezleri reddedilmislerdir.

Hio ve Hi: hipotezlerinin test edilmesinde nonparametrik analizlerden Kruskal Wallis
testi kullanilmistir. Tablo 7 sonuglar 6zetlemektedir.
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Tablo 7.
Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlik Olceklerinin Faktorlerinden Alinan Puanlarin Egitim
Diizeyi ve Kurumdaki Gorev A¢isindan Farklar

Duygusal Kisisel Duyarsizlasma Duygusal Devam Normatif

tiikkenme basarida baghhk baghhk baghhk
diisme hissi

Kruskal p Kruskal p Kruskal p Kruskal p Kruskal p Kruskal p

Wallis Wallis Wallis Wallis Wallis Wallis

Test Test Test Test Test Test
Egitim 1,290 ,525 ,110 525 2,335 311 ,268 ,875 ,960 ,619 ,596 742
diizeyi
Kurumdaki ,605 , 739 3946 139 6,335 ,043 10,811 ,004 ,837 658 2,326 313
gorevi

Tablo 7’ye bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyleri ve
orgiitsel baghilik diizeyleri, egitim diizeyleri agisindan farklilasmamaktadir. Buna gore Hio
hipotezi reddedilmektedir. Kurumdaki gorev agisindan bakildiginda ise tiikenmislik 6l¢eginin
duyarsizlagsma faktorii ve orgiitsel baglilik 6l¢eginin duygusal baglilik faktoriiniin farklilastig
goriilmektedir. Bu sonuca gore ise Hi1 hipotezi kismen kabul edilmektedir.

4. SONUC

Orgiitsel baglilik, kisilerin calistiklar1 kurumlara olan baglhiliklarini ii¢ farkli faktor ile
incelemektedir. Buna gore kisiler, c¢alistiklari kurumlara duygusal bir baglilik hissediyor
olabilir ki bu kurumlarin ihtiyag duyduklari ve yapilan islerde ¢alisanlarin Gzverilerine
rastlanabilecek bir bagliliktir. ikinci olarak devam baglilig: goriilebilir ki bu baghlik, kisilerin
kuruma mecburiyetlerini gosterir. Son olarak ise normatif bir bagliliktan s6z edilebilir ki bu
baglilik tiirtinde kisiler ¢alistiklari kuruma karsi hissettikleri bagliliga mecbur hissederler.
Tiikenmislik durumu ise kisinin duygusal olarak kendini tiikenmis hissetmesidir ve isletmeler
agisindan bu durum, ¢alisanlarin verimlerinde diisme, iscilik maliyetlerinde artma gibi pek
¢ok sonuca neden olacaktir.

Orgiitsel baglhlik ile tiikenmiglik kavramlarin1 aym anda aym meslek grubuna
uygulayarak bu iki kavram arasinda bir iliski arayan bu ¢alismanin en carpict sonuglarindan
biri, duygusal baghligin tilkenmislik lizerindeki negatif etkisidir. Eger ¢alisanlar kendilerini
kuruma karst duygusal olarak bagli hissetmiyorlarsa, bu halde tiikenmislik diizeyleri
artacaktir. Diger bir ifadeyle, ¢alistig1 kuruma kars1 duygusal baghilig: yiiksek olan bireylerin
titkenmislik hissetme olasiliklar1 da diismektedir.

Orgiitsel baghlign diger 6nemli bir kavrami olan devam baghlig ile tiikkenmislik
arasinda tespit edilen pozitif iligki, bu ¢aligmanin bir diger énemli sonucudur. Bu sonuca gore
eger calisanlar kendilerini kuruma mecbur hissediyorlarsa, maddi veya kisisel gerekgelerle
kurumda c¢alismaya devam etmek zorunda olduklarini hissediyorlarsa duygusal tiikenmislik
diizeyleri de artmaktadir.

Normatif baglilik ve tiikenmislik arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmayan bu
caligmada ayrica ¢alisanlarin kurumdaki pozisyonlari ile tiikenmisligin duyarsizlasma faktorii
arasinda da bir etkilesim tespit edilmistir.

Son olarak orgiitsel baglilig1 duygusal baglilik faktorii ile kurumdaki pozisyon arasinda
da bir iligkinin tespit edildigi bu ¢alismanin en temel kisit1 6rneklem sayisidir. Giiniimiizdeki
arastirma makalelerinin siklikla yasadiklar1 anket geri doniigii sikintis1 ve maliyet gibi
nedenlerle bu c¢alismada 74 katilimcinin cevaplart ile sonuglara varilmaya calisilmistir.
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Bundan sonraki c¢alismalarin daha biiyiikk orneklemlerle gergeklestirilmesi halinde, bu
caligmada tespit edilemeyen iligkiler ve etkilesimler bulunabilecegi goriisiindeyiz.
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