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TURK BANKACILIK SEKTORUNDE ASIMETRIK BIiLGI SORUNU
VE COZUM YOLLARI: TOKAT ILINDE BIR UYGULAMA”

ASYMMETRIC INFORMATION PROBLEM AND SOLUTIONS IN
TURKISH BANKING SECTOR: A CASE STUDY IN TOKAT

Cagr1 SEN™
Riistii YAYAR™

Oz

Bankacilik sektoriiniin kredilendirme faaliyetlerinde asimetrik bilgi sorununun énemli bir rol oynadig go-
rilmektedir. Kredi piyasalarinda asimetrik bilgi problemi sonucunda ters se¢im ve ahlaki tehlike olmak tizere
iki 6nemli sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada bankacilik sektoriinde asimetrik bilgi sorununu gidermeye
yonelik banka ici geleneksellesen gériis ve uygulamalar ortaya koymak adina, Tokat ili ve flgelerinde bulunan
kamu ve 6zel banka ¢alisanlariyla anket ¢aligmasi yapilmus, sonuglarin degerlendirilmesinde “Mann-Whitney
U Testi” ve “Kruskal-Wallis Testi” kullanilmistir. Analizsonucunda bankacilik sektoriinde meydana gelebilecek
mali kayiplarin azaltilmasi, bankalarin yapilarinin korumasini, kredi doniis oranlarinin artmas ve kredi verile-
bilirliginin devami, asimetrik bilginin giderilmesiyle saglanacag: goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Asimetrik Bilgi, Kredi Tayinlamasi, Finansal Aracilik, Ahlaki Teh-
like.

Jel Kodlar1: C83, D82, G14, G21.

Abstract

The factthatone of the economicactors has morein formation than the other or that the parties do not have
the samedegree of knowled geabout eachother is expressedby the concept of g asymmetric information Eco-
nomic. Asymmetricinformation problem plays an important role in the lendingactivities of the banking sector.
As a result of asymmetric information problem in creditmarkets, two important problem semerge as adverse se-
lection and moral hazard. In this study, a survey was conducted with publicand private bank employees in Tokat
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Provinceand Districts, and Mann-Whitney U Test Testi and Kruskal-Wallis Test were used to evaluate the re-
sults. It is observed that the financial losses that mayoccur in the banking sector will be reduced, the protection
of the structures of the banks, the increase in the loanturn over rate and the continuation of the creditability and
the removal of asymmetric information.

Keywords: Banking Sector, Asymmetric Information, Credit Assignment, Financial Intermediation, Mo-
ral Hazard

Jel Codes: C83, D82, G14, G21.

Giris

Piyasalarda bilginin her zaman herkese esit sekilde ulasmamasi durumunda asimetrik bilgi or-
taya cikmaktadir. Asimetrik bilgi piyasalarin etkinlik diizeyini azaltmakta ve isleyislerini zaman za-
man aksatmaktadir. Bu sorunun gecerli oldugu durumlarda etkilesim igerisinde bulunan ekonomik
aktorlerden daha ¢ok bilgiye sahip olan taraf diger tarafa karst haksiz bir tistiinliik kazanmakta ve bu
nedenle ekonomik faaliyetlerin etkin bir bigimde gerceklestirilmesi miimkiin olamamaktadir. Finan-
sal piyasalarda yasanan gelismeler ekonominin geneli tizerinde 6nemli etkilere neden olmaktadir. Bu
nedenle piyasalarin saglikli isleyisi istikrarli bir ekonomik sistem i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bil-
hassa gelismekte olan tilkelerde bu piyasalarda stirekli istikrarin saglanmasi ve bu istikrarin korun-
mas1 her zaman miimkiin olmamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde finansal hareketliligin daha ¢ok
bankalar araciligiyla gerceklestirilmesi de kredi piyasalarina bityiik bir sorumluluk ytiklemektedir.
Asimetrik bilgi sorunu, kredi piyasalarinin bas aktorlerinden olan bankalarin yanhs kararlar alma-
sina neden olarak, faaliyetlerini yiirtitebilmesinde aksakliklar yaratabilmekte ve makroekonomik so-
runlar1 beraberinde getirmektedir.

1. Bankacilik Sektoriinde Asimetrik Bilgi Sorunuve Sorunu Onleyici Tedbirler

Bankalar, olusturdugu yapilar1 ve faaliyetleri geregi birtakim araciliklar istlenen kuruluslardir
ve bu faaliyetleri yiiriitiirken bir¢ok risklerle karsilagirlar. Bankalar icin risklerin y6netimi oldukea
onemlidir fakat risklerin kaynag1 da en az yonetimi kadar 6nemli bir yere sahiptir.

Asimetrik bilgi probleminden bahsedilen 6ncii ¢alisma, 1970 yilinda Akerlof’un kaliteyi belir-
sizlikle iliskilendirdigi “The Market for Lemons: Quality Uncertainty and The Mechanism” isimli ¢a-
lismasidir. Akerlof, bahsi gecen bu caligmasinda fikirlerini gelistirmek namina kullanilmis otomobil
piyasasindan ornekler gostermistir. Akerlof 4 farkli otomobilin oldugunu varsaymistir. Bunlar; eski,
yeni, iyi ve kotii olan otomobiller yani Amerikalilarin degisiyle “Limonlar’ dir. Yeni otomobiller iyi
ya da koétii olabilecegi gibi eski otomobiller de iyi veya kotii olabilir. Boyle bir piyasada, sahislar ala-
caklar1 otomobilin iyi mi kétit mii oldugunu tam olarak bilmeden yeni bir otomobil satin almis olur-
lar. Fakat Akerlof’a gore, kisiler satin aldiklar1 otomobillerin q kadar olasilikla iyi bir otomobil ve de
(1-q) kadar olasilikla da bir limon olacagini bilmektedirler. Varsayim olarak q, iiretilen iyi otomobil-
lerin, (1-q) da limonlarin oranidir. Saticilar, piyasaya arz ettikleri otomobillerin kalitesi konusunda
alicilardan daha da ¢ok bilgiye sahiptirler (Akerlof, 1970, 5.229-231).
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Finansal piyasalari, mevcuttaki fonlar bilgi asimetrisi nedeniyle en verimli yatirim firsatlarina
etkin bir sekilde kanalize edemezler ve yatirimlarda azalma bunun sonucunda ise, finansal faaliyet-
lerde etkinsizlik ve daralma meydana gelir. Asimetrik bilgi teorisi finansal krizleri a¢iklamada ol-
dukea cazip gelen bir yontemdir. Bunun nedeni ise finansal yapinin en temel ger¢eklerini yansitma-
sindaki bagarisidir. Bu temel gergekler asagida yer almaktadir (Miskin, 1994).

Bir firmanin hisse senedi ihra¢ etmesi, faaliyetlerini finanse etmenin ilk yontemi olmamaktadr.

o Yalnizca biiyiik firmalar yaptiklar: faaliyetlerini finanse edebilmek igin hisse senedi ihrag ede-
bililer.

« Finansal sistem; en ¢ok degisen yenilenen ve diizenlemelere agik olan sektorlerden biridir.

o Fonlarin en verimli yatirim sektorlerine yonlendirilmesi i¢in finansal aracilik birincil yontemdir.
«  Firmalarin en 6nemli digsal fon kaynagini bankalar olusturur.

« Teminat, borg sézlesmelerinde en yaygin kullanilan 6zelliklerindendir.

«  Bankalar, firmalarin dis kaynak bulmalarini saglayan en dnemli kuruluslardir.

o Borg sozlesmeleri, taraflar arasindaki borg iliskini diizenleyen ve bor¢lu tarafin borcunu 6de-
mesi i¢in yasal sinirlandirmalar getiren 6nemli sozlesmelerdir.

Asimetrik bilgi sorununun ortaya ¢tkmasina ve dolayisiyla finansal sistemlerde krizlerin yasan-
masina neden olan dort faktér vardir (Mishkin, 1990, s.3). Bunlar; faiz oranlarindaki artislar, finansal
olan ve olmayan sektor bilangolarinin bozulmasi, borsalarin ¢okiisii ve belirsizliklerdeki artislardur.

Kredi piyasalarinda eksik bilginin var olmasindan dolay1 kredi arz edenlerin iyi ve kotii miiste-
riyi ayirt etmesi oldukga zorlagmaktadir. Banka ve kredi kurumlarinin kredi arz1 konusunda sagliklt
kararlar almalarini 6nlemektedir. Ayrica finans piyasalarinda asimetrik bilginin var olusu piyasalara
etki gostererek finansal krizlerin yasanmasina da taban hazirlamis olacaktir. Bahsedilen bu sorunla-
rin giderilmesi i¢in piyasalarda asimetrik bilginin azaltilmasi dolayisiyla bir takim ¢esitli ¢6ztim yol-
lar1 aranmaktadir.

Asimetrik bilgi, ters se¢cim (adverse selection) ve ahlaki tehlike (moral hazard) sorunu olmak
tizere iki tiir probleme sebep olur. Bankacilikbilgi sorununda miisterinin taninmasi ve kredi taymla-
masina iliskin modelle gelistirilmistir.

18. yiizyildan bu yana, bir¢ok degerli iktisat¢ilar eksik bilginin ekonomi tizerindeki etkilerini
konu edinmislerdir. Bunlara 6rnek olarak Smith, Weber, Marshall, Mill, Sismondi gibi iktisat¢ilar ve-
rilebilir. Ornegin Smithee gore kredi veren kuruluslar faiz oranlarini yiikselttiginde, borcuna sadik ki-
silerin piyasadan gidecegi kanisina varmustir. Bor¢ veren kuruluglar riskleri tam anlamiylabilebilse-
lerdi, bor¢lulara uygun olan bir risk primi ytikleyerek sorunuortadan kaldirabileceklerini belirmistir
(Alp, 2010, 5.176).

1.1. Stiglitz ve Weiss Modeli

1981 yilinda Stiglitz ve Weiss tarafindan yapilmis olan ¢alismada, riski yiiksek olan miisterilerin
riski diigiik olan miisterilere gore, piyasa ortalamasinin iistiindeki bir faiz oranindan kredi almaya
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razi olmasi neticesinde bankalar faiz oranlarini yiikseltirler. Bu durum ise ters secim sorununu daha
da ¢ikmaza siiriikleyebilir. Bu duruma diigmemek igin kreditorlerin faiz oranlarini yiikseltmesi ye-
rine kredi tayinlamasi yoluna gitmesi daha etkin bir ¢6ztim yolu olur.

Bankalar geri 6deme orani yiiksek olan miisterileri kendilerine ¢ekmek isteyecekler ve bu amagla
bir takim ayrigtirma faaliyetlerine giriseceklerdir. Genellikle kredi geri 6deme imkéanlarmnin distik
oldugu miisteriler, yliksek faiz 6demeye razi olan miisterilerdir. Dolayisiyla faiz oranlari arttikea kre-
ditorlerinin riskleri de artacaktir. Bu durum ise takipteki kredileri artirarak bankalarin karhiliklarin:
diistirecektir. Sonugta denge klasiklerin dedigi gibi kendiliginden olusmayacak ve kredi taymlamasi
durumu ortaya ¢ikacaktir. Bankalar kredi talebi yiiksek oldugu durumda faiz oranlarini artirsalar
dahi karliliklar: artmayacaktir (Stiglitz ve Weiss, 1981, s.61).

Stiglitz ve Weiss'in yapmis oldugu ¢alismasi neticesinde asagida Sekil 1'de yer alan sekilde goriil-
digii tizere, kredi arz ve talebi, faiz oranina baghdir. Bankalar r* faiz oraninda kazanglarini en yiik-
sek seviyeye getirmistir. Bu noktaya optimum faiz orani denir. $ekilde, r* noktasina kadarki kisimda
bankanin kazanci faiz oraninin artis hizindan daha az artmistir. Goriildiigii tizere r*‘dan sonraki faiz
oranlarinda, kredi talebi, arzi agar ve bankalarin bekledigi kazang azalir. Bunun neticesinde ise kredi
tayinlamasina gidilir (Stiglitz ve Weiss, 1981, 5.63).

Sekil 1. Bankanin Beklenen Kazancini Maksimize Eden Faiz Orani

Bankalarin Beklenen Kazanci

»  Faiz Orani (r)

Kaynak: Stiglitz ve Weiss, 1981, 5.394

1.2. Jaffee ve Russell Modeli

Jaffee ve Russell Modeli (J-R Modeli), kredi tayinlamasini bor¢ alanlar bakimindan aragtir-
mig ve bunun neticesinde bor¢ alan kisileri diirtist borglular ve diiriist olmayan borglular olarak iki
grupta toplamustir. Diiriist borglular olarak nitelendirilen kisilerin bankalardan aldiklar1 nakdi ve
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gayrinakdi kredileri, yapmis olduklar1 kredi bor¢ sozlesmesinin sartlarina uygun olarak yani zama-
ninda geri 6deyen kimselere denilmektedir.

Bahsi gecen bu model iki dénemli Fisherian tiiketim modeli tizerine kurulmus bir modeldir (Jat-
fee ve Russell 1976, 5.651 — 652). Birbirlerine ¢ok benzeyen ve ayn1 zamanda da diiriist olan bir siirii
bor¢ almak isteyen bireyler bulunmaktadir. Her bir birey ise U(C1,C2 ) fayda fonksiyonuna sahip du-
rumdadirlar. Bahsedilen iki dénem i¢in gelir akis1 ( Y1, Y2) olup ve her farkli donemin baginda 6de-
nilmektedir.Bu kisiler tam rekabetin oldugu piyasasinda r faiz orani ile borglanmaktadirlar. Borglar
birinci dénemin baslangicinda tahsil edilmekte ve ikinci donemin baslangicinda ise r faiz orani dii-
zeyinde geri 6denmektedir. Bankalardan almis olduklar: kredileri geri 6demeyen ya da 6deyemeyen
bor¢lulara ise diiriist olmayan borglular denilmektedir. Diiriist olmayan borglularin borglarini geri
6dememeleri neticesinde faydalarinda bir artis olusmaktadir.Yani kredi bor¢lularinin bor¢larin: geri
6dememekle, elde ettikleri fayda artirimi arasinda dogru bir orant1 vardir. Bu durumun disinda dii-
riist olmayan borglular diiriist olan borglulara benzemektedirler (Jaffee ve Russell 1976, 5.653). Dii-
riist olan ve diiriist olan kisilerin kreditorlerden saglayacaklar: borg talepleri birbirine esit olmalidur.
Bu kosul meydana gelmezse; bor¢ verenler diiriist borglular ile diiriist olmayan bor¢lular: birbirle-
rinden ayirabilirler. Boylelikle diiriist olmayan borglular bankalardan kredi temin edemeyeceklerdir.
Ayrica borglularin borglarini 6dememeleri halinde katlanmalar1 gerekenbir takim maliyetler vardr.
Geri 6dememe durumunda katlanilacak olan bu maliyetler, diiriist olmayanlarin borglarini geri 6de-
memekabiliyetlerinin bir gostergesi olarak agiklanabilir. Ciinkii bu maliyete katlanmak zorunda ka-
lan bireyler, yaptiklar1 yatirimlar neticesinde kar edemeyen kimselerdir. Diiriist ve diiriist olmayan
kisiler arasindaki ayirimin yani sira bu kisileri sansl ve sanssiz kisiler olarak ayirmakta olanaklidur.
Sansli olan kisiler diiriist bor¢lular olarak tanimlanirken, sanssiz kisiler ise diiriist olmayan borglular
olarak tanimlanmaktadir (Jaffee ve Russell 1976, 5.657).

Burada diiriist olmayan bor¢lularin ileriki zamanlarda borglarini 6demeyecekleri agiga ¢ikacak-
tir. Diiriist olan borglular ise kendi faydasini artiracak ve daha diisiik faiz oranindaki s6zlesmeye hak
kazanacaktir (Vandell, 1984, s.846).

J-R modeli kapsaminda kreditorler, diiriist borglularin piyasada yaygin olmasiniistemektedirler.
Ayrica bahsi gegen bu modelde ekonomik gostergeler olumsuz dahi olsa diiriist bor¢lularin borgla-
rint her daim 6deyecekleri varsayilmaktadir. Fakat boyle bir varsayim ekonomik gostergelerin ko-
titye gitmesi durumunda pek akilc ve rasyonel bir davranis degildir. Bilhassa kisa donemde, kredi
piyasasinda bu denli olumlu bir varsayimin uygulamaya aktarilamayacag asikardir (Vandell, 1984,
5.847). Ayrica sayilar1 sinirli olan bu diiriist borglular birden ¢ok maliyetle kars1 karsiyadirlar. Eko-
nomik gostergelerin siirekli dalgalanmast kisilerin davranislarini olumsuz yénde etkileyebilmekte-
dir. Diiriist borglularin disinda gelisen bu dalgalanmalar borglarin geri 6denme oranlar: hususunda
onemli etkiye sahiptir.

Kredi tayinlamas,bilgi asimetrisi ve birtakim belirsizlikler altinda, uygun bir sekilde fiyatlan-
dig1 siirece ve ayrica riskinde acik¢a ortaya konulmasi durumunda kredi piyasalarinda bagvurulan
bir yontem degildir (Vandell, 1984: 862). Kreditorler karin sifir oldugu rekabetci bir arz egrisinin bu-
lundugu piyasalarda kredi tayinlamasini, piyasalara girislerin serbest olmasindan dolay1 kisa, orta ve
uzun doénemde karli bulmayacaklaridir (Hess, 1984, 5.866-868).
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J-R modelinde kredi s6zlesmeleri tekli ve ¢oklu olmak tizere iki sinifa ayrilmistir. Kreditorlerin
yalnizca bir sézlesme diizenledigi sozlesmelere tekli sozlesmeler, sozlesmelerin igerisinde farkl farkl
maddelerin bulundugu s6zlesme tiirlerine ise ¢oklu s6zlesmeler denmektedir. Tek sozlesme dengesi,
tayinlama dengesine olugsmaya dogru egilimli iken ¢oklu sozlesme dengesi, muhtemelen istikrarsiz
olabilecektir (Jaffee, Rusell 1976, s.660-663).

Bor¢lularin talep etmis oldugu kredi miktar, kreditorlerin arz etmis oldugu kredi tutarindan
biiyiik ise bu noktada tekli sozlesme denge noktas: olusur. Boyle bir durumda ¢oklu denge istik-
rarsiz bir haldedir. Kreditorlerin monopol bir giice sahip olmalar: piyasalara giris ¢ikislarisinirla-
yan kurumsal engellemeler, teminat ve benzeri ¢oklu sozlesmeler tayinlama etkisi yerine kullani-
labilmektedir

Kredi piyasalarinda meydana gelen bir takim siiregler ve problemler ekonominin tamamina etki
etmektedir. Asimetrik bilgi sorununun tiim piyasalarda olustugu ve bunun mikro ve makroekono-
mik etkilerinin bulundugu, yapilan ¢alismalar sonucundaortaya konulmustur (Fidan, 2011, s.42).

Literatiirde 1970l yillarindan itibaren asimetrik bilgi kapsaminda finansal piyasalarda olu-
san bir takim sorunlar hakkinda ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar1 1970 Akerlof,
1976 Jaffee ve Russell, 1981 Stiglitz ve Wisse'nin ¢alismalaridir. Bu ¢caligmalar neticesinde finan-
sal piyasalara oranla asimetrik bilgi probleminin daha fazla sekilde oldugu ve bunun ise piya-
say1 ters se¢im kredi tayinlamasi ve ahlaki tehlike gibi durumlar dogrultusunda etkiledigi go-
rilmistir.

Kredi piyasalarinda temel problem kreditorlerin vermis olduklar: kredilerinin nasil ve nerelerde
kullanildigini bilmemelerinden kaynaklanir. Boyle bir durum karsisinda kreditorlerin verilen kredi-
lerin geri 6denememe riskini goze alamadiklarindan dolay1 ¢ogu zaman kredi tayimlamasina bagvu-
rurlar(Aras ve Mislimov, 2004).

Asimetrik bilgi sonucunda ortaya ¢ikan ters se¢im sorunu Kredi tayinlamasi (creditrationing)’ni
dogurur.

1.3. Ters Se¢im Sorunu

Finansal sistemde ters se¢im ile alakali soruna 6rnek verilecek olursa, alacagi krediyi geri 6deye-
meyeceginibilen bir miisteri bundan dolayi talep etmis oldugu krediye kargilik olarak bankaya piyasa
ortalamasinin ¢ok tistiinde olan bir faiz oranini 6demeye razi olmasi ve krediyi ilk siralarda alabilme-
sidir. Bu durumda, bankalar asimetrik bilgi sorunu nedeniyle ters se¢im sorunu ile kars1 karsiya kal-
maktadirlar (Aras ve Miisliimov, 2004, s.57).

1.4. Ters Segim Sorununu Onleyici Tedbirler

Ters se¢im probleminin ¢6ziilmesini amaglayan 6nlemler, bankacilik sistemine dort gruba ayrilip
incelenmistir (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK], 2003).
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1.4.1. Ozel Bilgi Uretimi ve Satist

Asimetrik bilgiyi engellemenin ve tasarruf¢ular ile 6diing veren kurumlar: menkul kiymet jhra¢
eden kurumlar hakkinda aydinlatmanin bir yolu, 6zel sirketlerin yani kredi derecelendirme kuru-
luslar1 gibi bu firmalarla ilgili bilgileri agiklayarak miisterilerine satmalaridir. Fakat bu uygulama ile
bedavacilik sorununu da ortaya ¢ikmis olur. Bu hizmetler i¢in 6deme yapmamus olan bazi bireyler
ya da kurumlar da, bu sirketlerin hizmetlerinden faydalanabilirler. Boyle bir hizmet veren sirketin
miisterisinin aldig1 yatirim kararinin aynisi, bu hizmet igin higbir bedel vermemis olan bedavaci ta-
rafindan aynen uygulanabilir. Bu da 6zel bilgi tiretiminin ve satiginin anlamini kaybetmesi demektir.
Clinkii boyle sartlarda hizmetler i¢in 6deme yapanlar, hig bir sey kazanmadiklarini ve bu hizmetleri
uretenler de satamadiklarini anlayacaklardir. Dolayisiyla 6zel bilgi tiretiminin ve satisinin asimetrik
bilgi sorununa kismen de olsa bir ¢6ziim yolu getirecegi 6ngériilmektedir.

1.4.2. Bilgilendirmeyi Arttiric1 Kamusal Diizenlemeler

Bilgilendirmeyi arttiric1 yondeki kamusal diizenlemeler; kamu otoritesi, denetleyici ve diizenle-
yici kurallar ile finansal sistemlerin verimliliginin ytiksek seviyelere ulasmasinda olduk¢a 6nemli bir
rol alir ve finansal kurum ve kuruluslarin risklerini azaltici yasal bir takim diizenlemeler yaparak bil-
gilerin olusturulmasini ve gerekli yerlerde kullanilmasini saglar. E-devlet uygulamalar1 ve kullani-
lan veritabanlar1 bu duruma 6rnek gosterilebilir. Fakat bu sekildeki diizenlemeler ters se¢im proble-
mini tam olarak silmez.

1.4.3. Finansal Aracilik

Finansal aracilik ile asimetrik bilgiden kaynaklanan problemleri izleme faaliyetleri azaltilir. Bu
sebeple bankalar1 siradan bir borg verenden ayiran temel 6zellik izleme faaliyetlerinde uzmanlas-
mis olmalaridir. Bunun sayesinde tasarruflarin daha da etkin ve verimli yerlere ulagmasi saglan-
mis olur.

1.4.4. Teminat ve Net Isletme Degeri

Teminat; bir hakk: giivence altina almak anlamina gelmektedir. Genis anlamiyla ise teminat;
bir borg i¢in alacakliya verilmis olan garantorliigi veya karsilig: ifade etmektedir. Borg veren, temi-
nati satarak kayiplarini karsilama imkanina sahip olur. Bu yiizden teminatini giivence altina alinan
borcu, kreditdr vermeye daha fazla istekli olacaktir. Bu suretle, teminatin yeterince iyi kalitede ol-
mas1 gerekmektedir.

Teminat ve net isletme degeri ile; teminat bor¢lunun borcunu tam olarak zamani geldiginde 6de-
yememe riskine ithafen kredi verene alimini taahhiit ettigi maldir ve kredi verenin zararini karsi-
lama hedefidir. Net isletme degeri, firmanin varliklari ile ytikiimliiliikleri arasindaki farka denilmek-
tedir (Sahin, 2012, s.4-5).
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1.5. Ahlaki Tehlike Sorunu

Ahlaki tehlike sorununda temel problemler, kreditorlerin verdikleri kredilerin kullanildiklar:
fonlar: ve kullanim amaglarini tam olarak bilmemeleridir. Bu durum kredilerin geri déniisiini
zora sokacak olursa kreditorler zarara ugrayabilirler. Kredinin riskli projelerde degerlendirilerek
basarili olmasi neticesinde karin biiyiik bir kism1 girisimciye giderken projenin basarisiz olmasi
durumunda ise zararin biiytik bir kisminin kreditorler tarafindan karsilanmasi durumu séz ko-
nusu olacaktir.

Sonug itibariyle kreditorler ve kredi talep edenler arasinda ahlaki tehlikeden kaynaklanan ¢ikar
kavgalar1 olusacaktir dolayistyla bu durum Kreditérlerin daha az borg vermelerine sebep olacak ve
boylece yatirimlar ve fon kullanimlar: oldukea diisecektir (Mishkin, 1996, s.3).

Bankalarda ahlaki tehlikeyi indirgeme y6nelik kullanilan araglar1 agsagida siralanmistir. Bunlar:
(Sen, 2006, 5.36)

1.5.1. izleme ve G6zlemleme

Bankalar ve diger finansal aracilar s6z konusu piyasalardaki bilgi problemini en aza indirme
konusunda énemli bir role sahiptirler. Bankalar kredi verdikleri bireyleri veya isletmeleri gozlem-
leyerek onlar hakkinda bilgi sahibi olur ve 6demelerde sikint1 yaganip yasanmayacagi konusunda
ongoriilerde bulunur. Ozellikle bityiik 6lgekli sirketlere yapilan istihbaratlar ve miisteri ziyaret-
leri neticesinde elde edilen bilgiler kapsaminda asimetrik bilgi problemi 6nemli derecede azaltil-
mis olur.

1.5.2. Kamusal Diizenlemeler

Kamu kuruluglar: veya hitkiimetler, ellerinde tuttuklar: bilgileri birtakim diizenlemeler getire-
rek finansal kuruluglarin ulagimina acabilirler ve boylelikle ahlaki tehlike sorununda meydana gelen
riskleri en aza indirgemis olurlar. Ornegin borcunu hicbir sekilde 6deyemeyen ve bankalar tarafin-
dan takibe diigen misterinin 6demeden kagarak ikamet yerini degistirmesi sebebiyle, bankalar niifus
kayit sistemine basvurup adres tespiti yapabilir ve gerekli icra yoluna gidebilir. Ayrica takibe diisen
miisterinin is yerini degistirmesinden 6tiirii, bankalar sosyal giivenlik numarasinin tespitiyle nerede
caligtigina ulasarak yine gerekli icra yoluna gidebilir.

1.5.3. Borg Sozlesmeleri

Kreditorlerle miisteriler arasinda imzalanan borg s6zlesmeleri verilen kredilere bityiik 6l¢iide gii-
venilirlik saglar ve kreditorlerin vermis olduklar: kredilerin izleme ve gozetleme gereksinimlerini de
belirli bir seviyeye kadar azaltir. Yinedekreditorler kredi durumlarini zaman zaman kontrol edebil-
mek i¢in s6z konusu borg sézlesmelerine birtakim 6zel maddeler koyabilirler. Bu duruma proje kre-
dileri 6rnek gosterilebilir.
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2. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Asimetrik Bilgi Sorununu Azaltmaya Yonelik Ortak
Veritabani Uygulamalari

Bircok iilkede finansal ve kredi risklerinin belirlenmesi, sistemin daha da saglikli ilerlemesi, bil-
gilerin derlenip toplanmasi ve ayni zamanda dagitilmasi maksadiyla gesitli sistemler kurulmustur.
Verilerin toplanmalar: iilkelere gore farlilik gosterebilir. Kimi iilkelerde sadece kamu otoriteleri va-
sitastyla toplanirken kimilerinde ise 6zel kredi kuruluslar: vasitasiyla toplanmaktadir. Baz tilkelerde
karma modelin yani hem 6zel hem de kamunun oldugu goriilmektedir.

Fransa, Bel¢ika ve Endonezya sadece kamu kredi kayit merkezlerinin bulundugu iilkelerdir. ABD,
Kanada, Isvigre, Ingiltere, Hollanda ve Polonya sadece 6zel kredi biirolarinin oldugu iilkelerdir. Al-
manya, Avusturya, Bulgaristan, Italya, Arjantin, Portekiz, Malezya, Ispanya, Brezilya ve Meksika ise
karma yapilarin oldugu iilkelerdir (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: [TCMB], 2011, 5.62).

Kimi iilkelerde kredi arz edenler, yeni miisteriler hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kredi biirolar1
olarak taninan bilgi brokerlarini kullanmaktadir. Bilgi paylasimi istegi kredi piyasasinin bityiimesiyle
dogru orantili bir durumdur (Erdogan, 2008, s.11).

Ulkedeki etkin finansal kuruluglar ve bankalar, bilgi edinmek istedikleri miisterileri konusunda
ortak veritabani uygulamalar1 olusturmalar1 sayesinde istedikleri zaman o bilgilere giincel olarak
ulagmak isterler. Bu sayede nitelikli bilgilerin paylasimi kolaylagarak kredi almak isteyen alicilar hak-
kinda daha net ve dogru kararlara ulagsmis olacaklardir (Padilla ve Pagano, 1999a, 5.9).

2.1. Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi

Bir iilkede gergek ve tiizel kisilere kredi saglayan finansal kuruluglar bu kisiler hakkinda her daim
bilgi sahibi olmak isterler. Boylece finans kuruluslarinin kredi kullandirdiklar: misterilerinin mali
yapilarini incelemelerinin yani sira, bu misterilerin mevcutta bulunan giincel kredi risklerini bilme-
leri de olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiyede bu bilgilerin elde edilmesini saglayan kurumlar, Tiirkiye Banka-
lar Birligi biinyesinde bulunan Risk Merkezi ile bankalarca kurulan Kredi Kayit Biirosu A.$dir. Tiir-
kiye Bankalar Birligi biinyesinde bulunan Risk Merkezi kapsaminda gergeklestirilen kredi izleme
sisteminin temel hedefi; bankalar ve diger mali kuruluglarin kredi kullandirdiklar1 miterilerinin
sistemden kullanmis oldugu toplam kredi miktarina ulagmalarini imkan taniyarak, banka ve diger
mali kuruluglara miisterileri hakkinda giincel ve 6zel bilgiler saglamak ve kredi kullandirma konu-
sunda alinacak kararlara etkin bir sekilde destek olmaktir. (Babuscu, 2005: 52).

2.2. Kredi Kayit Biirosu (KKB)

KKB, 11 Nisan 1995 yilinda Tiirkiye'nin dnde gelen 9 bankasi ortakliginda kurulmustur. Finans
sektoriintin kokld kuruluslar: arasina adini yazdirmistir. 5411 Sayili Bankacilik Kanununun 73/4.
Maddesi uyarinca en az bes banka ortakliginda kurulmasi gereken sirketler araciligiyla yapacak-
lart her tiirli islemlerden kaynaklanan bilgi ve belgeleri paylasabilmek tizere kurulan KKB, 1999 Ni-
san ayindan bu yana miisterilere ait bilgi ve belgeleri birbirleriyle paylasmaktadir. Ayrica Kredi Kayit
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Biirosu mevduat bankalari, katilim bankalari, finansal kuruluslar, sigortacilik, bireysel emeklilik, ser-
maye piyasasi gibi konularda hizmet vermektedir. (KKB, 2018).

Kredi Kayit Biirosunun iiyelerine sundugu hizmetler asagida siralanmigtir:

2.2.1. Kredi Referans Sistemi (KRS)

Bu sistem KBB'nin kurulus amaglarina gore yenilenip gelistirilmis bir alt bilgi sistemidir. Uye
olan kurumlar arasinda paylagilacak, ferdi kredi tiriinlerine dair her tiirlii ayrintili bilgi bu alt bilgi
sisteminden saglanir. Yani boylece, finansal kuruluslar miisterilerine dair genel risk kararini somut
verilere dayanarak sunabilmektedirler. KKB tiyesi Bankalar ve diger finans kurumlari, Kredi Refe-
rans Sisteminde gergeklestirdikleri sorgulama islemi ile tiiketicinin “bor¢lu” ve “kefil” konumunda
oldugu biitiin a¢ik olan hesap bilgilerine, son bes yil icindeki kapali hesap olan bilgilerine, son alt1
aydaki bagvuru bilgilerine ve son otuz alt1 aylik doneme dair kredi geri 6deme bilgilerine sahip ola-
bilirler (KKB, 2017).

2.2.2. Miigteri Itirazlar1 Degerlendirme Sistemi (MIDES)

Kredi Kayit Birrosunun, miisteri ve bankalarin itiraz/teyit islemleri degerlendirme ve itiraz sis-
temidir.

2.2.3. Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS)

Sahte basvuru bilgi paylasim servisi olarak hizmete baslayan SABAS, KKB tiiyelerinin sahtecilik
olaylarina iliskin yasadig1 ve musterilerinden gelen bildirimlerin diger tiyeler ile paylasildig: bir hiz-
mettir. (KKB, 2017: 72).

2.2.4. internet Sahtekarliklar1 Alarm Sistemi (IFAS)

KKB tarafindan gelistirilen Internet Sahtekarliklar1 Alarm Sistemi (IFAS), éncelikli olarak inter-
net vasitastyla yapilan sahtekarliklarla ilgili tiye kurumlar arasinda iletisim kurulmasini amaglamak-
tadir. Bu anlamda, sahtekarlik maksadiyla gergeklestirilmis para aktarimlarinda hesabin bloke edil-
mesi talepleri IFAS tarafindan iletilmektedir. Boylece, hem kurumlar arasi iletisim daha islevsel bir
hal almakta hem de islemlerle ilgili her tiirlii bilginin, bilgi islem ortaminda saklanmasi miimkiin ol-
maktadir. (KKB, 2017: 72).

2.2.5. Limit Kontrol Sistemi (LKS)

Kredi Kayit Biirosu tarafindan kurulan ger¢ek zamanli bir sistemdir. Bu sistem iiye olan banka-
lara veya diger kuruluslara miisterilerin sahip olduklar: kredi kart1 hesaplar1 icin detayli ve giincel
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bilgiler sunmaktadir. Bankalar ve kredi kartlar1 kanunlarinda BDDK tarafindan yapilan diizen-
leme neticesinde, ilk defa kredi kart1 kullanmaya baslayan miisterilerin, ¢aligtiklar1 bankalardan
alabilecegi tiim kredi kartlarimin toplam limiti, ilk yil i¢in gelirinin iki katin, ikinci yil i¢in ise dort
katini asamaz. Bu diizenlemeleri uygulamak maksadiyla Limit Kontrol Sistemi (LKS) gelistirilmis
ve miisterilerin sahip oldugu kredi kartlarinin limit bilgilerini giincel olarak derleyerek gerekli ku-
rum ve kuruluslarin erisebilecegi sekilde bilgilerine sunmustur. (KKB, 2015: 68).

2.2.6. Findeks

Findeks; Tiirkiyedeki finansal sistemin daha iyi ¢aliymasi misyonuyla KKB tarafindan 2014 y1-
linda baglatilan bir finansal hizmete verilen addir. Finans sektoriiniin uzun yillar kullandig: kredi-
bilite gostergelerinin hem sahislara hem de firmalara Findeks tizerinden agilmasi sayesinde oldukea
seffaflik saglanmis ayn1 zamanda finansal hayat yonetimi herkes i¢cin miimkiin hale gelmistir. Fin-
deksin amaci; reel sektordeki firmalarin finansal agidan birbirlerini tanimasini, risk alma ve yénetme
yeteneklerini gelistirmesini, sermayelerini ve itibarlarini korumayi ve satiglarini giivenli olarak arti-
rarak onlara rekabet giicii kazandirmaktir.

1 Ocak 2017 tarihi itibariyla yasa geregi tiim ¢eklerde karekod uygulamas: ve karekodlu ¢ek-
lerin Findeks'ininovatif ¢aligmalar1 sonucunda hayata gecirilmis olan FindeksKarekodlu Cek Sis-
temine kaydedilmesi zorunlu olmustur. Bu bahsi ge¢en uygulama ile; ticaretin daha agik ve gii-
venli olmasi, istihdamin, retimin, refahin ve ticaret hacminin artirilmasi amaglanmigtir. Ayrica
tiiketicileri bilgilendirmek, iriin ve hizmetleri web sitesi paralelinde ¢agr1 merkezi kanalindan da
sunabilmek iizere Miisteri [letisim Merkezi (MIM) olugturulmustur. MIM, Tiirkiye genelinde su
zamana kadar kredili herhangi bir iiriinden yararlanmis yaklasik olarak 30 milyon bireyin fayda-
lanabilecegi etkin bir iletisim merkezidir. Kullanicilarina genis bir iiriin yelpazesi sunan Findeks;
web sitesi, internet sube, Findeks Mobil uygulamasi, miisteri iletisim merkezi, bankalar ve strate-
jik is ortakliklar: gibi kanallar yoluyla miisterilerine ulagmakta ve bu kanallarin verimi, gelistiril-
mesi ve artirilmasi hususunda etkin ve yogun bir sekilde caligmalarin: stirdiirmektedir (KKB Fa-
aliyet Raporu, 2017, 5.102).

Asagida yer alan Tablo 1 incelendiginde, yapilan ¢aligmalar Tiirkiyede KKB'nin bilgi paylasimi
konusunda 6nemli bir kurulus oldugunu gostermektedir. KKB gelistirmis oldugu s6z konusu uygu-
lamalariyla sadece kredi riskinin diismesine katki saglamakla kalmayip; ayni zamanda niyeti kot
olan girisimcilerinde 6niine ge¢mistir (KKB Faaliyet Raporu, 2017).

KKB, 52 banka, 61 faktoring, 14 Tiiketici Finansmanyi, 25 finansal kiralama, 8 sigorta, 13 varlik
yonetim sirketi ve 4 diger iiyeler olmak kaydiyla toplamda 177 tiyeye sahiptir (KKB Faaliyet Ra-
poru, 2017, s.13).Ayrica, KKB’nin bankalara saglamis oldugu bireysel kredi bilgilerinin yeterli se-
viyeye geldigi gériilmekte olup, kurumsal ve ticari tiirden kredi bilgilerinin hentiz daha ziyade, li-
mit, risk, takip ve tasfiye bilgisi acisindan asgari diizeyde seyrettigi anlasilmaktadir (KKB, 2017:
100).
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Tablo 1. 2013-2017 Yili Operasyonel Gostergeler

Baslica Operasyonel Gostergeler 2013 2014 2015 2016 2017
Bireysel Biiro Sorgulama Sayist (Milyon Adet) 320 375 432 421 445
Kurumsal Biiro Sorgulama Sayis1 (Milyon Adet) 6 12 24 18 30
Bireysel Kredi Notu Sayis1 (Milyon Adet) 279 317 366 365 375
Aylik Sorgulama Sayis1 Rekorlar1 (Milyon Adet) 32 46 52 45 46
Mides'te Yapilan {tiraz Sayisi (Bin Adet) 279 221 303 267 288
Lks Sorgulama Say1s1 (Milyon Adet) 37 99 136 140 173
Uretilen Cek Raporu Sayisi (Milyon Adet) 5 12 21 30 45
Uretilen Risk Raporu Sayist (Milyon Adet) 2 6 11 13 15

Kaynak: KKB 2017 Faaliyet Raporu

KKB stirekli gelisen yapist ile bireysel kredi sektoriine sagladigi 6nemli katkilar sonucunda olu-
sabilecek riskleri asgari seviyeye indirmede oldukea yardimeci olur. Yine ayni amag kapsaminda ticari
ayag1 icinde caligmalarini gelistirmektedir. Ticari ve bireysel nitelikteki miisterilerin sistemsel kredi
borg bilgileri ve 6deme moraliteleri gibi 6nemli bilgilerin kisa siire icerisinde raporlanmasi sonu-
cunda islemlerin daha hizli ve verimli sekilde yapilmasina katki saglar.

3. Boliim Bankacilik Sektoriinde Asimetrik Bilgi Sorununu Onlemeye Yonelik Banka i¢i
Geleneksel Uygulamalar

Bu béliimde ise, Tokat li ve flceleri icerisinde bulunan tiim kamu ve &zel bankalar (katilim ban-
kalar1 harig) ile yapilan anket ¢alismalar1 sonucunda bankalarin uygulamis olduklar: geleneksel yon-
temler (veri tabani uygulamalar1 haric) ile bahsi gegen problemleri ¢6zmede ne diizeyde etkili olduk-
lar1 incelenmistir.

Asimetrik bilgi probleminin en ¢ok goriildiigii piyasanin, kredi piyasast olusu ve s6z konusu
problemlerin makroekonomik etkilerinin biiyiik olmasindan dolay1 ¢alismanin bu yénde yapilma-
sina karar verilmistir. Genel olarak Tiirkiyede bulunan tiim bankalar i¢in gecerli olan ortak bir prob-
lem olmakla beraber, kapsam, zaman ve izin agisindan bu tiir bir genellemedense Tokat Ili ve lcele-
rinde ¢aligmanin yapilmasi uygun bulunmugtur. U¢ kamu ve dokuz 6zel banka olmak iizere toplam
on iki banka ¢aliganlari ile anket ¢alismasi yapilmistir.

3.1. Literatiir

Asimetrik bilgi sorunu tiim piyasalarda olmasina ragmen bu ¢aliymada sadece bankacilik ve fi-
nans sektorii tizerine yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Altunéz (2011)e gore; Asimetrik bilgi sorunu piyasa mekanizmasimnin isleyisini engelleyen
onemli bir unsurdur. Ozellikle bankacilik ve finans kesiminde sik¢a rastlanilan bu sorun, sonu fi-
nansal krizlere kadar gidebilecek tehlikeleri biinyesinde barindirmaktadir. Calismada insan davra-
niglarinin oyunlar yoluyla agiklanabilecegi fikrini ilk diisiinen matematik¢i John von Neumannin
fikrinden yola ¢ikarak banka ve finans kurumlarinda asimetrik bilginin oyun teorik olarak nasil
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¢oztimlenebilecegi irdelenmistir. Ayni zamanda Tiirkiye i¢in oyun teorisi analizi ¢ercevesinde asi-
metrik bilgi problemini inceledigimiz takdirde bankalarin zarara ugramamasii¢in Nash dengesinin
ne oldugu saptanmaya calisilmistir. Bankalar, miisteri profillerini gerektikleri gibi arastirip siniflan-
dirmalar1 durumunda kredi verip vermemeleri konusunda daha net kararlar alabileceklerdir. Kredi
kayit biirosunun daha etkin ¢alismasi ve tiim bankalarin s6z konusu sisteme {iye olmalari, banka is-
tihbarat birimlerinin daha etkin ve isbirligi icinde ¢calismalar1 bu siirece olumlu katki saglayabilecek-
tir.

Aras veMiisliimov (2004)’a gore; mali piyasalarda karar almaya temel olusturacak bilginin her za-
man tam ve dogru olarak elde edilememesi ve taraflarin farkl: bilgiye sahip olmalar: piyasalarin igle-
yisinde sorunlara ve aksakliklara yol agmaktadir. Asimetrik bilgi piyasalarin verimli isleyisini azalt-
makta ve kredi piyasasinda yanlis kredi kararlari almaya neden olmaktadir. Bu durum ise, kredi
tayinlamasini ve ekonomik etkinligin azalmasi durumunu ortaya ¢ikarir. 1992 - 2001 yillarini kap-
sayan donemde ¢eyreklik veriler 1s131nda Granger Nedensellik tanimina dayali Sims Testi’ni kullana-
rak Tiirk bankalarinin asimetrik bilgiden kaynaklanan ters se¢im ve ahlaki tehlike sorunlarinin gide-
rilmesine yonelik olarak kredi tayinlamasinda bulunduklar1 sonucuna ulagmislardir.

Dokur (2005)e gore; tiim piyasalarda goriilen asimetrik bilgi sorunu piyasanin genel konjonk-
tirtinii bozmaktadir. S6z konusu piyasalardan birisi de bankacilik sektoriinti kapsayan kredi piya-
salaridir. Bankacilik sektériinde gesitli piyasa diizenlemeleriyle asimetrik bilgi sorunu giderilmeye
calisilmaktadir. Yasal diizenlemeler ve denetimlerin yaninda asimetrik bilgi sorununu ortadan kal-
diracak ¢6ziim Onerilerinden biri, bankalarin kendi aralarinda veri tabanlar: olusturmalar1 veya pro-
fesyonellesmis bir takim kuruluslar tarafindan bilgi tiretiminin gerceklestirilmesi i¢in bir sistem
olusturulmasi ve bilginin iyi denetlenen bu sistem iizerinden satis yoluyla saglanmasidur.

Fidan (2011), asimetrik bilgi problemlerinin varligini Istanbul-Lalelide faaliyet gosteren 131 adet
KOBI’ye yonelik yapilan anket caligmasi ile test etmistir. Anket sonuglarina gore; Laleli piyasasinda
faaliyet gosteren KOBI'lerin %16’s1 kredi talep ve kullanim agamasinda faiz arastirmasi yapmamak-
tadir. Bu durum, KOBI kredi piyasasinda asimetrik bilgi probleminin oldugunu gostermektedir. KO-
Bl'lerin sadece %62,6s1 kredinin amacini ve kullanim yerini bankalar ile paylagmaktadir. Elde edi-
len bu sonug, piyasada ahlaki tehlike probleminin oldugunu gostermektedir. Calismada, bankalarin
kredi tayinlamasina gitmeleri sebebiyle piyasada kredi talebinin karsilanamadig1 sonucuna varilmig-
tir.

Okuyan (2009), 1986: 01-2008: 10 donemi igin tasfiye olacak krediler/toplam krediler ve toplam
krediler/toplam aktifler verileri ile Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testini kullanarak kredi ta-
ymlamasinin gegerliligini analiz etmistir. Analiz sonuglari, tasfiye olacak kredilerin toplam krediler
icindeki payindan toplam kredilerin toplam aktifler icindeki payina dogru bir nedensellik iliskisinin
oldugunu gostermistir. Calismada, tasfiye olacak kredilerin payindaki artis karsisinda bankalarin,
kredi kisitlamasina giderek kredi tayinlamas: yaptiklar: sonucuna ulasilmistir.

Tungay (2008), 1991-2006 doénemi i¢in Granger nedensellik testini kullanarak imalat ve ima-
lat dis1 sektore yonelik tastiye edilecek kredi oranlarindaki degisimlerin, mevduat bankalar: kurum-
sal kredilerin toplam kredilere oranlarinda meydana gelen degisimlerin nedeni olmadig1 sonucuna
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varmustir. Calismada, mevduat bankalariin tasfiye olunacak kredi oranlarindaki degisimin bir so-
nucu olarak kredi tayinlamas1 yapmadiklari, Stiglitz ve Weiss tarafindan ortaya konan kredi tayinla-
masi olgusunun gecerli olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

Vardareri ve Dursun (2008) 'a gore; finans piyasalarinda meydana gelen asimetrik bilgi, ahlaki
tehlike ve ters se¢im sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum piyasalarin yiiksek riskli ¢alisma-
sina sebep olur. Ozellikle fonlarin verimli ve gerekli alanlara aktarilamamasi yatirimlarin azalma-
sina ve ekonomide daralmalara yol acar. Asimetrik bilgi sorunu 2008 krizine sebep olan énemli
bir unsurdur. Ancak, bir daha bu yogunlukta bir krizin yasanmamasi agisindan, asimetrik bilgiyi
azaltacak, ahlaki tehlike ve ters se¢im problemini ortadan kaldiracak diizenlemelerin yapilmas:
zorunluluktur.

Literatiir caligmalarindan elde edilen ortak sonug; asimetrik bilgiden kaynaklanan sorunlarinin
giderilmesi igin yasal diizenle’melerin artirilmasi ve bilgi edinmeyi artiric1 uygulamalarin gelistiril-
mesi gerektigidir.

3.2. Veri ve Metod

Calismada birincil ve ikincil verilerden yararlanilmigstir. Tokat il genelinde banka calisanlariyla
yliz yiize goriigme sonucu elde edilen veriler ¢aliymanin birincil verilerini olusturmustur. Konuyla il-
gili daha 6nce yapilmis tezler, makaleler ve raporlar ise ¢aliymanin ikincil verileridir. Elde edilen ve-
riler yiizde ve frekans analiziyle birlikte gesitli istatistiki testleretabii tutulmustur.

Yapilan aragtirma; diizeyi agisindan uygulama,gevresi agisindan alan ve yontemi agisindan ¢ika-
rimsalbir arastirmadir. Incelenen konu ise; bankacilik sektériinde asimetrik bilgi sorununu azaltmak
i¢in banka ici geleneksellesen uygulamalardir. Arastirmani soru formu, 3 farkli kamu bankasi ve 2
farkli 6zel bankada uzun siire gérev yapan uzman ¢alisanlar tarafindan olusturulmustur. Form 7 de-
mografik, 36 banka ii geleneksellesen goriis ve uygulamalarla alakali sorulardan olusmaktadir. ilk
olarak Tokat'n Merkez ilgesindeki banka ¢alisanlarina 50 adet pilot uygulama yapilarak hatalar goz-
den gegirilmis ve daha sonra ise Tokat {li ve flgeleri’nde s6z konusu tiim bankalara bizzat gidilerek
satis pozisyonunda gorev yapan ilgili banka ¢alisanlarina ulagilmistir.

Ankette Likert tipi besli dereceleme 6l¢egi kullanilmistir. Anket sorulari; kesinlikle katilmiyorum
(1), katilmryorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum (5) olarak gruplandi-
rilip degerlendirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde serilerin normal dagilim gostermemesi sebe-
biyle “Mann-Whitney U Testi” ve “Kruskal-Wallis Testi” kullanilmustur.

Mann-Whitney U Testi: t testinin parametrik olmayan esdegeri olarak diistintilebilir. Bu test
i¢in verinin dagilimi konusunda herhangi bir sart olmamakla birlikte verinin tesadifi olarak top-
lanmis olmas gerekmektedir. Analiz icin verinin, aralikseviyesiolmasinagerekkalmaksizin ordinal
(siralama) seviyedeolmasi da yeterli olmaktadir. Bu test yardimiyla bagimsiz iki grubun ayni dagi-
lima sahip ana kitlelerden (popiilasyondan) geldigi hipotezi test edilebilmektedir (Altunisikvediger-
leri, 2010,5.204).
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Kruskal-Wallis Testi: One-way (TekYonlii) Varyans Analizi olarak da bilinmektedir. Uygulama
olarak Mann-Whitney U Testine benzemektedir. Ancak ii¢ veya daha fazla grubun karsilagtirilma-
sinda kullanilmaktadir (Altunigikvedigerleri, 2010, 5.210).

Aragtirmanin ana kiitlesini; Tokat ili ve ilcelerinde mevcut subesi bulunan kamu ve 6zel banka-
lardaki bireysel ve ticari krediler kanalinda satis yapan banka caliganlar olusturmaktadir. Yapilan
ana kiitle tespitine gore 312 adet satis pozisyonunda bulunan banka ¢aligan: tespit edilmistir. Ana
kiitleye; her bir banka subelerinin mudiirlerinden alian personel sayis: rakamlar neticesinde ula-
silmigtir. Caligmada bazi banka sube miidiirlerinin ¢alisanlarina anket yapilmasini kabul etmemesi,
bazi personellerin yogun ¢alisma temposundan dolay: anketi cevaplamay: reddetmesi ve bazi ¢ali-
sanlarin ise izine ayrilmis olmalari neticesinde ¢alismaya toplam 268 kisi katilmistir. Toplanan veri-
lere gerekli analizler yapilarak sonuglara ulagilmistir.

3.3. Bulgular

Anket ¢aligmasi sonucu elde edilen bulgular tablolar yardimiyla izah edilmistir ve gesitli ¢ikarim-
larda bulunulmustur.

Tablo 2. Banka Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Degisken n % Degisken n %
Cinsivet Kadin 105 |39,2 Lise 8 3
insiye A
Y Erkek 163 608 | .. |OnLisans 17 | 63
Medeni | Bekar 75 |28 I 1 fcans 210 | 784
Durumu
Durum Evli 193 |72 Y. Lisans 33 | 12,3
18-22 0 0 Doktora 0 0
23-27 23 8,6 0-5 74 | 27,6
28 -32 93 34,7 Hi . 6-10 93 | 34,7
Yas 33-37 87 325 zmet s 58 | 21,6
Siiresi
38 -42 41 15,3 16 - 20 34 | 12,7
43 - 47 20 |75 21 ve Ustii 9 | 34
48 ve Ustit 4 1,4
Yetkili BireyselKrediler | 140 | 52,2 Caligtlan | Kamu Bankast | 127 | 47,4
ol Kredi Bank )
e MM TicariKrediler | 128 47,8 | OzelBanka | 141 | 526
Tiirii Tiirii
Toplam 268 100 | Toplam 268 | 100

Aragtirmaya katilan banka caliganlarinin frekans dagilimlar: yukarida yer alan Tablo 1'de veril-
mistir. Tablo 2 incelendiginde, ankete katilan 268 ¢alisanin 105’ (%39,2) kadin, 163’4 (%60,8) ise
erkektir. Bu ¢aliganlardan 751 (%28) bekar ve 193’ti (%72) ise evlidir. Caliganlarin yas diizeyleri in-
celediginde en diisiik orana 48 ve Ustii grup sahip olmaktadir (%1,4). En yiiksek oransa %34,7 ile
28-32 yas grubudur. Calisilan banka tiirii incelendiginde, kamu sermayeli bankada ¢alisan sayis1 127
(%47,4) iken 6zel sermayeli bankalarda ¢alisanlarin sayist 141dir (%52,6). Yine anket ¢alisanlarinin
egitim diizeyi incelendiginde doktora mezununun hig olmadig: ve en yiiksek sayinin 93 (%34,7)ile
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lisans mezunlarinin olusturdugu gortilmistir. Yetkili olunan kredi tiiriinde, bireysel kredi de yetkili
olanlarin sayist 140 (52,2) iken, ticari kredilerde yetkili olanlarin sayis1 128dir (%47,8). Son olarak
calisanlarin hizmet siireleri incelendiginde, en yiiksek sayiy1 93 ile (%34,7) 6-10 yil grubu ve en dii-

stik orant1 ise 9’la (%3,4) 21 ve iistii grubunun olusturdugu gorilmektedir.

Tablo 3. Asimetrik Bilgi Sorununa iligkin ifadeler

g g g g g
L L

22| ¢ s -

= g = Z S =3

EPTIE - S £ g 5 = s =

Asimetrik bilgi sorununa dair ifadeler Zz = £ = 23

“3] & | 2| 5 <8

n|% |n |% |n|% |n |% |n |%

Kredi bagvurusunda bulunan miisterinin referansh bir miisteri 4 |15 |47 175117163 |160 1597 |40 | 149

olmas: asimetrik bilgi sorununu azaltr.

5\.)
]

29 110,820

N
wu

Miisterinin egitim diizeyi arttik¢a; asimetrik bilgi sorunu azalir. |6 174 | 64,9 |39 | 14,6

Miigterinin kamu sektoriinde ¢aligtyor olmast asimetrik bilgi so-
rununu azaltir.

(o)}
5\)
8]

69 25752 |19,4 | 114 |42,5|27|10,1

Misterinin ozel sektorde galistyor olmast asimetrik bilgi soru-

7 126 |79 29569 257|103 |38,4 |10 3,7
nunu artirir.

Miisterinin, sosyal medya hesaplarmin takip edilmesi asimetrik

i 16 | 6,0 |87 [32,5]68 (25486 |32,1|11 4,1
bilgi sorununu azaltur.

Ticarisegmentlimisterininfaaliyetkolununsektordekidurumu-

hakkinda bilgi sahibi olmak asimetrik bilgi sorununu azaltir. 2107130 11121297108 1169 | 63,1 |38 | 14,2

Miisterinin, mal varliginin fazla olmasi asimetrik bilgi sorununu

azaltur 12145 |92 |34,3]52|19,4 88 |32,8]24(9,0

Miisterinin herhangi bir kurum/kurulusta iist diizey yonetici ol-

. g1 7 126 |75 [28,045|16,8 | 111 |41,4{30|11,2
masl asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Miisterinin geng yasta olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir. 10 3,7 |89 [332|78(29,1 |79 |29,5|12 |45

Miisterinin sektordeki deneyimi hakkinda bilgi sahibi olmak
asimetrik bilgi sorununu azaltir.

4 11,5 |24 |90 [39]14,6|176 | 62,3 |34 |12,7

Miisterinin cinsiyetinin erkek olmasi asimetrik bilgi sorununu

641239 (122 |455(53 119,825 |93 |4 |15
azaltir.

Miisterinin isyerinin rutin olarak ziyaret edilmesi asimetrik bilgi

3 /1,1 |22 |82 |18(6,7 |146 |54,5|79 |29,5
sorununu azaltir.

Misterinin herhangi bir sivil toplum kurulusunda etkin rol al-

R 7 12,6 (89 |332(87325|79 |285|6 |22
masl asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Isveren statiilii miisterinin, ¢alisanlarina gdstermis oldugu olumlu

. 1l 33 112,399 |36,9 6122867 |250(8 |3,0
davraniglari asimetrik bilgi sorununu artirir.

Miisterinin fiziksel goriiniimiindeki olagandist degisiklikler asi-

g1 1716,3 |86 |32,1]80|29,9 82 |30,6(3 |11
metrik bilgi sorununu artirir.

Miisterinin faaliyet gosterdigi sektor disinda baska bir sektore de

. Do 1t 4 11,5 |55 ]20,5(59 22,0 |121 |45129]10,8
yonelmesi asimetrik bilgi sorununu artirir.

Miisterinin, meslegi disinda bagka bir isle ugrasiyor olmas asi-

1 1716,3 |131 |48,9 |62 (23,1 |53 |198|5 |19
metrik bilgi sorununu azaltr.
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Misterinin tiriin tedarikgileriyle irtibat halinde olunmas: asimet-

Sl 3 /L1 |27 |10,1 |34 (12,7172 | 64,232 11,9
rik bilgi sorununu azaltur.

Miisterinin kredi kart: ve hesap hareketlerinin takip edilmesi asi-

01 3011 |22 |82 (22|82 |137 |51,1|84|313
metrik bilgi sorununu azaltir.

Misterinin intiba ve giivenilirlik durumu hakkinda bilgi sahibi

o 3 /L1 |25 |93 [17|63 |147 |54,9 |76 |28,4
olunmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Miisterinin kendi islerine gosterdigi ilgi, 6zen ve gabasi asimetrik
bilgi sorununu artirir.

Miigterinin aile sirketi olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir. 9 (34 |94 |351(83(31,0(77 [28,7|5 |19
Miisterinin, sirket yapisinin ¢ok ortakli olmast asimetrik bilgi so-
rununu azaltir.

41153 |110 |41 |36 |13,4|64 |239 17|63

13149 |115 |42,9175|28,0 57 |21,3|8 |3,0

Misterinin kiigiik 6lgekli bir firma olmas: asimetrik bilgi soru-

7 12,6 [103 [384|75(28,0|75 [28,0 (8 |3,0
nunu artirir.

Misterinin masraf ve faiz oranlarina agir1 duyarli olmas asimet-

g 7 126 |78 [29,155|20,5]97 |36,2|31]|11,6
rik bilgi sorununu azaltur.

Misterinin muhasebecisi ile irtibat halinde olunmasi asimetrik

. 5 |19 |40 |14,9 30 |11,2 {158 {59,0 |35|13,1
bilgi sorununu azaltir.

Miisterinin talep ettigi kredinin hacmi biiytidiitkge; asimetrik bilgi

5 (1,9 |82 |30,6|54(20,1 106 |39,6 21|78
sorunu artar.

Misterinin bagka bir ilde ikamet ediyor olmasi asimetrik bilgi so-

9 |34 |55 |20,5 42157 |136 |50,7(26|9,7
rununu artirir.

Misterinin, yeni bir girisimci olmas: asimetrik bilgi sorununu ar-

6 |22 |34 |12,7|64|23,9|144 |53,7 /20|75
tirir.

Miisterinin biiyiik 6l¢ekli bir firma olmas: asimetrik bilgi soru-

7 12,6 |80 [29,9156(209 |111 (41.4 |14 |5,2
nunu azaltir.

Miisterinin ithalat ve/veya ihracat yapiyor olmasi asimetrik bilgi
sorununu artirir.

Miisterinin kredi ¢ekmek i¢in oldukga istekli olmas: asimetrik
bilgi sorununu artirir.

8 13,0 |92 |343 |66 |24,6 (91 |34,0 11 |4,

13149 |70 |26,1|48|17,9 112 |41,8 25|93

Miisterinin, mesleginin gerektirdigi bir isle ugrasiyor olmas asi-

01 4 11,5 |35 |13,1(59|22,0|154 |57,5|16 |6,0
metrik bilgi sorununu azaltir.

Miisterinin bekar olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir. 2619,7 |96 [358(86/32,1(53 |198|7 |26
Miisterinin cinsiyetinin kadin olmasi asimetrik bilgi sorununu 481179120 | 44871 1265120 |75 |9 |34
artirir.

Miisterinin evli olmas: asimetrik bilgi sorununu azaltur. 33 (12,3101 (37,7166 (24,6 |62 [23,1|6 |22

Tablo 3 incelendiginde, “Kredi basvurusunda bulunan miisterinin referansl bir miisteri olmasi asi-
metrik bilgi sorununu azaltir” Ifadesine 268 katilimcidan 4’ii (%1,5) “kesinlikle katilmiyorum” ceva-
bini verirken; 16071 (%59,7) ise “katiliyorum” cevabini vermistir. Katilimcilar miisteri hakkinda 6n
bilgiye sahip olmanin 6nemli oldugunu vurgulamuslardir. “Miisterinin egitim diizeyi arttik¢a; asimet-
rik bilgi sorunu azalir” ifadesine katilimcilarin 17474 (%64,9) “katiliyorum” cevabi vererek en yiiksek
pay1 olusturmustur. Bunun nedeninin ise; ¢aliganlarin miisterilerden istemis olduklari bilgi ve belge-
lerin anlagilmast durumunun egitim diizeyiyle paralellik gosterdigi olarak tanimlanmasidir. “Miiste-
rinin kamu sektortinde ¢alistyor olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesine 6 (%2,2) katilima
“kesinlikle katilmryorum” derken 114 (%42,5) katilimci ise “katiliyorum” cevabini vermistir. Bir di-
ger soru olan “Miisterinin ozel sektorde ¢alistyor olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir” ifadesinde en
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yiiksek pay1 103 (%38,4) katilimcinin vermis oldugu “katiltyorum” cevabi olusturmustur. “Miisteri-
nin, sosyal medya hesaplarinin takip edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesine 87 (%32,5)
katilimer “katilmiyorum” cevabini verirken; buna ¢ok yakin bir oran olan 86 (%32,1) katilimc ise
“katiltyorum” cevabini vermistir. Ayrica bu ifadeye 68 %(25,4) katilimci ise “kararsizim” demistir.
“Ticari segmentli miisterinin faaliyet kolunun sektordeki durumu hakkinda bilgi sahibi olmak asimet-
rik bilgi sorununu azaltir”ifadesine 169 (%63,1) katilimci “katiliyorum” derken, 2 (%0,7) katilimcinin
vermis oldugu “kesinlikle katilmiyorum” cevab ise ifadedeki en diisiik orani olusturmaktadir. Hangi
sektoriin riskli hangisinin ise daha az riskli oldugunun bilinmesi kredi geri doniislerine olumlu yan-
sidigr disintildigiinde; katilimeilarin yiiksek oranla “katiliyorum” cevabini vermesi dogru bir ¢ika-
rim olmustur. “ Miisterinin, mal varliginin fazla olmas: asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesine 92
(%34,3) katilimc “katilmiyorum” cevab: vermisken, buna en yakin cevabi 88 (%32,8) katilimcinin
vermis oldugu “katiliyorum” diizeyi olusturmaktadir. “Miisterinin herhangi bir kurum/kurulusta iist
diizey yonetici olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir. “ifadesine 7 (%2,6) katilimci “kesinlikle katil-
miyorum” derken, 111 (%41,4) katilimci ise “katiliyorum” cevabini vermistir. “Miisterinin geng yasta
olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir’ifadesine 89 (%33,2) katilimer “katilmiyorum” cevabini ver-
misken, 79 (%29,5) katilimc1 “katiliyorum” cevabini vermistir. Buna kargilik 78 (%29,1) katilimcr ise
“kararsizim” cevabini vermistir. “Miisterinin sektordeki deneyimi hakkinda bilgi sahibi olmak asimet-
rik bilgi sorununu azaltir” ifadesinde en yiiksek pay1 176 (%62,3) katilimcinin vermis oldugu “kati-
liyorum” cevabi olusturmustur. “Miisterinin cinsiyetinin erkek olmas: asimetrik bilgi sorununu azal-
tir” ifadesine 122 (%45,5) katilimer “katilmiyorum” diizeyinde cevap vermisken; 4 (%1,5) “kesinlikle
katiliyorum” diizeyinde cevap vermistir. “Miisterinin isyerinin rutin olarak ziyaret edilmesi asimet-
rik bilgi sorununu azaltir”ifadesinde en yiiksek pay1 146 (%54,5) katilimcinin vermis oldugu “kati-
liyorum” cevabi olusturmaktadir. “Miisterinin herhangi bir sivil toplum kurulusunda etkin rol almas
asimetrik bilgi sorununu azaltir’ifadesinde 89 (%33,2) katilimci “katilmryorum” demisken, bunu 87
(32,5) katilimcinin vermis oldugu “kararsizim” cevabi takip etmistir. “Isveren statiilii miisterinin, ¢ali-
sanlarina gostermis oldugu olumlu davramslar: asimetrik bilgi sorununu artirir” ifadesinde 99 (%36,9)
katilimcr “katilmiyorum” cevabi vermisken, en diisiik pay1 8 (%3) katilimcinin vermis oldugu “ke-
sinlikle katiliyorum” cevabi olusturur. “Miisterinin fiziksel goriiniimiindeki olagandis: degisiklikler asi-
metrik bilgi sorununu artirir” ifadesine katilimcilar birbirlerine yakin oranlarda cevaplar vermistir.
Bu cevaplar ise; 86 (%32,1) katilimcryla “katilmiyorum’, 82 (%30,6) katilimciyla “katiliyorum” ve 80
(%29,9) katilimcryla “kararsizim” diizeyidir.

“Miisterinin  faaliyet — gosterdigi  sektor disinda  baska  bir  sektore de  yonelmesi
asimetrik bilgi sorununu artirir” ifadesinde en yiiksek pay1 121 (%45,1) katilimcinin vermis oldugu
“katiliyorum” cevabi olusturmaktadir. “Miisterinin iiriin tedarik¢ileriyle irtibat halinde olunmas: asi-
metrik bilgi sorununu azaltir” ifadesine katilimcilarin 172’si (%64,2) “katiliyorum” derken, 32 (%11,9)
katilimei ise “kesinlikle katiliyorum” demistir. “Miisterinin kredi kart: ve hesap hareketlerinin takip
edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesine 137 (%51,1) katilimer “katiliyorum” derken, ¢ali-
sanlarin 847t (%31,3) ise “kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir. “Miisterinin intiba ve giivenilir-
lik durumu hakkinda bilgi sahibi olunmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir”ifadesine 147 (%54,9) ka-
tilimer “katiliyorum” derken, 25 (%9,3) katilimer ise “katilmiyorum” cevabini vermistir. “Miisterinin
kendi islerine gosterdigi ilgi, ozen ve ¢abast asimetrik bilgi sorununu artirir” ifadesine 110 (%41) ¢a-
lisan “katilmiyorum” derken, 64 (%23,9) katilimcr ise “katiliyorum” cevabini vermistir. “Miisterinin
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aile sirketi olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir”ifadesine katilimcilar birbirlerine yakin oranlarda
cevaplar vermistir. Bu cevaplar ise; 94 (%35,1) katilimcryla “katilmiyorum”, 83 (%31) katilimciyla
“kararsizim” ve 77 (%28,7) katilimciyla “katiliyorum” diizeyidir. “Miisterinin, sirket yapisinin ¢ok or-
takli olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesinde en yiiksek pay1 115 (%42,9) katilimcinin
vermis oldugu “katilmiyorum” cevabi olusturmustur. “Miisterinin kiigiik olcekli bir firma olmas: asi-
metrik bilgi sorununu artirir” ifadesinde iki esit cevap sayist mevcuttur. Bu cevaplar 75 (%28) kati-
limcinin vermis oldugu “kararsizim” ve “katiliyorum” cevaplaridir. Ayrica ifadede en yiiksek pay1 103
(%38,4) katilimcinin verdigi “katilmiyorum” cevabi olusturmustur. “Miisterinin masraf ve faiz oran-
larina agir1 duyarli olmas: asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesine katilmcilari 97’si (%36,2) “ka-
tiliyorum” derken, 78 (%29,1) katilimci ise “katilmiyorum” demistir. “Miisterinin muhasebecisi ile ir-
tibat halinde olunmas: asimetrik bilgi sorununu azaltir”ifadesine 158 (%59) katilimc1 “katiliyorum”
cevabini vermistir. “Miisterinin talep ettigi kredinin hacmi biiyiidiikge; asimetrik bilgi sorunu artar.“i-
fadesinekatilimcilarin 106’s1 (%39,6) “katiliyorum” derken, 82 (%30,6) katilimcr ise “katilmiyorum”
demistir. “Miisterinin bagska bir ilde ikamet ediyor olmas: asimetrik bilgi sorununu artirir.“ ifadesinde
en yiiksek pay1 136 (%50,7) katilimcinin vermis oldugu “katiliyorum” cevabi olusturmustur. Bunun
banka caliganinin miisterisini daha iyi tanima firsat1 elde edememesinden kaynaklandig: diisiiniile-
bilir. “Miisterinin, yeni bir girisimci olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir’ifadesinde en yiiksek pay1
144 (%53,7) katilimcinin vermis oldugu “katiliyorum” cevabi olugturmustur. Buna sebep olarak yeni
girisimcilerin genellikle biiytik riskler tistlendigi gosterilebilir. “Miisterinin biiyiik olgekli bir firma ol-
mast asimetrik bilgi sorununu azaltir”ifadesinde en yiiksek pay1 111 (%41,4) katilimcinin vermis ol-
dugu “katiliyorum” cevabr olustururken, bunu 80 (%29,9) katilimcinin verdigi “katilmryorum” ce-
vabi takip etmistir. “Miisterinin ithalat ve/veya ihracat yapiyor olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir”
ifadesinde katilimcilar birbirlerine yakin oranlarda cevaplar vermis olup; bu cevaplarin 92’si (%34,3)
“katiliyorum’, 91’i (%34) ise “katilmiyorum” diizeyindir. “Miisterinin kredi ¢cekmek icin olduk¢a is-
tekli olmas: asimetrik bilgi sorununu artirir” ifadesinde en yiiksek payr 112 (%41,8) katilimcinin ver-
mis oldugu “katiliyorum” cevabi olusturmustur. “Miisterinin, mesleginin gerektirdigi bir isle ugrasiyor
olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesinde en diisiik pay1 4 (%1,5) katilimcinin vermis ol-
dugu “kesinlikle katilmiyorum” cevabi olusturuyorken, en yiiksek payi ise 154 (%57,5) katilimer ile
“katiliyorum” cevabi olusturur. “Miisterinin bekdr olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir” ifadesinde
96 (%35,8) katilime1 “katilmiyorum” derken, 86 (%32,1) katilimci ise “kararsizim” cevabini vermis-
tir. “Miisterinin cinsiyetinin kadin olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir” ifadesinde en diisiik pay1 9
(%3,4) katilimcinin vermis oldugu “kesinlikle katiliyorum” cevabi olusturuyorken, en yiiksek pay1
ise 120 (%44,8) katilimcr ile “katilmiyorum” cevabi olusturur. Son olarak “Miisterinin evli olmas: asi-
metrik bilgi sorununu azaltir” ifadesinde katilimcilarin 101°i (%37,7) “katilmiyorum” cevabini verir-
ken, 66s1 (%24,6) “kararsizim” cevabini vermistir. Bu ifadeye katilimcilarin genellikle “katiliyorum”
cevabini vermesinin nedeni, evli miisterilerin bor¢ 6deme performanslarinin bekar miisterilere gore

daha yiiksek olmasidur.

Katilimcilarin anketteki ifadelere vermis olduklar: cevaplar ile cinsiyet, medeni durum, ¢alistig1
banka tiiri ve yetkili oldugu kredi tiirii ifadelerine iliskin elde edilen veriler normal dagilim goster-
medigi i¢in, asimetrik bilgi sorununu banka i¢i geleneksellesen uygulamalar ile gruplar arasinda an-
lamli farklilikolupolmadigimibelirlemek tizere “Mann-Whitney U Testi” uygulanmisvesoz konusu iki
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degiskelerin arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini P<0,05 anlamlilik diizeyine bakilarak karar
verilmisti. Bu kapsam da hipotezler su sekilde kurulur ;

H,: Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir.

H : Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadur.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Farklilik Gésteren Asimetrik Bilgi Sorunu Ifadeleri

{Xsimetrik Bilgi Sorununa Dair Sira Ortalamasi (SO) Mann - Wilcoxon W 7 P
Ifadeler Kadin (n=105) Erkek (n=163) Whitney U

Misterinin, sosyal medya hesapla-

rinin takip edilmesi asimetrik bilgi 111,00 149,64 6090,000 11655,000 -4,162 0,000
sorununu azaltir.

Miisterinin, mal varligmin fazla

olmast asimetrik bilgi sorununu 115,72 146,60 6585,500 12150,500 -3,326 0,001
azaltir.

Misterinin geng yasta olmasi asi- ), g 142,11 7317500 12882500  -2,095 0,036
metrik bilgi sorununu artirir.

Miisterinin cinsiyetinin erkek ol-

mast asimetrik Dbilgi sorununu 109,64 150,52 5947,000 11512,000 -4,484 0,000

azaltir.

Miisterinin masraf ve faiz oranla-
rina agirt duyarli olmasi asimetrik 120,76 143,35 7114,500 12679,500 -2,432 0,015
bilgi sorununu azaltur.

Miisterinin bekér olmasi asimetrik

o 119,14 144,40 6944,500 12509,500  -2,726 0,006
bilgi sorununu artirir.

Tablo 4de belirtilen Mann-Whitney U testisonucunda “Miisterinin, sosyal medya hesaplarinin ta-
kip edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir” iftadesi katilicilarin cinsiyetlerine gére anlaml bir fark-
lilik gostermektedir (P<0,05). O nedenle, H  hipotezi reddedilir. Erkek katilimcilarin siralama orta-
et SO0 149,64>111,00). Bu durumda
erkek katilmcilarin kadin katilimcilara gore; miisterilerin sosyal medya hesaplarinin takip edilme-

lamasi kadin katilimcilara gére daha yiiksek ¢ikmistir (SO

sinin asimetrik bilgiyi azaltmada daha yiiksek diizeyde etki ettigini diisiindiikleri sonucu tespit edil-
mistir. Buna sebep olarak da kadin katilimcilarin, miisterilerinin sosyal medya hesaplarini ¢ok fazla
takip etmemeleri ve gercegi yansittigini diigiinmemeleri olarak gosterilebilir. “Miisterinin, mal var-
higimin fazla olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesi katilicilarin cinsiyetlerine gére anlamli
bir farklilik gostermektedir. (P<0,05). O nedenle, H, hipotezi reddedilir. Erkek katilimcilarin sira-
SO, 146,60>115,72). Er-

kek katilimcilarin kadin katilimcilara gore, miisterinin malvarhiginin fazla olmasinin asimetrik bil-

lama ortalamasi kadin katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmistir (SO

giyi daha ¢ok azalttiginidiistindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin geng yasta olmas: asimetrik bilgi sorununu artirir’ifadesi katilicilarin cinsiyetle-
rine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. (P<0,05). O nedenle, H hipotezi reddedilir. Erkek

katilimcilarin siralama ortalamasi kadin katilimcilara gore daha yiiksek ¢tkmustir (SO, ,>SO, ,
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142,11>122,69). Bu durumda erkek katilimcilarin, miisterinin geng yasta olmasinin asimetrik bilgi
sorununu daha ¢ok arttirdigini diistindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin cinsiyetinin erkek olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesi katilicilarin cinsi-
yetlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir. (P<0,05). O nedenle, H_ hipotezi reddedilir. Or-
taya ¢ikan bu anlamli farklilik, erkek katilimcilarin siralama ortalamasinin kadin katilimcilara gore
daha yiiksek ¢ikmasindan kaynaklanmustir (SO, , ,>SO, , ,150,52>109,64). Erkek katilimcilarin ka-
din katilimcilara gore, miisterinin erkek olmasinin asimetrik bilgi sorununu daha ¢ok azalttigini dii-
stindiikleri sonucuna varilmistir.

“Miisterinin masraf ve faiz oranlarina agirt duyarls olmas: asimetrik bilgi sorununu azaltir”ifadesi
katilicilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (P<0,05). O nedenle, H  hipotezi
reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, erkek katilimcilarin siralama ortalamasinin kadin kati-
o> S04, 143,35>120,76). Erkek ka-
tilimcilarin kadin katilimeilara gore, miisterinin masraf ve faiz oranlarina asir1 duyarli olmasinin asi-
metrik bilgi sorununu daha ¢ok azalttigini diistindiiklerisonucuna varilmaistir.

limcilara gore daha yiiksek ¢itkmasindan kaynaklanmistir (SO

“Miisterinin bekdr olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir” ifadesi katilicilarin cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. (P<0,05). O nedenle, H  hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu an-
lamli farklilik, erkek katilimcilarin siralama ortalamasinin kadin katilimeilara gore daha yiiksek ¢ik-
masindan kaynaklanmgtir (SO, > SO, dm)144,40>119,14). Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara
gore, miisterinin bekar olmasinin asimetrik bilgi sorununu daha ¢ok arttigini diistindiikleri sonu-
cuna varilmistir.

Katilimcilara sunulan ankette yer alan diger sorularin anlamlilik diizeylerine bakildiginda P>0,05
oldugu gorilmis ve soz konusu sorulara verilen cevaplarin katilicilarin cinsiyet dagilimlarina gore
anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma Farklilik Gosteren Asimetrik Bilgi Sorunu ifadeleri

Sira Ortalamasi

Asimetrik Bilgi Sorununa Dair ifadeler Bekar Evli Mfinn i WilcoxonW  Z P
Whitney U
(n=75) (n=193)

Misterinin, sosyal medya hesaplarimn takip edil- )7 014106 7000 ss22000 2321 0,020
mesi asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Misterinin fiziksel gortintimiindeld olagandistde- ) 59 13340 5519500 8369500 3,159 0,002
gisiklikler asimetrik bilgi sorununu artirir.

Miisterinin masraf ve faiz oranlarina asir1 duyarl 1417 14240 5713000 8563000 2794 0,005

olmast asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Tablo 5’te belirtilenMann-Whitney U Testisonucunda “Miisterinin, sosyalmedya hesaplarinin ta-
kip edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesi katilimcilarin medeni durumlarina gore anlamh
bir farklilik gostermektedir(P<0,05). O nedenle, H hipotezi reddedilir.Ortaya ¢ikan bu anlaml
farklilik, evli katilimcilarin siralama ortalamasinin bekar katilimcilara géredahayiikse k ¢ikmasin-
dankaynaklanmgtir (SO>SO 141,06>117,63). Evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore;

Bekar’
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miisterilerin sosyal medya hesaplarinin takip edilmesinin asimetrik bilgiyi azaltmada daha fazla dii-
zeyde etki ettigini diistindiikleri tespit edilmistir.

Miisterinin fiziksel goriiniimiindeki olagandisi degisiklikler asimetrik bilgi sorununu artirir” ifadesi
katilimcilarin medeni durumlarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir (P<0,05). O nedenle, H,
hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, evli katilimcilarin siralama ortalamasinin be-
> SO, 144,40>111,59).
Evli katilmcilarin bekar katilimcilara gore; misterilerin fiziksel goriiniimiindeki olagandisi degisik-

kar katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmasindan kaynaklanmistir (SO

liklerin asimetrik bilgiyi arttirmada daha fazla diizeyde etki ettigini diisiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin masraf ve faiz oranlarina asir1 duyarli olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesi
katilimcilarin medeni durumlaria gore anlaml bir farklilik gostermektedir (P <0,05). O nedenle,
H, hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlaml farkhilik, evli katilimcilarin siralama ortalamasinin
bekar katilimcilara gére daha yiiksek ¢ikmasindan kaynaklanmugtir (SO, ,>SO, . , 142,40>114,17).
Evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore; miisterilerin masraf ve faiz oranlarina asir1 duyarli olmasi

asimetrik bilgiyi azaltmada daha fazla diizeyde etki ettigini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Katilimcilara sunulan ankette yer alan diger ifadelerin anlamlilik diizeylerine bakildiginda P>0,05
oldugu gorillmiis ve s6z konusu sorulara verilen cevaplarin katilimcilarin medeni durumlarina gore
anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Yetkili Olunan Kredi TiiriineFarklilik Gosteren Asimetrik Bilgi Sorunu Ifadeleri

Sira Ortalamasi
Bireysel  Ticari Mann -
Krediler Krediler Whitney U
(n=140) (n=128)

Asimetrik Bilgi Sorununa Dair Ifadeler Wilcoxon W  Z P

Miisterinin, sosyal medya hesaplarinin takip edilmesi

. a1l 117,35 153,27 6558,5 16428,5 -3,959 0,00
asimetrik bilgi sorununu azaltir.

Ticarisegmentlimiisterininfaaliyetkolununsektérde-
kidurumuhakkinda bilgi sahibi olmak asimetrik bilgi 126,65 143,08 7861,5 17731,5 -2,010 0,04
sorununu azaltir

Miigterinin, mal varligmin fazla olmast asimetrik

g 123,90 146,09 7476,0 17346,0 -2,446 0,01
bilgi sorununu azaltir.
Mugtgr@n}gyermm rutin olarak ziyaret edilmesi asi- 122,38 14775 72635 71335 2971 0,00
metrik bilgi sorununu azaltir.
Miisterinin faaliyet gosterdigi sektor disinda bagka
bir sektore de yonelmesi asimetrik bilgi sorununu ar- 123,66 146,36 74425 17312,5 -2,542 0,01
turnr.
Mu@terl.mn u.run.te.darlkglerlyle irtibat halinde olun- 125,73 144,09 77325 176025 2265 0,02
mast asimetrik bilgi sorununu azaltir.
ML.l§tel‘1.nm. kred.1 ka.rtlhve hesap hareketlerinin takip 126,33 143,43 78165 176865 1975 005
edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir.
Miisterinin bagka bir ilde ikamet ediyor olmasi asi- 12426 145,70 75265 173965 2445 0,01

metrik bilgi sorununu artirir.
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Miisterinin, yeni bir girisimci olmast asimetrik bilgi

126,09 143,70 7782,0 17652,0 -2,042 0,04
sorununu artirir.
Mu@term%n, méhzslegm.m gerektirdigi bir isle ugrastyor 125,70 144,12 77280 175980 2177 0,03
olmas: asimetrik bilgi sorununu azaltir.
fﬁ?ﬁtermm bekar olmasi asimetrik bilgi sorununu ar- 12081 149.47 7044,0 169140  -3,165 0,00
Miisterinin evli olmasi asimetrik bilgi sorununu azal- 125.84 143,98 77470 176170 -1.998 0,05

tir.

Tablo 6da belirtilmis olan Mann-Whitney U Testi sonucunda “Miisterinin, sosyalmedya hesapla-
rinin takip edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesi katilimcilarin yetkili olduklar: kredi tii-
riine gore anlamli bir farkhilik géstermektedir(P<0,05). O nedenle, H  hipotezi reddedilir. Ortaya
¢ikan bu anlaml farklilik, ticari krediler kanalinda ¢aligan katilimcilarin siralama ortalamasinin bi-
reysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmasindan kaynaklanmistir (SO-
ticart” SOireysar 153,26>117,35). Ticari krediler kanalinda ¢ahsan katihimcilarin bireysel krediler kana-
linda ¢alisan katilimcilara gore; miisterilerin sosyal medya hesaplarinin takip edilmesinin asimetrik
bilgiyi azaltmada daha fazla diizeyde etki ettigini diisiindiikleri tespit edilmistir.

“Ticari segmentli miisterinin faaliyet kolunun sektordeki durumu hakkinda bilgi sahibi olmak asi-
metrik bilgi sorununu azaltir”ifadesi katilimcilarin yetkili olduklari kredi tiiriine gére anlamli bir fark-
lilik géstermektedir (P<0,05). O nedenle, H hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik,
ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin siralama ortalamasinin bireysel krediler kanalinda ¢a-
ligan katilimcilara gore daha yiiksek ¢tkmasindan kaynaklanmustir (SO>SO, ., 143,08>126,65).
Ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gore;
ticari segmentli miisterinin faaliyet kolunun sektérdeki durumu hakkinda bilgi sahibi olmanin asi-
metrik bilgiyi azaltmada daha fazla etkili oldugunu disiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin, mal varhigimin fazla olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir”ifadesi katilimcilarin yet-
kili olduklar: kredi tiirtine gore anlaml bir farklilik gostermektedir (P<0,05). O nedenle, H, hipo-
tezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin sira-
lama ortalamasinin bireysel krediler kanalinda ¢aligan katilimcilara gére daha yiiksek ¢ikmasindan
kaynaklanmigtir (SOTicari>SOBireysel’ 146,09>123,90). Ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin

bireysel krediler kanalinda ¢aligan katilimcilara gore; miisterinin mal varliginin fazla olmasinin asi-
metrik bilgiyi azaltmada daha fazla etkili oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin isyerinin rutin olarak ziyaret edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir”ifadesi katilhim-
cilarin yetkili olduklar: kredi tiiriine gore anlaml bir farklilik gostermektedir (P<0,05). O nedenle,
H, hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcila-
rin siralama ortalamasinin bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikma-
sindan kaynaklanmigtir (SOTicari>SOBireysel’ 147,75>122,38). Ticari krediler kanalinda calisan katilim-
cilarin bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gore; miisterinin isyerinin rutin olarak ziyaret
edilmesinin asimetrik bilgiyi azaltmada daha fazla etkili oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin faaliyet gosterdigi sektor disinda baska bir sektore de yonelmesi asimetrik bilgi sorununu
artirir”ifadesi katilimcilarin yetkili olduklar: kredi tiiriine gére anlamli bir farklilik gostermektedir

631



Cagri SEN ¢ Riistii YAYAR

(P<0,05). O nedenle, H  hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, ticari krediler kana-
linda ¢alisan katilimcilarin siralama ortalamasinin bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara
gore daha yiiksek ¢tkmasindan kaynaklanmustir (SO, >SO,, ., 146,36>123,66). Ticari krediler ka-
nalinda ¢alisan katilimcilarin bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gore; misterinin faa-
liyet gosterdigi sektor disinda bagka bir sektore de yonelmesinin asimetrik bilgiyi arttirmada daha

fazla etkili oldugunu diigiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin iiriin tedarik¢ileriyle irtibat halinde olunmas: asimetrik bilgi sorununu azaltir”ifadesi
katilimcilarin yetkili olduklar: kredi tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05). O ne-
denle, H hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlaml farklilik, ticari krediler kanalinda ¢aligsan kati-
limcilarin siralama ortalamasinin bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gére daha yiiksek
¢ikmasindan kaynaklanmistir (SO.. >SO 144,09>125,73).

Ticari Bireysel”

Ticari krediler kanalinda ¢aligan katilimcilarin bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara
gore;miisterinin iiriin tedarikgileriyle irtibat halinde olunmasinin asimetrik bilgiyi azaltmada daha
fazla etkili oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin kredi karti ve hesap hareketlerinin takip edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir”ifa-
desi katilimcilarin yetkili olduklar: kredi tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05).
O nedenle, H  hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, ticari krediler kanalinda ¢alisan
katilimcilarin siralama ortalamasinin bireysel krediler kanalinda ¢aligan katilimecilara gore daha yiik-
sek ¢ikmasindan kaynaklanm1§t1r(SOTicari>SOBireysel, 143,43>126,33). Ticari krediler kanalinda ¢alisan
katilimcilarin bireysel krediler kanalinda galisan katilimcilara gére;miisterinin kredi kart1 ve hesap
hareketlerinin takip edilmesinin asimetrik bilgiyi azaltmada daha fazla etkili oldugunu diisiindiik-

leri tespit edilmistir.

“Miisterinin baska bir ilde ikamet ediyor olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir’ifadesi katilmei-
larin yetkili olduklar kredi tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05). O nedenle, H;
hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, ticari krediler kanalinda ¢aligan katilimcilarin
siralama ortalamasinin bireysel krediler kanalinda ¢aligan katilimcilara gére daha yiiksek ¢ikmasin-
dan kaynaklanmistir (SOTicari>SOBim/sd, 145,70>124,26). Ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcila-
rin bireysel krediler kanalinda ¢aligan katilimcilara gore;miisterinin baska bir ilde ikamet ediyor ol-
masinin asimetrik bilgiyi arttirmada daha fazla etkili oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin, yeni bir girisimci olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir”ifadesi katilimcilarin yet-
kili olduklar1 kredi tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05). O nedenle, H  hipotezi
reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, ticari krediler kanalinda ¢aligan katilimcilarin siralama
ortalamasinin bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gore daha yiiksek ¢tkmasindan kay-
naklanmigtir (SOTicari>SOBireysel’ 145,70>126,09). Ticari krediler kanalinda ¢aligan katilimcilarin bi-
reysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gére;miisterinin, yeni bir girisimci olmasinin asimet-
rik bilgi sorununu arttirmada daha fazla etkili oldugunu dusiindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin, mesleginin gerektirdigi bir isle ugrasiyor olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifa-
desi katilimcilarin yetkili olduklar: kredi tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05).
O nedenle, HO hipotezi reddedilir. Ortaya ¢ikan bu anlaml farklilik, ticari krediler kanalinda ¢alisan
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katilimcilarin siralama ortalamasinin bireysel krediler kanalinda ¢aligan katilimecilara gore daha yiik-
sek ¢ikmasindan kaynaklanm1§t1r(SOTicari>SOBireysel, 144,12>125,70). Ticari krediler kanalinda ¢alisan
katilimcilarin bireysel krediler kanalinda ¢aligan katilimcilara gére; misterinin, mesleginin gerektir-
digi bir isle ugrasiyor olmasinin asimetrik bilgi sorununu azaltmada daha fazla etkili oldugunu dii-

stindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin bekdr olmas: asimetrik bilgi sorununu artirir” ifadesi katilimcilarin yetkili olduklar:
kredi tiiriine gore anlaml bir farklilik gostermektedir (P<0,05). O nedenle, HO hipotezi reddedilir.
Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin siralama ortalamasi-
nin bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmasindan kaynaklanmigtir
(SOTiCm>SOBMYSd, 149,47>120,81).Ticari krediler kanalinda galisan katilimcilarin bireysel krediler ka-
nalinda ¢aligan katilimcilara gore; miisterinin bekar olmasinin asimetrik bilgi sorununu arttirmada
daha fazla etkili oldugunu distindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin evli olmas: asimetrik bilgi sorununu azaltir” ifadesi katilimcilarin yetkili olduklar:
kredi tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05). O nedenle, HO hipotezi reddedilir.
Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik, ticari krediler kanalinda ¢alisan katilimcilarin siralama ortalama-
sinin bireysel krediler kanalinda ¢alisan katilimcilara gére daha yiiksek ¢ikmasindan kaynaklanmis-
tlr(SOTicari>SOBireysel, 143,98>125,84).Ticari krediler kanalinda c¢aligan katilimcilarin bireysel krediler

kanalinda ¢aligan katilimcilara gore; miisterinin evli olmasinin asimetrik bilgi sorununu azaltmada
daha fazla etkili oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir.

Katilimcilara sunulan ankette yer alan diger sorularin anlamlilik diizeylerine bakildiginda P>0,05
oldugu goriilmiis ve s6z konusu sorulara verilen cevaplarin katilimeilarin yetkili olduklar: kredi tii-
riine gore anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir.

Ayrica kamu sermayeli bankalarda ¢aligan katilimcilar ile 6zel sermayeli bankalarda ¢aligan ka-
tilimeilarin ankete vermis olduklari cevaplarin Mann-Whitney U Testinde degerlendirilmesi sonu-
cunda, cevaplarin higbirinde anlamli bir fark olmadig1 gozlemlenmistir.Katilimcilarin yas, egitim
diizeyi ve hizmet siiresi agisindan bagimsiz ikiden fazla degiskenleri istatistiksel olaraknormal dag:-
lim gostermemistir. Dolayisiyla asimetrik bilgi sorununa dair banka i¢i geleneksellesen uygulamalar
ve gorisler ile gruplararasinda anlamli farklilik olup olmadigina “Kruskal-Wallis Testi uygulanilarak
karar verilmistir. Bu kapsam da hipotezler su sekilde kurulmustur;

H: Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadur.
H,: Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadr.

Asagidaki Tablo 6da“Miisterinin, mal varliginin fazla olmasi asimetrik bilgi sorununu azaltir”ifa-
desini yas gruplarina gére anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal-Wallis Testi sonucunda, yas gruplar: arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(P<0,05).0 nedenle H_ hipotezi reddedilir.Tabloya gére 33-37 yas grubundaki katilimcilarin, diger
katilimcilara oranla,miigterinin mal varliginin fazla olmasinin asimetrik bilgi sorununu azaltmada
daha ¢ok etkili oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Yaglarina Gore Farklilik Gésteren Asimetrik Bilgi Sorunu Ifadeleri
(Kruskal-Wallis Testi)

Siralama Ortalamasi
Asimetrik Bilgi Sorununa Dair Ifadeler  23.27 2832 33-37 3842 43-47 ‘gs:’: KiKare df P
(n=23) (n=93) (n=87) (n=41) (n=20) (n=4)

Miisterinin, mal varliginin fazla olmasi asi-

R 92,15 124,99 153,53 138,11 141,70 112,00 15403 5 0,009
metrik bilgi sorununu azaltir.

Miisterinin isyerinin rutin olarak ziyaret

. . 01l 105,76 127,26 146,23 142,94 119,60 200,88 12,470 5 0,029
edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltur.

Igveren statiili miisterinin galisanlarina
gostermis oldugu olumlu davramiglar: asi- 171,59 130,54 128,16 125,59 141,10 209,75 11,463 5 0,043
metrik bilgi sorununu artirir.

Miisterinin kredi kart1 ve hesap hareketle-
rinin takip edilmesi asimetrik bilgi soru- 88,37 127,05 154,48 14428 112,92 14588 20,463 5 0,001
nunu azaltir.

Misterinin kredi ¢ekmek icin oldukga is-
tekli olmasi asimetrik bilgi sorununu arti- 129,39 115,76 146,12 157,02 135115 112,75 12,489 5 0,029
Ir.

“Miisterinin isyerinin rutin olarak ziyaret edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir”ifadesininyas
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0,05). O nedenle H, hipotezi
reddedilir. Tablo 7’ye gore 48 ve Ustii yas grubundaki katilimcilarin, diger katilimcilara oranla, miis-
terinin isyerinin rutin olarak ziyaret edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltmada daha ¢ok etkili ol-
dugunu digiindiikleri tespit edilmistir.

“Isveren statiilii miisterinin calisanlarina gostermis oldugu olumlu davranislart asimetrik bilgi soru-
nunu artirir”ifadesininyas gruplari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0,05).
O nedenle H_ hipotezi reddedilir. Tabloya gére 48 ve Ustii yas grubundakikatilimcilarin, diger kati-
limcilara oranla, isveren statiilit miisterinin ¢alisanlarina gostermis oldugu olumlu davraniglar: asi-
metrik bilgi sorununu artirmada daha ¢ok etkili oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin kredi karti ve hesap hareketlerinin takip edilmesi asimetrik bilgi sorununu azaltir’i-
fadesininyas gruplar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0,05). O nedenle
H, hipotezi reddedilir. Tabloya gére 33-37 yas grubundaki katilimcilarin diger katilimcilara oranla,
kredi kart1 ve hesap hareketlerinin takip edilmesinin asimetrik bilgi sorununu azaltmada daha ¢ok
etkili oldugunu distindiikleri tespit edilmistir.

“Miisterinin kredi ¢ekmek icin oldukga istekli olmasi asimetrik bilgi sorununu artirir”ifadesinin
yas gruplariarasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0,05). O nedenle H  hipotezi
reddedilir. 38-42 yas grubundaki katilimcilarin, diger katilimcilara oranlamiisterininkredi ¢ekmek
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i¢in oldukga istekli olmasinin asimetrik bilgi sorununu arttirmada daha ¢ok etkili oldugunu diistin-
diikleri tespit edilmistir.

Ankette yer alan diger ifadeler ile katilimcilarin yas gruplar: arasinda istatistiksel olarakanlamli
bir farkhilik bulunmamigtir (P>0,05). Dolayisiyla H  hipotezi reddedilemez.

Asagidaki Tablo 8de yer alan “Miisterinin kredi gekmek i¢in oldukea istekli olmasi asimetrik bilgi
sorununu artirir.” ifadesinin egitim diizeyi gruplar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulun-
mustur (P<0,05). O nedenle H, hipotezi reddedilir. On Lisans grubundaki katihmcilarin diger egi-
tim diizeyi gruplarina oranla, miigterinin kredi ¢ekmek i¢in oldukga istekli olmasinin asimetrik bilgi
sorununu arttirmada daha ¢ok etkili oldugunu distindiikleri tespit edilmigtir. Ankette yer alan diger
ifadeler ile katilmcilarin egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunma-
mustir (P>0,05). H, hipotezi kabul edilir.

Tablo 8. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Farklilik Gésteren Asimetrik Bilgi Sorunu ifadeleri
(Kruskal-Wallis Testi)

Siralama Ortalamasi
Asimetrik Bilgi Sorununa Dair ifadeler Lise OnLisans Lisans Yiiksek Lisans .
KiKare df P
(n=8) (n=17) (n=210) (n=33)
Misterinin, kredi ¢ekmek icin oldukga istekli 14844 17597 12876 14627 7797 3 0,050

olmas: asimetrik bilgi sorununu artirir.

Asagidaki Tablo 9da “Miisterinin herhangi bir sivil toplum kurulusunda etkin rol almas asimet-
rik bilgi sorununu azaltir”ifadesinin hizmet siiresi gruplari arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (P<0,05). O nedenle H_ hipotezi reddedilir. 16-20 hizmet siiresi grubunun diger grup-
lara oranla; miisterinin herhangi bir sivil toplum kurulusunda etkin rol almasinin asimetrik bilgi so-
rununu azaltmada daha ¢ok etkili oldugunu diigiindiikleri tespit edilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Hizmet Siirelerine Gére Farklilik Gosteren Asimetrik Bilgi Sorunu Ifadeleri
(Kruskal-Wallis Testi)

Siralama Ortalamasi
Asimetrik Bilgi Sorununa Dair ifadeler 0-5 6-10 11-15 1620 21 ve Ustii
(n=74) (n=93) (n=58) (n=34) (n=9)

KiKare df P

Misterinin herhangi bir sivil toplum kuru-
lusunda etkin rol almasi asimetrik bilgi so- 128,28 138,16 122,05 165,88 109,56 9,613 4 0,047
rununu azaltir

Misterinin driin tedarikgileriyle irtibat ha-
linde olunmas: asimetrik bilgi sorununu 119,24 12892 159,37 141,63 130,39 13,184 4 0,010
azaltir

“Miisterinin iiriin tedarikgileriyle irtibat halinde olunmas: asimetrik bilgi sorununu azaltir””ifade-
sinin hizmet siiresi gruplari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0,05). O ne-
denle H  hipotezi reddedilir.11-15 hizmet siiresi grubunun diger gruplara oranla; miisterinin iiriin
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tedarikgileriyle irtibat halinde olunmasinin asimetrik bilgi sorununu azaltmada daha ¢ok etkili oldu-
gunu distindiikleri tespit edilmistir.

Ankette yer alan diger ifadeler ilekatilimcilarin hizmet siireleri arasinda istatistiksel olarak an-
laml1 bir farklilik bulunmamistir (P>0,05). H, hipotezi kabul edilir.

Sonug

Asimetrik bilgi, piyasalarda bir¢ok aksakliklar1 beraberinde getirmektedir. Finansal piyasalarin
geneli iginde bityiik bir agirliga sahip olan bankacilik sektorii de asimetrik bilgiden kaynaklanan ters
segim ve ahlaki tehlike problemleri ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum maliyetleri yiikseltip ve-
rimliligi azaltirken, kriz durumunda bankalarin iflasina da yol agmaktadir. Tlirkiyede 1994, 1999 ve
2000 yillarinda yasanan ekonomik krizler incelendiginde bunlarin hemen hemen hepsinde finans pi-
yasalarda meydana gelen dengesizliklerin 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.

Tiirkiyede 2013 - 2018 yillar: arasinda kullandirilmis olan toplam krediler giderek artmis olup;
buna paralel olarak takipteki krediler de siirekli artma egilimi gostermistir. Takipteki kredilerin geri
6denememesi durumu, bankalarin 6z kaynak yapilarinin ve islevselliklerinin bozulmasina sebep ol-
maktadir. O nedenle bankalar iyi miisteri ile koti miigteriyi birbirlerinden ayirt etmeli, almis olduk-
lar1 krediyi zamaninda 6deyebilen iyi miisterileri kredilendirmeleri gerekmektedir. Asimetrik bilgi-
den dogacak riskleri onleyebilmek i¢in alinmasi gereken birden fazla tedbir s6z konusu olmaktadir.
Bunlarin baginda miisterilerin tanimasi, ge¢misteki durumlari, portfoylerinin genisligi ve 6deme ka-
pasitelerini belirlemek {izere bankalarin kullanmis oldugu ortak veritabani uygulamalar1 (TBB Risk
Merkezi, KKB, vb.) ve kamu bazl1 bilgi edinme kaynaklar1 (e-Devlet, vb.) gelmektedir. Bu sayede iyi
miisteri ile k6tii miisterinin belirlenmesi neticesinde etkin bir kredi politikas: yiirtitebileceklerdir. Li-
teratiirde incelenen ¢alismalar ve uygulamalar 15181 altinda, bankacilik sekt6riinde asimetrik bilgi so-
rununa iliskin uygulama sonucunda elde edilen sonuglar ve sorunun ¢éziimiine iligkin 6nerilen iz-
leyen paragraflarda sunulmustur.

Aras veMiisliimov'un da belirttigigibikredipiyasalarinda asimetrik bilgi sorununun tek bir ¢6-
ziimii s6z konusu degildir. Gerek kamu gerekse 6zel bankalarla yapilmis olan anket galigmasi sonu-
cunda, bankalarin asimetrik bilgi sorununu azaltmak i¢in veri tabanlar1 disinda banka i¢i geleneksel-
lesen goriis ve uygulamalarin tespiti amaglanmustir.

Anket sonuglar1 degerlendirildiginde; kamu ve 6zel bankalarin asimetrik bilgi sorununa dair ifa-
delere vermis olduklari cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Sonuglarin saglikli ola-
rak degerlendirilmesi agisindan bankalarin; talep edilen krediyi vermeden 6nce ve krediyi verdikten
sonra asimetrik bilgi sorununu azaltmak icin yapilan geleneksel goriis ve uygulamalar ikiye ayril-
mugtir.

[lk olarak krediyi vermeden &nceki siirecte, geleneksellesen banka i¢i uygulama ve goriislere ba-
kildiginda, miisterinin; referansli olmasi, egitim diizeyinin yiiksek olmasi, sektérdeki deneyiminin
fazla olmasi, kamu sektoriinde ¢alisiyor olmasi, herhangi bir kurum veya kurulusta iist diizey yone-
tici olmasi veya mesleginin gerektirdigi bir isle ugrasiyor olmasinin asimetrik bilgi sorununu azalttig1
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sonucuna varimigtir. Misterinin yapmis oldugu isin faaliyet kolunun sektérdeki durumu ve miiste-
rinin intiba ve giivenilirlik durumu hakkinda bilgi sahibi olunmasinin da asimetrik bilgiyi azalttig
ditsiiniilmektedir. Bunun yani sira miisterinin sosyal medya hesaplarinin takip edilmesi veya mal-
varligina dair bilgi edinilmesi de asimetrik bilgi sorununu azaltmada kismen etkili oldugu sonucuna
ulagilmstir.

Ayrica elde edilen veriler 15181nda, miisterinin yeni bir girisimci olmasi veya bagka bir ilde ika-
met ediyor olmasinin asimetrik bilgi sorununu arttirmada etkili oldugu yoniinde goriisler s6z konu-
sudur. Asimetrik bilgiyi kismen arttirdig1 diisiiniilen goriisler ise; misterinin kredi cekmeye olduk¢a
istekli olmasi, talep ettigi kredi tutarinin biytikligii, meslegi disinda farkl: bir meslek ile ugrasiyor
olmasi veya ¢ok ortakli olmasidir.

Yapilan ¢alisma sonucunda miisterinin; erkek-kadin, evli-bekar, geng-yash olmasinin, sirket ya-
pisinin kiigiik-biiyiik 6lgekli veya sirketin aile sirketi olmasinin asimetrik bilgi sorununu artirmak
veya azaltmak konusunda ¢okta fazla etkili olmadig1 goriilmustir.

Son olarak krediyi verdikten sonraki siirecte, geleneksellesen banka i¢i gériis ve uygulamalara ba-
kildiginda; miisterinin, faaliyet gosterdigi sektor disinda bagka bir sektore de yonelmesinin asimetrik
bilgi sorunu arttirdig goriisit hakimken; misterinin, kendi isine gostermis oldugu 6zen, ilgi ve alaka
veya ¢alisanlarina gosterdigi olumlu davranis ve tutumlarin asimetrik bilgi sorununu azaltmada et-
kili oldugu sonunca varilmistir. Ayrica; miisterilerin isyerlerinin rutin olarak ziyaret edilmesi, {iriin
tedarikgileriyle ve muhasebecileriyle irtibat halinde olunmasi veya kredi kart1 ve hesap hareketleri-
nin takip edilmesinin asimetrik bilgi sorununu azalttig1 sonucuna varilmistir.

Biitiin bunlardan yola ¢ikarak, asimetrik bilgi sorununun giderilmesinin, kredi piyasalarinin et-
kinligi i¢in ne kadar 6nem arz ettigi gortilmiistiir. Bankalarin asimetrik bilgi neticesinde dogan ter-
ssecim, ahlaki tehlike ve kredi tayinlamasi gibi sorunlari ¢6zmek adina, giiniimiizde finans sekto-
riniin artan riskleri ve yaganan krizlerde asimetrik bilginin etkisini de azaltmak i¢in yararlanmig
olduklar: ortak veri tabani uygulamalar1 (TBB Risk Merkezi, KKB,vb.) ve kamu bazl bilgi kaynak-
lar1 (e-Devlet, vb.)’naait alt yapilarin gelistirilmesine, bankacilik ve finans sektoriiniin ihtiyaglarina
giincel bilgilerle ve hizl bir sekilde cevap verebilecek yapilanmaya yonelik ¢alismalara hiz verilmeli-
dir. Ayni zaman da veri tabani uygulamalar: hari¢ yukarida deginilen banka ici geleneksellesen go-
riig ve uygulamalarla da asimetrik bilgi sorununun asgari seviyeye ¢ekilmesine katk: saglayacaktir.

Sonug olarak bilgi paylasiminin artmasi, tim sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de
meydana gelebilecek mali kayiplar1 azaltarak, bankalarin yapilarini korumasini, kredi doniis oranla-
rinin artmasini ve kredi verilebilirliginin devamini saglayacaktir.
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