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Oz

Bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirkiyedeki bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini ve bireylerin finansal
okuryazarlik seviyesi ile mobil bankacilik hizmetinin kullanimi arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amag dog-
rultusunda, Tiirkiye genelinde tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 589 katilimciya internet iizerinden anket
yapilmustir. Anket verileri SPSS 22.0 programinda bagimsiz iki grup T-Testi, tek yonliit ANOVA ve Pearson ko-
relasyon yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Caligma sonunda finansal okuryazarlik skorunun erkekler ve
kadinlarda benzer oldugu ancak medeni durum, yas, gelir ve egitim durumuna gore farklilagtig1 gortilmiigtir.
Bunun yani sira, katilimecilarin algilanan bilgi diizeyi, sahip olduklar: finansal okuryazarlik skorlari ile ortiig-
mektedir. Calismada bankacilik islemlerini mobil bankacilik iizerinden gergeklestiren katilimcilarin daha yiik-
sek finansal okuryazarlik skoruna sahip oldugu ve kullanim tecriibesi ve siklig arttik¢a finansal okuryazarlik
skorunun da arttig tespit edilmistir. Son olarak, analiz sonuglar1 gostermektedir ki, mobil bankacilik kullanim
siklig1 ve mobil bankacilik hizmetlerinin faydalar: ile finansal okuryazarlik skoru arasinda pozitif ve istatistik-
sel olarak anlaml bir iligki vardir.
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Abstract

The main purpose of this study is to examine the financial literacy levels of individuals in Turkey and the relati-
onship between the level of financial literacy of individuals and the use of mobile banking service. For this purpose,
survey has been made to 589 participants in Turkey who were selected by random sampling method over the inter-
net. A survey data were analyzed in SPSS 22.0 program using independent two groups T-Tests, one-way ANOVA
and Pearson correlation method. At the end of the study, it was observed that the financial literacy score was simi-
lar in men and women, but differed by marital status, age, income and educational status. In addition to this, the
perceived level of knowledge of the participants coincides with their financial literacy scores. In the study, it was
determined that the participants who carried out their banking transactions over mobile banking had higher fi-
nancial literacy score and the financial literacy score increased as their experience and frequency of usage increa-
sed. Finally, the results of the analysis show that there is a positive and statistically significant relationship between
the frequency of mobile banking usage and the benefits of mobile banking services and the financial literacy score.

Keywords: Financial Literacy, Mobil Banking, T-tests, ANOVA, Pearson.
Jel Codes: A20; G21; G53

Giris

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda bas dondiiriicii gelismeler yasanmaktadir. Bu
gelismelerin bir sonucu olarak diinyada ve Tiirkiyede bilgi teknolojileri kullanim oranlar: gegmis
yuzyilla kargilagtirilamayacak diizeyde artmigstir. Gergekten de “We Are Social ve Hootsuite” tarafin-
dan yaymlanan “Digital in 2019 Global Overview” raporu iilkemizde yetiskinlerin %98’inin cep te-
lefonu kullandigini, bu bireylerin %77’sinin akilli telefon tercih ettigini ortaya koymaktadir. Ayni
rapora gore tilkemizde yetiskinlerin %25’i tablet, %48’i ise masaiistii bilgisayar ya da diziistii bilgisa-
yar kullanmaktadir. Yine rapora gore 82.44 milyon niifusa sahip iilkemizde toplam niifusun %93’
(76.34 milyon kisi) mobil aboneliklere sahipken %72’si de (59.36 milyon kisi) internet kullanicisidur.
Ote yandan iilkemizde internet kullananlarin %84’ii her giin internet kullanmakta ve giin igerisinde
ortalama 7 saatini internette gecirmektedir (TEB, Tiirkiye'nin Dijital Haritas1 2019, http://www.blog-
teb.com/turkiyenin-dijital-haritasi-2019/, 13.07.2019). Dolayisiyla hem akilli telefonun hem de in-
ternetin bu kadar yaygin kullanildig1 bir ortamda, mobil bankacilik ! hizmetlerinin bankalar agi-
sindan cazibesini giin gegtik¢e artirmasi ¢ok da sasirtict bir durum degildir. Bunun yani sira mobil
bankacilik; maliyet, kolaylik, zaman ve mekan avantaji nedeniyle de kullanicilara ¢ekici gelmekte-
dir. Hem bankalar hem de kullanicilar agisindan gesitli avantajlara sahip olmasinin bir sonucu ola-
rak mobil bankacilik, son yillarda yaygin bir kullanim alanina sahip olmustur. Bu durum Tiirkiye
Bankalar Birliginin ticer aylik donemlerde yayimladig: dijital bankacilik istatistiklerinde de goriil-
mektedir. {lgili istatistiklere gore; internet bankacilig1 ile mobil bankacilik hizmetlerinin her ikisini
de kullanan bireysel miisteri sayisinda 6nemli artiglar olmaktadir. Ancak yalnizca mobil bankacilik
hizmetini kullanan bireysel miisterilerin sayisi giin gegtikge artarken, yalnizca internet bankacilig

1 Mobil bankacilik, bankalarin miisterilerine mobil cihazlarindaki ya da avug igi bilgisayarlarindaki uygulama
araciligiyla 7 giin 24 saat bankacilik islemlerini gerceklestirme olanag: sundugu bir hizmettir. Banka miisterileri
bu hizmet ile subeye gitmeksizin hesap yonetimi, hesaplar ve bankalar arasinda para transferi, kredi bagvurusu
ve borcu 6deme, doviz alim satimi, kredi kart: islemleri, fatura 6deme, vergi, sigorta ve ceza 6demesi, yatirim
islemleri gibi birgok islemi gerceklestirebilmektedir.
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kullanan bireysel miisteri sayisinda gozle goriiliir azalmalar yasanmaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi,
Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri Mart 2017-Aralik 2019, https://www.tbb.org.tr/tr/
bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59, 02.02.2020). Grafik 1'de mobil bankaci-
lik hizmetini kullanan bireysel miisteri sayisindaki artig, donemsel olarak 6zetlenmistir.

Grafik 1. Mobil Bankacilik Hizmetini Kullanan Bireysel Miisteri Sayist
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birliginin Mart 2017-Aralik 2019 dénemleri arasinda yayimladig1 “Dijital, Internet

ve Mobil Bankacilik Istatistikleri” raporundan yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafikte gorildigi gibi mobil bankaciligi kullanan bireysel miisteri sayisinda Mart 2017-Aralik
2019 tarihleri arasinda {i¢ aylik dénemlerde 6nemli artislar gerceklesmistir. S6z konusu artislar mo-
bil bankacilik uygulamalarini geleneksel bankacilik islemlerinden ayiran énemli bir déniisiim sii-
recini de beraberinde getirmektedir. Buna gore banka islemlerinin mobil bankacilik uygulamalar:
tizerinden yapilmasinin geleneksel bankacilik hizmetlerine kiyasla bankalara ve miisterilere sagla-
dig1 avantajlar su sekilde agiklanabilir: (i) Teknolojinin efektif olarak kullanilmas: bankalarin islem
maliyetlerini azaltan bir husustur. Bu azalis bankalarca miisterilere pozitif anlamda yansitildigindan
miisterilerin de islem maliyeti avantaji olur. Ornegin, miisteriler fon transferlerinde, déviz alim sa-
tim islemlerinde ¢ok daha az, hatta sifir komisyon 6deme imkéni bulabilecektir (Zeybek, 2018, 102).
Béylece hem bankalarin hem de banka miisterilerinin karlilig: artacaktir. (ii) Bankalar, mobil ban-
kacilik hizmeti ile daha genis miisteri bilgisine erisme olanagina sahip olacagindan miisteri odakl
tiriin ve hizmet gelistirir. Ote yandan bankalar mobil bankacilik hizmeti {izerinden de bireysel pazar-
lama ve satis faaliyeti gerceklestirerek ¢apraz satis yapabilir ve miisterilerine sundugu tiriin ve hizmet
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cesitliligini artirabilir (Coskun, 2012, 33-34). (iii) Diger alternatif dagitim kanallar1 gibi mobil ban-
kacilik da subelerin yogunlugunu ve sube personelinin operasyonel faaliyetlere ayirdigi zamani azal-
tacaktir. Boylece sube personelleri pazarlama ve satis faaliyetlerine daha fazla yogunlagabilecektir
(Coskun, 2012, 34). (iv) Mobil bankacilik hizmeti, miigteri memnuniyeti, sadakati ve verimliligine
katk: saglar. Zira miisteri yogunlugu azalan banka personeli sube igerisinde sunulacak hizmetlerde
miisterilere daha etkin zaman ayirabilir. (v) Mobil bankacilik, miigterilere déviz alim satimi, kiymetli
maden alim satimy, hisse senedi islemleri, yatirim fonu y6netimi gibi zamana bagl kar edilebilen is-
lemlerde vakit kaybetmeden kérli islemler yapabilmesine olanak saglamaktadir.

Mobil bankaciligin sayilan tiim bu avantajlar1 banka miisterilerinin s6z konusu avantajlardan
yararlanmasinit miimkiin kulan finansal okuryazarlik kavramini giindeme getirmektedir. Cinkii fi-
nansal okuryazarlik kavrami; bireylerin tasarruf ve yatirim bilincine, bor¢lanma gereksinimini be-
lirleyebilme ve alternatifler arasinda makul olani tercih edebilme yetenegine, nakit kaynaklarinin
ve 0deme ylkiimliiliiklerinin takibini yapabilecek finansal yeterlilige, emeklilik doneminde refah
diizeyini korumaya yonelik finansal planlama yapabilecek diizeyde bilgi ve deneyime sahip olmasi
seklinde tanimlanabilir. Bu baglamda finansal okuryazar bireylerin mobil bankacilik hizmetini kul-
lanarak islem maliyetlerini diigirmesini, para yonetimi ve takibini etkin sekilde yapabilmesini, is-
lemlerinin karliligini ve verimliliini artirilabilmesini beklemek miimkiindiir. Zira finansal okurya-
zar bireyler finansal piyasalara aktif katilirken dogru finansal araclari bilingli bir sekilde tercih eder.
Ayni zamanda finansal okuryazar bireyler finansmana ihtiya¢ duydugu dénemlerde 6l¢iilii ve kont-
rollii bor¢lanabildigi gibi para yonetiminde de basarili olmalar1 nedeniyle finansal islemlere gereksiz
masraf 6demeyerek bile kullanilabilir gelirlerini artirabilirler. Son olarak finansal okuryazar birey-
ler finansal giiveni olan, diger bir deyisle finansal bilgi ve deneyimini azimsamayan ve oldugundan
¢ok gormeyen bireyler oldugundan aldig: kararlarin, tercih ettigi finansal araglarin ya da tiriinlerin
avantaj ve dezavantajlarinin farkindadirlar. Béylece ne finansal sistemin akt6rii olmaktan kagarlar ne
de agir1 6zgtiveni nedeniyle hatal kararlar alarak zarar ederler. Gortildiigii tizere finansal okuryazar-
lik, bireylerin finansal giivenligi ve refahi tizerinde etkili bir unsurdur. Makro agidan bakildiginda,
bireylerin bilgiye dayali finansal karar vermesi finansal piyasalarin daha saglikli isleyebilmesi agi-
sindan da 6nemlidir (Bernanke, Financial literacy, https://www.federalreserve.gov/newsevents/tes-
timony/bernanke20060523a.htm, 02.11.2019). Finansal okuryazarlik, finansal kaynaklarin etkin da-
gilimina katkida bulunmas: sebebiyle finansal istikrarin saglanmasina 6nemli katkilar sundugu gibi
(Klapper, Lusardi ve Panos, 2012, 2) finansal okuryazar bireylerin finansal kurumlara yonelttigi so-
rularin piyasanin seffafligini ve agikligini artirdigs, sikayet ve hukuki sorunlarda ise azalmalara ne-
den oldugu bilinen bir gercektir (TCMB, Mart 2011, 83). Ayrica finansal okuryazar bireylerin mobil
bankacilik izerinden banka ¢alisanindan yardim almaksizin tek basina kredi bagvurusu, yatirim is-
lemleri, para transferi, nakit avans ve kredi kart1 borcu 6deme gibi temel diizeyde finansal bilgi ge-
rektiren islemleri yapabilmesi beklenmektedir. Dolayisiyla da mobil bankacilik hizmetlerinin yaygin
kullanimi banka miisterilerinin finansal okuryazar olmasiyla iliskilendirilebilir.

Tiim bu bilgiler 151¢1nda ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye 6zelinde, bireylerin finansal okuryazar-
lik seviyesini (bu seviyeye etki eden faktorlerle birlikte) irdelemek ve finansal okuryazarlik seviyesi
mobil bankacilik hizmetinin kullanimi arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
calismada, 6ncelikle bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas, gelir ve egitim durumuna gore finansal
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okuryazarlik skorlar1 karsilastirilmistir. Ardindan bireylerin finansal durumunu yénetmedeki ba-
sar1 algisi ile sahip olduklar: finansal okuryazarlik skorlar: arasindaki iliskiler incelenmis ve birey-
lerin mobil bankacilik kullanim durumu, mobil bankacilik tecriibesi ve kullanim siklig: ile finansal
okuryazarlik skorlar1 arasindaki iligkiler ortaya konulmustur. Son olarak mobil bankacilik kullanim
siklig1 ve mobil bankacilik hizmetlerinin faydalari ile finansal okuryazarlik skorlar1 arasindaki ilis-
kiler incelenmistir.

Bu dogrultuda ¢aliymanin bundan sonraki béliimleri, sirasiyla, literatiir taramasina, aragtirma-
nin yontemine ve veri setine, analiz bulgularina ve nihayet ¢aligma sonuglarina yer verecek sekilde
dizayn edilmistir.

1. Caligmayla Ilgili Literatiir incelemesi

Literatiirde, bu calismanin amaci ile dogrudan iliskili olan az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bun-
lardan bazisi, amaglari ve ortaya koydugu sonuglariyla birlikte agagida 6zetlenmektedir:

Behrman, Mitchell, Soo ve Bravo (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci finansal okuryazar-
lik ile servet birikimi arasindaki iliskiyi belirlemektir. Calisma sonuglarina gore finansal okuryazarlik
ile servet birikimi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Behrman, Mitchell, Soo ve Bravo, 2010, 1).

Rooij, Lusardi ve Alessie (2011) tarafindan yapilan ¢alismada bireylerin finansal okuryazarliklari
ile borsaya katilimlar: arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaglanmistir. Aragtirma sonucunda bi-
reylerin temel diizeyde finansal bilgiye sahip olduklar: ve faiz artirimi, enflasyon ve paranin zaman
degeri gibi kavramlar1 kavradiklari ancak tahvil ve hisse senedi arasindaki farki, tahvil fiyatlar: ile faiz
oranlari arasindaki iliskiyi ve risk gesitlendirmesinin temellerini bilmedigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica
finansal okuryazarligin finansal karar verme siirecinde etkili oldugu ve bu nedenle de finansal okur-
yazarlik diizeyleri diisiik bireylerin hisse senetlerine yatirim yapma olasiliginin da diisiik oldugu hu-
susu belirtilmistir (Rooij, Lusardi ve Alessie, 2011, 449).

Lusardi ve Mitchell (2011) yaptiklar1 ¢aligmada Amerikali bireylere finansal okuryazarlik ile
emeklilik planlamasi yapma arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla anket uygulanmigtir. Ankete
katilan bireylere finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢mek i¢in bilesik faiz oranlari, enflasyon ve risk ¢e-
sitlendirmesi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Anket sonucuna gore katilimcilarin yarisi bilesik faiz ve
enflasyon sorularina dogru cevap verirken, tigte biri bilesik faiz, enflasyon ve risk ¢esitlendirmesi so-
rularina dogru cevap vermistir. Bu sonuca goére de yasli Amerikalilar arasinda finansal bilgisizligin
yaygin oldugu ifade edilmistir. Emeklilik esigindeki bireylerin tigte birinden daha az1 emeklilik plan
yapmaya ¢alisirken bunlarin sadece tigte ikisi basarili bir emeklilik plan1 yapabilmistir. Genel olarak
ise yash Amerikalilarin beste birinden daha az1 bagarili bir emeklilik planlamas: yapabilmistir. Dola-
yistyla finansal okuryazarlik ile emeklilik planlamasi yapabilme becerisi arasinda iliski oldugu ortaya
¢ikmustir (Lusardi ve Mitchell, 2011, 16-17).

Deuflhard, Georgarakos ve Inderst (2015) tarafindan yapilan ¢alisgmada finansal agidan okurya-
zar olan bireylerin tasarruf hesaplarindan ortalama olarak daha yiiksek getiri elde ettigi, bankalar
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arasinda en yiiksek faiz getirisi olan hesab belirlemede daha basarili olduklar: sonucuna varilmistir
(Deuflhard, Georgarakos ve Inderst, 2015, 16).

Cumurovi¢ ve Hyll (2016) finansal okuryazarlik ile serbest meslek sahibi olma arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢alismada finansal okuryazarligin serbest meslek sahibi olma olasi-
ligin1 olumlu yénde etkiledigini ortaya koymustur (Cumurovi¢ ve Hyll, 2016, 12).

Cam ve Cam (2016) Dogu Karadeniz Bolgesinde siirekli gelir sahibi bireylere anket uygulayarak
finansal okuryazarligin énemli boyutlarindan biri olan finansal davranis ve tutum ile mobil bankaci-
lik uygulamalarinin kullanim diizeyi arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda anlaml bir etki
ve iliski tespit edememislerdir (Cam ve Cam, 2016, 104).

Nejad ve Javid (2018) finansal okuryazarlik ile bireysel bankacilik hizmetlerinin kullanimi ara-
sindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yaptiklar: ¢aligmada finansal okuryazar bireylerin vadesiz he-
sab1 bulundugu ve bu bireylerin %75’inin de tasarruf hesabina sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica
caligmada edinilen bulgulara gore finansal agidan okuryazar bireylerin online ve mobil bankacilik
hizmetlerini kullanma ihtimalleri yiiksek oldugu gibi diger bireylere kiyasla miisteri hizmetleri ile
daha az iletisime gectikleri belirtilmistir (Nejad ve Javid, 2018, 798).

Ye ve Kulathunga (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise KOBI’lerin siirdiiriilebilirlikleri iize-
rinde finansal okuryazarligin, finansmana erisimin ve finansal risk tutumunun dogrudan etkisini
tespit etmek amaciyla entegre bir model olusturulmustur. Yapilan analizler finansal okuryazarligin
finansmana erisim ve finansal risk tutumunun 6nemli bir gostergesi oldugunu ortaya koymustur.
Arastirma sonucunda yazarlar, finansal okuryazarlik ile KOBT'lerin siirdiiriilebilirlikleri arasindaki
iliskide finansmana erisim ve finansal risk tutumunun kismen de olsa araci etkisi oldugu sonucuna
ulagmislardir (Ye ve Kulathunga, 2019, 17) .

Son olarak Jiinger ve Mietzner (2019) Almanyada yaptiklar: arastirma sonucunda ise finansal
teknolojiyi kullanmanin belli bir diizeyde uzmanlik gerektirdigini; buna bagli olarak da finansal bilgi
diizeyi yiiksek hane halkinin finansal teknolojiyi kullanma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir (Jiinger ve Mietzner, 2019, 8).

Yukarida da goriildiigii iizere literatiir kapsaminda finansal okuryazarlik ile mobil bankacilik kulla-
nimi arasindaki iligkiyi test eden arastirma sayist sinirh diizeydedir. S6z konusu ¢alismalar arasinda ko-
nuyu Tiirkiye baglaminda ancak sadece Dogu Karadeniz Bolgesi ile kisitli olarak ele alan tek bir ¢alismaya
rastlanmustir. Bu baglamda bireylerin finansal okuryazarlik skoru ile mobil bankacilik kullanim durumu
arasinda bir iligki olup olmadigini Tiirkiye genelinde ortaya koymaya ¢alisan bu ¢alismanin hem kisith
diizeyde ilgi goren konuya iliskin yazin baglaminda bilgi birikimini genisletecek olmast hem de konuyu
tiim Tiirkiye baglaminda degerlendirmesi agisindan literatiire katki saglayacagini soylemek miimkiindiir.

2. Calismanin Hipotezleri

Tiirkiyede yasayan bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini (bu seviyeye etki eden faktor-
lerle birlikte) irdelemeyi ve finansal okuryazarlik seviyesi ile mobil bankacilik hizmetinin kullanimi

698



Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi ¢ Cilt: 12 * Sayi: 23 * Temmuz 2020 ss. 693-709

arasindaki iligkiyi analiz etmeyi amag edinen bu ¢aligmada, 6ncelikle cinsiyet, medeni durum, yas,
gelir ve egitim durumu gibi faktorlerin finansal okuryazarlik seviyesine etkisi irdelenmistir. Ardin-
dan bireylerin finansal durumunu yonetmedeki basari algisi ile sahip olduklar: finansal okuryazar-
lik skorlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Caligmada ayrica bireylerin mobil bankacilik kullanim du-
rumu, mobil bankacilik tecriibesi, kullanim siklig1 ile finansal okuryazarlik skorlar: arasindaki iligki
de analiz edilmistir. Son olarak hem mobil bankacilik kullanim siklig1 ve hem de mobil bankacilik
hizmetlerinin faydalari ile finansal okuryazarlik skorlar1 arasindaki iligkiler ayr1 ayr1 arastirilmistir.

Aragtirmaya iligkin kurulan ana hipotezler sunlardir:

H1: Bireylerin cinsiyetine gore finansal okuryazarlik skorlar: farklilasmaktadir.

H2: Bireylerin medeni durumuna gore finansal okuryazarlik skorlar: farklilagmaktadur.
H3: Bireylerin yas gruplarina gore finansal okuryazarlik skorlar: farklilasmaktadir.

H4: Bireylerin gelir diizeyine gore finansal okuryazarlik skorlar farklilasmaktadir.

H5: Bireylerin egitim durumuna gore finansal okuryazarlik skorlar: farklilagmaktadir.

Hé: Bireylerin finansal durumunu yonetmede basari algisina gore finansal okuryazarlik skorlari
farklilasmaktadir.

H7: Bireylerin mobil bankacilik kullanma durumuna gore finansal okuryazarlik skorlar1 farkli-
lagmaktadir.

H8: Bireylerin mobil bankacilik kullanma tecriibesine gore finansal okuryazarlik skorlar: farkli-
lagmaktadir.

H9: Bireylerin mobil bankacilik kullanma sikligina gore finansal okuryazarlik skorlar: farklilas-
maktadir.

H10: Mobil bankacilik kullanim siklig1 ve mobil bankacilik hizmetlerinin faydalari ile finansal
okuryazarlik skorlar1 arasinda iligki vardir.

3. Veri Seti ve Metodoloji

Caligmanin belirtilen amaci dogrultusunda Tiirkiyede yasayan ve tesadiifi olarak segilen 589 bi-
reye Agustos-Kasim 2019 dénemi i¢erisinde internet tizerinden anket uygulanmistir. Anket ti¢ tir
soru grubundan olusmaktadir. Birinci grupta katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik sorular
bulunmaktadir. fkinci grupta katilimcilarin temel ve ileri diizeyde finansal okuryazarliklarini 6lgen
sorular yer almaktadir. S6z konusu sorular Rooij, Lusardi ve Alessie (2007) tarafindan yapilan ¢a-
lismada kullanilan anket ¢alismasindan alinmistir. Ugiincii grupta yer alan mobil bankacilik kulla-
nimina iligkin sorular ise Uzundag (2013)’mn internet bankaciliginin gelisimi ve titketici davranis-
lar1 tizerine yaptig1 calismasinda kullandig: anketten yararlanilmig ve tarafimizca mobil bankaciliga
uyarlanip gelistirilerek ankete dahil edilmistir.
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George ve Mallery (2010); Tabachnick ve Fidell (2013)e gore; carpiklik ve basiklik degerleri +2,0
ile - 2,0 arasinda olursa 6l¢cek normal dagilmakta ve parametrik testlerin kullanilmas: gerekmektedir.
Bu baglamda Tablo 1de goriildiigii tizere ¢alismada kullanilan finansal okuryazarlik, mobil bankaci-
lik kullanim siklig1 ve mobil bankacilik hizmetlerinin faydalar1 6l¢eklerinin ¢arpiklik ve basiklik de-
gerleri +2,0 ile — 2,0 arasinda oldugundan yapilan anket ¢aligmalar istatistiksel hale getirilmis ve SPSS
22.0 programinda bagimsiz iki grup T-Testi, tek yonliit Anova ve Pearson korelasyon yontemi kullani-
larak analiz edilmistir.

Tablo 1. Aragtirmada Kullanilan Olgekler ve Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikleri

Olgekler Gozlem Sayis1 Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Finansal Okuryazarhk 589 7,5857 348098 ,024 -,649
Mobil Bankacilik Kullanim Siklig: 589 1,9604 99178 -,376 ,155
Mobil Bankacilik Hizmetlerinin Faydalar 589 3,3089 1,65866 -1,084 -,445

NOT: Anket ¢alismasina katilan bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini 6l¢gmek amaciyla Rooij vd. (2007) tarafindan
olusturulan finansal okuryazarhik sorularindan (16 soru) yararlamlmugtir. Finansal okuryazarligin degerlendirilmesinde
dogru cevap=1, yanlis cevap=0 seklinde puanlanmistir. Her bir soruya verilen dogru cevaplar esas almarak toplam 16 puan
tizerinden degerlendirme yapilmustir.

Katilimcilarin mobil bankacilik kullanim sikligini 6lgmek amaciyla Uzundag (2013)’in ¢aligmasinda yararlandigi soru-
lar (17 madde) tarafimizca gelistirilerek kullanilmustir. Katihmcilar 17 maddeden olusan hesap agma, hesap hareketlerini
izleme, kredi karty, kredi islemleri, 6deme islemleri, para transferleri, yatirim, bireysel emeklilik ve sigorta islemleri gibi
bankacilik islemlerini ne kadar siklikla kullandigini “1=Hi¢”, “2=Nadiren”, “3=Bazen”, “4=Sik sik” ve “5=Her zaman” sek-
lindeki begli likert tipinde derecelendirmistir. Elde edilecek veriler sonucunda, dlgekten alinan puan 5e yaklastikca mobil
bankacilik sikliginin arttigy; 1'e yaklastikca da mobil bankacilik kullanim sikliginin azaldigr varsayilmustir.

Calismada kullanilan anket kapsaminda katilimeilara yine Uzundag (2013)'mn ¢alismasinda yer alan ve 15 maddeden olu-
san mobil bankacilik hizmetinin faydalar: verilmis ve kendilerine gore cevaplamalari istenmistir. Katilimeilar mobil ban-
kacilik hizmetinin faydalarini “1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum” ve “5=Ke-
sinlikle Katiliyorum” seklindeki begli likert tipinde degerlendirmistir. Katilimcilar mobil bankacilik faydalarina verdigi
cevaplar cercevesinde Glgekten 1 ile 5 arasinda puan almustir. Buna gore elde edilen sonuglarda her bir katilimciya ait puan
5e yaklastikga mobil bankacilik hizmetinin faydalarina katilim diizeyinin arttig1; 1'e yaklastik¢a da mobil bankacilik hiz-

metinin faydalarina katilim diizeyinin diistiigii varsayilmustir.

Ote yandan ¢aligmada kullanilan finansal okuryazarlik, mobil bankacilik kullanim siklig1 ve mo-
bil bankacilik hizmetlerinin 6l¢eklerinin giivenirligi Cronbach’s Alpha katsayisi ile kontrol edilmistir.
Tablo 2de yer alan giivenirlik test sonuglar incelendiginde ¢alismada kullanilan finansal okuryazar-
lik, mobil bankacilik kullanim siklig1, mobil bankacilik hizmetlerinin faydalar: dl¢eklerinin “giiveni-
lir” (>.70) oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlikleri

Olgekler ve Boyutlar Madde Sayis1  Cronbach’s Alpha
Finansal Okuryazarlik Olgegi 16 759
Mobil Bankacihik Kullanim Siklig1 Olgegi 17 .937
Mobil Bankacilik Hizmetlerinin Faydalar1 Olgegi 15 99581
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Yapilan ¢aligmada, ankete katilan bireylerin kendileri hakkinda sorulan sorulari net ve dogru ola-
rak yanitladig1 varsayilmistir. Caligmanin kisiti ise Tiirkiye sinirlari igerisindeki téim illere ulagilama-
mis olmasidir. Bu nedenle ¢alismada yalnizca ulagilan illerdeki 2 bireylerin verdigi cevaplar dogrul-
tusunda analiz yapilmis ve yorumlanmigtir.

4. Calismaya iliskin Bulgular

Anket ¢alismamizin ilk 7 sorusu katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik olup demografik
bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Gozlem Sayisi %
Cinsiyet Kadin 307 52,1
Erkek 282 47,9
18-25 294 49,9
26-35 128 21,7
Yas 36-45 127 21,6
46-55 33 5,6
56 ve tistil 7 1,2
0-1500 TL 256 43,5
. 1501-3000 TL 68 11,5
Gelir Durumu
3001-4500 TL 63 10,7
4501 TL ve tsti 202 343
Kamu 210 35,7
Ozel 88 14,9
Meslek Sert?.evst Me.slek 11 1,9
Ogrenci 212 36,0
Emekli 2 3
Calismiyorum 66 11,2
Lise ve alt1 40 6,8
Onlisans 50 8,5
Egitim Durumu Lisans 340 57,7
Yiiksek Lisans 53 9,0
Doktora 106 18,0
Medeni Durum Beki.lr 370 62,8
Evli 219 37,2

2 Calismada ulagilan iller sunlardir: Adana, Adiyaman, Afyonkarahisar, Aksaray, Amasya, Ankara, Antalya,
Artvin, Aydin, Balikesir, Bartin, Batman, Bayburt, Bilecik, Bitlis, Bolu, Bursa, Canakkale, Cankiri, Corum,
Denizli, Diyarbakir, Diizce, Edirne, Erzincan, Eskisehir, Gaziantep, Giresun, Hatay, Isparta, Istanbul, Izmir,
Kahramanmarag, Karabiik, Karaman, Kastamonu, Kayseri, Kirikkale, Kirklareli, Kocaeli, Konya, Kiitahya,
Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Mus, Nigde, Ordu, Osmaniye, Rize, Sakarya, Samsun, Siirt, Sinop,
Sivas, Sanlurfa, Tekirdag, Tokat, Trabzon, Usak, Van, Yalova, Yozgat, Zonguldak.
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Demografik bulgulara gére arastirmaya katilanlarin yaklasik yarisi erkek ve 18-25 yas arasinda-
dir. Bu katilimcilarin gelir diizeyine bakildiginda ise %43,5’inin 0-1500 TL araliginda, %34,3’iiniin
de 4501 TL ve tizerinde oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %35,7’si kamu sektériinde calisirken
%36’s1 6grencilerden olugsmaktadir. Ayrica katilimcilarin 6nemli bir bélimii bekar ve lisans ve tizeri
egitim seviyesine sahiptir.

Demografik bilgilerden sonra gelen 16 soruda ise katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlarinin
olgiilmesi amaglanmustir. Oncelikle bireylere faiz ve enflasyon kavramlarina iligkin temel diizey fi-
nansal bilgi sorular1 yoneltilmistir. Daha sonra finansal piyasa araglarina (hisse senedi, tahvil, yatirim
fonlar1) iliskin sorularla bireylerin ileri diizey finansal bilgileri tespit edilmistir. Buna gore bireylere
her dogru yanit i¢in 1 puan, her yanlis yanit i¢in de 0 (sifir) puan verilerek bireylerin finansal okur-
yazarlik skoru hesaplanmustir. Ardindan bireylerin demografik 6zelliklerinin yani sira finansal du-
rumunu yonetmede bagari algisina, mobil bankacilik kullanma durumu, tecriibesi ve sikligina gére
finansal okuryazarlik skorlar1 karsilastirilmistir.

Tablo 4’te cinsiyete gore katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlari t-testi ile karsilastirilmigtur.
Analiz sonuglari incelendiginde cinsiyete gore katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlarinin fark-
hilasmadig anlagilmaktadir (p>0,05). Baska bir ifade ile kadin ve erkeklerin finansal okuryazarlik
skorlar1 birbiri ile benzerdir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Skorlarinin Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar  Gozlem Sayis1  Ortalama Standart Sapma T IstatistikDegeri Olasilik Degeri

Finansal Kadin 307 7,5505 358372

Okuryazarlik Skoru ~256 798
Erkek 282 7,6241 3,37151

Tablo 5’te medeni duruma gore katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlar t-testi ile kargilasti-
rilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde medeni duruma gore katilimecilarin finansal okuryazarlik
skorlarmin farklilagtig1 goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore; evlilerin finansal okuryazarlik skorlarinin
ortalamasi, bekarlarin finansal okuryazarlik skorlarinin ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gore Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Skorlarinin Karsilagtirilmas:

Olgekler Gruplar Gozlem Ortalama  Standart Sapma T Isuttlsflk Olaflhk
Sayist Degeri Degeri
i Beka 370 7,1270 3,34187
Finansal | € ér -4.216 .000
Okuryazarlik Skoru | Evli 219 8,3607 3,58034

Tablo 6da yasa gore katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlar1 Anova testi ile karsilastirilmigtir.
Analiz sonuglarina bakildiginda yasa gére katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlarinin farklilas-
t1g1 anlasilmaktadir (p<0,05). Tablodan da goriilecegi tizere 18-25 yas arasinda yer alan katilimcilarin
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finansal okuryazarlik skorlarinin ortalamasi, diger yas gruplarinin finansal okuryazarlik skorlarinin
ortalamasindan daha diistiktiir.

Tablo 6. Yasa Gore Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Skorlarinin Karsilastirilmas:

Fistatistik-  Olasilik

Olgekler Gruplar  Gozlem Sayis1  Ortalama  Standart Sapma Degeri Degeri
18-25 294 6,9558 3,35012
. 26-35 128 7,6250 3,48224
Finansal 36-45 127 8,7480 3,56786 or 000
Okuryazarlik Skoru ’ ’ ’
46-55 40 8,4000 3,11160

Tablo 7'de gelir durumuna gore katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlar1 Anova testi ile karsi-
lagtirilmustir. Yapilan Anova testi sonuglari incelendiginde gelir durumuna gore katilimcilarin finan-
sal okuryazarlik skorlarinin farklilastig: anlagilmaktadir (p<0,05). Buna gore 4501 TL ve {izerinde ge-
lire sahip katilimcilarin diger gelir gruplarina gore finansal okuryazarlik skoru daha yiiksektir.

Tablo 7. Gelir Durumuna Goére Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Skorlarinin Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar Gozlem Sayis1  Ortalama RENUERE e Istautisfik Olasilik Degeri
Sapma Degeri
0-1500 TL 256 7,0820 3,38351 12.625 .000
Finansal Okuryazarlik 1501-3000 TL 68 6,5588 2,94923
Skoru 3001-4500 TL 63 7,0000 3,54692
4501 TL ve Gsti 202 8,7525 3,46239

Tablo 8de egitim durumuna gore katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlar1 Anova testi ile kar-
silagtirilmistir. Sonuglara bakildiginda egitim durumuna goére katilimcilarin finansal okuryazarlik
skorlarinin farklilagtig1 anlagilmaktadir (p<0,05). Bir diger ifade ile katilmcilarin egitim seviyesi
yiikseldikee finansal okuryazarlik skorlari da artmaktadur.

Tablo 8. Egitim Durumuna Gére Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Skorlarinin Karsilagtirilmasi

Olgekler Gruplar  Gozlem Sayist  Ortalama Standart ISta‘tlSFlk Olaflh!(
Sapma Degeri Degeri
Lise ve alt1 40 58500  2,71322
Onlisans 50 6,2600  3,29384
Finansal Okuryazarlik Skoru Lisans 340 74176 3,43275 9.896 .000
Yiiksek Lisans 53 8,7358 3,10180
Doktora 106 8,8302 3,59754

Yapilan anket ¢alismasinda demografik degiskenlerden sonra bireylere finansal durumla-
rin1 yonetmede ne kadar basarili olduklar: sorularak basar: algilar (oldukga basariliyim, orta dii-
zeyde basariliyim, basarisizim) tespit edilmis ve ardindan da finansal okuryazarlik skorlar: ile

703



Melek YILDIZ ¢ ibrahim BOZKURT

karsilastirilmistir. Tablo 9'da finansal durumunu yonetmede basar: algisina gore katilimcilarin fi-
nansal okuryazarlik skorlar1 Anova testi ile karsilagtirilmistir. Anova testi sonuglarina bakildi-
ginda finansal durumunu yonetmede algilanan basariya gore katilimcilarin finansal okuryazarlik
skorlarmin farklilagtigi goriilmektedir (p<0,05). Buna gore finansal durumunu yonetmede basari-
s1z oldugunu belirten katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlar: basarili oldugunu belirten kati-
limcilara gore daha diisiiktiir.

Tablo 9. Finansal Durumunu Yonetmede Basar1 Algisina Gore Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik
Skorlarinin Karsilagtirilmasi

Olgekler Gruplar Gozlem Sayist | Ortalama Standart ¥ ISta,tlsFlk Olaflh%(
Sapma Degeri Degeri
Oldukga basariliyim 114 8,3772 3,50067
Finansal Okuryazar-
12.455 .000
lik Skoru Orta diizeyde bagariliyim 337 7,8131 3,35376
Basarisizim 138 6,3768 3,49181

Tablo 10da mobil bankacilik kullanma durumuna gére katilimcilarin finansal okuryazarlik skor-
lar1 Anova testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde mobil bankacilik kullanma du-
rumuna gore katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlarinin farkhilagtigi anlasilmaktadir (p<0,05).
Bagka bir ifade ile mobil bankacilik kullananlarin mobil bankacilig: kullanmayanlara ve fikri olma-
yanlara gore finansal okuryazarlik skorlar1 daha ytiksektir.

Tablo 10. Mobil Bankacilik Kullanma Durumuna Gére Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Skorlarinin

Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar  Gozlem Sayist  Ortalama Standart FISta,tls?lk Olasilik Degeri
Sapma Degeri

Finansal Okuryazarlik Bvet 514 7985 334059

1nansa. uryazarii

e Hayr 53 55000 313554 nA2 000
Fikrim Yok 2 33182 291770

Tablo 11'de mobil bankacilik kullanma tecriibesine gore katilimcilarin finansal okuryazarlik
skorlar1 Anova testi ile kargilastirilmistir. Anova testi sonuglar incelendiginde mobil bankacilik kul-
lanma tecriibesine gore katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlarinin farklilagtig1 anlagilmaktadir
(p<0,05). Tablo incelendiginde de goriilecegi tizere katilimcilarin mobil bankacilik kullanma tecrii-
besi arttik¢a finansal okuryazarlik skorlar: da artmaktadir.
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Tablo 11. Mobil Bankacilik Kullanma Tecriibesine Gére Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Skorlarinin

Karsilastirilmasi
0 F Istatisti lasil
Olgekler Gruplar Gozlem Sayis1  Ortalama Standart Sta,tlsflk 0 afl lk
Sapma Degeri Degeri
Kullanmryor 75 4,8667 3,21455 25.810 .000
Finansal Okuryazarlik 0-1yl 37 57297 289299
Skoru 2-3yil 156 7,2692 3,01683
4-5y1l 131 8,1145 3,48544
6 yil tizeri 190 8,9158 3,25190

Anket galismasinda ayrica katilimcilardan mobil bankacilik kullanma sikligini “Kullanmuyorum”,
“Her giin”, “Haftada birkag kez”, “Haftada bir kez” ve “Ayda bir kez” seklinde olusan siklara gore ya-
nitlamasi istenmistir. Ardindan mobil bankacilik kullanma sikligs ile katilimcilarin finansal okurya-
zarlik skorlar1 Anova testi ile karsilastirilmistir. Tablo 12'de yer alan Anova testi sonuglar1 incelen-
diginde mobil bankacilik kullanma sikligina gére katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlarinin
farklilastigr anlagilmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile katilimcilarin mobil bankacilik kullanma
siklig1 arttik¢a finansal okuryazarlik skorlar1 da artmaktadir.

Tablo 12. Mobil Bankacilik Kullanma Sikligina Gore Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Skorlarinin

Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar Gozlem Sayis1  Ortalama Standart — F ISta,tlsFlk Olafllq(
Sapma Degeri Degeri

Kullanmuyor 75 4,8667 3,21455

Finansal Okuryazarlik Her gun 182 8,6429 3,12872

Skoru Haftada birkag kez 198 7,9495 3,36562 19.413 000
Haftada bir kez 94 7,4149 3,45916
Ayda bir kez 40 6,4750 3,23433

Son olarak katilimcilarin mobil bankacilik kullanim siklig1 ve mobil bankacilik hizmetlerinin
faydalari 6lgegi olusturulmustur. Mobil bankacilik kullanim siklig1 6lgegi i¢in katilimcilara 17 mad-
deden olusan bankacilik islemini (hesap agma, hesap hareketlerini izleme, kredi karti, kredi islemleri,
odeme islemleri, para transferleri, yatirim, bireysel emeklilik ve sigorta islemleri gibi) ne siklikla kullan-
diklar1 sorulmustur. Bu maddelerin 6l¢eklenmesinde ise “Hi¢”, “Nadiren”, “Bazen”, “Sik sik” ve “Her
zaman” seklinde besli likert tipi 6lcekleme kullanilmistir. Ardindan mobil bankaciligin faydalar: 15
maddede listelenmis ve katilimcilarin mobil bankacilik faydalarini kendilerine gére degerlendirmesi
istenmistir. Bu maddelerin dl¢eklenmesinde ise “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Karar-
sizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiltyyorum” seklinde begli likert tipi 6lgekleme kullanilmigtir.
Daha sonra da katilimcilarin mobil bankacilik kullanim siklig1 ve mobil bankacilik hizmetlerinin

faydalari ile finansal okuryazarlik arasindaki iligki Pearson korelasyon ile test edilmigtir.
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Tablo 13. Mobil Bankacilik Kullanim Siklig1 ve Mobil Bankacilik Hizmetlerinin Faydalari ile Finansal
Okuryazarlik Arasindaki iligki

Finansal Okuryazarlik
. P Correlati 3617
Mobil Bankacilik Kullanim Siklig1 Olgegi ear.son or.re aton
Sig. (2-tailed) ,000
. P Correlati 312"
Mobil Bankacilik Hizmetlerinin Faydalar1 Olgegi ear'son or.re aton
Sig. (2-tailed) ,000

Analiz sonuglari incelendiginde mobil bankacilik kullanim siklig1 ve mobil bankacilik hizmetle-
rinin faydalari ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
gortlmektedir (p<0,05). Bagka bir ifade ile mobil bankacilik kullanim siklig1 ve mobil bankacilik hiz-
metlerinin faydalar: 6l¢egine katilim diizeyi arttik¢a katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlar: da
artmaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Giiniimiiz diinyasinda teknolojinin de ilerlemesiyle birlikte bankalar operasyonel maliyetlerini
azaltmak, misterilerine daha kolay ve hizli ulasabilmek i¢in islemlerini biyiik yatirimlar yaptik-
lar alternatif dagitim kanallarina yonlendirmektedir. Mobil cihazlarin ve internetin yayginca kulla-
nilmasina bagl olarak bireyler tarafindan en ¢ok tercih edilen alternatif dagitim kanallarindan biri
de mobil bankaciliktir. Boylece bireyler hem istedikleri zaman ve yerde kolaylikla, subede zaman
kaybetmeden banka islemlerini gerceklestirmekte hem de islem maliyetleri konusunda tasarruf et-
mektedir. Bununla birlikte bankacilik faaliyetlerindeki bu doniisiimiin basarili bir sekilde gercekle-
sebilmesi finansal bilgi diizeyleri ve teknolojik hakimiyetleri yiiksek miisterilerin varligini gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla bireylerin finansal planlama yapabilecek diizeyde bilgi ve deneyime sahip
olmasina atifta bulunan finansal okuryazarlik, giiniimiiz bankacilik faaliyetlerinde dikkate alinmasi
gereken onemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal okuryazar bireylerden beklenen
faiz, enflasyon, nominal ve reel getiri arasindaki fark, portfoy ¢esitlendirmesi gibi temel diizeydeki fi-
nansal bilgi ve becerilere sahip olmasidir. Bunun yani sira finansal okuryazar bireylerden riskleri an-
lama, finansal kavramlara hakim olma, makul finansal kararlar alabilme ve daha yiiksek getiri sag-
layacak veya gereksiz harcama/6demelere maruz kalmadan parasini rasyonel bir sekilde yonetme
yetenegi beklenmektedir.

Finansal okuryazar bireylerin 6zellikleri goz 6niine alindiginda s6z konusu bireylerin mobil ban-
kacilik hizmetinin avantajlarinin farkinda olacaklarini ve bankacilik hizmetlerini daha az masraf
Odeyerek ya da hi¢ 6demeden mobil cihazlari iizerinden gerceklestirebileceklerini beklemek miim-
kiindiir. Dolayisiyla bu ¢alismada bireylerin finansal okuryazarliklar: ile mobil bankacilik kullanim
durumu, aligkanlig1 ve siklig1 arasindaki iliski arastirilmistir. Aragtirma amac ¢ergevesinde Tiirkiye
genelini kapsayacak sekilde internet iizerinden ulasilan 589 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. An-
kette demografik bilgileri toplanan katilimcilarin 6ncelikle basit ve ileri diizeydeki sorularla finansal
okuryazarlik skorlar1 6l¢iilmiigtiir. Daha sonra bireylerin mobil bankacilik kullanim durumu, tecrii-
besi, kullanma siklig1 ile finansal okuryazarlik skorlar1 karsilastirilmistir. Son olarak, katilimcilarin
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mobil bankacilik kullanim siklig1 ve mobil bankacilik hizmetlerinin faydalari ile finansal okuryazar-
lik skorlar1 arasindaki iligki tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda cinsiyete gore katilimcilarin finansal okuryazarlik skorlar: t-testi ile kar-
silagtirildiginda kadin ve erkeklerin finansal okuryazarlik skorlar: arasinda ¢ok 6nemli bir farkin ol-
madig1 gorillmektedir. Literatiirde finansal okuryazarligin cinsiyete gore degistigini ispatlayan bir-
¢ok caligma olmasina ragmen (Chen ve Volpe, 2002, 294; Worthington, 2006, 73; Furtuna, 2008, 20;
Lusardi, 2008, 11; Dvorak ve Hanley, 2010, 650; Lusardi ve Mitchell, 2011, 10; Ozdemir vd., 2015,
103) Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) ve Bogazici Universitesi isbirligiyle her y1l diizenlenen Tiirkiyede
Finansal Okuryazarlik ve Erisim (FOE) anketinin sonuglariyla rtiismektedir. 2018 yilinda yapilan
FOE anket sonucuna gore kadinlar ve erkekler arasindaki finansal okuryazarlik seviyesindeki fark
giderek kapanmaktadir. Calismamizda katilimcilarin diger demografik 6zelliklerine baktigimizda
bekarlarin evlilere, genglerin (18-25 yas arasi) diger yas gruplarina gore finansal okuryazarlik skor-
lar1 daha dustktir. Finansal okuryazarlik skoru gelir durumuna gore kiyaslandiginda 4501 TL ve
tizerinde geliri sahip katilimcilarin daha yiiksek bir skora sahip oldugu goériilmektedir.

Ote yandan katilimeilarin finansal okuryazarlik skoru egitim seviyesiyle dogru orantili bir artis
gostermektedir. Katilimcilarin algilanan bilgi dizeyleri ile ilgili soruya verdikleri yanitlara bakildi-
ginda ise, finansal durumunu yonetmede basarisiz oldugunu séyleyen katilimcilarin finansal okur-
yazarlik acisindan diisiik bir skora sahip oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilarin
finansal okuryazarlik skoru ile algilanan bilgi diizeylerinin tutarli oldugunu séylemek miimkiindiir.
Diger bir agidan, finansal okuryazarlik skoru yiiksek katilimcilarin finansal bilgisini azimsayarak ya
da kendisine agir1 giiven duyarak yanlis finansal kararlar almadigi sonucuna da ulagilmaktadir.

Katilimcilarin mobil bankacilik kullanim durumuna bakildiginda, mobil bankacilik kullanan ka-
tilimecilarin kullanmayan ve fikri olmayanlara gore daha yiiksek finansal okuryazarlik skoruna sahip
oldugu agiktir. Ote yandan katilimcilarin mobil bankacilik kullanim tecriibesi ve sikligr arttikga fi-
nansal okuryazarlik skorlarinin da arttig1 gézlenmistir. Son olarak analiz sonucuna gore, mobil ban-
kacilik kullanim siklig1 ve mobil bankacilik hizmetlerinin faydalar ile finansal okuryazarlik arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Diger bir ifadeyle mobil bankacilik kullanim
siklig1 ve mobil bankacilik hizmetlerinin faydalar1 6lgegine katilim diizeyi arttikga katilimcilarin fi-
nansal okuryazarlik skorlar1 da artmaktadir. Bu sonug, bankalarin mobil bankacilik uygulamalari ile
miisterilerine sundugu zaman, mekan, maliyet, kolaylik gibi bir¢ok faydanin finansal okuryazarlik
skoru yiiksek bireyler tarafindan bilindigini ve bu nedenle de mobil bankacilik kanalinin siklikla kul-
landig: ve tecriibe edindigi soylenebilir. Buradan yola ¢ikarak, bankalarin miisterilerini mobil ban-
kacilik ve benzeri alternatif dagitim kanallarina yonlendirmesi ve bu yolla operasyonel maliyetlerini
digiirebilmesi i¢in 6ncelikle sosyal sorumluluk kapsaminda miisterilerinin finansal egitimine kat-
kida bulunmas: gerektigi sdylenebilir.

Elde edilen bulgular 15181nda, bankalarin mobil bankacilik hizmetinin daha ¢ok miisteri tarafin-
dan kullanilmasini saglamak ve mobil bankacilik hizmetini kullanan miisterilerin kullanim sikligin
artirmak amaciyla miisterilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini artirmaya yo6nelik basit ve ileri
diizeyde olmak iizere ¢evrimigi finansal egitim vermeleri tavsiye edilebilir. Boylece finansal okur-
yazarlik diizeyi artan miisteriler, banka islemlerini subeye gitmeden ve yardima ihtiya¢ duymadan
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kendileri gerceklestirebilir. Ote yandan, miigteriler mobil bankacilik hizmetinin avantajlar1 konu-
sunda bilgilendirilmelidir. Zira miisteriler mobil bankacilik kanalinin sundugu fayda ve kolaylig:
anladiginda bu dagitim kanalini kullanma konusunda daha istekli olacaktir. Son olarak, bankalarin
Tiirkiye genelinde olacak sekilde illerde tiniversitelerle birlikte finansal okuryazarligin gelistirilme-
sine yonelik ortak egitim programlar1 diizenlemeleri de yararl olacaktr.
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