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Oz

Dijital teknolojinin yash bireylerin sosyallesmesinde 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Teknoloji yardimiyla yasli bireyler, giindelik hayat
igerisinde yasam kalitelerini arttirma kapasitesine sahip olmaktadir. Yash bireyler, teknolojideki yeniliklere giin gectik¢e uyum saglamaya
calismakta ve her gegen giin teknoloji kullanim orani artmaktadir. Ancak yasin getirmis oldugu fiziksel ve zihinsel degisimlerle birlikte
teknoloji kullanimi noktasinda birgok engelle de karsilasmaktadirlar. Calisma dijital teknolojinin yasli bireylerin yasamlarina nasil etki
ettigine iliskin teorik bir tartigma yiirlitmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla teknolojideki degisim ve gelisimlerle birlikte yash bireylerin
teknolojik tiriinleri kabul etme, kullanma ve uyum saglama siireci sosyolojik agidan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda ¢alisma, yaslilik,
sosyallesme, ve dijital teknoloji kavramlarindan hareketle, sosyallesme siirecinde yasli bireylerin dijital teknolojiyi nasil kullandiklari, ona
nasil adapte olduklar ve bu teknolojiyi yasamlarma nasil entegre ettikleri iizerinde durmaktadir. Buna gore dijital teknolojiyle yasamlarmmn
son donemlerinde karsilasan yasli bireyler, her ne kadar teknoloji kullanimi konusunda endise duysalar da dijital teknoloji, iletisimden saglik
sorunlarina kadar her alanda onlarin giinlik yasamlarmi kolaylastirmakta, bagimsiz bir yasam siirmelerine ve aktif bir yaglanma dénemi
gegirmelerine yardimci olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yagslilik, Yaslanma, Sosyallesme, Dijital teknoloji, Dijital boliinme.

Abstract

Digital technology plays an important role in socializing older individuals. With the help of technology, older individuals have the capacity
to increase their quality of life in everyday life. Older individuals are increasingly trying to adapt to innovations in technology, and the rate of
use of technology is increasing day by day. However, they also face many obstacles to the use of technology, along with the physical and
mental changes brought by the age. The study aims to conduct a theoretical discussion on how digital technology affects the lives of older
individuals. Therefore, the process of accepting, using and adapting technological products of older people with changes and developments
in technology is of sociological importance. In this context, the study focuses on how older individuals use digital technology in the
socialization process, adapt to it and integrate this technology into their lives, based on the concepts of age, socialization, and digital
technology. Accordingly, older individuals who encounter digital technology in the final stages of their lives are concerned about the use of
technology, but digital technology facilitates their daily lives in everything from communication to health problems, helps them live an
independent life and have an active aging period.

Keywords: Old Age, Aging, Socialization, Digital technology, Digital division.

Giris

Sanayilesme ile birlikte teknoloji alanindaki gelismeler, toplumlarin yapisinda hizli bir degisim ve
doniisiim siirecine neden olmaktadir. Bu siiregte bireyler teknoloji araciligiyla ekonomik, sosyal,
siyasal ve kiiltiirel olmak tizere hayatlarinin her alaninda 6nemli degisimler yasamaktadir. Yas gruplari
bakimindan ele alindiginda bu degisimden en ¢ok etkilenen kesimlerden biri de yash bireylerdir.
Ozellikle sanayilesme ile birlikte degisen yasam tarzi1 sonucunda yasli bireyler iiretimden ¢ekilmekte,
emeklilikle birlikte rol ve statiileri degismekte, sosyal izolasyona ugramakta, bagkalarina olan
bagimliliklar1 artmakta, yasa bagli rahatsizliklar yasamakta ve evde daha uzun bir zaman
gegirebilmektedir’. Diger bir ifadeyle yashilik siirecinde bireyin, hem bedensel hem zihinsel hem de

toplumdaki kiiltiirel kodlar aracilifiyla yashihiga iliskin beklentileri degisebilmekte? ve bu zaman
diliminde de teknoloji araglarin1 daha uzun siirede ve siklikla kullanabilmektedirler®.

! Terakye ve Giiner 1997, 96; Kalayci ve Ozkul 2017, 94.
2 Bulut 2012, 414.
3 Yildirim Becerikli 2013, 29.
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Teknoloji hayatimizin her alanina yayilmakta ve Ozellikle son yillarda giindelik yasam, yliksek
teknolojik yeniliklerle dijitallesmektedir. Bu baglamda dijital teknoloji, bireylerin yasam tarzinin,
yasam pratiklerinin degismesine neden olmakta, insanlarin birbirleriyle nasil iletisim kuracagina,
giinliik faaliyetlerini nasil gerceklestirecegine ve bos zamanlarini nasil degerlendirecegine etki
etmektedir®. Yeni teknolojiye adapte olmak, onu 6grenmek ya da kullanmak yash bireylerin toplumla
biitiinlesmesini saglayan aktif yas alma siirecini ifade etmektedir. Aymi yillar arasinda dogup ayni
donemin toplumsal ve kiiltiirel 6zellikleriyle sosyallesen bireyler, i¢inde bulunduklar kusaga 6zgii
ozellikler ve tutumlar sergilemektedir. Dolayisiyla yash bireylerin dijital teknolojiyi benimseme ve
kullanim pratikleri genglere gore farklilasmaktadir®.

Her ne kadar yaslilar, dijital teknolojiyi kullanma ve ona uyum saglama konusunda belirli bir kaygi
diizeyi tasisalar da, onlarin giinliik rutinleriyle uyumlu oldugunda bu teknolojiyi 6grenme ¢abasi daha
da artmaktadir. Sosyallesme siirecini devam ettirebilme, aile ve arkadaslariyla iletisim kurabilme ve
bagimsiz bir yasam siirme noktasinda dijital teknoloji kullaniminin birgok yararl etkisi bulunmaktadir.
Cunki dijital teknoloji, yasli bireylerin yasamlarina yeni uyaricilar getirmekte, saglik bakimlarini
kolaylastirmakta, ve aym zamanda onlara bilgiye kolay erisim sunmaktadir®. Ozellikle, internet ve
sosyal medya yaslilar igin bir sosyallesme araci olmaktadir. internet ve sosyal medya kullanimi
sayesinde yaslilar, toplumsal ¢evreleriyle iletisimini arttirarak yalmizliklarimi azaltabilmekte, yasam
kalitelerini arttirabilmektedir. Bu da yeni iletisim teknolojilerinin yashlar igin sosyal temaslarini
yenilemeleri, gelistirmeleri ve topluluklarinda aktif olarak yer almalarini saglayan bir arag
olabilecegini gostermektedir’. Nitekim fatura 6demeden para transferi yapmaya, sinema veya otobiis
bileti almadan hastaneden randevu almaya kadar birgok isi dijital teknoloji aracihigiyla kolayca
yapabilmektedirler®. Ancak her gegen giin yash bireylerin dijital teknolojiyi kullanim oranlari artsa da,
yaslilar gengler kadar bu teknolojiyi aktif kullanamamaktadirlar. Ciinkii genglere kiyasla dijital
teknolojiyi kullanma ve ona entegre olma konusunda farkli yeteneklere, farkli ihtiyaglara, farkli
endiselere sahiptirler. Nesil etkileri disinda dijital teknolojinin benimsenmesini ya da kabul edilmesini
etkileyen fiziksel, bilissel, tutumsal ve sosyo-ekonomik faktorler bulunmaktadir. Ornegin, dijital
teknoloji kullaniminda ve yeni bir 6grenme siirecinde yasa bagl olarak yaslilar fiziksel ve zihinsel
zorluklarla karsilasabilir, teknolojinin yararlar1 hakkinda stipheci tutumlar sergileyebilir ve bir tiriiniin
maliyetinden dolay1 o iiriinii satin alamayabilirler®. Dolayisiyla burada yash niifusun demografik,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik ozellikleri goz oniinde bulundurularak dijital teknoloji kullaniminda
onlarin ihtiyaglarinin anlagilmasi ve bu yonde teknolojik iiriinlerin tasarlanmasi 6nem tagimaktadir.

Bu ¢ercevede ¢alisma, dijital teknolojinin yasli bireylerin sosyallesmesine nasil etki ettigine iliskin
teorik bir tartigma yiiriitmeyi amaglamaktadir. Nitekim teknoloji alanindaki yeniliklerle birlikte yash
bireylerin dijital teknoloji tirinlerini kabul etmesi, onu kullanmasi ve ona uyum saglamasi bakimindan
yeni teknoloji ile iliskisi sosyolojik bir tartismayr gerekli kilmaktadir. Buna gore galisma, yashlik,
sosyallesme ve dijital teknoloji kavramlarindan hareketle, yaslanma siirecinde bireylerin dijital
teknolojiyle iligkisi ele alinarak onlarin bu yeni teknolojiyi nasil kullandiklari, ona nasil adapte
olduklari, yagamlarina nasil entegre ettikleri ve nasil bir dijital boliinme yagsadiklart konulari {izerinde
durmaktadir.

Yashhik, Sosyallesme ve Dijital Teknoloji

Sosyallesme, toplumsal bir olgu olarak bireyin dogdugu andan itibaren toplum tiyeligini kazanmasinda
kendinden beklenen uygun rol ve ilgili normlardan haberdar olma siirecidir’®. Diger bir ifadeyle
sosyallesme yasam boyu siiren bir 6grenme siirecidir'!. Bu siirecte birey i¢inde yasadigi topluma ya da
toplumsal gruba iligskin bilgileri, degerleri, inanglari ile birlikte duyma ve diisiinme bigimlerini de elde

4 Age UK 2015, 4.

® Erendag Stimer 2017, 177.

8 UNFPA & HelpAge International 2012, 78.
7 Independent Age 2010, 5.

8 Akyaz1 2018, 607.

° Smith 2014.

10 Erkal 2006, 81.

1 Kagitgibas 1999, 344,
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etmektedir'?. Ciinkii kiiltiiriin nesilden nesile aktarilmasinda ve bunun devam etmesinde
sosyallesmenin rolii biyiiktiir'®,

Sosyallesme, her yasta grubun ve bireyin toplumsal yasama katilmayr Ogrenme siirecidir’. Bir
gocugun diinyaya gelmesiyle birlikte tiim aile lyelerinin yasamlari degigsmektedir. Dolayisiyla
cocugun yetistirilmesinden sorumlu olan aile iiyeleri de o ¢ocukla birlikte yeni bir sosyallesme siireci
yasamaktadirlar. Ornegin, yash bireyler biiyiik anne veya biiyiik baba olduklarmda hem c¢ocuklarina
kars1 anne ve baba olmay1 siirdiirmekte hem de kendi ¢ocuklar1 anne ve baba olmaktadir. Buna gore
sosyallesme siireci, ayn aile igerisinde farkli kusaklari birbirine baglamaktadir®®.

Yas degiskenine bagli olarak sosyallesme sadece cocukluk ya da ergenlikle degil, ayni zamanda
yaslilikla da ilgilidir. Yasliligin potansiyel olarak uzun siireli bir yaglanma dénemi oldugu g6z 6niine
alindiginda, yaglilikta sosyallesme karmasiktir. Zaman perspektifi, gorevleri ve etkileri bakimindan
erken yastaki sosyallesmeden farklidir. Erken yasamda sosyallesme gelecege yoneliktir. Buna karsilik,
yaslilikta sosyallesmenin zaman perspektifi ¢gok yonliidiir. Yash yetigkinler sadece gelecege degil;
gegmislerine, simdiki zorluklara ve kazanimlara adaptasyona da ilgi duymaktadirlar?®.

Sosyallesme siireci yasli bireyin yasam doyumunu ve kalitesini arttirmasit bakimindan Onem
tagimaktadir. Bu siirecte yash birey, gecirdigi fiziksel ve zihinsel degisimle birlikte yasama tutunmasi
igin girdigi her toplumsal iliskide yeni bir seyler dgrenmesine bagli olarak sosyallesmektedir. Ornegin,
bir huzur evine yerlesen yaslh bireyin orada yeni arkadasliklar kurmasi gibi durumlar onun yeni bir
sosyallesme siireci yasamasima neden olmaktadir. Yasli bireyin dogdugu andan itibaren ilk
sosyallestigi yer olan aile ve diger sosyallesme araglariyla birlikte gecirdigi deneyimler, edindigi
bilgiler ve ritiieller onun ileriki yasamina etki etmektedir. Ozellikle bireyin i¢inde bulundugu sosyal
sinif onun durusunu, davranisini, konugsma ve iletisim bigimini, tiiketim aligkanliklarini, yemek yeme
bigimini ve begenilerini diger bir ifadeyle kiiltiirel sermayesini belirlemektedir’.

Yaslilar gegmisin 6nemli birer temsilcileridirler. Onlar gegmisin olay ve bilgilerini, ailelerinin sahip
oldugu degerleri kendinden sonraki kusaga aktararak Onemli bir toplumsal islevi yerine
getirmektedirler’®, Ancak yaslanma siirecinde birey fiziksel ve bilissel yeteneklerinin zayiflamasinin
yan sira toplumsal iliskilerinde de degisiklikler yasamaktadir. Bu siireg, yash bireyin fiziki goriintiisii
ve islevlerinde siiregelen bozulmalarin birikimi sonucunda baslamaktadir. Dolayisiyla yashilikla
birlikte bireyin hem fiziksel hem zihinsel fonksiyonlarinda hem de davranmiglarinda degisiklikler
olmakta, bazi giindelik faaliyetleri sinirlanmakta ve yashilarim bu yeni durumu onlarin topluma
uyumunu zorlastirmaktadir. Bu nedenle yaslilik, yash bireyler acisindan yasamin oldukga belirsiz,
zorluk i¢inde ve endise dolu bir donem olarak da ifade edilmektedir'®.

Toplumlarin hizla degismesiyle toplumsal hayattaki her yas grubunun oldugu gibi yash bireylerin de
kendilerini siirekli yenilemesi gerekmektedir. Bu durumda g¢ocukluktan yasliliga kadar gegen siire
icerisinde farkli kusaklar farkli zamanlarda birbirlerinden yeni iligkileri, yeni gelismeleri 6grenmekte
ve ayn1 zamanda birbirlerine 6gretmektedirler. Ornegin, yaslilar, cep telefonu kullanmay1, bilgisayarda
oyun oynamayi, yeni iletisim teknolojisinde kullanilan yeni kelime ve kavramlari, ¢ocuklarindan
ogrenmek durumunda kalabilmektedirler®®. Ozellikle geng nesil, bir taraftan dijital teknoloji
iirtinlerinin 6nemli kullanicilari olurken diger taraftan da yetiskinlere ve yasli bireylere ¢cok sayida yeni
dijital teknoloji araglarimi tanitmada énemli bir rol oynamaktadirlar?.

12 Sayin 1994, 161.

13 Kagitgibasi 1999, 344,

14 Mortimer ve Simmons 1978, 422.

15 Fingerman ve Pitzer 2007, 238.

16 Fingerman ve Pitzer 2007, 232.

17 Bourdieu 2004, 240; Gorgiin Baran 2008, 90.
18 flgar 2008, 68-69.

19 Demirbilek 2005, 210.

20 Tezcan 1996, 48.

21 Ritzer 2000, 53-54.
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Siirekli degisen bilgi ve teknolojilerin yasli niifusun birikimlerini gereksiz ve yararsiz hale
getirmesiyle birlikte gegmiste yaslilar toplumda ‘tecriibeli, bilgili ve yararli kaynak kisiler’ olarak
goriliirken, giiniimiiz toplumlarinda ‘gelismeleri takip edemeyen’ ve ‘yenilikler karsisinda geri
kalmis’ bir grup olarak degerlendirilmektedir?>. Toplumun &nemli bir kisminda yashlik siirecinde
bireylerin hayatin hemen hemen her alanindan kendilerini ¢cekmesi gerektigine ya da cekecegine
iligkin Onyargilar bulunmaktadir. Ancak diinya degisirken toplumsal alandaki her yas grubu da bu
degisim siirecinden etkilenmektedir. Dijital olmayan bir diinyada dogan ve sosyallesen yash bireyler,
zamanin degisimiyle birlikte yeni teknolojiye uyum saglamaya, dijital alana dahil olmaya diger bir
deyisle dijital alanda sosyallesmeye ¢alismaktadir?,

Teknolojideki hizli degisim, yash bireylerin ailedeki geng bireylerden bir seyler 6grenme ihtiyacini
gecmise gore arttirmaktadir. Burada yeniliklere uyum saglama ya da yenilikleri kabullenmede iki
onemli degisken soz konusudur. Bunlardan ilki aile, arkadas grubu, kitle iletisim araglar1 gibi
sosyallesme araglariyla etkilesim, digeri ise yapisal etkenlerdir. Sosyallesme araglariyla etkilesim
dijital teknolojinin kabuliinde bir referans grup olarak énemli rol oynamaktadir. Ornegin; bazi yash
bireyler bilgisayar kullanmay1 6grenerek, “e-posta” ya da “internet” araciligtyla sosyal cevreleriyle
iletisim i¢inde olmay tercih etmektedirler. Ancak yasa bagli olarak yash bireylerin aile iyelerinin
evden ayrilmasi, es, arkadas ya da akraba kayiplar1 yagamasi bu siireci olumsuz etkilemektedir. Diger
yandan yagla birlikte, gelir durumu, egitim durumu gibi faktorler yasli bireylerin dijital alandaki
teknolojik yeniliklere yonelik tutumlarinin olusmasinda Snemli bir etkendir. Ornegin; yaslanma
stirecindeki fiziksel ve biligsel degisimlerle birlikte yash bireylerin demografik ve sosyo-ekonomik
ozellikleri, onlarin dijital teknolojideki hem yeni bilgileri 6grenmesinde hem de dijital alandaki {iriin
ve hizmetlerin tiiketimi i¢in gerekli olan yeteneklerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir®. Buna
gore dijital teknoloji {irlinlerinin yagl bireyler tarafindan benimsenmesi ve edinilmesi, biiyiik 6l¢iide
onlarin yasam tarzlari, degerleri ve ihtiyaglari bakimindan dogru orantili ilerlemektedir. Ciinkii yash
bireylerin dijital alanda sosyallesmesi, onlarin dijital teknolojiye karsi tutumu, egitim diizeyi,
ekonomik durumu, toplumsal statiisii ve teknoloji korkusu gibi kisisel durumlariyla yakindan
iliskilidir®.

Ozetle yeni bir sosyallesme siireci icerisinde olan yasl bireyler, dijital alandaki teknolojik yeniliklerin
kabul edilmesi noktasinda hem sosyallesme araglarindan hem de yapisal etkenlerden
etkilenmektedirler. Her ne kadar dijital teknolojideki yenilikleri kabul etme ya da yasamlarina entegre
etme noktasinda ¢esitli zorluklar yasasalar da teknoloji araciligiyla yash bireyler, giinliik yasam
pratiklerini gergeklestirme noktasinda yasamlarii kolaylastirmakta, bilgiye ulasabilmekte, toplumsal
cevresiyle iletigimlerini siirdiirerek sosyal iligkilerini devam ettirebilmekte ve var olan bilgilerini
paylasabilmektedirler.

Yashhkta ve Yaslanma Siirecinde Dijital Teknolojinin Yeri

Niifusun yaglanmasi tiim {ilkeleri etkileyen kiiresel bir olgudur. Yaglanma, sagliktan sosyal giivenlige,
cevreyle ilgili konulardan egitime, aile hayatina, is olanaklarina, sosyo-kiiltiirel faaliyetlere kadar
toplumun tiim alanlarini etkilemektedir®®. Yashlik dénemi bireyin iiretimden ¢ekildigi, rol ve statii
kaybina ugradigi, pek ¢ok hastalik sorunuyla kars1 karsiya kaldigi bir donem olarak hem sosyal hem
ekonomik hem de saglik sistemleri gibi pek ¢ok alani ilgilendiren ¢ok disiplinli bir siireci ifade
etmektedir?’.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte saglik ve tip alanindaki ilerlemeler bireylerin yasam siiresinin
uzamasina Ve dogum oranlarinin azalmasiyla da yash niifusun artmasina neden olmaktadir?®. Nitekim

22 Canatan 2015, 326.

2 Akyaz1 2018, 606-607.

24 Ozkan ve Purutguoglu 2010, 41-43.

25 Darinskaia ve Moskvicheva 2019, 448.
26 DPT 2007, 7.

27 Terakye ve Giiner 1997, 96.

28 Ozgiir ve Sabbag 2014, 45.
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yash sayisindaki artigla birlikte ¢ocuk sayisindaki azalma, nesiller arasindaki dengede bir degisiklik
yaratmaktadir®®. Giiniimiizde ¢ogu gelismis iilke iki Onemli toplumsal egilimin ortasinda yer
almaktadir. Bunlardan ilki, yaslanan bir niifus; ikincisi ise bilgi iletisim teknolojilerinin toplumlarin
biiyiik kesimlerini etkisi altina almasidir®. Niifusun yaslanmas1 goz 6niinde bulundurularak 65 yas ve
iizerindeki yash bireyler, biiyiikk miktarda bilgi ve deneyim biriktirdigi diisliniilen bir baglamda
ozellikle emeklilik yoluyla sosyal yagsamdan uzaklagmaktadir. Dolayisiyla yeni teknolojiler bu noktada
yaslilarin giindelik yasam siirecine yeniden uyum saglamasma katki saglamaktadir®. Tiim yaslilar
dijital teknolojinin aktif ve bagimsiz kullanicilar1 olmasa da, yash insanlarin ¢cogunlugunu hedef alan
yeni cihazlarin, uygulamalarm ve hizmetlerin biiyiikliigii sasirtict olmaktadir®.

Dijital teknoloji, yaslilar i¢in 6zellikle uzaktan kontrol edilen uygulamalar araciligiyla onlarin saglik
kosullarin1 izleyerek, baska insanlara artik bagimli kalmama, o6zgilivenlerini belirli ¢evrimici
topluluklara entegre ederek, 6zsaygiy1 artirarak yalmzlik diizeylerini azaltma ya da gevrimigi iletisim
imkani1 sayesinde yaslilar1 aktif tutma noktasinda onlarin yasam kalitesini artirma kapasitesine
sahiptir®. Shapira ve arkadaslari® tarafindan Israil’de yaslar1 70 ile 93 aras1 degisen toplam 22 yash
bireyle yapilan ¢alismada bilgisayar ve internet kullaniminin yasl bireyler iizerinde olumlu etkileri
oldugu belirtilmektedir. Buna gore interneti kullanmaya baglayan yaslilarin, kendilerini daha az yalniz
hissettikleri ve yasam kalitelerinin arttig1 ifade edilmektedir. Wagner ve arkadaslarinin® yaptig1 bir
calismada ise, yash bireylerin interneti daha cok “iletisim ve sosyal destek” amacli kullandiklar
belirtilmektedir. Yasl bireylerin oldugu aile, arkadas ve torunlar1 ile iletisim halinde olmak,
yalmzliklarim1 gidermek ve cografi simirlar1 ortadan kaldirmak igin e-posta, anlik mesajlagsma ve
¢evrimici forumlar gibi farkli ¢evrimigi iletigim tiirlerini kullandiklarii dile getirmektedirler. Buna
gore cevrimici topluluklar insanlarin bir araya gelip sosyal temasta bulunabilecekleri yerler olarak
tamimlanmaktadir. Ornegin modern dijital teknolojinin en énemli drneklerinden biri olan interneti
kullanan yash bireylerin sayisinin artmasiyla, yasl bireyler arasinda sosyal medya kullanim1 da her
gecen giin artmaktadir. ABD’de yapilan bir ¢alismada ise 65 yas ve tizerindeki bireylerin yarisinin
¢evrimici uygulamalara katildiklar1 ve daha ¢ok Facebook ve LinkedIn gibi sosyal paylasim sitelerini
kullandiklar1 belirtilmektedir. Hatta yasl bireylerin sosyal medyay1 daha ¢ok “zevk almak, sosyal
temasta bulunmak, sosyal destek almak ve saglamak” amaciyla kullandiklar1 ifade edilmektedir.
Ciinkii bu platformlar aracilifiyla yasli bireyler yalmizliklarin1 gidermekte, aile iiyeleri ve sosyal
cevresi ile ilgili giincel bilgiye sahip olabilmektedirler. Ozellikle sosyal destek alma ve saglama
anlaminda yagl bireyler depresyon, kanser ya da bakim konularinda ¢evrimi¢i forumlarda benzer
deneyimlere sahip kisilerle iletisime gecerek sorunlarini paylasmakta ve bdylelikle birbirlerine destek
olmaktadirlar. Dolayisiyla yasli bireyler internet araciligiyla ¢esitli cevrim igi topluluklara ya da sosyal
aglara katilarak benzer Ozelliklere sahip bireylerle zaman ve cografi kisitlamalara bakilmaksizin
iletisime gegme gibi ¢ok sayida olanaga sahip olmaktadir®®. Diger bir ifadeyle dijital teknoloji, yash
bireylerin aileleri ve arkadaglar ile iletisim halinde olmalarina, evde daha giivenli bir ortam
gelistirmelerine, tibbi bakimi kolaylastirmalarina, bir kisinin hayatinda yeni motivasyonlar
sunmalarina, bilgiye daha fazla erigim saglamalarina, sosyal etkilesim ve saygi, yasam doyumu,
ozerklik gibi kendiliklerini artirmalarina yardimci olabilmektedir®’. Boylece dijital teknolojiye eriserek
yaslilar daha bagimsiz ve daha sosyal katilimli hale gelebilmektedir.

Dijital iletisim araglarinin toplumsal etkilerini tanimlayan Daniel Bell, teknolojinin biiylik sosyal
sonuglart oldugunu ifade etmektedir®. Buradan hareketle yash insanlar, hatta kullanici olmayanlar
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bile, dijital teknolojinin onlarin bagimsizligi ve refahi i¢in faydalari olabilecegini kabullenmektedir®.
Her ne kadar yagh kullanicilar yeni teknolojiyi genclerden daha az kabul etmeye meyilli olsalar bile
mevcut yasam tarzlari ve rutinleri ile uyumluysa, faydalarinin yeni bir sey 6grenme ¢abasindan daha
agir bastigindan eminseler teknolojiyi kullanmaya motive olmaktadirlar®’. Bu baglamda kusaklar arasi
dijital boslugun tstesinden gelmek amaciyla yasl bireyler 6zel ilgiyi hak etmektedirler. Ciinkii dijital
toplumda meydana gelen hizli degisimlere daha yavas adapte olan niifus grubunu yash bireyler
olusturmaktadir. Yaslilarin giderek daha fazla dijital toplumda yer alabilmesi i¢in de bilgi iletisim
teknolojilerine yasamlarinda daha fazla yer vermeleri gerekmektedir*. Ciinkii yaslanma siirecindeki
yasli bireylerin bedensel olarak fiziksel aktivitelerindeki hareketliligin ve dayanikliligin azalmasi, kas
giicliniin zayiflamasi gibi etkenlerden dolay1 ihtiyaclarimi karsilama noktasinda zorluk ¢ekmelerine ve
yasamlarinin olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla bu durum da onlarin yalnizlagmasina,
toplumsal alandan dislanmasina ve bakim igin bagkalarina olan bagimliliklarinin artmasina neden
olmaktadir. Bu asamada yardimci teknolojiler ile bilgi ve iletisim teknolojileri gibi dijital teknoloji
araclar1 yash bireylerin yasamlarini kolaylastiracak olas1 kaynaklar olarak &nerilmektedir®?. Ornegin,
yakinlarint arama, bankacilik hizmetlerine kolay ulagim ve aligveris gibi hizmetler, aktif bir
yaslanmayi tesvik etmektedir®,

Gamberini ve digerleri** yaghlar1 dijital teknolojiye baglayan c¢esitli unsurlar oldugunu ifade
etmektedir. Bunlardan ilki, dijital teknoloji araciligiyla yash bireyler hastaliktan kaginmak igin tele-
saglik teknolojisi aracilifiyla tip uzmanlarindan tavsiye alabilecek ya da uzaktan denetlenebilecek bir
bag kurabilmektedir. ikincisi, dijital teknoloji bireyin biligsel ve fiziksel denetimine yardimci
olabilmektedir. Buna gore dijital teknoloji araciligiyla yash bireyler azalan yeteneklerinin etkisini
hafifletebilmekte, artan sosyal destek, yaslilarda sosyal izolasyon ve depresyon diizeyinin diismesine
neden olabilmektedir. Ayrica yeni iletisim teknolojileri araciligiyla cografi mesafenin neden oldugu
sevdiklerinden ayrilma siirecini hafifleterek iletigimlerini kolaylastirabilmektedirler. Boylelikle yash
bireyler yakinlariyla diizenli olarak video tabanli goriigmeler yaparak kendilerini daha az yalniz
hissedebilmektedirler®.

Secim, kontrol, gizlilik sorunlari, sosyal etkilesimin azalmasi korkusu, 6zellikle yardimci yasam
teknolojilerinin kullanimi gibi etkenler yash bireylerin dijital teknoloji kullanimi konusunda endise
duymasina neden olmaktadir*®. Bu baglamda dijital teknolojiyi kullanmak isteyen yash bireyler i¢in
bir takim engeller s6z konusudur. Bunlar;

(1)Yasa bagh engeller; géorme bozuklugu, el becerisi ve hareketliligine iligkin sorunlar, anlama
ve kavrama zorluklar gibi yasa bagli konular.

(2) Teknolojik dzellikler; karmagik ekranlar ve kii¢lik puntolu yazilar, bazi teknik kavramlar
ya da, sistem tasarimlar ile iligkili kullanilabilirlik sorunlari.

(3) Tutum; dijital teknolojinin tehlikeli, ok pahali, karmasik ve kafa karistirict ve 6grenmesi
¢ok zor olduguna dair olusturulan algi.

(4) Egitim ve destek konulari; egitime erisimin Oniindeki ekonomik engeller ve egitim
olanaklarimin yoksunlugu.

(5) Maliyet; gelirin yetersiz olmasi nedeniyle teknolojik tirlinleri satin alamama, kullanamama
ya da bu iiriinlere ulasamama gibi konulardir*’.
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Yasli bireyler tarafindan dijital teknolojinin benimsenmesinin Oniindeki engellerin ortadan
kaldirabilmesi igin onlarin bu yeni teknolojiye yonelik tutumlarinin ele alinmasi gerekmektedir.
Ingiltere’de yapilan bir arastirmada dijital teknolojiyi benimseyen yash bireyler igin énemli engeller
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, yash bireylerin evde internet erisimi eksikligidir. Ornegin, 60-69 yas
arasi insanlarin sadece yarisinin evinde internet erisiminin oldugu ve bu oranin 70 yas ve ustii kisiler
arasinda % 17'ye diistiigli ifade edilmektedir. Burada internet baglantisina sahip olmamak veya
erismemek icin temel neden, yash bireylerin ihtiyag duyduklarini hissetmemesidir. Ikinci olarak yasl
bireyler, dijital teknolojinin kendileriyle alakali olmadigin1 ve bu teknolojiyi kullanarak kisinin her
hangi bir kazanimda bulunamayacagini diisiinmektedir. Ayrica teknolojinin pazarlanmasi noktasinda
yaslilar1 ilgilendirmeyen iiriinlerin 6n plana ¢ikmasi ve genellikle genglere yonelik olmasi, yeni
teknolojik bir iirlin tasarlanirken genellikle yaslilarin diisiiniilmeden onlara uygun olmayan sekilde
tasarlanmasi, {irlinlerin maliyetli olmasi ve giivenlik sorunlari noktasinda yeterli bilgiye sahip
olmamasi s6z konusudur. Bu durumda yash bireyler yeni teknoloji konusunda belirli korkulara ve
endiselere sahip olma egilimindedirler*.

Tim bu sorunlar olmasina karsilik yasl bireylerin dijital teknolojiyi 6grenmesi ve bunu kullanabilir
hale gelmesi bir yandan kendilerine olan 6zgiivenin bir yandan da yasam kalitelerinin artmasina neden
olmaktadir. Boylelikle hem psikolojik agidan kendilerini iyi hissetmekte hem yalnizlik hissinden
kismen de olsa uzaklagsmakta hem de toplumsal ¢evreye uyum saglamalari kolaylasmaktadir®®. Bu
noktada dijital teknoloji, yash bireylerin giindelik yasam pratiklerini gergeklestirme noktasinda 6nemli
rollere sahiptir. Dolayisiyla yasli bireylere yonelik onlarin yasamlarini kolaylastirict triinlerin
tasarlanmasi ve onlar tarafindan yeni dijital teknoloji tirtinlerinin daha etkin bir sekilde kullanimi
gerekmektedir.

Yash Bireylerin Dijital Teknolojiyi Kullanma Bicimleri

Kiiresel kiiltiir olusumunda teknoloji araciligiyla ortaya ¢ikan iletisim ortamlarmnin dijital doniisiime
ugramasi yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasmna neden olmaktadir®. Bu yeni iletisim
teknolojileri, toplumda zaman ve mekan algisin1 degistirerek insanlar arasinda iletisimin daha hizh
gerceklesmesini  saglamaktadir®.  Teknoloji aracilifiyla bireyler, bos zaman davramslariyla
deneyimlerini degistirmekte ve teknolojik araclar insanlarin yasamlarinin bir parcast haline
gelmektedir. Nitekim bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler ve diger teknolojik araglar araciliiyla
bireyler giindelik yagsam pratiklerini dijital ortamla kargilar hale gelmektedir. Bu siiregte bireylerin bos
zaman aktiviteleri degismekte ve aligkanliklar1 yenilenmektedir®,

Yeni iletisim teknolojileri ve sundugu olanaklar giiniimiizde ¢ocuklardan ileri yas grubuna kadar
giderek artan bir 6nemde kitlesellesmekte, yeni iletisim teknolojileri araciligiyla pek cok kisi
birbirleriyle ve diinyayla iletisim kurmaktadir®®. Ozellikle yeni teknolojilere yasl bireylerin uyum
saglamasi, bu teknolojileri 6grenmesi ve bunlar1 kullanmasi1 geng¢ kusaga gore daha zor olmaktadir.
Fakat yeni teknolojilere uyum saglayan yaslilar i¢in de bu teknolojiler onlarin yasamlarinin bir pargasi
haline gelmektedir. Ornegin, akilli telefonlar yash bireylerin yasaminda 6nemli bir iletisim aracina
doniismektedir. Dolayisiyla yash bireyler yeni bir teknolojiyi en son kabul eden grup olsa bile, eger
onlarin yasaminda ihtiyaglariin karsilanmasina cevap veriyorsa bir {iriin ya da hizmeti almaktan
kaginmamaktadirlar®. Yasli bireylerin teknolojiyi nasil algiladiklarini bilmek ve profillerini anlamak,
yaglilara yonelik hizmetler, iirlinler veya programlar saglayan isletmeler, hiikiimet ve sosyal hizmet
paydaslar tarafindan dikkate alinmasi gereken dnemli unsurlardir®.
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Teknolojinin gelisimi hizli bir sekilde ilerledigi i¢in yasli bireyler tarafindan takip edilmesi ve
benimsenmesi zor olmaktadir. Yasl bireyler fiziksel ve bilissel yetilerinin zayiflamasindan dolay1
birgok yeni teknolojik iiriinleri kullanamamaktadir®., Wang ve dig.%” yaptig1 bir ¢aligmada teknolojiyi
benimseme noktasinda yasli bireyler, bir yandan bu {iriinlerin yararlari noktasinda motive edilirken bir
yandan da bir¢ok engelle vazgegirilmeye calistirildiklar tespit edilmistir. Caligmada teknolojik
tiriinleri kullanmanin yash bireyler igin yararli oldugu, onlart genglestirdigi, kiiltiirel olarak giincel
tuttugu, kisilerarasi aglarini gelistirmelerine ve siirdiirmelerine yardimci oldugu ve manevi destek
sagladig1 ifade edilmektedir. Ayrica yasli bireylerin teknolojik {iriinleri benimseme noktasinda
genclerden daha muhafazakir ve pasif olduklari, bunlar1 kullanmak ig¢in siklikla yardima ihtiyag
duyduklan belirtilmektedir. Teknolojiyi benimseme siirecinde bir¢ok yasli birey, ¢ocuklariyla ve
torunlartyla iletisimi siirdiirebilmek amaciyla cep telefonu, bilgisayar ve internet gibi teknolojik
iirlinleri kullanmaya baglamaktadir. Bu 6grenme siirecinde ise cocuklarindan veya torunlarindan
yardim almaktadir.

Yash bireyler, genglere oranla iletisim araglarini kullanma noktasinda sundugu bilgi, iletisim gibi
bircok faydasina ragmen daha yavas olmaktadir. Yaslh niifus, genellikle yash bireylerin ‘yeni iletisim
teknolojileriyle mesafeli oldugu’ yoniindeki 6nyargilardan beslenerek ihmal edilmektedir®®. Ancak
yasli bireyler bu yeni teknolojilere sadece yasamlarinin sonlarinda maruz kalmakta, bunlar1 kullanmak
icin de yeni dijital beceriler kazanmak zorundadirlar. Beceri sorununun yani sira, toplumda teknolojiye
asirt baglilik nedeniyle insanlarin yasam tarzlarinda ortaya ¢ikan degisiklikler yaslilarin teknolojiye
yonelik daha fazla endise duymasina neden olmaktadir. Bu nedenle de teknoloji ile iliskili olarak
giivenlik, gizlilik sorunlar1 ve insan temasinin azalmasi gibi endiselerini siklikla dile
getirmektedirler®®,

Tiirkiye’de ve diinyada yasli niifusun diger niifus gruplarina gore teknolojiyi benimseme oranlari
diisiik olsa bile giiniimiizde yash niifusun dnceki yillara gore dijital teknolojiyi kullanma orani giin
gectikce artmaktadir. Amerika’da Pew Arastirma Merkezi tarafindan 2017'de yayinlanan
arastirmanin®® sonuglarma gore, 2000 yilimin baglarinda yashlarin sadece yiizde 14’0 interneti
kullanirken, aragtirmanin yapildigi yillarda 65 yas ve iistii bireylerin yiizde 67’sinin interneti
kullandig1 belirtilmektedir. Ayn1 ¢alismada 2013 yilinda yaslh bireylerin yiizde 23’ akilli bir telefona
sahip iken, bu oran ileriki yillarda yasl niifusun yaklasik yarisina ulasmaktadir. Yash bireyler arasinda
65-69 yas araliginda olan bireylerin ylizde 59°u, 70-74 yas araliginda olanlarin yiizde 49°u ve 80 yas
tizerinde olan bireylerin yiizde 17’si akilli telefona sahip olmaktadir. Verilerden de anlasilacagi iizere
akill telefon sahipligi ve kullanim oran1 yas ilerledik¢e kayda deger bir sekilde diismektedir. Bununla
birlikte yasli bireyler arasinda internet kullanimi ve akilli telefon sahipligi arttik¢a sosyal medya
kullanimi da artmaktadir. Ayrica arastirmada sosyal medya kullanimini gergeklestiren 65 yas ve lizeri
yasl bireylerin Facebook ve Twitter gibi sosyal medya aglarini kullandiklar1 belirtilmektedir.

Finlandiya'da yapilan bir arastirma, 75-89 yas araligindaki bireylerin yeni teknolojiye yogun ilgi
gosterdigini ortaya koymaktadir. Burada Her bes yashi bireyden ikisi yeni teknolojiyi kullanarak
arkadasglariyla iletisim kurduklarimi ifade etmektedir. Arastirmaya katilanlarin yaklagik %84’ cep
telefonu kullandiklarini, %701 ise cep telefonlarimi yanlarinda tasiyarak kendilerini daha gilivende
hissettiklerini belirtmektedir. Ayrica 6rneklem grubunun dortte biri bilgisayara, beste biri internet
erisimine ve altida biri ise e-postaya sahip olduklarm dile getirmektedir. Ingiltere’de ise 55-75 yas
grubundaki bireylerin %45°1 haftada otuz saatte kadar ¢evrimigi olarak zaman gegirdiklerini, %47’si
iletisim kurmak igin Skype veya anlik mesajlagma servislerini kullandiklarini belirtmektedir®. Nasi,
Rasanen ve Sarpila tarafindan yapilan bir calismada® da, 60-79 yas araligindaki bireylerin interneti ne
siklikla kullandiklar1 ele alinmaktadir. Buna gore, 65 yasin altindaki bireylerin % 59'u, 70 yas ve
iizerindeki bireylerin ise yalmizca % 25'i interneti sik kullanmaktadir. Ayrica interneti kullanma
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sikliginda yash bireylerin egitim durumu, cinsiyeti ve ekonomik faaliyetleri de etkili olmaktadir.
Egitim diizeyi yiikseldikce interneti kullanma sikhig1 da artmaktadir. Ornegin, ilkdgretim mezunu yash
bireylerin yalmzca %27’si, ortadgretim mezunlarinin %43’i, iiniversite mezunlarinin ise %66°s1
interneti siklikla kullanmaktadir. Bu durum cinsiyet bakimindan ele alindiginda erkeklerin (%47),
kadinlardan (%37) daha siklikla interneti kullandig1 anlasilmaktadir. Ekonomik durum bakiminda ise
caligsan yagh bireylerin %66’s1, ¢calismayan yasli bireylerin ise %38’1 siklikla interneti kullanmaktadir.
Dolayisiyla yasi bireylerin interneti kullanma sikliklarinda onlarin demografik ve sosyo-ekonomik
durumlart etkili olmaktadir. Almanya’da ise 60 yas ve {istli gruplarda internet kullananlarin orani diger
yas gruplarina gore daha diisiik diizeydedir. Yaslt erkeklerin interneti kullanma oran1 yash kadinlardan
daha fazladir. Bu durum egitim seviyesine baglanmaktadir. Nitekim burada egitim seviyesi ile
yaglilarin interneti kullanma arasindaki iliski ele alindiginda kadinlarin erkeklere gdre daha diisiik
egitim seviyesine sahip olmalart onlarin daha az internet kullanma becerisine sahip olduklarinm
gostermektedir.  Ancak gencler ile yashlar arasindaki dijital ugurumun kapanmasi pek olasi
goziikmemekle birlikte yaslilar arasinda interneti kullanma orani arttikga bu ugurumun zamanla
daralacagi ve her gegen giin de yash bireylerin interneti kullanma oraninin artacagi ifade
edilmektedir®. Eurostat tarafindan yayinlanan “Ageing Europe-Looking at the Lives of Older People
in the EU” raporda® ise, Avrupa Birligi iilkelerinde yasayan 65-74 yas grubu icerisinde yer alan yasl
niifusun % 81’inin e-posta alma-gonderme, % 72’sinin haber okuma, % 60’inin saglikla ilgili bilgi
arama, % 54’tniin internet bankaciligi, % 37’sinin video igerik izleme, % 35’inin sesli-goriintili
arama ve % 34’iiniin ise Facebook, Twitter gibi sosyal aglara katilma amaciyla interneti kullandiklar1
belirtilmektedir.

Tiirkiye’de TUIK’in®® 2014-2019 yillar arasinda 65-74 yas grubu icerisinde yer alan yasli bireylerin
interneti kullanma orani farklilagmaktadir. interneti kullanan 65-74 yas grubundaki yaslh bireylerin
orani 2014 yilinda yiizde 5,0 iken bu oran 2015 yilinda yilizde 5,6; 2016 yilinda yiizde 8,8; 2017
yilinda yilizde 11,3; 2018 yilinda yilizde 17,0 ve 2019 yilinda yiizde 19,8’dir. Buna gdre internet
kullanan 65-74 yas grubundaki yasl bireylerin oran1 2014-2019 yillar1 arasinda 4 kat artmaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de 2014-2019 Yillar1 (Son 3 Ay i¢inde) Arasinda Yashlarin Internet Kullanma

Durumu
Yil Cinsiyet Yas (65-74 Yas) Toplam

2014 Kadin 1,8 5,0
Erkek 8,8

2015 Kadin 2,8 5,6
Erkek 8,8

2016 Kadin 5,8 8,8
Erkek 12,5

2017 Kadin 75 11,3
Erkek 15,6

2018 Kadin 11,9 17,0
Erkek 23,0

2019 Kadin 15,0 19,8
Erkek 25,3

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi 2014-2019.

Internet kullanan 65-74 yas grubu arasindaki yasl bireyler cinsiyete gore ele alindiginda ise yash
erkeklerin interneti kullanim orani yashi kadinlardan daha yiiksektir®®. Yildirrm Becerikli’ye®” gore
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yasli bireylerin interneti kullanma nedenleri arasinda “eskiden calistiklari, birlikte vakit gegirdikleri,
paylasimda bulunduklari, genclik yilarimi birlikte gecirip, benzer egitimleri aldiklari insanlarla
iletisimlerini devam ettirerek sosyal iliskilerini sicak tutmak, karsilastiklar: saglik sorunlart hakkinda
arastirma yapmak ve online destek almak, eger kacirdiklar: bir dizi ya da program varsa onu daha
sonra internet iizerinden izlemek Qibi” etkenler yer almaktadir. Yashi bireyler bu ihtiyaglari
karsilamak amaciyla internet {izerinden arastirmalar yapmakta, sosyal medya sitelerine
basvurabilmektedirler. Ozellikle sosyal medya kullaniminda “Facebook” yasli bireylerin en ¢ok tercih
ettigi dijital ortamlardan biri olarak on plana ¢ikmaktadir. Kogak ve Terkan yaptig1 bir ¢alismada®® ise
yash kadinlarin interneti daha ¢ok “eglence, zaman gecirme, haber ve gelismeleri yakindan takip
etme” gibi amagclarla kullandiklarini, buna karsilik yash erkeklerin ise interneti “bilgi edinme,
arastirma, haber ve gelismeleri yakindan takip etme” gibi amaglarla kullandiklar1 belirtilmektedir.
Tasan’in ¢alismasinda®® da yasl bireylerin en ¢ok “Facebook”(%65,4) kullandigi ve bu uygulamayi
sirastyla “Instagram” (%26,3), “Youtube” (%16,7) ve” Twitter” (11,3) izledigi ifade edilmektedir.
Buna gore yash bireyler sosyal medyayr “kisisel kimlik temsili” ile “sosyallesme”, “etkilesim
saglamak” ve “bilgi edinimi ihtiyacimi karsilamak™ igin kullandiklarini belirtmektedir. Ayrica yash
bireyler en ¢ok sosyal medyada sirasiyla “haberler, giincel gelismeler, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
igerikler, etkinlik duyurulari, hobi ve ugraslar, saglikla ilgili i¢erikler, yakinlarinin fotograf, video ve
paylasimlar ve eglence amach igerikler”i tercih etmektedirler.

Sosyal medya, yeni medya teknolojilerinin bir iiriinii olan, insanlarin sanal diinyada sosyallesmesine
firsat veren dijital bir ortamdir. Sosyal medya, insanlara diinyanin her yerindeki bireylerle sosyallesme
firsati sunmaktadir’®. Senceylan’in’* yash bireylerin sosyal medya kullannminda etkili olan
motivasyonlarinin neler olduguna dair yaptig1 bir ¢calismada da yash bireylerin sosyal medya kullanim
nedenleri arasinda “bilgi edinme, toplumsal etkilesim, eglence, toplumsal cevre etkisi, gozetleme vb.”
etkenler yer almaktadir. Buna gore yash bireylerin “hayati yakalamak”, “hayatin disinda kalmamak”
icin sosyal medyay1 kullandiklar1 ve bu tiir motivasyonlarin yaslh bireylerin sosyal medya kullanim
oranlarini arttirdigr ifade edilmektedir. Orta yas ve yasl bireylerin internet ve sosyal medya kullanimi
ile ilgili yapilan bir dier galigmada’ ise yashlarin internet ile birlikte sosyal medya kullamim
oranlarmin arttigi belirtilmektedir. Buna gore yashh bireylerin internet ortaminda ‘“mevcut
arkadaglaryla iletisim kurmak, egitim amacgh kullanmak ve eski arkadaslariyla tekrar iletisim
kurmak” istedikleri dile getirilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medyay1 “iletisim, paylasim ve eglence”
amagli kullandiklar ifade edilmektedir.

Yapilan ¢aligmalardan da goriildiigli lizere yash niifusun yeni teknolojiyle olan iligkisi her gecen giic
artmaktadir. Ozellikle yashilarin yasamlarinin degisim ve doniisiimii agisindan en &nemli dijital
teknoloji, internettir’®. Bir iletisim teknolojisi olarak internet, dijitallesmenin merkezinde yer almakta
ve yash bireylere yasam kalitelerini gesitli sekillerde iyilestirme imkani sunmaktadir. Buna gore yeni
teknoloji, yash bireyler igin dijital alanda yeni bir sosyallesme bigimi olarak ifade edilebilir™.

Dijital Béliinme

Diinyada ve Tirkiye’de yash niifusun artmasiyla birlikte bu niifusun karsilastig1 orgiitsel ve giindelik
yasama dair sorunlarin da ¢ogalmasi, kusaklararas: iletisim sorunlarim beraberinde getirmektedir’.

7 Y1ldirim Becerikli 2013, 22.

% Kocak ve Terkan 2010, 170.

59 Tasan 2018, 70-71.

70Yengin ve Bayrak 2017, 380.
71 Senceylan 2019.

72 Tekedere ve Arpaci 2016.

73 Damodaran ve Olphert 2015, 4.
74 lancu ve lancu 2017, 2.

7> Y1ildirim Becerikli 2013, 22.
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Ozellikle teknolojiyle biiyiiyen geng¢ nesil ile yash niifusun dijitalle olan iliskisi ele alindiginda
yaslilar, genclere kiyasla her zaman bir adim geride kalmaktadir®.

Daha onceleri “bilgi esitsizligi” ya da “bilgi boslugu” gibi kavramlarla ifade edilmeye calisilan dijital
boliinme kavrami, 1990'larin ikinci yarisindan itibaren yeni medyaya esit olmayan erisim ve kullanim
konusuna dikkat gekilerek ele alinmaya baslanmaktadir’’. Norris, farkli tiirlerde dijital boliinmenin
oldugunu ileri sirmektedir. Bunlardan ilki, sanayilesmis ve gelismekte olan lilkeler arasindaki internet
erigimi farkliliklarini ifade eden ‘kiiresel béliinme’; ikincisi, her toplumdaki bilgi bakimdan zengin ve
fakir insanlar arasindaki boslugu ifade eden ‘sosyal béliinme’; tiglinciisii ise kamusal yasama katilmak
ve toplumsal alana dahil olmak icin dijital teknolojiyi kullananlarla kullanmayanlar arasindaki
farkliliklar1 ifade eden ‘demokratik boliinme’ dir™.

Konumuz agisindan ele alindiginda nesiller arasindaki ayrimi ifade eden dijital boliinme, farkli yas
gruplariin modern bilgi ve iletisim teknolojilerine (cep telefonlari, kisisel bilgisayarlar, internet ve
ilgili hizmetler) erisimini ve bu teknolojinin yine farkli yas gruplarinin kullanimlar arasindaki boslugu
tammlamaktadir’. Diger bir deyisle internet, e-posta ve cep telefonlar1 gibi bilgi ve iletisgim
teknolojilerini kullananlarla kullanmayanlar arasindaki dijital becerilerin eksikligini ifade etmektedir®.

Prensky®! dijital boliinme kavramimi ele alirken yasa bagl bir kategorilendirme yaparak farkli yas
gruplarinda yer alan insanlarin teknoloji ile iligkisini belirlemeye ¢alismaktadir. Hatta yas ve teknoloji
iliskisini agiklarken “dijital yerli” ve “dijital gé¢men” kavramlarini ele almaktadir. Prensky’e gore
“dijital yerliler” teknoloji ile i¢ i¢e bliyiimekte, yasamlarindaki giinliik rutin islerini bile teknoloji ile
yiiritmektedir. Buna karsilik “dijital go¢menler” ise dijital yerlilerden farkli sosyallesmekte,
teknolojiyle hayatlarinin son donemlerinde tamismakta ve bu teknolojiyi kullanmak zorunda
kalmaktadir. Buna gore dijital gé¢menler, dijital teknolojiye iligkin tutumlar1 ve kapasiteleri agisindan
dijital yerlilerden oldukga farkli bir gruptur. Bu baglamda dijital gé¢meleri li¢ grupta ele almak
mimkiindiir:

Kacinanlar: Bu grupta dijital gogmenler, nispeten teknolojisiz veya asgari diizeyde teknoloji
kullanimini igeren bir yasam tarzini tercih etmektedirler. Sabit hatlara, cep telefonuna ve e-posta
hesabina sahip olma egilimindedirler. Buna karsilik “Twitter veya Facebook™ gibi sosyal ag
kullanimlar1 s6z konusu degildir.

Zoraki benimseyenler: Teknolojinin giindelik yasamin bir pargasi oldugunun farkina varirlar
ve onunla etkilesime girmeye c¢aligmaktadirlar. Bu grup tiyeleri bir cep telefonuna sahip olsa da yardim
alarak mesaj atabilirler, Google't zaman zaman kullanabilirler, e-postalarin1 aralikli olarak kontrol
edebilirler ancak bir Facebook hesabina sahip olmayabilirler. Dolayisiyla bu grup ¢ok gesitli ve dijital
gocmen grubunun c¢ogunlugunu igerse de dijital teknolojiyi kullanma istekliliginden ¢ok bu
teknolojiye kars1 tedbirli davranmaktadirlar.

Hevesliler: Bu grupta ise dijital gé¢menler, dijital yerliler kadar teknolojiyi kullanmaya
heveslidirler. Dijital gé¢menler burada teknolojinin degerini goriirler ve bunu kullanmak igin
ellerinden geleni yaparlar. Bu grup iyeleri e-postalarii diizenli olarak kontrol ederler, Skype
kullanirlar, bir Facebook hesaplar1 vardir ve bunu c¢ocuklartyla tercih edilen bir ortamda etkilesim
kurmanin ve eski arkadaslarla baglanti kurmanin en iyi yolu oldugunu kabul ederler??.

Kusaklar arasindaki degerler, diisiinme bigimleri ve yasam tarzlari gibi unsurlarin dijital boliinmeye
katkis1 bulunmaktadir. Nitekim yukarida da ifade edildigi lizere gengler teknolojiyle daha erken
yaslarda tanigmakta ve ¢ogu ¢ocukluklarinda beceri kazanmaktayken; yaslilar bu yeni teknolojiye
yasamlarinin son donemlerinde maruz kalmakta ve farkli bir sosyallesme siireci gecirmektedirler. Bu

76 Neves vd. 2013, 2.

’7Van Dijk 2006, 221.

8 Norris 2001, 4; Olphert, vd. 2005, 2; lancu ve lancu 2017, 2.
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8 Hargittai 2001, 1; Robinson, Dimaggio ve Hargittai 2003, 2; VVan Deursen ve Van Dijk 2011, 909; Zdjelar,
Zajdela Hrustek ve Sumpor 2019, 277; Garbin Prani¢evi¢ vd. 2017, 150.
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bakimdan, yasli bireylerin gencglere kiyasla teknolojiyle ge¢ tamigmalari, onlari daha dezavantajli
yapmaktadir. Yagh birey, bilgiye ve hizmetlere ulagabilmek, toplumda yer alabilmek ve toplumsal
alandan dislanmamak igin teknolojiyi kullanmaya mecbur kalabilmektedir®. Ciinkii giiniimiizde
topluma dahil olmak dijital diinyaya aktif katilim demek ise, ¢evrimi¢i olmayan veya internette aktif
olmayan yash bireyler, toplumsal alandan dislanma riski altindadirlars*.

Yeni iletisim teknolojilerin sundugu bilgi, iletisim ve baglantidan elde edilebilecek sayisiz faydaya
ragmen birgok yasli birey, geng nesillere kiyasla interneti benimsemenin nispeten yavas oldugunu ve
dijital boliinmeye yol agtigini ifade etmektedir®. internet ve sosyal medya kullanimi her yas grubunun
ozelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Gegmiste yapilan arastirmalar dijital boliinmenin ne kadar
bliylik olduguna ve yagh bireylerin yasadigi “bilgisayar kaygisi” ve “teknophobi” gibi konulara yer
vermektedir®®. Bugiin gelinen noktada bu bélinme giderek daralmakta ve yash bireylerin dijital
teknolojiyi kullanma oram her gegen giin artmaktadir®’. Ancak giiniimiizde yine gengler interneti daha
cok kullanirken, bu teknolojileri kullanarak biiyiimeyen yasli bireylerin interneti daha az kullandiklar
goriilmektedir. Ornegin, Isvicre ve 16 Avrupa Birligi iilkesinde yapilan bir calismada 50 yas ve iistii
bireylerin sadece % 49'unun interneti kullandigini, yash bireyler arasinda internet kullaniminin yas,
cinsiyet, egitim ve gelir gibi kisisel faktorlerden etkilendigini, yas ilerledik¢e yasli bireylerin internet
kullanim oranlarinin diigtiigiinii gdstermektedir. Ayrica egitim ve ekonomik durumu daha yiiksek olan
erkek ve yagh bireylerin interneti kullanma orani1 daha yiiksektir. Buna ek olarak, bireylerin sagligi,
teknolojiyle ilgili onceki deneyimleri ve {ilkelere 6zgii ekonomik durum ve iletisim teknolojisi
altyapist gibi faktorlerin, yash bireylerin internet kullanimimda etkili oldugu dile getirilmektedir®,
Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullananlar ile kullanmayanlar arasindaki dijital bdliinme
stirecinde gelir durumu, egitim diizeyi gibi sosyo-ekonomik faktorlerin yani sira toplumsal cinsiyet,
irk, etnik koken ve yas gibi demografik faktorlerin etkisi géz ardi edilmemelidir®.

Ozetle teknolojiyi benimseme noktasinda yash bireyler nispeten diger yas gruplarina gore geride
kalmakta, bu da dijital bir boliinmeye yol agmaktadir®. Bu nedenle yash bireylerin de en az gengler
kadar teknolojiyi kullanabilmeleri gerekmektedir. Yasa bagl olarak gec¢irdigi bireysel yeti kayiplariyla
yash bireyin teknoloji kullaniminda dijital beceriler edinmek zorunda kalmasi ve bu siiregte ¢esitli
zorluklarla karsilasmast miimkiindiir. Ancak yasl bireyler, toplumsal alandan dislanmama, yalnizliga
itilmeme ve yasamlarini anlamlandirmalar1 bakimindan giiniin kosullarina ayak uydurarak aktif bir
yaglanma siireci gecirmeye ¢aligmalidirlar.

Sonug¢

Dijital teknoloji bireylerin yasam alanlarinin her asamasinda artarak etkisini gostermektedir. Teknoloji
araciligiyla bireyler toplumsal g¢evreyle iletisim kurma, giincel olaylari takip etme, yeni beceriler
O0grenme, aligveris yapma, fatura 6deme gibi giinliik aktivitelerini yerine getirebilmektedir. Dolayisiyla
yeni teknoloji iriinlerinin kullanilmasi bireyin yasamina sagladigi kolayliklar nedeniyle giderek
yayginlagmakta ve vazgecilmez bir hal almaktadir.

Her yas grubunda oldugu gibi 65 yas ve lizeri yash bireylerin de dijital teknoloji ile olan iligkisi her
gegen giin artmaktadir. Yasamlariin son donemlerinde yaglilar, teknolojiyle daha ge¢ tanistiklarindan
dolay1 dijital alanda genclere kiyasla farkli beceriler kazanmakta, farkli bir sosyallesme siireci
gecirmektedirler. Ciinkii yaslhilik siireciyle birlikte yaslilarin fiziksel ve biligsel sagliklarindaki
degisimler yeni teknolojiyi kullanma ve yasamlarina entegre etme noktasinda onlarin yasamlarini
kolaylastirabilmektedir. Ornegin dijital teknoloji kullanimiyla birlikte yashlar, bilissel yeteneklerini
arttirmakta, fiziksel sagliklarina katkida bulunmakta ve bagimsiz bir yasama sahip olmaktadirlar.
Ozellikle internet araciligiyla iletisim ve bilgiye kolay ulasim, onlarin yasam pratiklerini

8 Wu vd. 2015, 197-199.
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% Eurostat 2019, 134.

54



Meyrem TUNA UYSAL

kolaylastirmanin yani sira toplumsal hayata katilimlarini arttirarak aktif bir yasam siirebilmelerini
saglamakta ve sosyal izolasyonun azaltilmasina yardimci olmaktadir. Incelenen calismalarda®® da
goriildiigi tizere yash bireyler dijital teknolojiyi “aile, arkadas ve torunlari ile iletisim halinde olmak,
yalnizliklarint gidermek, saglik sorunlari hakkinda aragtirma yapmak, bilgiye kolay erismek, vb.”
amagh kullanmaktadirlar. Ciinkii dijital teknoloji, yaslilarin sosyal temaslarin1 yenilemelerini,
gelistirmelerini ve toplumda aktif olarak yer almalarin1 saglayan bir arag¢ olabilmektedir. Aymi
zamanda dijital teknoloji yasl bireylere toplumsal ¢evresiyle etkilesim kurmak, yeni 6grenme, beceri
gelistirme ve deneyim toplama imkanina sahip olma, bu edindigi 6grenme, beceri ve deneyimlerini
bagkalartyla paylasma imkani sunmaktadir. Ancak yaslh bireylerin dijital teknolojiyi benimseme
noktasinda birtakim engelleri asmasi gerekmektedir. Ornegin, yasl bireylerin internet erisimine sahip
olmamast aslinda onlarin  internet erisimine ihtiyag  duyduklarini  hissetmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden de dijital teknolojinin onlara ne gibi imkanlar sunacagi ya da sundugu
noktasinda diisiik bir farkindalik s6z konusudur. Yash bireyler dijital teknolojinin kendileri ile alakali
olmadigim diigiinmektedir. Bu durum da aslinda teknoloji pazarlamasinin daha ¢ok genglere yonelik
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii tasarlanan dijital tiriinler daha ¢ok gen¢ neslin géz 6niinde
bulundurularak yapilmakta ve bu siiregte yasl bireyler géz ard1 edilmektedir. Dijital alanda tasarlanan
tiriinlerin genglere yonelik olmasinda dolay1 da yasl bireyle icin bu teknolojiyi kullanma caydiric
olabilmektedir. Ayrica bir teknoloji iiriiniiniin maliyetli olmasi ve giivenlik gibi etkenler de yash
bireyleri endiselendirmektedir®.

Sonug olarak, teknolojiyle yasamlarinin son donemlerinde karsilasan yash bireyler, genglere kiyasla
dijital alanda farkli bir sosyallesme siireci yasamaktadirlar. Niifusun yaslanmasi ve artan yasam
beklentisi gz Oniine alindiginda, teknoloji kullanim siirecinde yagli bireyler her ne kadar endise
duysalar da iletisimden saglik sorunlarina kadar her alanda onlarin yasamlarin1 kolaylastirarak
bagimsiz bir yasam siirmelerine ve aktif bir yaglanma donemi gegirmelerine yardimci olmaktadir.
Ancak yeni teknolojinin genclere uygun sekilde tasarlanmasi, yaslilarin teknolojiyi kullanma ve ona
uyum saglama noktasinda zorluklar yasamalarina, ¢esitli engellerle karsilasmalarina, korku ve endise
duymalarma neden olmaktadir. Dolayisiyla yen teknoloji iriinlerinin yaglilarin fiziksel ve biligsel
ozellikleri ile birlikte cinsiyet, egitim durumu ve ekonomik durumlari da géz 6niinde bulundurularak
onlarin ihtiyaglar ve yetenekleri dogrultusunda tasarlanmasi ve onlarin yasamlarin1 kolaylastiracak
sekilde uyarlanmasi gerekmektedir.

91 Shapira vd. 2007, Nasi, Rasanen ve Sarpila 2012; Wagner vd. 2010; Leist 2013; Gamberini vd. 2006;
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Terkan 2010; Yildirim Becerikli 2013.

2 Independent Age 2010, 5.

55



Meyrem TUNA UYSAL

Kaynakca
Age UK. (2015). Later Life in a Digital World. https://www.ageuk.org.uk/Documents/EN-GB/For-
professionals/Research/Later_life_in_a_digital _world.pdf?dtrk=true

Abbey, R. ve Hyde, S. (2009). No Country for Older People? Age and the Digital Divide. Journal of
Information, Communication and Ethics in Society, 7, 225-242.

Akyazi, A. (2018). Dijitallesen Ticaret: Yash Dostu E-Ticaret Siteleri Uzerine Bir Arastirma. The
Turkish Online Journal of Design, Art and Communication — TOJDAC, 8 (4), 602-614.

Anderson, M., Perrin, A. (2017). Tech Adoption Climbs Among Older Adults. Pew Research Center,
May: 1-22. https://www.pewresearch.org/internet/2017/05/17/tech-adoption-climbs-among-older-
adults/

Blaschke, C.M., Freddolino, P.P., Mullen, E.E. (2009). Ageing and Technology: A Review of the
Research Literature. British Journal of Social Work, 39, 641-656.

Bourdieu, Pierre, 2004, Distinction, A Social Critique of Judgements of Taste, Londra: Routledge and
Kegan.

Bulut, M. (2012). Kiiltiirel Baglamda Yetiskinlik ve Yaslilik. Yetiskinlik ve Yashilik Gelisimi ve
Psikolojisi (iginde: s.391-416), Hasan Bacanli, Serife Isik Terzi (Ed.), istanbul: Acilim Kitap.

Canatan, K. (2015). Cagdas Toplumlarda ve Kiiltiirlerde “Yaslilik” Algilari. Beden Sosyolojisi (iginde:
5.325-344), Kadir Canatan (Ed.), (2. Bask1), Acilim Kitap: Istanbul.

Damodaran, L., Olphert, W. (2015). How Are Attitudes and Behaviours to the Ageing Process
Changing in Light of New Media And New Technology? How Might These Continue to Evolve by 2025
and 20407.
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/455
176/gs-15-17-future-ageing-attitudes-new-technology-er08.pdf

Darinskaia, L. ve Moskvicheva, N. (2019). Intergenerational Education As a Resource of Digital
Socialization of Older People, Advances in Social Science, Education and Humanities Research, 315,
448-451.

Demirbilek, S. (2005). Sosyal Giivenlik Sosyolojisi. Istanbul: Legal Yaymcilik.

DiMaggio, P., Hargittai, E., Neuman, W.R., Robinson, J.P. (2001). Social Implications of the Internet.
Annual Review of Sociology, 27, 307-336.

Devlet Planlama Teskilati. (2007). Tiirkiye 'de Yashlarin Durumu ve Yaglanma Ulusal Eylem Plam
(2007). Ankara: DPT Yayinlar.

Ekici, S. K., Giimiis, O. (2016). Yaslilikta Teknolojinin Kullanim1. Ege Tip Dergisi, 55 (Ek Say1/
Supplement), 26-30.

Erendag Siimer, F. (2017). Sosyal Medya Kullanim Pratikleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma, Global
Media Journal TR Edition, 8(15), 166-181.

Erkal, M. (2006). Sosyoloji (Toplumbilimi). (13. Basim), Istanbul: Der Yaynlar1.
Eurostat (2019). Ageing Europe-Looking at the Lives of Older People in the EU. Statistical Books,

56



Meyrem TUNA UYSAL

https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/10166544/KS-02-19%E2%80%91681-EN-
N.pdf/c701972f-6b4e-b432-57d2-91898ca94893.

Fingerman, K. L., Pitzer, L. (2007). Socialization in Old Age. Handbook Of Socialization Theory and
Research (iginde: 232-255), Joan E. Grusec, Paul D. Hastings (Ed.), New York: The Guilford Press.

Gamberini, L., Raya, M.A., Barresi, G., Fabregat, M., Ibanez, F., Prontu, L. (2006). Cognition,
Technology and Games for The Elderly: An introduction to ELDERGAMES Project. PsychNology
Journal, 4, 285-308.

Garbin Pranicevi¢, D., Peterlin, J., Bu¢an J.M. (2017). Do Older People Benefit From Digital
Services?, Information Technology, DIEM : Dubrovnik International Economic Meeting, 3 (1) 1,
145-160.

Gorgiin Baran, A. (2008). Yaslilikta Sosyalizasyon ve Yasam Kalitesi. Yaslt Sorunlar: Arastirma
Dergisi, (2), 86-97.

Gorgiin Ba{an, A., Kocak Kurt, S.,. Serdar Tekeli, E. (2017). Yaslilarin Dijital Teknolojileri Kullanim
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma, lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 45, 1-24.

Hargittai, E. (2001). Second Level Digital Divide: Differences in People's Online Skills. TPRC, 1-19.
https://arxiv.org/ftp/cs/papers/0109/0109068.pdf

lancu, I., lancu, B. (2017). Elderly in the Digital Era. Theoretical Perspectives on Assistive
Technologies, 5(60): 1-13.

Independent Age. (2010). Older People, Technology and Community. Calouste Gulbenkian
Foundation: London.

Ilgar, L. (2008). Yashlik Dénemi Sosyal Ozellikleri ve Serbest Zaman Etkinlikleri. Psikolojik, Sosyal
ve Bedensel A¢idan Yashilik (iginde: s.63-96), Kurtman Ersanli, Melek Kalkan (Ed.), Ankara: Pegem
Akademi.

Kagitgibast, C. (1999). Yeni Insan ve Insanlar. 10. Basim, Istanbul: Evrim Yaymevi.
Kalayc, 1., Ozkul, M., 2017. Geleneksel Kalabilsem Modern Olabilsem: Modernlesme Siirecinde
Yasglilik Deneyimleri. Vizyoner Dergisi, 8 (18), 90- 110.

Kocak, A. ve Terkan, B. (2010). Medya ve Yashlar -Yashlarin Medya Izleme Davramslar: ve
Motivasyonlari. Konya: Cizgi Kitabevi.

Leist, A. K. (2013). Social Media Use of Older Adults: A Mini-Review, Regenerative and
Technological Section. Mini-Review, Gerontology, 59, 378-384.

Nasi, M., Rasanen, P. ve Sarpila, O. (2012). ICT Activity in Later Life: Internet Use and Leisure
Activities Amongst Senior Citizens in Finland. European Journal of Ageing, 9(2), 169-176.

Nedopil, C., Schauber, C. Glende, S. (2015). A Collection of Characteristics and Requirements of
Primary, Secondary and Tertiary Users of AAL Solutions and a Guideline for User-Friendly AAL
Design. http://www.aal-europe.eu/wp-content/uploads/2015/02/AALA_Knowledge-
Base_YOUSE_online.pdf

Neves, B., Amaro, F., Fonseca, J. (2013). Coming of (Old) Age in the Digital Age: ICT Usage and
Non- Usage Among Older Adults, Sosyological Research Online, 18(2), 1-14.

Norris, P. (2001). Digital Divide: Civic Engagement, Information Poverty and The Internet

57


https://hrcak.srce.hr/diem
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=toc&id_broj=15156
https://arxiv.org/ftp/cs/papers/0109/0109068.pdf

Meyrem TUNA UYSAL

Worldwide. Cambridge University Press: Cambridge.

Olphert, C.W., Damodaran, L., May, A.J. (2005). Towards Digital Inclusion—Engaging Older People
in the “Digital World”. In Proceedings of the Accessible Design in the Digital World Conference,
Dundee, Scotland.

Ozgiir, O., Sabbag, C. (2014). Kirsal Alanda Yashlik: Adiyaman Samsat Ornegi. Ankara: Adiyaman
Universitesi ve SABEV.

Ozkan, Y., Purutcuoglu, E. (2010). Yaslilikta Teknolojik Yeniliklerin Kabuliinii Etkileyen
Sosyalizasyon Siireci, Aile ve Toplum, 6 (23), 37-46.

Paul, G., Stegbauer, C. (2005). Is The Digital Divide Between Young and Elderly People Increasing?.
First Monday, 10 (10), http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/rt/printerFriendly/1286/1206

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon, 9(5), 1-6.
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%?20-
%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf

Ritzer, G. (2000). Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek. Sen Siier Kaya (Cev.), Istanbul: Ayrint1
Yayinlart.

Robinson, J.P., Dimaggio, P., Hargittai, E. (2003). New Social Survey Perspectives on the Digital
Divide. IT&Society, 1(5): 1-22.

Ryu, M.-H., Kim, S., Lee, E. (2009). Understanding The Factors Affecting Online Elderly User's
Participation in Video UCC Services. Computers in Human Behavior, 25, 619-632.

Shapira, N., Barak, A. ve Gal, 1. (2007). Promoting Older Adults’ Well-Being Through Internet
Training and Use. Mental Health, 11(5), 477-484.

Sayin, O. (1994). Sosyolojiye Giris, 2. Baski, izmir: Nesa Yayinevi.

Smith, A. (2014). Older Adults and Technology Use. Pew Internet & American Life Project, 1-11.
https://www.pewresearch.org/internet/2014/04/03/older-adults-and-technology-use/

Seifert, A. (2020). The Digital Exclusion of Older Adults during the COVID-19 Pandemic, Journal of
Gerontological Social Work, 1-4.

Senceylan, E. S. (2019). Motivations Behind Social Media Use By Older Adults. (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Bogazi¢i Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Taipale, S., Hanninen, R. (2018). More Years, More Technologies: Aging In The Digital Era, 14(3),
258-263.

Tasan, R. (2018). Kullammlar ve Doyumlar Yaklasim: Perspektifinden Yashlarin Sosyal Medya
Kullamim Motivasyonlari: Tazelenme Universitesi Ornegi. (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Tekedere H., Arpaci F. (2016). Orta Yas ve Yash Bireylerin Internet ve Sosyal Medyaya Y énelik
Gorisleri. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, (2), 377-392.

Terakye, G., Giiner, P. (1997). Kriz Potansiyeli Tagiyan Bir Dénem: Yaslilik, Kriz Dergisi, 5 (2), 95-
101.
Tezcan, M. (1996). Egitim Sosyolojisi, 10. Baski, Ankara: Diinya Kitabevi.

58


http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/rt/printerFriendly/1286/1206
https://www.pewresearch.org/internet/2014/04/03/older-adults-and-technology-use/

Meyrem TUNA UYSAL

Toffler, A., Toffler, H. (2004). Zenginlik Devrimi. Selim Yenigeri (Cev.), Istanbul: Koridor
Yayincilik.

TUIK. (2019). Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmasi 2014-2019.
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=33712

UNFPA & HelpAge International (2012). Ageing in the Twenty-First Century: A Celebration and a
Challenge. New York: United Nations Population Fund (UNFPA) & London: HelpAge International.

Van Deursen, A., Van Dijk, J. (2010). Internet Skills and the Digital Divide. New Media & Society,
13(6): 893-911.

Van Dijk, J.(2006). Digital Divide Research, Achievements And Shortcomings. Poetics, 34, 221-235.

Wagner, N., Hassanein, K. ve Head, M. (2010). Computer Use by Older Adults: A Multi-Disciplinary
Review. Computers in Human Behavior, 26(5): 870-882.

Wang, K. H., Chen, G., Chen, H-G. (2018). Understanding Technology Adoption Behavior by Older
Adults. Social Behavior And Personality, 46(5), 801-814.

Wu, Y.-H., Damnée, S., Kerhervé, H., Ware, C., Rigaud, A.-S. (2015). Bridging the Digital Divide in
Older Adults: A Study From An Initiative to Inform Older Adults About New Technologies. Clinical
Interventions in Aging, 10 193-201.

Yengin, D., Bayrak, T. (2017). Sosyal Medyada Dijital Kamuoyu. The Turkish Online Journal of
Design, Art and Communication — TOJDAC, 7 (2), 376-386.

Yengin, D. (2019). Teknoloji Bagimliligi Olarak Dijital Bagimlilik. The Turkish Online Journal of
Design, Art and Communication — TOJDAC, 9 (2), 130-144.

Yildirim Becerikli, S. (2013). Kusaklararasi Tletisim Agisindan Yeni Iletisim Teknolojilerinin
Kullanimt: Ileri Yas Grubu Uzerine Bir Degerlendirme. Istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi
Dergisi, 44, 19-31.

Zdjelar, R. Zajdela Hrustek, N., Sumpor, M. (2019). Sustainable Develepment and Active Ageing in
EU Countiries-Bridges and Gaps. Economic and Social Development (Book of Proceedings), 38 th
International Scientific Conference on Economic and Social Development, Khalid Hammes, Mustapha
Machrafi, Ante Samodol (Ed.), Rabat, 275-284.

Zur, O. ve Walker, A. (2011). On Digital Immigrants and Digital Natives: How the Digital Divide

Affects Families, Educational Institutions, and the Workplace. Zur Institute - Online Publication,
http://www.zurinstitute.com/digital_divide.html.

59


http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=33712

