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HEMSIRELERDE DUYGUSAL EMEK DAVRANISI VE ETKILEYEN FAKTORLER: KAMU HASTANELERI

ORNEGI
Emotional Labor Behavior and Impacting Factors In Nurses: Example of Public Hospitals
Yasar DEMIR, Pmar ORUC?, Yusuf Alper BASTURK?, Saliha OZPINAR*

OZET
Girig: Hemsirelikte duygusal emek kavrami; hemgirelerin
gercekte  deneyimledikleri, ancak  uygulamada  ifade

edemedikleri duygu ve diisiinceleri ayirt edebilme yetisidir.
Amag: Arastirmanin  amaci  hemgirelerin  duygusal emek
diizeyleri ve bu davranisla iligkili faktérlerin belirlenmesidir.
Yontem: Tammlayici bir ¢alisma olan aragtirmamin verileri
Ocak-Subat 2020 tarihleri arasinda toplanmistir. Aragtirmaya
310 hemgire katilmistir. Arastirma verilerinin toplanmast igin
kisisel bilgi formu ve Hemsirelerde Duygusal Emek Olcegi
kullanilmistir.

Bulgular:  Katilimcilarin ~ %90,3’ii  servis  hemsiresi
pozisyonundadir. %60°1t hem gece hem giindiiz ¢alismaktadir.
Duygusal emek davranisi 6lgegi  genel ortalamasinin
3,88+0,56; derinlemesine, yiizeysel ve duygusal emek
davramigt boyutlarmmn ortalamalarimin swrasiyla 3,87+0,61,
3,86+0,59 ve 3,96+0,66 oldugu bulgusuna ulasimstir.

Sonu¢: Calisma sonucunda hemsirelerin en yiiksek diizeyde
samimi davranis en az diizeyde ise yiizeysel davranis
sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica ¢alisilan birim, yas,
egitim durumu ve ¢alisma seklinin duygusal emek davranisi
ile iliskili oldugu tespit edilmistir.
Anahtar kelimeler:  Duygusal
hastanesi

emek, Hemsire;, Kamu

ABSTRACT

Introduction: The concept of emotional labor in nursing; is
the ability to distinguish the feelings and thoughts that nurses
actually experience but cannot express in practice.

Aim: The aim of the study is to determine the emotional labor
levels of nurses and the factors related them.

Method: The data of the research, which is a descriptive
study, were collected between January and February 2020.
310 nurses participated in the study. To collect research data,
socio-demographic characteristics questionnaire, Emotional
Labor Scale (Nurses) was used in nurses.

Results: 90.3% of the participants are in the position of clinic
nurses. 60% work both day and night. The overall average of
the emotional labor behavior scale was 3.88 £ 0.56; It was
found that the average of in-depth, superficial and emotional
labor behavior dimensions were 3.87 £ 0.61, 3.86 £ 0.59 and
3.96 £ 0.66 respectively.

Conclusion: As a result of the study, it was determined that
nurses display the highest level of sincere behavior and the
least level of superficial behavior. In addition, it has been
determined that the unit studied, age, education level and
working style have an effect on emotional labor behavior.
Keywords: Emotional labor; Nurse; Public hospital

Makale Gelis / Received: 03.09.2020
Makale Kabul / Accepted: 28.12.2021

!Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Turizmi Ana Bilim Dali, Doktora Ogrencisi,
Alanya/Antalya, ORCID:0000-0001-9930-8440, e-posta: ydsimal@hotmail.com

?Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Turizmi Ana Bilim Dal1, Doktora Ogrencisi,
Alanya/Antalya, ORCID:0000-0003-2947-2768, e-posta: pinaar_oruc@hotmail.com

3Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Turizmi isletmeciligi Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans
Ogrencisi, Sivas, ORCID:0000-0003-4482-4717, e-posta: yusufalperbasturk@hotmail.com

* Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Tip Fakiiltesi, Halk Saglig1 Ana Bilim Dali, Alanya/ Antalya, ORCID:0000-0002-

9860-9960 e-posta:saliha.ozpinar@gmail.com
Sorumlu Yazar: Yasar DEMIR

76


mailto:ydsimal@hotmail.com
mailto:pinaar_oruc@hotmail.com
mailto:yusufalperbasturk@hotmail.com

Demir Y ve ark.,

GIiRiS

Giliniimiizde hizmet sektorii hizla gelismis ve bununla birlikte daha fazla emek yogun calismay1 beraberinde
getirmistir (Dogan ve S18r1,2017). Literattirde ilk defa 1983 yilinda Hochschild tarafindan giindeme getirilen
duygusal emek kavrami “duygularin, is geregi insanlar tarafindan gézlenecek sekilde diizenlenerek yiizeysel ve
bedensel gosterimde bulunmasi” olarak tanimlamaktadir (Hochschild, 1983). Sonraki yillarda ise orgiitsel
davranig alani ile ilgilenen bir¢ok bilim adami “Duygusal Emek” kavramu ile de ilgilenmis ve bu kavrama yeni
boyutlar kazandirmigtir (Ashforth ve Humprey, 1993; Grandey, 2000; Morris ve Feldman, 1996).
Saglik hizmetleri hizmet sektorii i¢inde yliz yiize iletisimin yaygin oldugu ve dolayisiyla her safhasinda duygusal
emegin en yogun yasandigi alandir denilebilir. Hemsirelik mesleginin ise hem hasta hem de hasta yakinlari ile
yiiz yiize iletisimin en fazla kuruldugu meslek grubu oldugu ifade edilebilir (Dogan ve Sigri, 2017).
Hemgirelerden hastalarin morallerinin devamin saglanmasi, agrist cok olan hastanin endisesinin giderilmesi veya
bir yakin1 vefat etmis hasta yakinlarinin sakinlestirilmesinde empati ile yaklagim gostermesi beklenmektedir
(Adeniji ve ark., 2015). Bu durumla beraber hemsireler duygusal catigsma yasayabilmektedirler (Li ve Ark.,
2014). Dolaysiyla bu durum hemsirelerin saglik bakim hizmetlerine, aile hayatlarina, sosyal iliskilerine ve
toplumsal iligkilerine de olumsuz olarak etki etmektedir (Tung, 2012; Yilmaz ve Baran, 2019). Bu baglamda bu
aragtirmanin amaci, hemsirelerin duygusal emek diizeylerini ve duygusal emek davranigini etkileyen demografik
degiskenleri tespit etmektir.
Kavramsal Cerceve
1.Duygusal Emek Davramisi Kavrami ve Alt Boyutlar:
Duygusal emek kavrami ilk defa 1983 Hochschild tarafindan “The Managed Heart: Commercialization of
Human Feeling” adli kitabinda kullanilmistir (Akt. Pala ve Siirgevil, 2016). Hochschild (1983) duygusal emek
davramiglarini, beden ve yiiz ifadeleri ile duygular1 yonetme isi olarak ele almaktadir (Hochschild, 1983). Duygu
yonetimi ise iicret karsihginda yapildiginda duygusal emek olarak tanimlamaktadir (Yiiriir ve Unlii, 2011;
Eroglu, 2014).
Duygusal emek kavraminit Morris ve Feldman (1996), kisilerin iletisim ve etkilesim siirecinde Orgiitiin istemis
oldugu davraniglar i¢in gosterilen gayret, denetleme ve plan olarak ifade etmislerdir. Duygusal emek ayni
zamanda Orgiitiin hedeflerine hizmet etmek i¢in hem davranislarin hem de duygularin diizenlenmesidir (Kaya ve
Serceoglu, 2013;Yeni, 2015).
Smith (2012) konuyu farkli bir agidan inceleyerek birey isini bilgi ile yapiyorsa zihinsel emek, beden giicii ile
yapiyorsa fiziksel emek, bunlara duygularin eklenmesiyle duygusal emegin s6z konusu oldugunu ifade etmistir.
Duygusal emek her ne kadar “kisisel bir his durumu” olarak ifade edilse de gergek duygularin gizlenerek
sergilenen bir davranig stratejisidir (Seger ve Tinar, 2004). Duygusal emek davranisi bireylerin ger¢ek duygulari
yerine oOrgiit tarafindan belirlenen davranig kurallarina uymay1 ve orgiitiin ¢ikarlarini gozeterek kendisinden
beklenen en uygun davranisi sergilemeyi zorunlu hale getirir. Duygusal emek davranisi mesleklere gore farklilik
gosterebilir ve bu gosterim yumusak veya sert olabilir. Hemsireler, hekimler, hostesler veya 6gretmenler
duygusal emegin yumusak tarafinda yer alirken gardiyanlar sert kisminda yer almaktadir (Basim ve Begenirbas,
2012).
Duygusal emek davranist ile ilgili literatiir incelendiginde, duygusal emek davranigi kavraminin ii¢ alt boyuttan
olustugu, bunlarin derinlemesine, yiizeysel ve samimi davranislar oldugu goriilmektedir ( Hochchild, 1983;
Mann, 2005; Diefendorff ve ark., 2005; Oz ve Baykal, 2017; Dogan ve Tasc1, 2019).
e Derinlemesine Davramig: Calisanlarin duygularini diizenleyerek o anda yansitmast gereken duyguyu
gergekten hissediyor hale gelmesi ve ona uygun davranis gostermesidir.
e Yiizeysel davrams: Calisanlarin sadece davranislarimi degistirerek gercekte Oyle hissetmedigi halde dyle
hissediyormus gibi davranmasidir.
e Samimi Davrams: Calisanlarin i¢inden geldigi gibi davranmasidir ve bu davranisi sergilemek igin herhangi
bir ¢aba sarf etmemesidir.
2. Hemsirelik Meslegi ve Duygusal Emek Davranisi Degerlendirmesi
Calisma hayatinda duygulara olan ilgi son zamanlarda yogun bir sekilde artmis olup duygulardan armdirilmis bir
calisma hayati diisiiniilemez. Ozellikle hizmet sektdriinde ve insan odakli ¢aligma hayatimin 6n planda oldugu
sektorlerde duygular daha fazla yogunlukta hissedilmektedir. Egitim ve saglik sektorii gibi bireylerle yiiz ylize
iletisimin 6n planda oldugu 6rgiitlerde bu beklentinin yiiksek oldugu bilinmektedir (Ak¢ay ve Coruk, 2012).
Insanlarda oldugu gibi orgiitlerinde duygular1 etkin bir sekilde kontrol etmeleri ve ydnetmeleri gerekmektedir.
Olumlu duygusal iklimlerin oldugu orgiitlerde ¢alisanlar arasinda iletisim son derece etkindir ve bu durum
olumsuz duygularin barinmasini zorlagtirmaktadir. Bundan dolay1 bu orgiitlerde sinerji olugsmakta ve bu durum
orgiitiin verimliliginin ve performansinin artmasina neden olacagi diisiiniilmektedir (T6remen ve Cankaya 2008;
Akgay ve Coruk 2012; Goleman, 2013).
Saglik sektoriinde 1ise, hasta ya da saglikli bireylerle en fazla bire bir ve yiz yize
iletisimde olan  hemsireler, her ortamda  bireyin, ailenin  ve toplumun hemsirelik
girisimleri ile karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaglarim ~ belirlemek  ve hemsirelik

77



Samsun Saglik Bilimleri Dergisi 2021;6(1):76-84

Journal of Samsun Health Sciences DOI: 10.47115/jshs.790178
tanilama siireci kapsaminda belirlenen ihtiyaglar ¢ergevesinde hemsirelik bakimini
planlamak, uygulamak, denetlemek ve degerlendirmekle gorevli ve yetkili saglik

personelidir (Hemsirelik kanunu, 2007).
Hemgsirelik mesleginde uygulamalara etki eden dort temel kavram yer almaktadir. Bu dort kavram insan, toplum,
saglik ve hemsirelik olup bu dort kavramin en énemlisi insandir. Hasta olsun ya da olmasin hemsirelik kavrami
dogrudan insan ile alakalidir. insanlarla ugrasan bir saglik meslegi olarak hemsirelik bireylerin zihinsel, fiziksel
ve biyolojik durumunu iyi bilip gereksinimlerini saptayip bakim vermeyi gerektirir (Velioglu 1999; Birol 2004).
Bu nedenle hemsireler insanlarla siirekli iletisim halinde olup duygularini yonetmekte ve bununla birlikte
duygusal emek davranisi gostermektedir. Hemsireler galigtiklar1 kurumlarda {iziicii bir olay yasadiklarinda ve bu
durumu hasta yakinlarina anlatirken duygusal uyumsuzluk sonucunda duygularin ydnetmek zorunda
kalmaktadirlar. Bireylerin hissettikleri korku, endise, agri ve panik duygularini hissetmek ve yonetmek igin
duygusal emegin hemsirelik mesleginde 6nemli ve anlamli bir yeri bulunmaktadir (Philips 1996; Mazhindu
2009). Ayrica hemsirelik mesleginde duygusal emek kavrami, hemsirelerin ¢aligma esnasinda yasamis olduklari
duygular1 normallestirmeyi ve bunlari hastalarin duygulari ile uyumlu hale getirmeyi icermektedir (Hyunh ve
ark.,2008). Bakimin temelini olusturan duygular ve duygusal emek bakim esnasinda agik¢a goriinmez ve bu
durumun nasil dlgiilecegi hakkinda ¢ok az bilgi vardir (Bolton ve ark., 2005; Henderson ve ark., 2001). Daha
once yapilan calismalarda da duygusal emegin yeterli diizeyde bilinmedigi; ancak bakim ortamlarina énemli bir
katkis1 oldugu tespit edilmistir )McCreight ve ark.,2005). Bununla beraber yapilan bir¢ok caligmada da
hemsirelerin duygusal ihtiyag¢lart oldugunun kabul edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmis, uygulama ve egitimde
duygusal emegin degerli oldugu vurgulanmistir ( Gray ve Smith, 2009).
Amac¢
Bu arastirma, hemsirelerin duygusal emek davranis diizeylerini ve bu davranisla iliskili faktorlerin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir.
Arastirma Sorular

1. Hemgsirelerin duygusal emek davranisi diizeyi nedir?

2. Hemsirelerin duygusal emek davraniglariyla iligkili faktorler nelerdir?
Yontem
Arastirmanin Tasarimi
Bu arasgtirma, tanimlayici tiirde bir ¢aligmadir.
Arastirmanin Yapildig Yer
Bu arastirma iki ilde bulunan 32 kamu hastanesinden g¢aligmaya izin veren 7 kamu hastanesinde yapilmustir.
Calisma yapilan hastanelerin 1 tanesi Egitim ve Arastirma Hastanesi, 2 tanesi A grubu hastane ve 4 tanesi ise
ilge devlet hastanesi statiisiindedir. Hemsireler bu hastanelerde egitim ve sertifika durumuna gore
gorevlendirilmislerdir. Calismaya saglik hizmetleri ile ilgili birimlerde ¢alisan hemsireler dahil edilmistir.
Calismanin Evren ve Orneklemi
Calismanin evrenini iki ilde hizmet veren 7 kamu hastanesinde saglik hizmetleri birimlerimde ¢alisan hemsgireler
olusturmaktadir (N=1200). Ornek biiyiikliigii, %50 prevalans ve 0,05 yanilgi diizeyinde 291 olarak belirlenmistir
(Krejcie.ve Morgan, 1970). Yillik izin, siit izni, ndbet izni, licretsiz izin ve ¢aligmaya katilmay1 kabul etmeyen
hemgireler disinda kalan 310 hemsire ¢alismanin érneklemini olusturmaktadir.
Veri Toplama Araclari:
Aragtirma verileri, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Hemsirelerde Duygusal Emek Olcegi” araciligiyla toplanmustir.
Kisisel Bilgi Formu:
Hemsirelerin sosyo-demografik 6zellikleri, mesleki ozellikleri ve saglik durumlarini arastiran yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, gelir durumu, ¢alisilan birim vb. gibi 20 ifadeden olusmaktadir.
Hemsirelerde Duygusal Emek Olgegi (HDEO):
Hemsirelerin Duygusal Emek Davramsi Olgegi (HDEDOQ), Oz (2018) tarafindan hemsirelerin duygusal emek
davranigina iligkin goriis ve tutumlarinin belirlenmesi amaciyla gelistirilmis besli likert tipinde degerlendirilen
bir dlcektir. Olgek 24 madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Yiizeysel davranis alt boyutu 6 madde,
derinlemesine davranis alt boyutu 13 ve samimi davramis alt boyutu 5 maddeden olusmaktadir. Olcekteki
puanlama diizeni; (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katiliyorum, (4) Katiliyorum ve
(5) Kesinlikle katiliyorum seklindedir. Skorlama yapilirken her madde igin verilen puan esas alinmaktadir.
Olgekten alian puanlar degerlendirilirken; her bir alt boyuttan alinan toplam puan, alt boyuttaki madde sayisina
boliinerek aritmetik ortalamasi alinmaktadir. Olgek alt boyut puan ortalamalarinin yiikselmesi, o davranigin
gosterildigi seklinde degerlendirilmektedir. Olgek uyarlama c¢alismasi sonucunda dlgegin Cronbach Alfa degeri
a=0.90 leri; yiizeysel davranig alt boyutunun o=0.75, derinlemesine davranig alt boyutunun o=0.86, samimi
davranig alt boyutunun o=0.75 ve toplam Cronbach Alfa degerinin o=0.90 oldugu saptanmistir. Bu ¢alismada
ise sirastyla; «=0.80, ac=00.82, «c=00.83, «=00.87 oldugu bulunmustur
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Arastirmanin Etik Boyutu:

Arastirmanin uygulanabilmesi icin bir devlet {iniversitesi etik kurulundan 28/11/2019 tarihinde 10354421-
2019/13-48 sayili karari etik izin alinmigtir. Ayrica ¢alismaya katilanlardan goniillii olur formu alinmigtir.
Verilerin Degerlendirilmesi:

Arastirmanin istatistiksel analizleri SPSS 25.00 paket programinda yapilmigtir. Veriler, 6l¢ek ortalamalar ile
sosyodemografik o6zelliklerin student t test, One Way ANOVA ve Post Hoc analizleri ile degerlendirilmistir.
Analizlerin anlamlilik diizeyleri i¢in p<0,05 degeri kabul edilmistir.

BULGULAR
Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri (n=310)
Ozellik n %
Cinsiyet Kadin 243 78,4
Erkek 67 21,6
Medeni Durum Evli 221 71,3
Bekar 78 25,2
Bosanmig 11 3,5
Cocuk Durumu Evet 206 66,5
Hayir 104 335
Ogrenim Durumu Lise 30 9,7
On lisans 58 18,7
Lisans 199 64,2
Yiiksek lisans 23 7,4
Ailenizin Ekonomik Gelir Giderden Az 90 29,0
Durumu Gelir Gidere Denk 177 57,1
Gelir Giderden Fazla 43 13,9
12 Yasina Kadar Yasanilan 1l 115 37,1
Yer Ilge 120 38,7
Koy 75 24,2

Aragtirma grubunun %78,4’1 kadin, %21,6’s1 erkek, yas ortalamasi 34.6£7.9 (19-57) dir. %71,3’1 evlidir ve
%64,2’si lisans mezunudur (Tablo 1).

Tablo 2. Katilimcilarin Mesleki ve Genel Saghik Durumu (n=310)

Katilimcilarin Mesleki ve Genel Saglik Durumu n %
= Calisilan Pozisyon  Servis hemsiresi 280 90,3
g Servis sorumlu hemsiresi 30 9,7
5 Calstigimz Birim  Dahili birim 59 19,0
e Cerrahi birim 46 14,8
f) Cocuk Hastaliklar1 18 5,8
8 Kadm Dogum 24 7,7
E Acil Servis 32 10,3
5 Yogun Bakim - Reanimasyon 92 29,7
B Ameliyathane 39 12,6
g Calisma Sistemi Stirekli giindiiz 103 33,2
5 Siirekli gece 21 6,8
Hem gece hem giindiiz 186 60,0
Kronik Hastalhik Evet 57 18,4
= Durumu Hayir 253 81,6
55 Engel Durumu Evet 3 1,0
© E Hayir 307 99,0
§ = Genel Saghk Kaétii 7 2,3
5 ” Durumu Orta 72 23,2
=% Degerlendirmesi
g a3 fyi 216 69,7
Cok Iyi 15 4,8
TOPLAM 310 100,0
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Tablo 2’de katilimcilarin mesleki ve genel saglik durum o6zellik dagilimlari verilmektedir. Katilimcilarin
%90,3’1i servis hemsiresi pozisyonundadir. %29,7’si yogun bakim — reanimasyon iinitesinde ¢alismakta olup
%60,0’1 hem gece hem giindiiz ¢alismaktadir. Cogunlukla katilimeilarin kronik hastaligi (%81,6) ve engel
durumu (%99,0) yoktur (Tablo 2).

Tablo 3. Duygusal Emek Davranisi ve Alt Boyutlar1 Ortalama Degerler

Olgek n Ortalama Standart Sapma
@ ..+« Yizeysel Davranig 310 3,86 0,59
@ X = o0 © . N
> s 82 = Derinlemesine Davranig 310 3,87 0,61
%‘LI_J %0 = & Samimi Davranis 310 3,96 0,66
Q~—A/ - ©T0PLAM 310 3,88 0,56

Tablo 3’te duygusal emek davranist 6lgegi toplam puani ve alt alan puanlar1 ortalamasi verilmektedir. Duygusal
emek davranist Olgegi genel ortalamasimin 3,88+0,56, derinlemesine, yilizeysel ve duygusal emek davranis
boyutlarinin ortalamalarinin sirasiyla 3,87+0,61, 3,86+0,59 ve 3,96+0,66 oldugu bulgusuna ulagilmistir (Tablo

3).
Tablo 4. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Duygusal Emek Davramsi (n=310)
Ozellik Yiizeysel Derinlemesin ~ Samimi Toplam
Davranis e Davranig Davranis Duygusal Emek
Davranisi
Cinsiyet
Kadin 3.8+0.6 3.8+0,6 3,9+0,7 3,8+0,6
Erkek 3.840.4 3,9+0,4 4.0+0,4 3,9+£0,3
*p 0,559 0,486 0,533 0,473
Yasiiz
30 ve alt1 3,7£0,5 3,7+0,6 3,8+0,6 3,7+0,5
30 ve iistii 3,940,6 3,9+0,9 4,0+0,6 3,94+0,5
*p 0,04 0,04 0,06 0,031
Medeni Durumunuz
Evli 3,8+0,6 3,8+0,5 3,94+0,6 3,8+0,5
Halen evli degil 3,8+0,5 3,8+0,7 3,9+0,6 3,8+0,6
*p 0,717 0,746 0,827 0,734
Cocugu olma
Evet 3,8+0,6 3,8+0,5 3,9+0,6 3,8+0,5
Hayir 3,7£0,5 3,8+0,6 3,9+0,6 3,8+05
*p 0,151 0,965 0,322 0,485
Egitim Durumunuz
Lise ve onlisans 3,8+0,6 3,8+0,6 3,9+0,6 3,8+0,5
Lisans ve iizeri 3,9+0.4 4,0+0,5 4,1+0,5 4,0+£0,4
*p 0,384 0,012 0,005 0,021
Ailenizin Ekonomik Durumu
Gelir-Giderden Az 3,8+0,5 3,9+0,5 3,9+0,6 3,8+0,4
Gelir Gidere Denk Ve Fazla 3,8+0,6 3,8+0,6 3,9+0,6 3,8+0,5
*p 0,303 0,550 0,613 0,839
Sizin 12 yasina kadar en uzun yasadiginiz
yer
il-ilge 3,8+0,6 3,8+0,6 3,9+0,6 3,8+0,5
Koy 3,8+0,5 3,9£0,5 4,0+0,6 3,9+0,5
*p 0,742 0,198 0,307 0,273
Herhangi bir kronik hastaligi olma
Evet 3,740,6 3,840,6 4,0+0,6 3,840,5
Hayir 3,8+0,5 3,8+0,6 3,9+0,6 3,8+0,5
*p 0,770 0,959 0,268 0,866
Herhangi bir engeliniz olma
Evet 4,0+0,0 3,9+0,0 4,6+0,0 4,0+0,0
Hayir 3,8+0,5 3,8+0,6 3,9+0,6 3,8+0,5
*p 0,684 0,888 0,093 0,548
*Student T Test
**0One way ANOVA
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Arastirma grubunun sosyo-demografik oOzellikleri ile duygusal emek davramiglart arasindaki iliski
incelendiginde; yas ve egitim durumunun duygusal emek davranisi ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Daha yas1
ileri olanlarin duygusal emek davraniglar1 ve duygusal emek alt alanlar1 olan yiizeysel davranis, derinlemesine
davranig puanlari digerlerine gore daha yiiksektir. Egitimi lisans ve iizeri olanlarin lise ve on lisans egitimine
sahip olanlara gore duygusal emek davraniglart ve duygusal emek alt boyutlar1 olan derinlemesine davranis,
samimi davranig puanlar1 digerlerine gore daha yiiksektir (Tablo 4).

Tablo 5. Hemsirelerin Mesleki Ozellikler ve Duygusal Emek Davramsi ((n=310)

Ozellik Yiizeysel Derinlemesin ~ Samimi Toplam
Davranis e Davrams Davranis Duygusal
Emek
Davranisi
Meslegi isteyerek segme
Evet 3,8+0,6 3,8+0,6 3,9+0,7 3,8+0,6
Hayir 3,8+0,5 3,8+0,4 4,0+0,5 3,9+0.4
*p 0,717 0,560 0,365 0,509
Caligsma sistemi
Siirekli giindiiz 3,8+0,6 3,8+0,6 3,9+£0,7 3,8+0,6
Siirekli gece, hem gece hem giindiiz 3,8+0,5 3,8+0,5 3,9+0,6 3,8+0,5
*p 0,629 0,293 0,843 0,661
Pozisyonunuz
Servis hemsiresi 3,8+0,6 3,8+0,6 3,9+0,6 3,8+0,5
Servis sorumlu hemsiresi 4,0+0,3 4,0+0,3 4,14+0,6 4,0+0,3
*p 0,59 0,120 0,49 0,58
Meslekte ¢aligma siiresi
10 y1l ve iizeri 3,8+0,6 3,8+0,6 4,0+0,7 3,9+0,6
10 yil ve alt1 3,8+0,5 3,8+0,5 3,9+0,5 3,8+0,5
*p 0,756 0,889 0,303 0,677
Meslegi segme nedeni
Ekonomik, kariyer 3,7+0,6 3,7+£0,7 3,8+0,8 3,7+0,6
Kolay is bulma 3,9+0,8 3,8+0,8 3,8+0,7 3,8+0,8
*p 0,226 0,608 0,669 0,622
Caligma sekli
Kalic1 kadroda ¢ahisiyorum 3,8+0,5 3,9+0,5 3,9+0,6 3,9+0,5
Merkezi atama ile sozlesmeli ¢calistyorum 3,5+0,8 3,5+0,9 3,6+£0,9 3,5+0,8
*p 0,18 0,03 0,16 0,03
Yapilan isten memnuniyet
Cok memnun, memnun 3,8+0,5 3,9+0,6 3,9+0,6 3,9+0,5
Az memnun, memnun degil 3,7+0,6 3,7+0,6 3,8+0,6 3,805
*p 0,216 0,158 0,149 0,130
Caligilan Birim
Dahili Birim 3,9+0,5 3,9+0,5 4,0+0,6 3,9+0,5
Cerrahi Birim 3,7+0,6 3,7+0,7 3,7+0,8 3,7+0,6
Acil Servis 3,9+0,5 3,8+0,6 3,9+0,5 3,840,5
Yogun Bakim 3,9+05 4,0+0,4 4,0+0,4 4,0+0,4
**p 0,157 0,01 0,06 0,03
*Student T Test
**One way ANOVA

Aragtirma grubunun mesleki 6zellikleri ile duygusal emek davranislan iligki incelendiginde; ¢aligma sekli ve
caligma biriminin duygusal emek davranisi ile iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Kalici kadroda ¢alisanlarin
toplam duygusal emek davranisi ve duygusal emek davranisi alt alani olan derinlemesine davranig puanlar
merkezi atama ile s6zlesmeli caliganlardan daha yiiksektir. Yogun bakim iinitesinde ¢alisanlarin diger servislerde
caliganlara gore toplam duygusal emek davranisi ve duygusal emek davranisi alt alam1 olan derinlemesine
davranis ve samimi davranis puanlar1 digerlerine gore daha yiiksektir (Tablo 5).

TARTISMA

Bu arastirmada, hemsirelerin duygusal emek davranist ve bu davranisla iligkili faktorler incelenmis ve
aragtirmanin sonuglari literatiir 1s181nda tartigilmistir.
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Arasgtirmaya katilan hemsirelerin duygusal emek davranisi alt boyut puanlar1 incelendiginde, en yiiksek puani
samimi davranis (3,96+0,66), en diisiik puani ise yiizeysel davranig (3,86+0,59) alt boyutunda gosterdikleri
belirlenmistir. Sonkaya (2018),Y1ldiz (2019) ve Sahin (2019) tarafindan hemsirelerde duygusal emek davranisi
ile yapilan ¢aligmalarla aragtirmanin bulgular1 benzerlik gostermektedir. Ayrica hemsirelerin samimi davranig
ortalamasinin yiiksek olmasi bakim verirken igsel duygularmi harekete gecirdikleri, samimi ve igtenlikle
davrandiklarini ve buna bagl olarak ¢aba gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Aragtirmanin bir diger bulgusunda, hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerinden yas ve egitim durumunun
duygusal emek davranisi ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Sahin (2019) yaptig1 ¢aligmada yas degiskeni ile
bastirma alt boyutunda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagirken bircok calismada ise yas degiskeni ile
duygusal emek davramst arasinda anlamli bir farkhilik saptanmamustir (Oz ve Baykal 2018;Yagc1 ve Yiiceler,
2019; Yilmaz ve Durmaz, 2019). Calisma sonuglarina benzer sekilde Yilmaz ve Durmaz (2019) tarafindan
yapilan calismada da egitim durumunun duygusal emek davramisi ile iliskili oldugu tespit edilmis iken Oz
(2007), Caldag (2010), Tung ve ark. (2014), ve Giilsen (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarda egitim durumu ile
duygusal emek davranigi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ayrica calismada lisans ve {izeri
egitimi olan hemsirelerin lise ve on lisans egitimine sahip hemsirelere gére duygusal emek davranislart ve
duygusal emek alt boyutlar1 olan samimi davranis ve derinlemesine davranig puanlarmin daha yiiksek oldugu
tespit edilmigtir. Bilen (2018) ve Yilmaz (2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonuclar1 da arastirma bulgularini
desteklemektedir. Bu bulguya gore hemsirelerin egitim diizeyi yiikseldikge samimi ve derinlemesine davranig
puanlarinin da yiikseldigi sonucuna varilabilir.
Aragtirmanin bir diger bulgusunda ise yogun bakimda calisan hemsirelerin samimi ve derinlemesine davranig
puanlarinin diger birimlerde calisan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sahin (2019) ve
Yilmaz (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin duygusal emek davranisi
puan ortalamasinin diger birimlerde galisan hemsirelere gore yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
bulguya gore yogun bakimlarda gorev yapan hemsirelerin empati duygusunun daha fazla gelismis oldugu
seklinde ifade edilebilir.
Arastirma Sinirhiliklar:
Bu calisma, iki ilde bulunan kamu hastanelerinde arastirmaya katilmay: kabul eden hemsirelerle sinirlidir.
Ayrica hemsirelerin beyanina dayanmaktadir.
Sonug¢ ve Oneriler
Hemsirelerin duygusal emek davranigini ve etkileyen faktorleri tespit etmek igin iki ilde bulunan yedi kamu
hastanesinde ¢alisan 310 hemsire 6rnekleminde gergeklestirilen bu ¢alisma sonucunda; hemsirelerin en yiiksek
diizeyde samimi davranis en az diizeyde ise yiizeysel davranig sergiledikleri; yas, egitim durumu, ¢alisilan birim
ve ¢alisma seklinin duygusal emek davranisi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga neden oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alisma sonuglara gore;

e Hemsirelerin ¢caligmig oldugu birimlerde belli araliklarla yer degisikligi yapilmasi,

o Hemsirelerin ¢alisma diizenleri belirlenirken bireysel ozelliklere ve ihtiyag duyduklart zamanlarin

dikkate alinmasi,

o Hemgsirelik lisans 6grenimi miifredatina saglik bilimlerinde 6rgiitsel davranis dersinin eklenmesi,

e  Yasi kiiclik olan hemsirelere daha fazla uyum egitimi verilmesi,

e Hemsirelerin kendileri arasinda iletisimi ve dayanigmayi desteklemek icin projeler gelistirilmesi

oOnerilebilir.
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