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Oz

Son yillarda Tirklerin AlImanya entegrasyonu Alman kamuoyunda en fazla tartisilan konulardan
biridir. Ozellikle Tirklerin yasadiklari dil problemi nedeniyle Alman toplumuna yeterince
entegre olmadiklari ya da olamadiklari her firsatta glindeme gelmektedir. Ginlimizde Gglnci
ve dordincl hatta besinci nesil Tirk gogmenler Almanya’da yasamlarini srdiirmekte ve bu
kisiler birinci nesilden farkl olarak Alman diline hakim olmalarina ragmen Alman toplumunda
onlara yonelik halen ciddi 6n yargilar bulunmaktadir.

2005 yilindailk defa, Almanya’dayasayan Turklere yonelik Ay Yildizadiyla bir Alman telefon sirketi
kurulmustur. 2017 yilinda yayinlanan reklam filminde Ay Yildiz sirketi “Gegen Vorurteile” (On
yargilara karsl) “Wir sind mehr als man mit uns verbindet” (Bizimle baglandiginizda daha
fazlasiyiz) sloganiyla Tiirk gogmenlere yonelik halen Almanya’da var olan 6n yargilara vurgu
yapmistir. Bu arastirmanin amaci, s6z konusu reklam filminde Alman toplumu perspektifinden
Almanya’da yasayan Turklerle ilgili ne tiir 6n yargilarin oldugu, bunlarin ne anlama geldigi ve ne
amagla sunuldugunun entegrasyon ve 06n yargl baglaminda analiz edilmesidir. Arastirma
kapsaminda reklam filmi hem sdylem analizi hem de gostergebilimsel analiz kullanilarak
incelenmistir. Reklamda glinimizde Almanya’da degismesi gereken Tirk algisinin alti gizilmis,
bu baglamda elestirel bir sdylem gelistirildigi tespit edilmistir.
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Abstract

Turks’ integration into Germany is one of the most discussed topics in German public opinion
in recent years. Especially because of the language problem Turks don’t or can’t integrated to
German society. This situation comes to the agenda at every turn. Nowadays third, fourth even
fifth generation Turkish immigrants continue their lives in Germany. Unlike the first generation
despite their command of the German language there is still serious prejudice against them
in German society.

For the first time in 20 05, a German te lephone company was founded un der th e na me of
Ay Yildiz for Turks living in Germany. With the slogan Gegen Vorurteile (against prejudices)
Wir sind mehr als man mit uns verbindet (we are more when you connect with us) Ay Yildiz
company emphasized the prejudices against Turkish immigrants that still exist in Germany in
the commercial film released in 2017.

The aim of this research is to analyze prejudices about the Turks living in Germany from the
perspective of German society in this advertising film. Also to analyze what they mean and
what purpose they are presented in the context of integration and prejudice. In the scope of
the research the advertising film was examined using discourse analysis and semiotic analysis
methods.
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1. Giris

1961 yilinda Turkiye ile Almanya arasinda imzalanan is giicli anlasmasi netice-
sinde Tirkler Almanya’ya go¢ etmeye baslamistir. Buglin Tiirkler Almanya’nin en
blylk gé¢men grubunu olusturmaktadir (Finans.Haberler.com, 2018; Preveza-
nos 2011; Rahl 2009: 5). Bu duruma ragmen Tirkler gerek Alman kamuoyundaki
tartismalarda gerekse resmfi daire ve kurumlarda entegrasyona en fazla kapali
toplum olarak lanse edilmektedir (Sen, 1993: 147; Woellert vd. 2009: 7). Bunun
en temel nedeni olarak kiltirel farkliliklar ve Tirklerin Almancaya hakim olma-
ma ya da olamama durumu argiiman olarak gosterilmektedir. Almanya’ya ilk go¢
eden birinci nesil Turklerden farkh olarak sonraki nesiller Almancaya hakim ol-
maya baslamig ve Alman toplumu ile daha fazla iletisim kurma yoluna gitmistir.
Ancak glinimuzde héla Turklere yonelik Alman kamuoyunda ciddi 6n yargilar s6z
konusudur.

Almanya’ya go¢ eden birinci neslin bu llkeye entegre olmasini saglamak amaciyla
hicbir 6n hazirlik ve herhangi bir altyapi ¢alismasi yapilmamistir. Zira Almanya,
bu gégmenlerin glinlin birinde kendi tlkelerine donecekleri varsayimiyla hareket
etmis, onlarin Alman toplumuna entegre edilmesini saglamak amaciyla sosyal ve
politik anlamda herhangi bir calisma icerisine girmemistir. Zaman icerisinde Ulke-
de dil (hem Almanca hem Tiirkge konusunda), egitim, dislanma, gettolasma, 6te-
kilestirme, issizlik, dini ve klltirel problemler gibi pek cok konuda ciddi sikintilar
yasanmaya baslanmistir. Tirk gégmenler 6zelikle Alman diline hakim olmadikla-
rindan kendi igine kapanmis, icinde yasadiklari toplumdan bagimsiz kendi paralel
toplumlarini olusturmustur (Sen, 2006: 123-127). Bu durum zaman igerisinde
Alman toplumunda Tiirklerle ilgili 6n yargilarin ortaya ¢ikmasina, dolayisiyla on-
lara yonelik diismanhgin artmasina neden olmustur. Ozellikle belli ddnemlerde
yabanci diismanhiginin artmasi ve bunun politika malzemesi olarak kullaniimasi
cok sik glindeme gelmistir (Gonliltas, 2019; Deutsche Welle, 2015).

Almanya’nin en biylk telekomiinikasyon sirketlerinden biri olan Eplus tarafindan
2005 yilinda sadece Almanya’da yasayan Tirklere hitap etmek igin Ay Yildiz adh
bir telefon sirketi kurulmustur (telefonica.de, 2018). Bu sirketin hedef kitlesini
olusturan Almanya’da yasayan Tirk gogmenler 6zellikle iki kiiltlire de kendisini ait
hisseden diger bir deyisle Alman-Tiirki olarak nitelendirilen kisiler olusturmakta-
dir. Bu kapsamda Ay Yildiz sirketi tarafindan yapilan reklamlarda hem Alman-Tir-
ki kimligi hem de onlarin yasam tarzlari ve sorunlari yansitilmaya ¢alisiimaktadir.
2017 yilinda yayinlanan reklam filminde de Ay Yildiz sirketi “Gegen Vorurteile”
(On vyargilara karsi) “Wir Sind Mehr Als Man Mit Uns Verbindet” (Bizimle bag-
landiginizda daha fazlasiyiz) sloganiyla Turklere yonelik halen Almanya’da var

Cilt 5/ Say1 10 / Temmuz 2020



“Gegen Vorurteile” Adli Reklam Filminin Entegrasyon ve On Yargi Baglaminda Séylemsel ve
Gostergebilimsel Agidan Analizi

olan 6n yargilara dikkat ¢cekmistir. Bu ¢alismanin amaci bu reklam filminde Alman
toplumu perspektifinden Almanya’da yasayan Tirk kokenli insanlarla ilgili ne tir
on yargilarin oldugu, bunlarin ne anlama geldigi ve ne amagla sunuldugu enteg-
rasyon ve uyum baglaminda analiz edilmistir. Calisma ¢ercevesinde reklam filmi
soylem analizi ve gostergebilimsel analiz kullanilarak incelenmistir.

2. Entegrasyon ve Tiirklerin Almanya’ya Entegrasyonu

Entegrasyon kelimesinin tanimi noktasinda bir anlasma s6z konusu olmadigi i¢in
bu baglamda ¢ok sayida geliskili ve farkli tanim bulunmaktadir (Geil3ler ve Pott-
ker, 2006: 17). Bu kelime hukuk, psikoloji, sosyoloji ve siyaset gibi pek ¢ok bilim
alaninda kullaniimaktadir. Entegrasyon Turk Dil Kurumu sozliklerine (2020) gore
“bitlinlesme ve uyum” anlamina gelmektedir. Latince “integratio” kokiinden
tiremis bu kelime “bir bitlinln restorasyonu, yenilenmesi bitlnlGgin yeniden
tesis edilmesi, tamamlanmasi, onarilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Clemens vd.

2008: 22).

Uzun ve zor bir stire¢ olan entegrasyonun olmasi icin insanlarin beraberce iletisim
kurarak yasamlarini stirdirmeleri gerekmektedir (GeiRler, 2005: 72—73). Dolayi-
siyla entegrasyon siireci hem yakinlasma, karsilikli algilama, iletisim kurma, or-
talik arayisina hizmet etmekte hem de gogmenlerle diger bir deyisle azinliklarla
¢ogunlugun ortak toplumsal sorumluluk anlayisina sahip olmasini gerekli kilmak-
tadir. Bu sebeple asimilasyonun aksine entegrasyonda ¢ogunluga ait olmayan ki-
silerin kendi kiltirlerini ve kimliklerini yok saymalari veya yok etmeleri durumu
s6z konusu degildir (Lexikon der Sozialen Arbeit, 1997).

Entegrasyonun basarili bir sekilde olabilmesi icin dncelikle azinliklarin ¢ogunlukla
ahenk igerisinde bir yasam siirdirmesi ve go¢ edilen toplum tarafindan onlara
firsat esitliginin sunulmasi gerekmektedir (Sen, 2006: 13).

Esser (2003: 50-51) gocmenlerin yasadiklari topluma entegre olmalariigin gerek-
li olan dil yeterliligi, mesleki egitim gibi bilgi ve yetkinlige sahip olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ona goére dil, entegrasyon siirecinin temeli olmasina ragmen
tek basina yeterli degildir. Bu nedenle go¢menlerin goc ettikleri Glkeye diger bir
deyisle cogunluga karsi bir baghlik hissetmesi gerekmektedir.

Il. Dlinya Savasi’'nin ardindan yasanan is glici eksikligini gidermek amaciyla Al-
manya 30 Ekim 1961 tarihinde Turkiye ile bir anlasma imzalamistir. “Misafir isci”
olarak Almanya’ya gelen Turkler ilk baslarda biraz para kazanip hasretini ¢ektik-
leri anavatanlarina bir an dnce donmek istemistir. Ancak bu duruma ragmen ¢ok
az sayida Turk gogmen bu dilegini gerceklestirmeyi basarmistir (Martin, 1991:
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13). Tiirk gogmenlerin biylik bir cogunlugu eslerini ve cocuklarini Tiirkiye'den Al-
manya’ya getirerek bu tlkede kalici olmustur (Tokséz, 2006: 31). Zira bu kisilerin
para kazanma hedeflerine uzun vadede ulasmasi, llkelerinde kalan ailelerinin
kendilerinden maddi beklentilerinin olmasi, Almanya’ya getirdikleri cocuklarinin
egitim durumlarini distinmesi gibi sebepler bu kisa siire icin planlanan gog¢ duru-
munu kalici bir hale getirmistir. Gliniimazde yaklasik 3,2 milyon Tiirk, Almanya’da
yasamaktadir (Finans.Haberler.com, 2018). Bu kisilerden neredeyse 1,3 milyonu
Alman vatandashigina sahiptir (Sahinoz, 2020: 28).

Birinci nesil Turk gogmenler tarafindan Almanya “Aci Vatan” ve “Gurbet” olarak
nitelendirilmistir. Dolayisiyla bu kisiler kendilerini bu (ilkeye ait hissetmemisler-
dir (Sen, 2008). Fakat 6zellikle Gglncu nesil Tiirklerden sonra bu durum geger-
liligini yitirmistir. Zira bu kisiler kendilerini Tiirkiye’den daha ¢ok Almanya’ya ait
hissetmeye baslamistir. Bugtn Turkler Almanya’daki en biliylik gbcmen grubunu
olusturarak bu tlkenin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bu duruma ragmen
Turklerin Almanya’ya entegrasyonu Alman kamuoyunda en fazla mesgul eden
konulardan biridir (Clemens vd., 2008).

3. Alman Toplumunda Tiirklere Yénelik On yargilar

II. Diinya Savasi’nin ardindan Almanya, giderek artan is giicii ihtiyacini italya, Tiir-
kiye, Yunanistan, ispanya, Portekiz, Tunus, Fas ve Yugoslavya gibi farkli tilkelerden
karsilama yoluna gitmistir (Sessar, 2008: 170). Bu duruma ragmen uzun yillar bir
gocmen Ulkesi oldugu fikrini kabul etmeyen Almanya, gd¢men sorunu yerine Tiirk
sorununa sahip oldugunu 6ne strmistdr.

Almanlarla Turklerin ilk karsilasmasi 11. yuzyildaki Hagli Seferleri’'ne kadar da-
yanmaktadir. Kiliseler, Turkleri Dogu’dan gelen tehlike olarak nitelendirmis ve bu
durum onlarin Turklere iliskin ilk izlenimlerini olusturmustur. Bu baglamda Tirk-
ler; hosgorisiz, dinsiz, hoyrat, kaba, vicdansiz, yikici, acimasiz, ahlaksiz, igreng
eylemleri sonucu korkung giinahlar islemeye yatkin kisiler olarak tanimlanmistir
(Mora, 2011: 166). Bu durumun ginimuizde Almanya’daki Tirklere yonelik hala
etkisini slirdliren 6n yargilarin olusmasinda énemli bir tesiri olduguna inanilmak-
tadir (Mora, 2009: 55).

Misafir isci sifatiyla Almanya’ya gelen Tirk gégmenlerin Alman toplumuna enteg-
re olmalarini saglamak amaciyla ne Turkiye ne de Almanya tarafindan gerekli 6n
hazirhgin yapilmamasi nedeniyle bu kisiler kendi iclerine kapanarak “Tirk Ma-
halleleri” olarak nitelendirilen “getto” bolgelerinde yasamaya baslamistir (Sen,
1993: 152; Ozver, 1994: 75; Sen, 2006: 123-127; Tepav, 2019: 8). Bunun sonucun-
da Alman kamuoyunda "icine kapal, sorunlu ve kompleksli bir Tiirk cocugu” nite-
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lemesi ortaya ¢ikmistir. Turklere yonelik yabanci olma, dislanma, ikinci sinif insan,
topluma uyum saglayamamis “sarimsak kokulu, hirsiz, pis, aptal, pinti ve korkak”
gibi nitelendirmeler giindeme gelmistir (Ozver, 1994: 75; Mora, 2009: 141).

Dil, iletisimin en temel anahtaridir. Bu anahtar olmayinca insanlarin birbirlerini
anlayarak yakinlasmasi miimkiin hale gelemez. Bu baglamda Almancaya hakim
olmayan Tirklerin kendilerini Almanlara anlatamamasi ya da onlari da anlayama-
masi iki toplumun yakinlasmasini engellemis ve 6n yargilarin katlanarak ¢ogalma-
sinda 6nemli bir rol oynamistir. Ozellikle birinci nesil ggcmenler para biriktirerek
en kisa zamanda Tirkiye’'ye donmek istedikleri i¢in sadece ginliik ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik sdzciikler ya da ifadeler 6grenme yoluna gitmistir. Her ne
kadar diger nesiller Almancaya hakim olma noktasinda asama kat etmis olsa dahi
Turklerin 6zellikle Tirk kadinlarinin Almanca 6grenmedikleri ya da 6grenmek is-
temedikleri konusunda ciddi 6n yargilar bulunmaktadir (Handelblatt, 2010; Ki-
lahgi, 2010; Dervisoglu, 2016: 36).

Yaklasik 60 yildir Almanya’da yasayan Tirklerin, giyim-kusamlari, yeme-igme
ahiskanhklari, dini ibadetleri, sosyal iliskileri, tavir ve davranislari bazi Almanlar
tarafindan hala tam olarak bilinmemekte ve anlasilamamaktadir. Ozellikle Tiirk
aile yapisindaki ataerkil diizen ¢ok elestirilmekte kadinlarin baski altinda olduk-
lari (Mora, 2009: 69), erkeklerin egemenliginde varlk strdiirmek zorunda kaldik-
lari ileri sirtilmektedir. Kadinlarin kendilerini ifade etme ve koruma noktasinda
erkeklere muhtag oldugu gorist Alman toplumunda siklikla kabul géren bir 6n
yargl olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ozellikle yazili basinda Tirklerle ilgili yapilan
haberlerde basortisii takmadan sokaga ¢ikamayan, babalarinin, agabeylerinin ya
da kardeslerinin baskisi altinda yasayan Tiirk kizlari hakkinda 6n yargilar iceren
yorumlara yer verilmistir (Sekeroglu, 1998: 194-195).

Delgado tarafindan 1972 yilinda yapilan “Basinda Misafir isciler” arastirmasinin
sonucuna gore olumsuz haberlerin en fazla Tirklerle iliskilendirerek sunuldugu-
nu gorilmistir. Oyle ki yayinlanan haberlerin yaklasik dortte {iciinde yabancila-
rin dolayisiyla Turklerin tehlikeli, kriminal, uyusturucu madde kullanan-satan ve
siddete egilimli kisiler olarak lanse edildigi saptanmistir (Akt. Alver 2001: 137).
Ornegin; bicaklamayla ilgili haberlerde eylemi gergeklestiren kisilerin Tiirk oldugu
vurgulanarak sunulmustur. Bu baglamda haberleri okuyan Almanlarin bilingaltin-
da, Tirklerin eli bigakli dolayisiyla tehlikeli olduklari 6n yargisi olusturulmaktadir
(Ergi, 1996: 27).

Der Spiegel dergisinin haberlestirdigi arastirma verilerine gore Almanlarin Turk-
lere yonelik genel kanaat ve algilamalarinin diger gé¢gmenlere oranla daha fazla
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olumsuz oldugu gérilmistir. Oyle ki Almanlarin %48’i (neredeyse yarisi) Tirkleri
diger yabanci azinliklara gére daha az sempatik bulduklari sonucu ortaya ¢ikmis-
tir (Géksu, 2000: 22).

Glnlmuzde de medyada Tirklerle ilgili olumsuz haberler 6ne gikarilmakta ve
genellikle Tirk kadinlari “kurban”, erkekler ise “suclu” olarak lanse edilmekte-
dir. Medyanin Tirkler hakkinda ¢ogunlukla olumsuz nitelikte haberleri 6n plana
¢ikararak yer vermesi Alman kamuoyunda 6n yargilarin olusmasinda etkili olmak-
tadir. Ozellikle Tiirk gencleri arasinda artan islamilesme, gettolastirma egilimleri
ve bu kisilerin siddete yakinligini irdeleyen yayinlar irk¢i yaklasimlara agirlik veri-
lerek sunulmaktadir (Ayata, 1999: 10-18).

1980’li yillarda Tiirk gogmenlerin %25’inin issiz oldugu ve issizlik parasi alarak
Almanlarin sirindan gegindikleri izlenimini olusturulmaya galisiimistir (Culcu:
1993: 143). Die Welt (Kalnoky, 2012; Sputnik, 2018) gazetesi, Turklerin Avrupa
Ulkelerinden aldiklari sosyal yardim paralari (Hartz IV gibi) ile Turkiye’de emlak
sahibi olduklar iddiasinda bulunmustur. Bu habere yapilan okur yorumlari ince-
lendiginde Almanlarin perspektifinden Turklere iliskin onlarca 6n yarginin vurgu-
landigl tespit edilmistir. Bu durum giiniimizde de varligini sirdiirmektedir. Zira
Alman medyasinda sik sik her dért gégmenden birinin Hartz IV* olarak adlandiri-
lan sosyal yardim parasiyla gegimini sagladiginin alti gizilmektedir. Ozellikle Tiirk
kokenli gocmenlerin ¢ogunlukla bu yardimdan yararlandigi vurgulanmaktadir
(Kramer, 2016; Focus Online, 2019).

2010 yilinda Alman siyasetci Thilo Sarrazin “Almanya Kendini Yok Ediyor” adl
kitabinda go¢menleri Almanlardan disik zekali olarak nitelendirmistir. Artan
gdocmen niifus nedeniyle 100 yil icerisinde sadece 25 milyon, 300 yil sonra ise
yalnizca 8 milyon Almanin kalacagi dolayisiyla Almanya’nin kiiglilerek aptallas-
tginiileri sirmistlir. Gégmenlerin %40’in gecimlerini Gretime katki saglamadan
Almanya’nin sosyal devlet olmasini somirerek yasadigini iddia edip onlari bir yik
olarak lanse etmistir. Sarrazin, 6zellikle Turk ve Misliman gé¢menleri bu noktada
hedef almistir. 1960 ve 1970'li yillarda gergekten Tirk goclinii blylk bir hata ola-
rak nitelendirmistir. Ona goére Tirkler sadece manav ve dénerci olabilecek kapa-
siteye sahiptir ve onlarin bunun disindaki mesleklerde basarili olmasi s6z konusu
degildir. Ayrica Sarrazin, Turklerin devletten geginen, ¢ocuklarinin egitimleriyle

1Sosyal bir devlet olan Almanya’da (Arbeitslosengeld 1) issizlik parasi | ve (Arbeitslosengeld Il — Hartz IV) (issizlik parasi II)
olmak {izere 2 tiir igsizlik sigortasi bulunmaktadir. issizlik parasi | igin kisinin calisngi siire dahilinde maagindan birtakim kesin-
tiler yapiimaktadir. Bu kesintiler kisinin issiz kaldigi ddnemde ona geri 6denmektedir. Kisinin issizlik parasi | alabilmesi icin en
az 12 ay galismasi gerekmektedir. igsizlik parasi II'de ise, igsizlik parasi | hakki olmayan (en az 12 ay bir iste galismamis olmasi),
igsiz olan bireylerin magduriyet yasamamalari ve hayatlarini idame ettirmeleri igin devlet tarafindan onlara yapilan maddi
yardimi ifade etmektedir. (T.C. Berlin Buyuik Elgiligi Calisma ve Guvenlik Musavirligi, 2020; Perspektif.eu, 2019).
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ilgilenmeyen, siirekli basortili kiz gocuklari Gireten bir topluluk olarak nitelendir-
mistir. Sarrazin’in bu iddialari Alman kamuoyunda biyik yanki uyandirmis bazi
cevrelerden ¢ok destek gormdstir (Milliyet, 2010).

4. “Gegen Vorurteile” Reklam Filmi Uzerine Soylemsel ve Gostergebilimsel Analiz
Calismanin bu kisimda hem arastirmanin amaci, varsayimlari, érneklemi, yonte-
mi hem de reklam filminin icerigi ve bulgulari hakkinda bilgi verilmistir.

4.1. Arastirma

Turkler yaklasik 60 yildir Almanya’da yasamalarina ragmen halen Alman toplu-
munda onlara karsi birtakim 6n yargilar bulunmaktadir. Her ne kadar kusaklar
arasinda entegrasyon noktasinda biyuk farkliliklar olsa da 6n yargilar baglamin-
da yillardir olumlu anlamda biyiik bir ilerleme s6z konusu olmamistir. Bu varsa-
yimlardan yola ¢ikarak yapilan calismada 2017 yilinda yayinlanan Ay Yildiz sirketi
“Gegen Vorurteile” (On yargilara karsi) “Wir sind mehr als man mit uns verbin-
det” (Bizimle baglandiginizda daha fazlasiyiz) sloganiyla Tirk gogmenlere yonelik
halen Almanya’da var olan 6n yargilara vurgu yapan reklam filmi érneklem ola-
rak segilmistir. Reklam filminin devami niteliginde yurutilen diger kampanyalar
arastirma kapsami disinda tutulmustur. Arastirmada, Ay Yildiz Sirketinin “Gegen
Vorurteile” (On yargilara karsi) reklam filminde Alman toplumu agisindan Alman-
ya’da yasayan Turklerle ilgili ne tiir 6n yargilarin sunuldugu, bunlarin ne anlama
geldigi ve ne amagla kullanildig1 entegrasyon ve uyum baglaminda analiz edilme
yoluna gidilmistir. Bu gcergevede reklam filminin analizinde hem séylem analizi
hem de gostergebilimsel analiz seklinde karma yéntem kullanilmistir.

Reklam filmlerinde bulunan so6zlii ve sozsiz igerikler birtakim ortiili mesajlar
sunmaktadir. Bu ortiili mesajlarin anlasiilmasinda sdéylem analizi biyik bir rol
oynamaktadir. Zira sOylem analizi, glinlik hayatta kullanilan climle ve metinlerin
soylemsel agidan analiz edilmesi ilkesine dayanmaktadir. Ayrica bakmak ile gor-
mek arasindaki farkin yontemsellestiriimesine hizmet etmektedir (Buyuikkantar-
cioglu 2012: 167). Reklam filmlerinde kullanilan ciimle yapisi, kelime ¢ekimleri,
cekim tipi, muzik/jingle-ses-ses efektleri toplumsal diizenin mikro dizeyine ait dil
kullanimi, soylem, iletisim ve s6zli etkilesimi dolayisiyla reklam filminin retorigi-
ni yansitmaktadir (van Dijk, 2015: 468). S6ylem analizinde sdylemdeki ideolojik
boyut 6n plana ¢cikmakta ve séylenmeyen, ima edilen anlamlarin saptanmasina
yardimci olmaktadir (van Dijk, 2007: 168-170). Dolayisiyla séylem analizi sadece
metinleri incelemekle sinirl kalmamakta anlamlari, ideolojileri ve fikirleri aciga
cikarmaya da hizmet etmektedir (inceoglu ve Coban, 2016: 48).
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Soylem vasitasiyla temsil edilen olgularin saptanmasi ve agiklanmasi séz konu-
sudur. Séylem analizinde bireyin dili nasil kullandigina odaklaniimakta ve metnin
gorinen ylzinden daha ¢ok yaraticisinin niyetine yonelik bir ¢dziimleme yapil-
maya ¢alisiimaktadir (inceoglu ve Comak, 2009: 44). Séylem analizinde; hakimi-
yet, glc, sinif farki, hegemonya, irk, cinsiyet, ayrimcilik, ideoloji, ¢cikar, yeniden
olusturma, kazang, gelenek, donistiirme, sosyal yapi veya sosyal diizen gibi ko-
nular ele alinarak arastirilmaktadir (van Dijk, 2003: 354).

Gostergebilim, gosterge dizgelerini inceleyen bir bilim dalidir (Glz vd., 2002:
155). Dille ilgili bilimlerde gosterge, kendisi disinda bir seyi temsil eden ya da bu
temsil ettigi seyin yerini alabilecek niteliklere sahip olan her gesit sekil, nesne,
olgu gibi unsurlarin genel anlamda adlandiriimasidir (Rifat, 2005: 115). Gosterge-
bilimde; gorintiler, sézcikler, sesler, trafik isaretleri, cicekler, tibbi semptomlar
ve mizik gibi pek ¢cok seyin incelenmesi s6z konusudur. Gostergebilim gelenek-
sel elestiriden tamamen ayrilmaktadir. Geleneksel elestiride estetik obje ya da
metin kendine has gorinen anlamlarina gore yorumlanirken gostergebilimde
ise anlamin ne oldugundan ¢ok, nasil yaratildigi irdelenmektedir (Parsa ve Parsa,
2004: 1-2). Peirce, her bir gosterge veya géndermede bulundugu sey arasindaki
iliskiyi belirten ¢ gosterge kategorisi ortaya koymustur (Fiske, 2003: 70). Bunlar
gostergeler; gorlintusel gosterge, belirti (ikon) ve simge’dir. Goriintlisel gosterge
belirttigi seyi canlandirmakta ve onu dogrudan temsil etmektedir. Diger bir de-
yisle onun gibi goérinir ve onun gibi ses ¢ikarmaktadir. Belirti veya ikon nesnesi
ortadan kalkinca kendisini gosterge yapan unsurlari hemen yitiren ama yorum-
layan bulunmadiginda bu 6zelligini yitirmeyen gostergedir (Rifat, 2009: 31-32).
Dolayisiyla nesnesi ile arasinda nedensellik iliskisi olan gosterge ikon olarak ad-
landiriimaktadir (Bliker, 1991: 46). Simge ise yorumlayanin olmamasi durumunda
kendisini gosterge yapan unsuru vyitirecek olan gostergedir (Rifat, 2009: 31-32).
Burada gosterge ile nesne arasinda bir benzerlik ve bir baglantt bulunmamakta-
dir. Sadece simge yerine gectigi seyi nitelendirerek insanlarin anlamalarini sagla-
maktadir (Fiske, 2003: 70).

4.2. Ay Yildiz Telefon Sirketinin “Gegen Vorurteile” Reklam Filminin igerigi

2017 yilinda televizyonda yayinlanmaya baslayan Ay Yildiz telefon sirketinin “Ge-
gen Vorurteile” (On yargilara karsi) “Wir sind mehr als man mit uns verbindet”
(Bizimle baglandiginizda daha fazlasiyiz) reklam filminin siiresi 1 dakika 9 saniye-
dir. Filmin tamaminda Almanlarin Turklere yonelik 6n yargilari Almanya’da yasa-
yan Tiirklerin mesleki hayatlarina gdnderme yapilarak sunulma yoluna gidilmistir.

Reklam filmi kararh bir yiz ifadesi ile bir kadinin “Ich lerne kein Deutsch...” (Ben
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Almanca 6grenmiyorum) demesiyle baslamaktadir. Daha sonra ise “Ich lehre es”
(Almanca 6gretiyorum) demektedir. Burada kadinin gorintisi daha genis plan
olarak ekrana verilmekte ve bu sayede reklamdaki bu kisinin bulundugu ortam
anlasiimaktadir. Kadinin sinif ortaminda tahtaya tebesirle bir seyler yazdigi goriil-
mektedir. Daha sonra sinifa donen bu kisi konusmak isteyen 6grencilere beden
dili ile s6z hakki vermektedir.

Sadece yiizii ve omuzlarinin ¢ok kiigiik bir kismi gériinen bir kadin “Ich hole me-
ine Briider” (Ben erkek kardeslerimi getirecegim) demektedir. Bu ifadenin ardin-
dan kadinin goriintisi genis ekran verilmekte ve bu sayede bu kisinin bir boksor
oldugu anlasiimaktadir. Bu sirada kadinin yiiziindeki ciddi ifadenin yerini giilimse
almakta ve bu kisi “Und dann feuern sie mich an!” (Ve onlar beni yireklendiriyor)
demektedir. Kadinin kum torbasina boks eldivenleri ile vurarak antrenman yapisi,
boks miisabakasina cikarken ki hali, misabaka sirasindaki miicadelesi gosteril-
mektedir.

Yine sadece kafasi ve omuzlarinin kiigtik bir kismi géziiken kir sagli ve bryikli bir
adam c¢ok ciddi bir sekilde “Ich habe den besten Stoff der Stadt” (Sehirdeki en iyi
kumasa- uyusturucuya sahibim) demektedir. Daha sonra bu kisinin bulundugu
goriintl genis ekran sunulmakta ve kisinin bir terzi oldugu anlasilmaktadir. Bu
kisi sozlerine “Hundert Prozent reine Seide” (Ylzde yiiz saf ipek) diyerek devam
etmektedir. Gorlintiler bu kisinin kumasi bir yere sererek makasla kesip dikis ma-
kinesiyle dikmesiyle devam etmektedir.

Bir sonraki sahnede yine sadece yiiziinin ve omuzlarinin kiictik bir kismi gériinen
geng bir kadin “Ich reizte schnell aus” (Cabuk zivanadan ¢ikar kendimi kaybede-
rim)..... Und bin den Takt voll” (Ve ritim doluyum) demektedir. Bu ifadenin ardin-
dan hareketli bir miizik baslamakta ve kadin eline kemanini almaktadir. Ardindan
Gzerinde notalarin bulundugu kagitlar etrafa sagilmaktadir. Kadinin gigli ve hizh
bir sekilde keman ¢almaya baslamasiyla goriintiilye onun keman tzerindeki el ha-
reketleri gelmektedir.

Bir sonraki sahnede kirli sakall bir geng erkek yine ciddi bir ifade ile “Ich kassiere
vom Staat ab” (Devletten para aliyorum) demektedir. Goériintiiniin genis ekran
olarak ekrana gelmesiyle birlikte gencin bulundugu ortam anlasiimaktadir. Bu
kisi, gliliumseyerek “Und rette ich dabei Leben” (Ve bunun yaninda hayat kurta-
riyorum) dedikten sonra itfaiyecilerin itfaiye arabasina daha kisa stirede ulasmak
amaciyla kullandiklari borudan tGniformasiyla asagi dogru kaymaktadir. Bir sonra-
ki sahnede bu kisinin arkasinda itfaiye arabasi ve tUniformalarini hizlica giymeye
calisan is arkadaslari gérilmektedir. Elinde itfaiyecilerin giydikleri kast bulunan
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bu kisi, Gizerinde Feuerwehr (itfaiye) yazan tniformali kisilerin arasina girerek
olay yerine dogru hareket etmektedir.

Bir sonraki sahnede reklamin basinda gosterilen 6gretmen kadin tekrar ekrana
gelmekte ve “Wir sind mehr, als man mit uns verbindet” (Bizimle baglandiginiz-
da daha fazlasiyiz) ifadelerini kullanmaktadir. Daha sonra reklamda ikinci sirada
gosterilen boksor kiz glilimserken terzi olan kisi bir koltukta 6zglivenli bir sekilde
oturmaktadir. Mizisyen olan kadin yiz ifadesi gururlu bir vaziyette gosterilirken
itfaiyeci olan gencg, itfaiye arabasinin iginde is arkadaslariyla beraber olay yerine
giderken giulimsemektedir. Reklamin son sahnesinde gériintii bulanik hale gel-
mekte ve Ay Yildiz sirketinin kirmizi beyaz logosu belirmektedir. Logonun hemen
altinda Gegen Vorurteile ve daha fazla bilgi icin “gegen-verurteile.de” yazmak-
tadir. Bu sirada dis ses “Wenn du gegen Vorurteile bist (Eger sen de 6n yargilara
karsi isen), o zaman sen de bizdensin.” demektedir. Reklam dis sesin sirketin adini
telaffuz etmesiyle son bulmaktadir.

4.3. Bulgular

Calismanin bu kisminda reklam filminde sunulan kisilerin meslekleri dikkate ali-
narak cesitli alt bashklar olusturulup icerik, séylem analizi ve gostergebilimsel
yontemiyle ¢oziimlenmistir.

a) Almanca Ogretmeni
Galismanin bu bolimiinde reklam filminin Almanca 6gretmeniyle ilgili olan kesi-
tinin séylem ve gostergebilimsel ¢oziimlemesi yapilmigtir.

Gorsel 1 Gorsel 2

ayyidiz

Gorsel 3 Gorsel 4
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Gorsel 5 Gorsel 6

ay yildiz

Gosterge: Kadin Almanca Ogretmeni

Gosterenler: Geleneksel Tiirk ezgileri, bir kadin 6gretmen, amfi, dizist
bilgisayar, tahta, tebesir, yazi, defter, kalem, masa, termos, ¢ok sayida kiz ve
erkek 6grenci

Gosterilenler: Ciddiyet, basari, gurur, bilgi, tecriibe, kararhlik, 6zgiiven, say-
g1, s6z hakki tanima, nese, mutluluk, memnuniyet.

Gostergebilimsel Céziimleme:

Reklam filmi ylzinln sag tarafi kameraya doniik sekilde duran bir kadinin ekra-
na gelmesi ve tam bu sirada hizunli bir nitelik tasiyan geleneksel Tirk muzigi
ezgileriyle baslamaktadir. Reklam filminin hiiziinlU bir geleneksel Tirk muzigiyle
baslamasi ile Almanya’nin yillarca pek ¢ok Tirk tarafindan “Aci vatan” olarak ni-
telendirmesine bir gonderme yapilmak amaciyla kullaniimistir. Zira Almanya’ya
ekonomik sikintilar nedeniyle gé¢ etmek zorunda kalan Tirkler kendi vatanlari-
na buyudk 6zlem duymakta ve duyduklari bu 6zlemi de kimi zaman dinledikleri,
kimi zaman ise soyledikleri parcalar ile dile getirmistir. Ayrica Almanya’da sadece
zorunlu nedenlerden kalan bu insanlar bu llkedeki mutsuzluklarini Almanya’ya
“Aci Vatan”, “kér olsun Almanya”, “yikilsin Almanya” tarzinda sdylemlerle hiiziin-
[0 mizikler esliginde dile getirmeye calismistir. Reklamin ilerleyen kisimlarinda
mizik hizlanmakta ve daha gligli modern ezgilere yer verilmektedir. Bu bag-
lamda Almanya’daki liglincli, dérdiincii hatta besinci kusak nesillerin kendilerini
“Aci Vatan” olarak nitelendirilen bir ortamda hissetmedikleri, bilakis bu Ulkeyi
benimsedikleri bu ezgiler ile sunulmaya ¢alisiimistir. Zira Almanya’da yasayan bu
kisilerin kendi Turk kokenleri ile Alman degerlerini sentezlemeleri mizik ezgile-
riyle dile getirilmistir. Bu durum, reklamin bitiin kesitlerinde kullanilan mizik igin
gecerlidir.

Reklam filminin ikinci sahnesinde kadin karakter ciddi ve kararli bir ylz ifadesiyle
kameraya donmekte ve “Ich lerne kein Deutsch. (Ben Almanca 6grenmiyorum)
demektedir. Bu sirada bu kisinin sadece ylizi ve omuzlarinin bir kismi goriin-
mekte dolayisiyla bulundugu mekan anlasilamamaktadir (Gorsel 1). Kadinin “Ich
lehre es” (Onu-Almancayi 6gretiyorum) dedigi sirada goriintl genis ekran olarak
gosterilmektedir. Boylece kadinin iginde bulundugu sinif daha dogru bir ifade ile
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amfi ortami; tahta, dizisti bilgisayar, ders dinler vaziyette oturan 6grencilerden
anlasiimaktadir (Gorsel 2). Bu sirada kadinin goriintlsi net bir sekilde sunulur-
ken 6grencilerin ylzleri segilememekte bulanik olarak gosterilmektedir. Her ne
kadar 6grencilerin yiizleri secilemiyor olsa da bu kisilerin ten ve sag renklerinden
onlarin Alman oldugu anlasilmaktadir (Gorsel 2). Kadinin tahtanin 6niinde olmasi
kendinden emin ve kararl bir sekilde konusmasi onun 6gretmen oldugunu ve Al-
man 6grencilere ders verdigini gdstermektedir. Sinifin yapisi, 6grencilerin yaslari,
oturma dizeni gibi unsurlar goéz éniine alindiginda reklamdaki kadin karakterin
lniversitede ders veren bir akademisyen oldugu fikri ortaya ¢ctkmaktadir. Bir son-
raki sahnede kadinin sadece eli gbziikmekte ve tahtaya tebesir ile bir seyler yaz-
dig1 gorilmektedir. Yazinin bitiminde bu kisi tebesir ile glicli ve kararl bir sekilde
tahtaya vurarak nokta koymaktadir. Bu durum neticesinde tebesirin bas kisminin
hafif kirildig1 ve parcalarinin bu kisinin eline sigradigi gérilmektedir (Gorsel 3).
Guglu bir sekilde nokta koyma hareketi ile kadinin kendinden ne kadar emin ol-
dugunu sembolize etmektedir. Daha sonra arkasinda bulunan 6grencilere hizla
donen kadin, 6grencilerine bir seyler anlatmaya devam etmektedir (Gorsel 4). Bu
durum karsisinda her ne kadar 6grencilerin ylzleri tam net olarak goriilmese de
onlarin oturma sekilleri, 6nlerinde duran defterler ve ellerinde tutuklari kalemler
dersin hocasini nasil blyik bir dikkat ile dinlediklerini gostermektedir. Hocaya
duyulan saygi el kaldirarak s6z hakki isteme durumuyla temsil edilmektedir (Gor-
sel 5). Bir sonraki sahnede kocaman tahtanin éniinde duran kadinin el kaldirarak
s6z hakki isteyen kisilere el ve bas hareketleriyle s6z hakki tanidigi gorilmektedir
(Gorsel 6). Kadin hocanin 6grencilerine s6z hakki tanirken ki beden dili, yliziinde-
ki kocaman gulimseme onun yaptgi isi ne kadar sevdigini ve bundan ne kadar
mutlu oldugunu sembolize etmektedir.

Soylem Coziimlemesi Yorumu:

Ay Yildiz sirketinin reklaminin Almanca 6gretmeniyle ilgili olan kisminda ilk olarak
bir kadin goriintiye gelmekte ve “Ich lerne kein Deutsch...” (Ben Almanca 6gren-
miyorum.) demektedir. Bu durum ile Almanya’da yillardir yasayan ve bu ulkeye
entegre olma noktasinda hi¢bir caba harcamayan Tirklere 6zellikle Turk kadin
gocmenlerle ilgili bir 6n yargiya atif yapilmaktadir. Son yillarda Alman kamuo-
yunda Almanya’da getto olarak adlandirilan belli bolgelerde yasayan ve yillardir
entegrasyonun en dnemli emaresi olarak nitelendirilen, Almancanin 6grenilmesi
noktasinda hig caba harcamayan kisilerin varligindan s6z edilmektedir. Bu kisile-
rin Alman toplumundan bagimsiz, paralel bir toplum icerisinde varlik strdikleri
dne sirilmektedir. Ozellikle Tiirk kadin gd¢cmenlerin kendi kapali toplumlari ice-
risinde Alman kiltlrind, yasam tarzini dzellikle dilini 6grenerek entegre olmak
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yerine kendi paralel toplumlari icinde hayatlarina devam etmeleri sik sik Alman
kamuoyunun glindemine gelmekte ve gesitli cevreler tarafindan elestiriimektedir
(Philip, 2004; Sahin, 2012:14; Sen, 2006: 123-124; Matter, 2002: 241)

Reklamin ilk sahnesinde “Ich lerne kein Deutsch...” (Ben Almanca 6grenmiyo-
rum.) sdylemiyle Alman toplumunda tim Tirklere 6zellikle Tiirk kadinlarina yo-
nelik Alman dilini 6grenmeme dolayisiyla entegre olmak istememe 6n yargisina
(von Paczensky, 1978: 7-8; Handelblatt, 2010; Kiilahgi, 2010; Dervisoglu, 2016: 36)
vurgu yapilmistir. Reklamda yer alan kadinin ikinci ciimlesi “Ich lehre es” (Onu-Al-
mancayi 6gretiyorum.) ifadesinden olusmaktadir. Bu ifade ile kadinin Almancaya
yeterince hakim oldugu hatta bu konuda 6gretici sifatiyla ders verebilecek di-
zeyde bilgi birikimine sahip oldugunun alti gizilmistir. Bu baglamda reklamin bu
kisminda Tiirk kadinlara yonelik olarak 6nemli bir 6n yarginin kirilmaya calisildig
dolayisiyla bu konuda elestirel bir séylemin gelistirildigi soéylenebilmektedir.

b) Kadin Boksér
Bu kisimda reklam filminin kadin boksor ile alakali olan kesiti hem séylem hem de
gostergebilimsel ¢oziimleme basliklari altinda irdelenmistir.

Gorsel 7 Gorsel 8

Gorsel 9 Gorsel 10

ayyldiz ] ayyldiz

Gorsel 11
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Gosterge: Kadin Boksor

Gosterenler: Geleneksel Turk ezgileri, kash kadin bir boksér, spor salonu, boks
icin gerekli farkli antrenman aletleri, kum torbalari, boks eldiveni, lambalar, bok-
sor bornozu, 6rgili saglar.

Gosterilenler: Ciddiyet, kararlilk, tehdit, glilimseme, azim, hirs, gii¢, basari, 6z-
glven.

Gostergebilimsel Céziimleme:

Reklamin bu kisminda ylziniin tamami ile omuzlarin kigtk bir kismi goriinen
geng bir kadin ciddi ve kararli bir ifade ile “Ich hole meine Briider.” (Ben erkek kar-
deslerimi getirecegim.) demektedir (Gorsel 7). Bu s6ziin hemen ardindan yakin
ekran olarak sunulan gorinti genis bir sekilde verilmektedir. Bu sayede kadinin
icinde bulundugu mekanin bir spor salonu oldugu anlasilmaktadir. Spor salonun-
da boksorlerin kullandiklari kum torbasi gibi antrenman aletleri yer almaktadir
(Gorsel 8). Omuzlari ve kollarindan kasl oldugu anlasilan kadinin Gzerinde, spor-
cularin giydigi siyah bir atlet bulunmaktadir. Bir sonraki sahnede boksor eldiven-
leriyle gosterilen kadin bir yandan gardini alip diger yandan gilimseyerek “Und
dann feuern sie mich an!” (Ve onlar beni yireklendiriyor!) demektedir. Daha
sonra bir kum torbasina konsantre ve hirsli bir sekilde vuruslarini siralamaktadir
(Gorsel 9). Bu durum, kadinin basarili olmak adina ne kadar ¢abaladigini sembo-
lize etmektedir. Bir diger sahnede boks magina ¢ikmak tizere seyircilerin arasinda
arkasi donik bir sekilde ilerleyen kadinin boksér bornozu igindeki hali gosteril-
mektedir (Gorsel 10). Bu sirada reklam muiziginin hareketli ezgilerinin yani sira se-
yircilerin coskusu hem onlarin beden dili hem de ortamin sesiyle vurgulanmistir.
Bu sahnede kadinin basarili, glicli ve takdir edilen bir boksér olduguna génder-
me yapilmistir. Reklamin bu kesiti kadin boksoriin, kirmizi eldivenli bir baska ka-
din boksorle yaptigi misabakadan gorintilerle son bulmaktadir. Buradaki rakip
kadinin sag ve ten rengi kisinin Alman oldugu izlenimi yaratmaktadir (Gorsel 11).
Bu baglamda bu Tirk kadininin Alman hemcinsleriyle yarisacak diizeye geldigine
isaret edilmistir denilebilir.

Soylem Coziimlemesi Yorumu:

Reklamin bu kisminda yer alan kadin karakter ciddi bir ifade ile “Ich hole meine
Briider” (Ben erkek kardeslerimi getirecegim.) demektedir. Reklamin bu kismin-
da kullanilan séylem ile Tirk kadinlarinin kendilerini savunmaktan aciz olduklari
ve cevrelerinde bulunan insanlarla iletisimi dahi ailedeki erkekler (baba, agabey
gibi) vasitasiyla surdikleri diistincesine gonderme yapilmistir. Zira birgok Alman-
da, Turk kadinlarin strekli ailelerinin 6zellikle erkek egemenliginin altinda ezildigi
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ve kendilerini ifade etmekten dahi aciz, korunmaya muhtag oldugu 6n yargisi bu-
lunmaktadir. Ekranin genis aci ile gosterilmesiyle kadinin bir boksér oldugunun
anlasiimasinin ardindan “Und dann feuern sie mich an!” (Ve onlar beni yiireklen-
diriyor!) demektedir. Bu ifade ile kadin boksor, erkek kardeslerini kendisini koru-
malari icin getirmek istemedigi anlasiimaktadir. Zira bu séylem ile kadin boksor
erkek kardeslerinin kendisini boks misabakasi sirasinda izlemesini ve destek ver-
meleri istemini belirtmektedir. Bu baglamda reklamin bu kisminda da Tirk kadin-
larinin aciz ve erkek korumasina muhtag kisiler olmadigi séylemi gelistirilmistir.

c) Terzi
CGalismanin bu kisminda reklam filmindeki terzi ile ilgili olan kesitin séylemsel ve
gostergebilimsel ¢céziimlemesi yapilma yoluna gidilmistir.

Gorsel 12 Gorsel 13

Gorsel 14 Gorsel 15

Gosterge: Terzi

Gosterenler: Geleneksel Turk ezgileri, kir sagli bir erkek, yelek, kravat, kumaslar,
klasik ceketler, ayakkabi, klasik giyim igin gerekli erkek aksesuarlari, raflar, askilar,
deri diigmeli bir koltuk, mezura, bordo kumas, dikis makinesinin baski ayagi ve
igne kismi.

Gosterilenler: Ciddiyet, kararhlik, tehdit, glilimseme, azim, hirs, glic, basari.

Gostergebilimsel Céziimleme:

Reklam filminin bu kisminda ylziinin tamami ve omuzlarinin bir kismi gériinen
kir saglari olan orta yasl bir erkek, ciddi bir tavirla “Ich habe den besten Stoff
der Stadt” (Sehirdeki en iyi kumasa- uyusturucuya sahibim.) demektedir (Gorsel
12). Bu ifadenin ardindan bu kisinin ytziindeki ciddiyet glilimsemeye donerken
“Hundert Prozent reine Seide” (Ylzde yiz saf ipek) ifadelerini kullanmaktadir.
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Bu esnada gorlintl genis ekrana donmekte kisinin bulundugu ortam, lzerindeki
kiyafet (gomlek, yelek, kravat) ve omzundaki mezura goriiniir hale gelmektedir.
Reklamda kullanilan mekanin igerisinde kumaslar, ceketler, ayakkabi, klasik giyim
icin gerekli erkek aksesuarlari, raflar, askilar, deri digmeli bir koltuk yer almakta-
dir. Mekana ve icinde yer alan esyalara bakildiginda ortamin seckin bir terzi dik-
kani oldugu anlasiimaktadir (Gorsel 13). Sonraki sahnede terzi oldugu daha net
anlasilan bu kisi, bliytk bir memnuniyet ve 6zgliven ile bordo renkli bir kumasi bir
yere sermekte akabinde keskin bir makas ile hizlica kumasi kesmektedir (Gorsel
14). Yakin plan olarak dikis makinesinin baski ayagi ile igne kismi gosterilmekte
gri bir kumasin nasil hizli ve diizgiin bir sekilde dikildigine dikkat ¢ekilmektedir
(Gorsel 15). Diger sahnede bu islemleri yapan terzinin isini yaparken ki konsant-
rasyonu vurgulanmaktadir. Reklamda gosterilen sahneler dikkate alindiginda ter-
zi olarak ¢alisan bu kisinin isini severek, profesyonelce ve hizli bir sekilde yaptig
anlasilimaktadir.

Soylem Coziimlemesi Yorumu:

Reklam filminin bu kisminda biyikli ve kir sagl bir erkek, ciddi bir ifade ile “Ich
habe den besten Stoff der Stadt” (Sehirdeki en iyi kumasa- uyusturucuya sahi-
bim.) demektedir. Almanca “Stoff” kelimesi hem kumas, dokuma hem de uyus-
turucu madde anlaminda kullanilabilmektedir. Bu baglamda reklamda “Stoff”
kelimesinin iki farkli anlami kelime oyunu yapilarak sunulmustur. Zira ilk bakista
burada erkek karakterin “Sehirdeki en iyi kumasa (uyusturucuya) sahibim” ifadesi
ile onun sahip oldugu kumasi éven bir terzi oldugu durumu gizlenmek istenmis
ve ona bir uyusturucu saticisi izlenimi verilmeye ¢alisiimistir. Bu sayede Alman-
ya’da yasayan Turklerin uyusturucu madde sattigi yoniindeki 6n yargiya gonder-
me yapilmak istenmistir (Bucerius, 2008: 260).

Turklerle ilgili bu 6n yarginin yanhs oldugu ya da ilk basta gosterilen sdylemin
ne anlama geldigi bir sonraki cimleyle anlatiima yoluna gidilmistir. Reklamin bu
kisminda yer alan erkek karakter, ylizindeki ciddi ifadeyi degistirip gllimseyerek
“Hundert Prozent reine Seide” (Ylzde yiz saf ipek) demistir. Bu sayede kisinin
“Stoff” kelimesiyle uyusturucu maddeyi kast etmedigi, sathigi ve diktigi tGriinlerde
kullanilan kumasin ne kadar kaliteli olduguna yonelik bir sdylem ortaya koydu-
gu anlasiimaktadir. Bu baglamda reklamin bu kisminda da Alman toplumunda
Turklere yonelik var olan en dnemli 6n yargilardan bir tanesine karsi elestirel bir
soylem gelistirilmistir.
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d) Miizisyen
Arastirmanin bu bélimiinde reklam filminin mizisyen kadin ile ilgili olan kesiti
soylemsel ve gostergebilimsel olarak ¢6ziimlenmistir.

Gorsel 16 Gorsel 17

ayyildiz

ay yildiz
4

Gosterge: Kadin miizisyen

Gosterenler: Geleneksel Tirk ezgileri, gérkemli bir konser salonu, gosterisli 2 avi-
ze, ¢ok sayida lamba (parlak isiklar), izleyiciler icin cok sayida bordo sandalye,
keman, keman yayi, mizik levha standi, (izerinde miizik notasi yazili olan kagitlar,
parlak gir siyah saglar.

Gosterilenler: Ciddiyet, kararhlik, isyan, hirs, gli¢, basari, beceri, konsantrasyon,
memnuniyet.

Gostergebilimsel Céziimleme:

Reklamin bu kesitinde de yiiziiniin tamami ve omuzlarinin bir kismi gériinen geng bir
kadin ciddi ve kararli bir ifade ile “Ich reizte schnell aus” (Cabuk ¢ileden gikar, kendimi
kaybederim.) demektedir (Gorsel 16). Bu sozlerin ardindan goriintiiniin genis ekran
olarak gosterildigi sirada genc kiz “Und bin den Takt voll (Ve ritim doluyum.)” ifade-
lerini kullanmaktadir. Goriintiiniin genis olarak gosterilmesiyle geng kizin ¢ok sayida
lambanin ve gorkemli iki blyuk avizenin bulundugu bos bir konser salonunda oldugu
anlasiimaktadir (Gérsel 17). Mekanin 1siklandirmasi, dekorasyonu ve izleyiciler igin
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ekstra localarinin olmasi burasinin seckin bir konser salonu oldugu izlenimi vermek-
tedir. Sozlerinin bitiminde geng kadin, kemanini genesinin altina alarak ¢almak tizere
hazirlik yapmaktadir. Bu sirada miizik daha coskulu bir hale gelmekte, miizik levha
standinda lizerinde notalar bulanan kagitlar etrafa dogru savrulmaktadir (Gorsel 18).
Bir sonraki sahnede siyah abiye bir kiyafet icinde goriilen kadin miizisyen, buytk bir
cosku ve konsantrasyon ile kemanini galmaktadir (Gérsel 19). Bu sirada kamera, ke-
man telleri ve yayini yakin plan olarak gostermektedir. Daha sonra kadinin keman teli
Uzerindeki parmak hareketlerine yer verilmektedir. Bu gorintilerin ardindan uzun
siyah sagclari savrulan ve goézleri kapali bir sekilde keman calan kadinin goériintiisi ek-
rana gelmektedir (Gorsel 20). Kadinin durusu, keman galisi ve konsantre hali yapti-
g1 isten ne kadar buyik zevk aldigini ortaya koymaktadir. Kadin mizisyenin giyimi,
beden dili ve yapmis oldugu miuzik degerlendirildiginde Almanlarin Tirk kadinlariyla
ilgili olan 6n yargilarinin disinda bir portre gizilmistir. Zira reklamin bu kisminda goste-
rilen kadin basortlll, muhafazakar kendine giiveni olmayan bir kisi olarak yansitiima-
mistir. Ayrica yapmis oldugu miizik itibariyla da bu kisi tipik Tirk miizigi ya da Almanci
miuziginden’ (Hip Hop, Rap gibi) (Mora, 2011: 108) uzak klasik muzikle sunulmustur.
Bu baglamda Almanya’ya uyum saglamis modern, basarili, gliclii ve kararli bir kadin
figliri ortaya konulmustur.

Soylem Coziimlemesi Yorumu:

Reklam filminin bu kisminda siyah sagh geng¢ kadin, ciddi bir ifade ile, “Ich reizte
schnell aus” (Cabuk cileden cikar, kendimi kaybederim.) demektedir. Bu sdylem ile
Alman toplumun perspektifinden Tiirklerin ¢ok ¢abuk sinirlenerek kendilerini kay-
bettiklerine yonelik 6n yargiya gonderme yapilmistir. Bir sonraki sahne ise geng ka-
dinin, “Und bin den Takt voll.” (Ve ritim doluyum.) demesi ile bu kisinin kendini kay-
betme durumunun sinirden ya da agresiflikten kaynaklanmadigi anlasiimaktadir.
Zira geng kadin kendisini kaybetme durumunu mizigin ritmine ve heyecanina ka-
pilmaya baglayarak agiklamistir. Bu baglamda kisinin igindeki ritmi bu sayede agiga
vurduguna yonelik bir séylem gelistirilmistir (Handelblatt, 2011; Fegter, 2013: 26).

e) itfaiyeci
Calismanin bu kisminda reklam filminin itfaiye eri ile ilgili olan kesitinin hem soy-
lemsel hem de gostergebilimsel ¢oziimlemesi yapiimistir.

21989 yilinda itibaren gergeklesen Neonazi saldirilarina karsi tepki vermek amaciyla kimi zaman Tirk gengleri geteler kurma
yoluna giderek kendilerini ve ailelerini koruma yoluna gitmistir. Bazi Turk gengleri ise siddeti ¢6zim olarak gérmedikleri igin
Rap ve Hip Hop miizigi kullanarak Almanya’da yabanci digsmanligina tepki vermeye galismiglardir Leggewie ve Senocak,
1993: 171-173. Dolayisiyla bu miizik tarzi Almanya’da yasayan Turk gengleri arasinda yayginlagmistir (Mora, 2009: 96).
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Gorsel 21 Gorsel 22

ayyildiz

Gorsel 23 Gorsel 24

ayyildiz ayyildiz

Gosterge: Erkek itfaiyeci

Gosterenler: Geleneksel Turk ezgileri, kumral bir erkek, itfaiyeci kasklari, dolap-
lar, izerinde sari, parlak gizgilerin bulundugu tniformalar, itfaiye merkezlerinde
bulunan direk, itfaiye arabasi, itfaiye Gniformasi giymis erkekler.

Gosterilenler: Ciddiyet, kararlilik, memnuniyet, mutluluk, gurur, aktif, beraberlik,
dayanisma, yardim

Gostergebilimsel Coziimleme:

Reklamin bu boéliminin ilk sahnesinde kumral bir geng erkegin yiiziniin tamami
ve boyun kismi gorilmektedir (Gorsel 21). Bu kisi ciddi bir yiiz ifadesiyle “Ich kas-
siere vom Staat ab” (Devletten para aliyorum.) demektedir. Bu climlenin ardindan
kisi gulumseyerek, “Und rette ich dabei Leben.” (Ve bunun yaninda hayat kurta-
riyorum.) ifadesini kullanmaktadir. Tam bu sirada kisinin gortintisi genis ekran
olarak verilmekte bu sayede kisinin bulundugu ortam goziikmektedir (Gorsel 22).
Kisinin bulundugu ortamda ¢ok sayida itfaiyeci kaski, dolaplar ve (zerinde sari,
parlak cizgilerin bulundugu kiyafetler yer almaktadir. Bir sonraki sahnede geng
adamin itfaiye merkezlerinde yer alan direkten hizla kaydigi ve arkada yer alan ki-
sinin hizh bir sekilde Gniformasini giydigi gorilmektedir (Gorsel 23). Gorintiniin
devaminda hem bu kisinin hem de diger itfaiye erlerinin yangin ihbari aldiklari ve
olay yerine yetismek icin acele ettikleri izlenimi verilmektedir (Gorsel 24).

Soylem Coziimlemesi Yorumu:

Ay Yildiz sirketine ait olan reklam filminin bu kisminda geng bir erkek, ciddi bir yiiz
ifadesiyle “Ich kassiere vom Staat ab” (Devletten para aliyorum.) demektedir. Bu
sdylem ile Alman devletinden Arbeitslosengeld Il — (issizlik parasi II) kisaca Hartz
IV olarak adlandirilan sosyal yardim parasi alarak hayatlarini siirdiiren kisilerle il-
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gili olan 6n yargiya gonderme yapilmistir. Hartz IV’Uin Tirk gégmenler tarafindan
sémirildigiine dair haberler sikga giindeme gelmektedir. Ozellikle Tiirkiye'de
parasi ve mal varligi olan ¢ok sayida Turkiin Almanya’da kendilerini magdur olarak
gosterip ¢alismadan devletten para almasi Alman devleti tarafindan bilindigi igin
bu noktada cesitli tedbirler alinma yoluna gidildigi vurgulanmaktadir (Kalnoky,
2012; Sputnik, 2018).

Reklamin bu kisminda ciddi bir ifade ile “Devletten para aliyorum.” diyen geng
adam gilimseyerek “Und rette ich dabei Leben” (Ve bunun yaninda hayat kur-
tariyorum.) ifadesini kullanmaktadir. Bu ifade ile itfaiyeci tiniformasi giyen erkek
karakter, devletten para almasini calismasina baglamaktadir. Ozellikle bu kisi
soyleminde, galisirken insanlarin hayatlarini kurtardigini belirterek Almanya’ya
yaptigi katkiya vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla Almanya ve Alman halki icin emek
verdiginin ve bu llkeyi somirmediginin altini cizmektedir. Bu baglamda reklamin
bu kisminda Tiirklerin ¢calismadan devletten yardim alarak hayatlarini devam et-
tirdikleri 6n yargisina karsi elestirel bir sdylem gelistirilmistir denilebilmektedir.

f) Reklamin son kismi

Calismanin bu bolimiinde reklam filminin diger kesitlerinde yer alan Almanca
O0gretmeni, boksor, terzi, mizisyen ve itfaiye eri olarak gorev yapan kisilerin go-
rintllerine kisa slireligine yer verilmistir. Bu nedenle reklamin bu kismi ayri bir
bolim olarak degerlendirilerek bu kesitin sdylem ve gostergebilimsel ¢dziimle-
mesi yapilmistir.

Gorsel 25 Gorsel 26

Gorsel 27 Gorsel 28

ayyldiz
-
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Gorsel 29

= ayyildiz
N

i

A

I{

Gosterge: Kadin Almanca 6gretmeni, boksor kadin, erkek terzi, kadin mizisyen,
itfaiye eri.

Gosterenler: Kadin 6gretmen, tahta, boksoér kadin, boks eldiveni, erkek terzi, kah-
verengi deri digmeli bir koltuk, mezura, kumaslar, gdmlekler, ceket, erkek ayak-
kabisi, kadin mizisyen, gérkemli avizeler, itfaiye eri, itfaiye tiniformasi giymis kisi.

Gosterilenler: Birlik, beraberlik, basari, mutluluk, 6zgiiven, gurur, memnuniyet.

Gostergebilimsel Coziimleme: Reklamin son kisminda Almanca 6gretmeni daha
dogru bir ifade ile akademisyen olan kadin, yeniden ekrana gelmekte ve tahtada
yazi yazmaya ara vermektedir (Gorsel 25). Tahtanin 6niinde durarak, “Wir sind
mehr, als man mit uns verbindet.” (Bizimle baglandiginizda daha fazlasiyiz.) de-
mektedir. Yine Uzerinde sade, mavi renk gémlegi goze ¢arpmaktadir. Ayrica bu
kisinin bulundugu ortama sol taraftan isik vurmakta ve gokkusagi renklerinde bir
Istk yansimasi goriilmektedir. Bu 1sik yansimasi ile Almanya’da yasayan Tirklerin
renkli ve farkh yapilarina bir gnderme yapiimistir denilebilir. Zira bu kisinin go-
rintislndn ardindan reklamin diger kesitlerinde yer alan farkl kisilerin is orta-
mindaki hallerine ve gliliimseyisine yer verilme yoluna gidilmistir.

Almanca 6gretmeninin hemen ardindan boksor olan geng kadin tekrar ekrana
gelmektedir. Antrenmanina ara vermis olan geng kadin boksoér, bir yandan gar-
dini almis bir sekilde sunulurken diger yandan gilimsemektedir (Gorsel 26). Bir
diger sahnede terzi olan erkek karakter gériilmektedir. Uzerinde kumas pantolon,
gomlek, yelek bulunan bu kisinin boynundaki mezura dikkati cekmektedir. Ter-
zi, diikkaninda yer alan kahverengi deri lizerinde diigmeleri olan koltugun kose
kisminda kendinden gayret emin ve gururlu bir sekilde (kollarini iki yana agmis
ve bacak bacak Ustiine atmis) durarak poz vermektedir (Gorsel 27). Bu durum,
kisinin kendisine ve isine duydugu giiveni bir kez daha vurgulamaktadir. Bir diger
sahnede mizisyen olan kadinin isikli konser salonundaki gururlu yiiz ifadesine
ver verilmistir. Bu kisin gorintisi daha asagidan sunulmus bu sayede kadinin
kendinden emin haline dikkat ¢ekilmistir (Gorsel 28). Reklamin en son sahnesin-
de itfaiye arabasinin iginde oldugu izlenimi yaratilan kisinin (itfaiye eri) arkadas-
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lariyla beraber olay yerine giderken ki mutlulugu ve kendinden emin halinin alti
gizilmistir (Gorsel 29).

Soylem Goziimlemesi Yorumu:

Reklamin son kisminda sadece Almanca egitimi veren kadin 6gretmenin “Wir
sind mehr als man mit uns verbindet.” (Bizimle baglandiginizda daha fazlasiyiz.)
ifadeleri yer almaktadir. Bu ifade ile aslinda iki tiir anlam s6z konusudur. Bu sozle-
rin ilk anlaminda reklamin diger kesitlerinde gosterilen basarili Tirk gé¢cmenlere
atif yapilarak bunlarin birlik ve beraberlik icinde olmasi durumuna yonelik olumlu
bir sdylem gelistirilmistir. Bu climlenin ikinci anlaminda ise bu kisilerin Ay Yildiz
telefon sirketi sayesinde birbirleriyle baglanti kurarak birlik beraberliklerini pekis-
tireceklerine gonderme yapilmistir. Ayrica Ay Yildiz telefon sirketinin 6n yargilara
karsi Turklerin yaninda oldugunun da alti ¢izilmistir. Bu baglamda Tiirklere yonelik
olan 6n yargilarin kirllmasi noktasinda destek verdigine vurgu yapilmistir.

Sonug

Bu arastirmada Ay Yildiz sirketine ait olan Gegen Vorurteile (On vyargilara karsi)
adli reklam filmi entegrasyon ve 6n yargi baglaminda ele alinarak Almanya’da
yasayan Tirkler hakkinda ne tir 6n yargilarin 6n plana gikarildigi, bunlarin ne
anlama geldigi, hangi amagla sunuldugu sdylem analizi ve gostergebilimsel ¢6-
ziimleme yontemleri kullanilarak incelenmistir.

Reklam filminde Almanlarin Tirklere yonelik 6n yargilarina ve entegrasyonla ilgili
elestirilerine cevaben Almanya’da yasayan Tirklerin mesleki hayatlarina gonder-
me yapilmistir. Bu kapsamda hazirlanan reklam filmi Almanca 6gretmeni, boksor,
terzi, mizisyen, itfaiye eri olmak lizere 5 farkli meslek tizerinden aktariimistir.

Reklamin Almanca 6gretmeniyle ilgili olan kesiti gostergebilimsel agidan incelen-
diginde baslangigta ciddi ve kararli bir sekilde Almanca 6grenmedigini ifade eden
kadinin Almanca 6greten bir akademisyen oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda
entegrasyonun anahtari olarak kabul edilen dil 6grenme noktasinda Tiirklere 6zel-
likle Turk kadinlarina yéneltilen 6n yargiya génderme yapilmistir. Séylemsel agi-
dan bakildiginda kadinin, “Ben Almanca 6grenmiyorum. Almanca 6gretiyorum.”
ifadeleri ile artik Tlrklerin Almancayi 6grendigi ve akademik anlamda Almanlara
dahi Almanca 6gretecek diizeye geldigine vurgu yapiimistir. Bu baglamda enteg-
rasyonun en temel unsuru olan Alman diline hakim olma yetisinin artik Turkler
tarafindan kazanildigina isaret edilmistir. Ayrica reklamin bu kesitinde Turklerin
Almanca bilmedikleri ya da dile yeterince hakim olmadiklarina dair 6n yargiya
karsi elestirel bir séylem gelistirilmistir.
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Reklamin boksor kadinla ilgili olan kismina bakildiginda gorsel gostergelerle kadinin
glic gerektiren bir sporda profesyonel anlamda basarili oldugu izlenimi yaratiimis-
tir. Boksor kadinin “Ben erkek kardeslerimi getirecegim.” ifadesi ile Almanlarin, her
zaman erkek egemenligi altinda yasayan ve strekli korunmaya muhtag olarak lanse
edilen Turk kadini algisina atif yapiimistir. Reklamin bu kisminda bir Tirk kadininin
glic gerektiren bir sporda profesyonel anlamda varlik gbstermesi ve agabeylerini
manevi anlamda yaninda istemesi durumuna vurgu yapilmistir. Bu baglamda Tiirk
kadinlarinin erkek himayesine muhtag oldugu 6n yargisina elestirel bir sdylem ge-
listirilmis ve bu durumun gercegi yansitmadiginin alti gizilmistir.

Reklamin terzi ile ilgili kisminda kullanilan gostergelere bakildiginda buradaki er-
kek karakterin isini severek yapan, ehil ve segkin bir terzi oldugu anlasiimaktadir.
Bu kisinin, “Sehirdeki en iyi kumasa (uyusturucuya) sahibim.” ifadesi ile bir kelime
oyunu yapilmistir. Zira “Stoff kelimesi Almanca hem kumas hem de uyusturucu
madde anlamina gelmektedir. Bu baglamda reklamin bu kesitinde Turklerin kri-
minal olduklari, 6zellikle uyusturucu sattiklari yoniindeki 6n yargiya génderme
yapilarak elestirel bir séylem ortaya konulmustur.

Reklamin bir diger kesitinde mizisyen olan bir kadina yer verilmistir. Buradaki
gostergeler incelendiginde kadinin Bati tarzinda diger bir deyisle klasik mizik
alaninda eserler icra ettigi anlasilmaktadir. Kadinin yapmis oldugu mdzik, birinci
neslin sevdigi Tirk halk miziginden ve getto denilen bolgelerde kendi iginde ya-
sayan Turklerin isyanlarini dile getirdigi Rap ve Hip Hop tarzindan farkli bir nitelik
tasimaktadir. Bu baglamda Turklerin mizik anlayisi bakimindan da Alman toplu-
muna entegre olduguna atif yapilmistir.

Kadinin “Cabuk zivanadan g¢ikar, kendimi kaybederim.” sdylemi ile Tirklerin sid-
dete meyilli olduklari 6n yargisina vurgu yapilmistir. Bir sonraki ifadesinde ise bu
kisinin kendini kaybetme durumunun ritme baglanarak aciklamasi Turklerle ilgili
degismesi gereken diger bir 6n yargi olarak sunulmus ve yine bu yonde elestirel
bir s6ylem gelistirilmistir.

Reklamin itfaiye eri ile ilgili olan kisimda ilk basta karakterin issiz biri oldugu ve
sosyal yardim parasi alarak AlIman devletini kullandigi izlenimi verilmistir. Bu bag-
lamda Turklerin Alman devletini kullanarak kendi tlkelerinde miilk sahibi olduk-
larina dair 6n yargilara génderme yapilmistir. Reklamin bu kesitindeki gostergeler
degerlendirildiginde kisinin issiz olmadigi ve bir devlet memuru olarak gergekten
zor bir gorevi yerine getirdigi anlasilmaktadir. Kisinin, “Devletten para aliyorum
ve bunun yaninda hayat kurtariyorum.” séylemiyle kisinin yaptigi is karsiliginda
para aldigini dolayisiyla Alman devletini kullanmadan kendi emegiyle gegimini
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sagladigi vurgulanmistir. Dolayisiyla reklamin bu kisminda da elestirel bir séylem
ortaya konulmustur.

Reklamin tamami degerlendirildiginde glinlimiizde degismesi gereken Tirk algisi-
na vurgu yapilmistir. Ozellikle Sarrazin (Milliyet, 2010) ve onun gibi diistinenlerin,
“Turklerden sadece manav ya da dénerci olur.” fikrine atif yapilarak bu durumuna
yonelik elestirel bir soylem gelistirildigi soylenebilir. Yine reklamda sunulan kadin
karakterlere bakildiginda modern, giiglii ve basarili kadinlarin 6n plana c¢ikarildigi
gorilmis bu baglamda degismesi gereken Turk kadini algisina da vurgu yapiimistir.

Bu calismada reklam filminin icerigi hem sdylemsel hem de gostergebilimsel agi-
dan analiz edilmistir. Bundan sonra yapilabilecek olan galismalarda bu reklamin
mesajinin hem Tirk gé¢cmenler hem de Almanlar tarafindan nasil alimlandigi,
alimlama analizi yontemiyle incelenebilir. Bu sayede reklamin mesajinin farkh
hedef kitleler tarafindan nasil okundugu tespit edilebilir. Ayrica Ay Yildiz firma-
sinin Gegen Vorurteile (On yargilara karsi) adli reklam kampanyasi biinyesinde
yarittigu diger yayin ve faaliyetler de kapsamli bir calisma ile ele alinarak analiz
edilme yoluna gidilebilir.
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