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oz

Bu arastirmanin genel amaci, égretmenlerin Srgiitsel sessizlik, rgiitsel yalnizlik ve o6rgiitsel yabancilagsma algilarinin
orgiitsel sinizm diizeyleriyle iliskisini belitlemektir. Aragtirma, iliskisel tarama modeli dogrultusunda tasarlanmis olup
arastirmanin  evrenini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Mus ilinde gérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise aynt 6gretim yilinda tesadiifi rnekleme yontemiyle segilen 503 6gretmen olusturmaktadir.
Bu arastirma kapsaminda veriler; Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Is Yasaminda Yalnizlik ()lgegi, Orgiitsel
Yabancilasma Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olgegi ile toplanmustir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore;
Sgretmenlerin 6rgitsel sinizm davransglar ile 6rgltsel sessizlik, 6rgiitsel yalmzlik ve 6rgiitsel yabancilasma davranislar
arasinda pozitif yonde orta dizeyde anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Coklu regresyon analizi
sonuglarina gore; Ogretmenlerin  Orgltsel sessizlik, oOrgiitsel yalnizlik ve orgiitsel yabancilagma  davranislarinin,

Sgretmenlerin 6rgiitsel sinizm davranislarinin anlamh birer yordayicist oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, 6rgiitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik, 6rgiitsel yabancilasma, érgiitsel sinizm

Associating Teachers’ Perceptions of Organizational Silence,
Organizational Loneliness and Organizational Alienation with

Organizational Cynicism Levels

ABSTRACT

The general aim of this study is to determine the relationship between the organizational silence, organizational
loneliness and organizational alienation perceptions of the teachers with organizational cynicism levels. The
research was designed in accordance with the survey screening model, and the universe of the research is composed
of teachers working in Mus province in the 2017-2018 academic year. The sample of the study consists of 503
teachers selected by random sampling method in the same academic year. Personal Information Form was collected
by Organizational Silence Scale, Loneliness in Business Life Scale, Organizational Alienation Scale and
Organizational Cynicism Scale. According to the findings; It is concluded that there is a moderate positive
relationship between teachers' organizational cynicism behaviors and organizational silence, organizational
loneliness and organizational alienation behaviors. According to the results of multiple regression analysis; It was
concluded that teachers' organizational silence, organizational loneliness and organizational alienation behaviors
were significant predictors of teachers' organizational cynicism behaviors.

Keywords: Teacher, organizational silence, organizational loneliness, organizational alienation, organizational cynicism
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1. GIRIS

Orgiitler, insanlarin ortak amaglart gerceklestirmek tizere bir araya gelmesiyle olusan yapilar
olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde, amaclarin gerceklestirilebilmesi icin birden fazla kisinin
giiclerinin bir araya getirilmesi, butiinlestirilmesi ve koordine edilmesi sarttir (Aydin, 2010). Genel
olarak, 6rgiitlerin oldugu yapilara bakildigr zaman farkli davranislarin yer aldigi goriilmektedir. Ortak
amagclart gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlar dogal olarak birbitlerinin davranislaring

etkilemektedir. S6z konusu bu durum literatiirde érgiitsel davranis olarak yer almaktadir.

Toplumun mimart olan 6gretmenlerin ¢alistigr kurumda kendini giivende hissetmeleri, duygu
ve duslncelerini 6zglrce dile getirmeleri, c¢alisma arkadaglart ve yoneticileri tarafindan
desteklenmeleri ve kurumlarina yénelik olumlu duygulara sahip olmalari, kurumlarinin egitim kalitesi
ve yetistirecegi 6grencilerin nitelikli olmasi bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ait oldugu
Orgut tarafindan yok sayilmayan, yoneticiler ve diger calisanlar ile iliskileri iyi seviyede olan ve karar
alma siireglerine 6nemli Slctide katilan calisanlar, kendilerini degerli hissedecekler ve Srgiitlerinde

sessizlik, yalnizlik, yabancilasma ve sinizm algilarindan uzak olacaklardur.

Orgiitsel sessizlik kavramu, 6rgiitlerde adil olmayan diizenlemeler sonucunda ortaya cikan
orgiitsel problemler karsisinda, c¢alisanlarin duygularini, diisiincelerini, gortslerini, kaygilarint ve
tikirlerini kasitlt bir sekilde dile getirmemeleri olarak tanimlanmaktadir (Bowen & Blackman, 2003;
Henriksen & Dayton, 2006, s. 1539; Mortison & Milliken, 2000, s.707; Pinder & Harlos, 2001, s.
334). Morrison & Milliken (2000) ¢alismalarinda, sessiz bireylerin, érgiitlerinde sessiz kalmalarint iki
onemli nedene baglt oldugunu ileri siirmektedir: var olan problemlerin calisanlarin ¢abalarina
degmeyecegi inanct ve galisanlarin problemler hakkinda sunacagr diisiincelerin tehlikeli sonuglara
neden olacagi inanct. Orgiitsel sessizlik, 6rgiitsel agidan yanlis kararlarin verilmesine, calisanlarin
motivasyon eksikligi, is tatminsizligi, glvensizlik vb. durumlarla karst karsiya kalmasina ve
calisanlarin Orgilitsel becerilerinin olumsuz etkilenmesine (Milliken, Morrison & Hewlin, 2003) ve
Orglitlerde yonetimsel sorunlar olusmasina (Gambarotto & Cammozzo, 2010) sebep olmaktadir.
Calisanlarin sessizlik secimlerinde, iligkilerinin bozulacagt kaygist ve goriislerinin soruna ¢ézim
olmayacagi disiincesi etkili olmaktadir (Kolay, 2012, s. 8). Orgiitlerde, bireyler arast iletisim engelleri
ve duygu yoksunluklart bireylerde kaygiya ve glivensizlige neden olmaktadir. Hissedilen bu olumsuz
duygular neticesinde, birey diger bireyleri tehdit unsuru olarak gérmekte ve yalnizhik ortaya

ctkmaktadir (Yalom, 1999).

Yalnizlik duygusu subjektif olup kisinin kendisi hakkindaki yargisi olarak ifade edilebilir
(Coskuner, 1994, s. 59). Yine yabancilasma, anomi ve yaliim kavramlar da yalnizlik kavramiyla es
anlamh olarak kullanilmakta ancak bu kavramlardan hicbiri tam olarak yalnizhk kavramini
karsilamamaktadir (Kaplan, 2011). Yalnizlik kavrami, Weiss (1973) tarafindan duygusal yalnizlik ve
sosyal yalnizlik seklinde siniflandirilmistir. Bireyler arasinda yakin, sicak ve samimi duygusal baglarin
olmayist duygusal yalnizligi ifade etmektedir. Bireylerin ikili iliskilerdeki baglanma ve gliven
duygusunun yeterince olusmamast, ebeveyn destegini yeterince hissedememesi ve iyi bir arkadasinin
olmamasi, 6lim ve bosanma gibi kétii durumlar sonucunda 6nemli iliskilerinin yok olmast, bireyde
duygusal yonden ¢okintiiye neden olmaktadir (Kaplan, 2011; Weis, 1973). Sosyal yalnizlik, bireyler
arasindaki sosyal iliskilerin yok denecek 6lciide zayif olmast ya da olmamasini ifade etmektedir.
Ayrica, bireylerin ¢alisma ortamlarinda, hicbir sosyal agin icerisine giremeyip tek basina kalmalarini
yansitmaktadir kendilerini kabul edecek bir grup bulamamalarini yansitmaktadir (Sisman & Turan,

2004).

Orgiitsel yalnizlik, bireylerin 6zel yasamlarindaki yalnizlik yasantisindan farklt olup genelde is
yasaminda gorilmektedir. Gunliik yasamda cevresindeki insanlarla iletisimleri iyi, iliskileri saglikls,

yalnizlik yasamayan bireyler, is ortaminda 6rgiitsel acidan iliski kurmada veya arkadas destegi almada
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zorluklar yasayabilmektedir. Boylece, normalde yalnizlik duygusu yasamayan birey, 6rglitsel acidan
valnizlik duygusu yasayabilmektedir (Dogan, Cetin & Sungur, 2009). Ayrica, calisanlarin dahil
olduklari sosyal aglar olabildigince genis olsa bile yine de yalnizlik yasayabilecekleri ihtimali
unutulmamalidir. Ciinkd, “bireyin var olan sosyal iliskileri ile arzuladigi sosyal iliskiler arasindaki
fark” bireye gore sosyal agin genisligiyle giderilemeyen 6nemli bir fark olabilir (Peplau & Perlman,
1984).

Orgiitsel yalnizlik, bireyin psikolojisini olumsuz yénde etkilediginden dolayi, bireylerin
motivasyonlarinin ve is verimlerinin azalmasina, algilanan Grgiitsel destegin zayiflamasina, érgitsel
vatandaslk ve orglitsel bagliik davranislarinin giderek yok olmasina yol acarak Orgiitiin imajint
zedelemektedir (Gumbert & Boyd, 1984; Yilmaz & Arslan, 2013). Yalnizligin daha ileri bir boyuta
ctkarak act verici bir hal almast sonucu yabancilagsma kacinilmaz hale gelir ve birey ait oldugu

Orglitten soyutlanir (Anderson, 1986: 683-695).

Yabancilasma kavrami, bireyin sosyo-kiltiirel ¢evresine olan uyumunun giderek azalmasi,
genellikle de yakin cevresi Uzerinde kurdugu egemenligin son bulmasi halinde bireyde olusan
yalnizlik ve caresizlik durumu olarak tanimlanmaktadir (Kongar, 1979: Akt. Eryllmaz, 2010: s. 1).
Yabancilasma kavramunin 6zinde insanin dinyaya yani yasadift dogaya, temasta bulundugu
varliklara, iletisim kurdugu diger insanlara ve en 6nemlisi bedeninin ve ruhunun sahibi olan
kendisine yabancilasmis oldugu distincesi yatmaktadir. Sahip olunan bu dislinceye gore insan,
kendisini olaylarin merkezinde rol oynayan ézne yerine disaridan izleyen nesne olarak algilamaktadir

(Fromm, 1998, s. 56).

Orgiitsel yabancilasma kavrami ise is gorenin giderek isine uzak hale gelmesi sonucu kisinin
duygu ve distncelerini, dretecegi triinine yansitamamast durumudur (Bagaran, 1998). Seeman
(1959, s. 786), yabancilasma olgusunu sistematik bir sekilde ele alarak; giicsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma seklinde boyutlandirmustir. Orgiitlerde yer alan
bireyler arasindaki is boliimi, olumsuz iligkiler, isveren ve is gbren uyumsuzluklari, catismalar, isin
niteligi gibi degiskenler kisileri Orgiitlerine karst yabanci hale getirmektedir (Eryilmaz, 2010).
Orgiitsel yabancilasmanin sonucunda bireylerde; insan iliskilerinden uzaklasma, hayata karst kayitsiz
olma, toplumun degetlerine duyarsizlik, ilgisizlik, bencillik, 6rglite karst stirekli olumsuz tutumlarin
olusmast, isine ve Orgiitiine icsel olarak baglanamamasi, isini anlamsiz bulmast ve sorumluluk
duygusunu hissetmemesi goriilmektedir (Nef, 1980, s. 86; Minibag, 1993, s. 42; Akt. Eryilmaz, 2010,
s. 34). Orgiitiine karst ileri diizeyde yabancilasan bireylerin mesleki olarak titkenmislik duygularinda
artts; is doyumu ve Orglitsel yasam standartlarinda ise distisler meydana gelmektedir (Eryilmaz, 2010,
s. 34). Yabancilasmanin artmasi ile birey kendini, isini, Orgiitiinii anlamsiz gérmeye baslayacak,
kendisini ait oldugu Orgiitten soyutlayacak ve orgiitine yonelik olumsuz tutum ve davranslar

sergileyecektir.

Sinizm, diger insanlarla kurulan iliskilerde genel olarak, kars: tarafin kot olduguna dair inang
sonucu bireyde olusan giivensizlik duygusu olarak ifade edilmektedir (Berman, 1997, s. 105). Vice
(2011)'ye gbre sinizm, bireylere, Orgltlere ve degerlere karst giivensizlik, hakaret ve stphecilik
duygusunun ileri diizeyde olmast ve bireylerin sadece kisisel menfaatleriyle motivasyonlarinin
ylkselecegine dair inanglart olarak ifade edilmektedir. Genel olarak, sinik bireyler; yalan, ikiytzlaligu
ve cikarciligr insanlarin temel karakteristik 6zellikleri olarak gérmekte, insanlarin bencil ve tutarsiz
olduklarini ve davranslarin arkasinda gizli niyetler oldugunu disinmekteler. Kisi, 6rgiit ve toplum
gibi kavramlar hakkinda tiksinti ve utang¢ hissetmekte, bu kavramlarin diristlik ve ictenlikten uzak
olduguna inanmaktadirlar. Ayrica, sinik bireyler tecriibelerinden bahsederken, kendi yorumlarini da

ekleyerek alayct bir islup kullanmaktadirlar (Pelit, 2014, s. 75).

103



Erkan KAYAALP & Tuncay Yavuz OZDEMIR

Orgiitsel sinizm, orgiitte yer alan insanlarin bir kisminda bulunan ve o6rgiitlerinin ahlaki
degerleri tasimadigl, calisanlarint aldatugl, dirtstlik, samimiyet ve adalet gibi temel unsurlarin
orglitsel menfaatler dogrultusunda heba edildigi inanci olarak tanimlanmaktadir (Bedeian, 2007;
Erdost, Karacaoglu & Reyhanoglu, 2007; Ozgener, Ogiit & Kaplan 2008). Abraham (2000), 6rgiitsel
sinizmin, orglite karst olumsuz duygular ve elestirel tutumlart icerdigini, 6rglt calisanlarinin kisisel
degerleri ile oOrgutiin degerlerinin uyumsuz oldugunu ve calisanlarin 6rgiitlerine giivenmedigini
belirtmektedir. Dean, Brandes & Dharwadkar (1998) 6rgiitsel sinizmi, bireyin ait oldugu Srgiite karst
hissettigi olumsuz duygular seklinde tanimlamislar ve 6rgiitiin aldatict olduguna yonelik inanclar,
Orglite yonelik olusturulan olumsuz tutumlar ve O6rgltii kiiciimseyen, alay konusu yapan elestirel
davranislarin siirekli hale gelmesini 6rgiitsel sinizmin boyutlart olarak ele almislardir. Orgiitsel
sinizmin, 6rgiitlerin verimliligini ve sayginligint azaltan bir¢ok etkisi bulunmaktadir. s tatminsizligi,
Orgtitsel baghiligin azalmasi, hirsizlik, 6rgtitsel kliciilmeler, isten ayrilmalar, ise yabancilasma, 6rglitsel
vatandaghk davranisinda azalmalar ve tikenmislik davraniglart bu etkiler arasinda gdsterilebilir

(Yildiz, Akgiin & Yildiz, 2013, s. 1264).

Yapilan bu arastirma ile ulasiimak istenen amag, 6gretmenlerin gérev yaptiklart kuruma karst
hissettikleri 6rgiitsel sinizm diizeyinin, érgiitsel sessizlik, yalnizhk ve yabancilasma algilariyla iliskisini
saptamaktir. Bu arastirma ile &gretmenler Orgiitsel sessizlik, yalnizlik, yabancilasma algilarini ve

orgutsel sinizm diizeylerini objektif bir sekilde analiz edebilme imkanina eriseceklerdir.

2. YONTEM
Aragtirma Modeli

Tliskisel tarama modeli dogrultusunda tasarlanmis bu calisma ile Ggretmenlerin Grgiitsel
sessizlik, yalnizlik ve yabancilasma algilarinin Srgiitsel sinizm diizeylerine iliskin algilart arasindaki
iliskiler belirlenmeye calisilmustir. Tliskisel tarama modellerinde, iki veya daha fazla sayida degisken
arasinda birlikte degisimin varligi ve derecesi belirlenmeye calisilmaktadir. {liskisel tarama modelinin
kullanildig1 aragtirmalarda veri toplama aract olarak genellikle 6lgekler tercih edilmektedir (Karasar,

2008, s.81).
Evren ve Orneklem

Arastirma evreni; 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Mus il merkezi ve merkez kéy ve
kasabalarda 132 ilkokulda gérev yapan 796 sinif 6gretmeninden ve 44 ortaokulda gérev yapan 598
ortaokul Ogretmeninden olusmaktadir. Arastirma Orneklemi ise ayni Sgretim yiinda rastgele
ornekleme yontemiyle belirlenen 503 (213 sinif 6gretmeni, 290 brans O6gretmeni) 6gretmenden
olusmaktadir. Ogretmenlerin 6grenim durumu, cinsiyet, medeni durum, kidem, gorev yaptigt

okuldaki kidem yili ve branslarina ait demografik bilgiler Tablo 1°de gésterilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin demografik bilgileri

Ozellikler F %
On Lisans 3 0,6

Ogrenim Durumu Lisans 471 93,7
Diger (Yiiksek Lisans) 29 5,7

Cinsiyet Kadin 268 53,3

Erkek 235 46,7

. Evli 289 57,5

Medeni Durum Bekar 214 2.5

1-5 Y1l 280 55,7

Kidem 6-10 Y1l 142 28,2
11-15 Yl 45 8,9
16 Y1l ve Uzeri 36 7,2

1-5Y1d 420 83,5

Goérev Yaptigt Okuldaki Kidem 6-10 Y 58 11,5
Yili 11-15 Y1l 14 2,8
16 Yil ve Uzeri 11 2.2

Brang Sinif Ogretmeni 213 42,3
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Brans Ogretmeni 290 57,7
Toplam 503

Tablo 1’deki veriler dogrultusunda; arastirmaya katilan 6gretmenlere 6grenim durumlar
acisindan bakildiginda, % 0.6’stnin (3 kisi) 6n lisans mezunu, % 93.7’sinin (471 kisi) lisans mezunu
ve % 5.7sinin (29 kisi) ise diger (yiksek lisans) mezunu oldugu gérilmektedir. Katilimet
Sgretmenlere cinsiyetleri agisindan bakildiginda, % 53.3’tintin (268 kisi) kadin, % 46.7’sinin (235 kisi)
ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimer 6gretmenlere medeni durumlari agisindan bakildiginda, %
57.5min (289 kisi) evli, % 42.5inin (214 kisi) ise bekar oldugu gorilmektedir. Katilimet
6gretmenlere kidem yillar1 agisindan bakidiginda, % 55.7’sinin (280 kisi) 1-5 yil, % 28.2’sinin (142
kisi) 6-10 yil, % 8.9’unun (45 kisi) 11-15 yil ve %7.2’sinin (36 kisi) ise 16 yil ve tizeri kideme sahip
olduklari gérilmektedir. Katiimer 6gretmenlere goérev yaptigt okuldaki kidem yillart agisindan
bakildiginda, % 83.5’inin (420 kisi) 1-5 yil, % 11.6’s1un (58 kisi) 6-10 yil, % 2.8’inin (14 kisi) 11-15
yil ve %2.2’sinin (11 kisi) ise 16 yil ve tzeri gbrev yaptigt okuldaki kidem yilina sahip olduklari
goriilmektedir. Katilimer 6gretmenlere branslart agisindan bakildiginda ise % 42.3%Gntn (213 kisi)

stnif Sgretment, %o 57.7’sinin (290 kisi) ise brans 6gretmeni oldugu gérilmektedir.
2.1. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda veriler Olcekler araciligiyla toplanmistir. Bu arastirma kapsaminda
6rneklemde yer alan &gretmenlerin kisisel bilgilerini 6lgmek igin Demografik Form, Orgiitsel
sessizliklerini 6lgmek icin Orgiitsel Sessizlik Olgegi, érgiitsel yalnizliklarint Slgmek icin Is Yasaminda
Yalnizlik Olgegi, 6rgiitsel yabancilasmalarini 6lgmek igin Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ve 6rgiitsel
sinizm algilarini 6lgmek icin Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmistir. Uygulanan biitiin élceklerde, besli

Likert tipi derecelendirme 6lcegi kullanilmugtir.
2.1.1.0rgiitsel Sessizlik Olgegi

Orgiitsel Sessizlik Olgegini, Kahveci & Demirtas (2013) hazirlamustir. Orgiitsel Sessizlik
Olgegi, bes boyuttan ve 18 sorudan olusmaktadir. Okul ortami boyutu 4 maddeden, duygu boyutu 3
maddeden, sessizligin kaynagi boyutu 5 maddeden, yénetici boyutu 3 maddeden ve izolasyon boyutu
da 3 maddeden olusmaktadir. Olgekteki biitiin test maddelerinin Cronbach Alpha giivenirlik

katsayist 0.883 olarak hesaplanmistir. Ol¢egin giivenirliginin yiiksek oldugu saptanmustir.
2.1.2.13 Yagaminda Yalnizlik Olgegi

Is Yasaminda Yalnizlik Olgegini, Wright, Burt & Strongman (2006) gelistirmis ve Dogan,
Cetin & Sungur (2009) Tiirkceye uyarlamasint yapmustir. Is Yasaminda Yalnizlik Olgeginde, iki boyut
ve 16 soru yer almaktadir. Duygusal yoksunluk boyutunda 9 madde, sosyal arkadaslik boyutunda 7
madde yer almaktadir. Olgegin; 5,6,10, 11,12, 14, 15 ve 16’nc1t maddeleri ters kodlanmustir. Olgegin
butiini i¢cin Cronbach Alpha glivenirlik katsayist 0.90, duygusal yoksunluk boyutu i¢in 0.87 ve sosyal
arkadaslk boyutu icin ise 0.83 olarak hesaplanmistir. Olgegin giivenirliginin yiiksek oldugu

saptanmigtit.
2.1.3.0rgiitsel Yabancilagma Olgegi

Orgiitsel Yabancilasma Olgegini, Eryilmaz (2010) gelistirmistir. Orgiitsel Yabancilasma
Olgegi, bes boyuttan ve 38 sorudan olusmaktadir. Giigsiizlilk boyutu 15 maddeden, anlamsizlik
boyutu 10 maddeden, yalitilmislik boyutu 6 maddeden, kuralsizlik boyutu 4 maddeden ve kendine
yabancilasma boyutu 3 maddeden olusmaktadir. Olgegin giivenirligi igin hesaplamasi yapilan

Cronbach Alpha katsaydarinin ise 0.67 ile 0. 89 degerleri arasinda degistigi gorilmis ve Olgegin

givenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.1.4.Orgiitsel Sinizm Olgegi
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Orgiitsel Sinizm Olgegini, Brandes, Dharwadkar & Dean (1999) gelistirmis ve Kalagan
(2009) Tiirkgeye uyarlamasini yapmistir. Orgiitsel Sinizm Olgeginde ii¢ boyut ve 13 soru yer
almaktadir. Bilissel boyut 5 maddeden, duyussal boyut 4 maddeden ve davranigsal boyut 4
maddeden olugmaktadir. Brandes ve digetleri (1999), boyutlarin Cronbach Alpha katsayilarint ise

sirastyla 0.86, 0.80 ve 0.78 seklinde hesaplamislar ve Slcegin giivenilir oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
2.2.Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda ulagilan verilerin analizi SPSS (Statistical Package fort the Social
Sciences) 22.0 programiyla gerceklestirilmistir. Verilerin yapilacak analizlere uygunlugunu 6lgmek
amaciyla gerekli incelemeler yapilmis ve arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin verilerin normal
dagilim sergileyip sergilemedigine bakilmustir. Dagilimin normal olabilmesi igin Skewness ve
Kurtosis degerlerinin +1,5 ve -1,5 araliginda olmasi gerekmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).
Yapilan analizler sonucunda elde edilen Skewness ve Kurtosis degerleri incelenmis, Sl¢eklerin
Slgtimlerinden ulagilan verilerin normal dagilim gésterdigi gérilmis ve ulastlan degerler Tablo 2'de

gOsterilmistir.

Tablo 2. Olceklerden elde edilen skewness ve kurtosis degerleri

Olgekler Skewness Kurtosis
Orgiitsel Sessizlik Olcegi 014 -274
Orgiitsel Yalnizlik Olgegi .822 332
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi .869 .289
Orgiitsel Sinizm Olgegi 1.002 1.137

Aragtirmaya katilan Sgretmenlerin demografik bilgilerini istatiksel olarak aciklayabilmek icin
yiizde, frekans, ortalama ve standart sapma analizi teknikleri kullanilmistir. Ogretmenlerin Srgiitsel
sessizlik, Orgutsel yalnuzhk, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sinizm algilari arasindaki iliskileri
belitflemek amaciyla korelasyon analizi tekniklerinden yararlamlmistir. Anlamlilik diizeyi p<<0.05
olarak kabul edilmistir. Ayrica, arastirmaya katilan 6gretmenlerin Srgiitsel sessizlik, 6rglitsel yalnizlik
ve orgiitsel yabanciasma algilarinin 6rgiitsel sinizm algilarint yordama diizeyini saptamak tizere ¢oklu

regresyon analizi teknikleri uygulanmustir.
3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, arastirmada kullanidan Slgeklerin toplamina ve boyutlarina

ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin arastirmada kullanilan élgeklerin toplamina ve boyutlarina yonelik algilari

Olgekler ve Boyutlari n X SS

Orgiitsel Sessizlik Olgegi Toplam 503 2.91 1.29
Okul Ortami 503 2.88 1.25
Duygu 503 3.26 1.27
Sessizligin Kaynagt 503 2.64 1.29
Yénetici 503 3.13 1.36
Izolasyon 503 2.85 1.30
Is Yagaminda Yalnizlik Olgegi Toplam 503 2.04 1.10
Duygusal Yoksunluk 503 1.85 1.07
Sosyal Arkadaslik 503 2.27 1.14
Orgiitsel Yabancilagma Olgegi Toplam 503 1.76 1.01
Giigsiizlik 503 1.81 1.02
Anlamsizlik 503 1.57 .89

Yalitilmiglik 503 1.87 1.09
Kuralstzlik 503 1.93 1.11
Kendine Yabancilagma 503 1.70 1.02
Orgiitsel Sinizm Olgegi Toplam 503 2.22 1.70
Biligsel 503 2.30 1.20
Duyussal 503 1.70 1.05
Davranigsal 503 2.63 1.24

Tablo 3’e gére Ogretmenlerin orta dizeyde sessizlik, disik dizeyde yalmizlik, cok dustik

diizeyde yabancilasma ve diisitk diizeyde sinizm algisina sahip olduklari gérilmektedir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel sessizlik, orglitsel yalnizlik, rgiitsel yabancilasma
ve Orgiitsel sinizm algilart arasindaki iligkinin yonii ve derecesi Pearson Momentler Katsayist

hesaplama yontemiyle hesaplanmis ve ulagilan degerler Tablo 4’te gOsterilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel sessizlik, 6rgiitsel yalnizlik, érgiitsel yabancilasma ve 6rgiitsel sinizm algilart arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon matrisi

- Orgitsel Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel
Olgekler Seanirlik Yaleszlie Ya%anc1la§ma Sintem
Orgiitsel r 1
Sessizlik p
Orgiitsel r A44xx 1
Yalnizlik p .000
Orgiitsel r 520 .64 8%* 1
Yabancilasma p .000 .000
Orgiitsel r 6074 556 666+ 1
Sinizm p .000 .000 .000
**p<0.05

Tablo 4teki degetrlere bakildiginda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel Sessizlik
algilart ile Orgiitsel Yalnizlik algilart (r=.444; p=.000), Orgiitsel Sessizlik algilart ile Orgiitsel
Yabancilasma algilart (r=.520; p=.000), Orgiitsel Sessizlik algilari ile Orgiitsel Sinizm algilart (r=.607;
p=.000) arasinda pozitif yoénli orta seviyede anlamli bir iligkinin varligi gozlenmektedir.
Ogretmenlerin Orgiitsel Yalnizlik algilart ile Orgiitsel Yabancilasma algilart (r=.648; p=.000),
Orgiitsel Yalnizlik ile Orgiitsel Sinizm algilart (r=.556; p=.000) arasinda da pozitif yonlii orta
seviyede anlamlt bir iliskinin varlig1 gézlenmektedir. Ogretmenlerin Orgiitsel Yabancilagsma algilart ile
Orgiitsel Sinizm algilart arasinda da pozitif yonlii orta seviyede anlamli bir iliskinin oldugu

goriilmektedir (r=.666; p=.000).

Arastirmaya  katllan Ogretmenlerin  Orglitsel  sessizlik, Orguitsel yalnizhk ve Orgiitsel
yabancilasma algilarinin, dgretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerini yordama derecesini belitflemek

icin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin érgiitsel sessizlik, drgiitsel yalnizlik ve 6rgiitsel yabancilagma algtlarinin, gretmenlerin
orgltsel sinizm duzeylerini yordama derecesine iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglart

Degiskenler B Standart Hata B t P

Sabit - 118 ,101 - -1,163 ,245
Orgiitsel Sessizlik ,320 ,034 ,335 9,365 ,000
Orgiitsel Yalnizlik ,202 ,053 ,153 3,829 ,000
C)rgiitsel Yabancilagsma ,562 ,060 ,393 9,349 ,000

Tablo 5’te 6gretmenlerin Orgiitsel sinizmlerinin yordanmasina yonelik ¢oklu regresyon analizi
sonugclarina bakildiginda 6rgiitsel sessizlik lgegi, orglitsel yalnizlik Slgegi ve oOrglitsel yabancilasma
Olgegi degerleri ile Orglitsel sinizm Oleegi degerleri arasinda anlamli bir iliskinin  varligt
gozlemlenmektedir (R =,742,R? =550, p = ,05). Bu di¢ olcek, Ogretmenlerin  orgiitsel
sinizmindeki varyansin %55’ini agtklamaktadir. Standardize edilmis ¢oklu regresyon katsayisina (3)
gbre, yordayict degiskenlerin Orgiitsel sinizm tzerindeki géreli 6nem sirast; 6rglitsel yabancilasma,
Orglitsel sessizlik ve 6rgltsel yalnizliktir. Coklu regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin varyans
analizi sonuglarina bakildiginda, Orgiitsel yabancilasma, orgltsel sessizlik ve Orgiitsel yalnizhik
algilarinin  6gretmenlerin  Srglitsel  sinizm  dlzeyleri tizerinde anlamli bir yordayict oldugu

gorilmektedir.
4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada, ilkokul ve ortaokullarda gérev yapmakta olan Ogretmenlerin gérisleri
dogrultusunda, 6gretmenlerin 6rgiitlerinde sessizlik, yalnizlik, yabancilasma ve sinizm algilarinin ne
diizeyde oldugu ve orgiitsel sessizlik, 6rglitsel yalnizlik ve 6rgiitsel yabancilasma algilarinin Srgiitsel

sinizm duizeylerinin anlamli birer yordayicist olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmugtir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel Sessizlik Olgegine yonelik algilarindan elde edilen
sonuglara gére, 6gretmenlerin Grgiitsel anlamda diisiincelerini ifade etmekten kagindiklart ve bazen
sessiz kalmayi sectikleri goriilmektedir. Kolay (2012) & Yanik (2012) ortadgretim kurumlarinda,
Unlii (2015), ilkgretim ve ortadgretim kurumlarinda ve Burulday (2018), ortaokullarda 6gretmenler
lzerine yaptigi calismalarda Ogretmenlerin Orglitsel sessizlik diizeylerine yonelik algilarint bu
arastirmanin sonuglarina paralel bir sekilde bulmuslardir. Orgiitsel sessizligin diisiik diizeyde degil de
orta veya yiksek diizeyde goriilmesi Orgiitlerin gelecegi acisindan tehlike arz etmektedir. Cinki
ogretmenlerin Orgiitsel acidan distincelerini bilingli bir sekilde esirgemesi, calistigt kurumun kalitesi
ve gelisimi agisindan olumsuz bir durum olarak gorillmektedir (Dasct, 2014, s. 87). Ogretmenlerin
hedefledikleri basartya ulagabilmeleri, duygu ve dustincelerini actk bir sekilde ifade edebilmelerine
bagldir. Calisanlarina giiven duymayan, onlarin bilgi, birikim ve tecriibelerinin yetersiz oldugunu
distinen yoneticilerin caliganlariyla etkili iletisim gerceklestirmesi diigtintlemez (Vakola & Bouradas,
2005, s. 443, Akt; Taskiran, 2010, s. 105). Orgiit icerisinde saglikli bir sekilde geri bildirim alamayan
Ogretmenlerin  kurumlarina yonelik bagliliklarinda azalmalar meydana gelmektedir. Bowen &
Blackman (2003), sessiz kalan bireylerin destek gérmeyenlerden olustugunu, konusan bireylerin ise
digerleri tarafindan desteklenenler oldugunu belirtmislerdir. Morrison & Milliken’e (2000, s. 706)
gbre Orgiitlerde en ¢ok yonetim eksikligi, haksiz gérev paylasimlari, 6rgiitsel verimsizlikler ve karar
verme siirecleri sessiz kalinan konular arasinda yer almaktadir. Orgiitlerdeki sessizlik algisinin diisiik
seviyelerde olmasi, 6gretmenler ile yoneticiler arasindaki bagin giiclii oldugunu ve kuruma yonelik
tehdit unsutlarinin az sayida oldugunu gostermektedit. Bayram (2010)'un yapti§t arastirma
sonucunda akademisyenlerin % 75’inin izolasyon korkusu nedeniyle sessiz kaldiklari, Cakict (2008)'in
yaptigt calisma sonucunda ise akademisyenlerin % 70’inin Orgltlerinde sessiz  kaldiklar
goriilmektedir. Yine Kahveci & Demirtag’in (2013) yaptigt arastirmada okullarda yitksek dizeyde
sessizlik yasandigl gériilmektedir. Sessizligin hakim oldugu yapilarda, 6rgiitsel acidan yanlis kararlar
alinmakta, 6gretmenlerin ilgi ve motivasyonlari diismekte, Sgretmenlerde is tatminsizligi ve
giivensizlik duygulart olusmaktadir. Orgiitlerde sessizlik davranisinin yaygin olarak goriilmesi,

gelecek yillarda bu davramsin 6rgiit iklimi haline gelmesine de yol agmaktadir.

Arastirmaya dahil olan égretmenlerin Is Yasaminda Yalnizlik Olgegine yonelik algilarindan
ulagilan bulgulara gbre, 6gretmenlerin Orgiitlerinde yalnizlik yasamadiklari, is yasaminda kendilerini
gtivende hissedip huzurlu bulduklar gériilmektedir. Bireyler, ortak diistince ve degerleri barindiran
sosyal ortamlarda kolay ve rahat bir sekilde kisiler arasi iligkiler olusturma egilimindeditler (Fine,
1986). Bireylerin calistiklart 6rgttiin ikliminin Srgiitteki kisiler arast iliskinin niteligini etkileme gict
yuksektir. Giivenin hakim olmadifi ortamlarda ortaya cikan yalnuzhk duygulart sonucunda,
ogretmenler kendilerini psikolojik olarak giicsiiz hissetmekte ve 6gretmenlerin motivasyon ve is
verimleri olduk¢a dusmektedir. Okullarinda yalnizlik yasayan Ogretmenler, meslektaslarinin
kendilerini anlamayacagini distinerek onlarla yakin iliskiler kurmaktan kaginmaktadir ve kendilerini
Orgltlerindeki sosyal agdan kopuk hissetmektedirler. Mevcut arastirma ile ayni dogrultuda olan
Kaplan (2011)'in, Tanriseven (2014)'in ve Sezen (2014)'in 6gretmenler tizetine yaptigt calismalarda
Ogretmenlerin is yasaminda yalnizlik duizeylerine yonelik algilarnin  digik dizeyde oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglara gore Ogretmenler calistiklart  kurumlarda kendilerini  yalniz
hissetmemektedir. Ozkan (2019) ve Ozkuk’un (2017) 6gretmenleri 6rnekleme aldiklart ¢alismalarda,
Ogretmenlerin orta diizeyde yalnizlik algisina sahip olduklart ve ara sira yalnizlik yasadiklari
goriilmektedir. Orgiitsel agidan yalnizlik yasayan Ogretmenlerin, oOrgiitsel baglilik ve 6rgiitsel
vatandaslik davranislarinda azalmalar meydana gelirken; stres, kararsizlik, kaygi ve glivensizlik

davranslarinda artiglar olmaktadir.

Arastirmaya katillan 6gretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Olgegine yonelik algilarindan elde

edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin kurumlarinda hi¢ yabancilasma yasamadiklart goérilmektedir.
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Orgiitlerine icsel olarak baglilik gosteren bireyler kendilerini 6rgiitleriyle 6zdeslestirir, sahiplenme
duygusunu hisseder ve 6rgiitiin sorunlarini kendi sorunlari gibi gériirler. Orgiitsel yabancilasmanin
yasandigt okullarda gbrev yapan Ogretmenlerde, toplumun ortak degetlerine karst duyarsizlik,
kayitsizlik, ilgisizlik gorilmekte ve Ogretmenlerin  birbirinden uzaklastigi  gériilmektedir.
Yabancilasma algisina  sahip Ogretmenlerde, okuluna karst olumsuz tutumlarin olusmasi;
Ogretmenlerin isini anlamsiz bulmalarina, kurumlarina icsel olarak baglanamamalarina ve sorumluluk
duygusunu yitirmelerine neden olmaktadir. Ogretmenlerin yaptiklart isi anlamsiz bulmalari, énemli
hedeflerinin azalmasina ve gegici amaglatinin artmasina neden olmaktadir. Elma (2003)un yapugt
calismada, resmi ilkogretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin islerine yabancilasma algiarini,
Giiven Sart (2018) akademisyenler tizerine yaptigi ¢alismada akademisyenlerin 6rglitsel yabancilagsma
algilarini, Eryilmaz (2010), Averbek (2016) 6gretmenlerin Srglitsel yabancilasma algilarini mevcut
arastirmanin bulgularina paralel bir sekilde dustik diizeyde bulmuslardir. Bu bulgularin geneline
yonelik olarak calisanlarin, Srgltlerine karst yabancilasma yasamadiklart séylenebilir. Karar alma
stireglerine aktif olarak katilamayan Sgretmenler, kendilerini kisisel ve sosyal acidan oldukea zayif ve

etkisiz olarak gérmektedirler.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel Sinizm Olgegine yonelik algilarindan elde edilen
sonuglara gére, 6gretmenlerine deger veren, glivenen, gérev dagilimint esit yapan ve 6gretmenlerini
karar alma siireclerine aktif olarak katan yoneticilerin oldugu okullarda 6rgiitsel sinizm belirtilerine
rastlanilmamaktadir. Orgiitsel sinizmin hakim oldugu orgiitlerde gorev yapan &gretmenler,
Orgttlerinin dogruluk, ictenlik, samimiyet ve adalet ilkelerinden yoksun olduklarint diistinmekte ve
Orgitlerine giivenmemektedirler. Altinkurt, Yimaz, Erol & Salali (2014), egitim Orgitlerinin de
bireylerin ilgi, tutum, davrams, kiltiir, inang, deger ve kisilik 6zellikleri gibi farkli degiskenlerden
etkilendigini ifade etmislerdir. Orgiitsel sinizm algisina sahip 6gretmenin, okulunun gelisimi icin
higbir caba gdstermeyecegini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin rgiitsel sinizm algilart arttikca is
tatminleri, 6rgiitsel bagliliklar1 ve 6rgiitsel vatandaghk davranislart azalmakta; performans kayiplar,
isine yabancilasma diizeyleri ve titkenmislik davranislart artmaktadir. Orgiitsel sinizm algisina sahip
bir 6gretmen, okulunu korumak ve gelistirmek adina hicbir ¢caba géstermemektedir. Helvact & Cetin
(2012) arastirmalari sonucunda, 6gretmenlerin Srgiitsel sinizm diizeylerinin digiik diizeyde oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bu bulgulara gére, 6gretmenler kurumlarina yonelik disiik diizeyde olumsuz

tutumlar hissetmektedirler.

Aragtirma sonucunda ulagilan bulgulara gére; 6gretmenlerin Srgiitsel sinizm davranislar ile
Orglitsel sessizlik, Srglitsel yalnizlik ve 6rgltsel yabancilasma davranislart arasinda pozitif ydnde orta
diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu sonucu elde edilmistir. Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin 6rgilitsel
sessizlik, Orglitsel yalnizlik ve 6rgilitsel yabancilasma algilart yikseldikce Orgiitsel sinizm algiar da
yikselecektir ya da Orgiitsel sessizlik, Orglitsel yalnizlik ve 6rglitsel yabancilasma algilart distitkee
Orgtitsel sinizm algilart da disecektir. Gorev yapugt okulda kurumuna yonelik dustince, fikir ve
Onerilerini actklamaktan kaginmayan, kendisini ¢alistigt kurumdaki arkadaslarina sosyal ve duygusal
yonden yakin hisseden, yaptigt isin anlamli olduguna inanip kendini yeterli ve glclii hisseden

ogretmenlerin okullarina yonelik glivensizlik duygulart yasamalari beklenmemektedir.

Ogretmenlerin  6rglitsel sessizlik, yalnizlik ve yabancilasma algilarinin, 6rgiitsel sinizm
diizeylerini yordama derecesini belitflemek icin yapilan coklu regresyon analizi sonuglarina gore;
Orglitsel sessizlik, orgiitsel yalnizlik ve 6rgiitsel yabancilasma davranslarinin, 6gretmenlerin 6rglitsel
sinizm davransslart iizerinde anlamlt birer yordayict oldugu sonucu elde edilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm davranislarint en ¢ok yordayan degisken 6rgiitsel yabancilasmadir. Ogretmenlerin
Orglitsel yabancilasma davranslart arttikca 6rglitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir. Yildiz, Akgiin &
Yildiz (2013)'in arastirmalari bu arastirmanin sonucuyla benzerlik gostermektedir. Arastirma

sonucunda, ise yabancilagsma ile Orglitsel sinizm algilart arasinda ylksek dizeyde pozitif iliski
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bulunmustur. Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm davranislarini en ¢cok yordayan ikinci degisken 6rgiitsel
sessizliktir. Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik davranglart arttikca 6rgiitsel sinizm  diizeyleri de
artmaktadir. Demirtas, Ozdemir & Kiiciik (2016)'nin calismalart da mevcut arastirmanin sonuglariyla
paralellik géstermekte olup Ggretmenlerin Grgiitsel sessizlikleri ile 6rglitsel sinizmleri arasinda orta
diizeyde anlamli bir iliski bulmuslardir. Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm davranislarinit yordayan diger
bir degisken ise orgiitsel yalnizliktir. Ogretmenlerin érgiitsel yalnizlik davranslart arttikea Srgiitsel
sinizm davranslari da artmaktadir. Literattirde, 6rglitsel yalnizlik ve Srgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi
ele alan arastirmalarin sayist yok denecek kadar az sayidadir. Arastirmadan ulagilan sonuglar

neticesinde agagidaki Oneriler gelistirilmistir:

> Orgiitsel sinizmin sonuglart ile ilgili calismalar yapilabilir ve 6rgiitsel sinizmin 6rgiitsel 6zdeslesme,
Orgtitsel bagllik, is tatmini rgiitsel vatandaglik ve titkenmislik davranislari ile iliskisi incelenebilit.

> Okul yoneticileri, 6gretmenlerin gbriis ve 6nerilerini 6nemsemeli ve onlari karar alma stireclerine
dahil etmelidir. Ogretmenlere gérev paylasimi yaparken gérevleri adil bir sekilde ve 6gretmenlerin
yeterliklerine uygun bicimde dagitmalidir.

> Ogretmenler arast iliskilerin arttirilmasina yonelik olarak planlanan sosyal etkinliklerin tiitleri ve
sayiart arturilabilir. Boylelikle 6gretmenlerin okul yoénetimine ve birbirlerine olan giiven

duygularinda artis olacaktir.
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