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Arastirma Makalesi

KONTEYNER GEMi ACENTELIGINDE MUSTERI
MEMNUNIYETINi ESAS ALAN ORGUT YAPISININ
TOPSIS YONTEMI iLE TESPIiTi

Ahmet Selcuk BASARICI?
0z

Bu ¢alisma, konteyner gemi acentelerinde miisteri memnuniyetini esas alan
bir orgiit yapisimin gelistirilmesini hedeflemektedir. Bir konteyner acentesi orgiit
yapisinin, hizmet verdigi gemi operatériiniin, kargo sahiplerinin veya
temsilcilerinin memnuniyetini etkilemesi ve isletmenin karliigimi arttirmasi
bakimindan onemli oldugu diigtiniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismada, béliim
bazli bir yapi olusturabilecek kadroya sahip, orta olgekli bir konteyner gemi
acenteligine uygun olabilecek orgiit  yapisi  belirlenmeye ¢alisilmigtir.
Literatiirdeki temel orgiit yapilart incelenmis ve bir gemi acentesi i¢in uygunlugu
agisindan siralanmistir. Calismada orgiit yapisimin uygunlugunda temel alinan
ilke, miisteri memnuniyetidir. Bu dogrultuda incelenen orgiit yapilari:
Fonksiyonel, boliimsel, matris, takim bazli ve ¢apraz fonksiyonel takim bazli olup,
miisteri memnuniyetini etkileyen kriterler literatiir taramasi ile belirlenmis, karar
matrisi uzman goriigleriyle olusturulmustur. Karar matrisi, ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution) ile analiz edilmistir. Analiz neticesinde ¢apraz fonksiyonel takim
yapusi en uygun se¢enek olarak tespit edilmigstiv. Diger secenekler en uygundan en
az uyguna gore siralandiginda siralama: Takim bazli, fonksiyonel, béliimsel ve
matris orgiit yapilart seklinde olusmugstur. Capraz fonksiyonel takim yapisinin
konteyner gemi acenteligi biinyesine nasil uyarlanabilecegi iizerine dzgiin dneriler
paylasilmistir. Miisteri ihtiyaglart dogrultusunda karsilagilan rutin problemler
acentenin ilgili boliimiinde ele alinirken, acentenin ana faaliyet alani ile ilgili
boliim iiyelerinden olusturulan bir takim, rutin disinda karsilasilan, 6zgiin
¢oziimlere ihtiyag duyan problemleri ele almalidir.
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EVALUATION OF ORGANIZATIONAL STRUCTURE,

WHICH GROUNDS ON CUSTOMER SATISTACTION,

IN A CONTAINER SHIPPING AGENT BY THE TOPSIS
METHOD

ABSTRACT

This study aims at evolving organizational structure, which grounds on
customer satisfaction, in container shipping agencies. Organizational structure in
a shipping agency is significant because it affects satisfaction of ship operators,
cargo owners and their representatives. Furthermore, an appropriate
organizational structure enhances a firm’s profitability. Within this scope, this
study investigates the appropriate organizational structure for a mid-tier
container shipping agent, which harbors enough staff to set up its departments.
The basic organizational structures in the literature were researched and ranked
in the way of appropriateness. The based principle for the appropriateness of
organizational structure is customer satisfaction. Accordingly, the investigated
organizational structures are functional, divisional, matrix, team-based and cross
functional team-based. The criteria, which describe customer satisfaction, were
designated by means of literature review, and then a decision matrix was formed
by means of the experts’ opinions. The decision matrix was analyzed by a multi-
criteria decision making method, TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution). The result indicates that the cross functional team-
based organizational structure is the most appropriate alternative. The other
alternatives ranked in order from the most appropriate to the least appropriate
are team-based, functional, divisional and matrix ortanizational structures. Some
original suggestions were represented how to adapt a cross functional team into
the body of a shipping agent. In line with customer needs, routine problems are to
be discusses by the relevant department of an agent whereas nonroutine ones,
which require original solutions, should be worked out by a cross functional team,
whose members are from the departments related to the core business of a
shipping agent.

Keywords: Container Shipping Agency, Organizational Structure, Cross
Functional Team, TOPSIS Method

1. GIRIS

Giiniimiizde konteyner tagimacilifi, diizenli hat tagimaciligini
olusturan 6nde gelen deniz tasimacilig1 sahasidir (Stopford, 2009: 508).
Denizyolu tasimaciliginda diizenli hat, 6nceden belirlenmis ve bir tarife
vasitasiyla duyurulmus olan limanlara, genellikle haftalik olmak iizere
belli bir zaman araliginda diizenli ugrak yapan bir gemi filosunun rotasidir
(Stopford, 2009: 524; UNCTAD 2020: 81). Bu calismada sektor
uygulamasina uyumlu bir sekilde, teslim aldig1 kargoya istinaden tasitana
kongimento diizenleyen gemi isletmecisi, gemi operatorii olarak
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adlandirilmistir. Bir gemi operatorii, gemi kapasitesiyle uyumlu sayida
konteyneri tedarik eder ve misterilerinin hizmetine sunar. Gemi
operatorleri hizmet verdikleri iilkelerde kendilerini temsil eden acenteler
gorevlendirmektedirler. IMEAK (istanbul, Marmara, Ege, Akdeniz,
Karadeniz Bolgeleri) Deniz Ticaret Odas1 gemi acentesini, deniz tasit ve
araglari ile yolcu ve yiik tasimalarinda gemi sahibi, kaptan, isleticisi veya
kiracis1 namina bu kisilerin tigtincii kisilere kars1 hak ve menfaatlerini tayin
edilen bolge iginde koruyan ve bunun karsihiginda iicret alan kisi ve
kurulus olarak tanimlamaktadir (Sevgili ve Nas, 2017: 156). Bu dogrultuda
konteyner gemi acentesi, bir konteyner gemi operatoriiniin belli bir
bolgede temsilcisi olarak gemi operatdriiniin sundugu hizmetleri veren,
temsil ettigi gemi operatdriiniin hak ve menfaatlerini koruyan igletme
olarak tanimlanabilir. Bu ¢aligmanin amaci, konteyner gemi acentelerinde
miigteri memnuniyetini esas alan bir Orgiit yapisinin gelistirilmesidir.
Aragtirma problemi ise deniz konteyner tasimacilifinda miisteri
memnuniyeti esasli ¢caligsan bir gemi acentesi i¢in en uygun orgiit yapisinin
nasil olusturulabilecegidir. Bu dogrultuda, bolim (department)!
olusturabilecek kadroya sahip, orta 6l¢ekli bir konteyner gemi acenteligine
iliskin en uygun orgiit yapis1 kismen teorik, kismen de uzman goriisiiyle
belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada 6rgiit yapisinin uygunlugunda temel
alman ilke, miisteri memnuniyetidir. Orgiit yapilari ve miisteri
memnuniyetini belirleyen kriterler literatiir marifetiyle tespit edilmis,
olusturulan karar matrisi elemanlar1 sektér uzmanlar1 tarafinca
belirlenmistir. Karar matrisi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
TOPSIS ile analiz edilmistir.

Bir igletmede oOrgilit yapisinin olusturulmasi ve gelistirilmesi,
planlama, yiiriitme ve kontrol fonksiyonlartyla birlikte dort temel yonetim
fonksiyonundan birisidir (Daft, 2012: 7). Uygulamada konteyner gemi
acenteliginde sikca karsilasilan hiyerarsik yapi, orgiit igindeki bdliimlerin
birbirleriyle iliskileri agisindan bir diizenlemeye ihtiyag duyar. Orgiitteki
her bir boliim satig, dokiimantasyon gibi belli bir uzmanlik alanina iligkin
gorevleri yerine getirir. Dinamik pazar ortami ve artan rekabet, yoneticileri
orgiitlerini etkin bir sekilde kullanmaya tesvik etmektedir (Yahyaei vd.
2009: 12). Bu dogrultuda boliimler arasi iliskilerin dinamigini etkileyen
unsurlardan birisi olan 6rgiit yapisi, konteyner gemi acenteligi baglaminda
bu calismanin konusunu olusturmustur. Bir isletmenin uygun Orgiit
yapisina sahip olmasi pazarda rekabetci olabilmesinin anahtarlarindan
birisidir (Yang vd. 2015).

Caligmada Social Science Citation Index, Scopus, Academic Search
Ultimate ve TR Dizin veri tabanlari marifetiyle literatiir taramasi

199 e

yapilirken “gemi acenteligi”, “oOrgiit yapis1” ve “Orgiitlenme kriterleri”
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anahtar kelimeleri Tiirk¢e ve Ingilizce olarak kullamilmustir. Bazi atif
yapilan makalelere diger kaynak makaleler lizerinden ulagilmstir.

2. LITERATUR TARAMASI

Arastirma problemi miisteri memnuniyeti faktdriinii icermektedir.
Bu sebeple literatiir incelemesi miisteri beklentileriyle baslamaktadir. Bir
gemi acenteliginde Orgiit yapist miisteri beklentilerini desteklemelidir.
Akabinde konteyner tagimaciliginda drgiitlenme esaslarina iligkin kiymetli
bir ¢alisma incelenerek orgiit dtesi? entegrasyonda orgiit i¢i entegrasyonun
Oneminin alt1 ¢izilmistir. Nihai olarak isletmelerde 6rgiit yapilarinin neler
olabilecegi tespit edilerek alternatiflerin avantaj ve dezavantajlar
vurgulanmustir.

2.1. Gemi Acentesi Secimini Etkileyen Faktorler

Kargo sahiplerinin  beklentilerinin  karsilanabilmesi  gemi
acentesininin orgiit i¢i entegrasyonu ve dogal olarak bunun olusumunu
saglayan orgiit yapisi ile yakindan ilgilidir. Igbal ve Siddigui (2017:40)
Pakistan’da faaliyet gosteren konteyner gemi operatorlerinin sec¢imini
etkileyen faktorleri, kapsamli bir anket calismasi ile topladiklart veriler
iizerinden analiz ederek ortaya koymuslardir. Bu faktorler: Giivenilirlik®,
hizly ve makul ¢oziim sunabilme, iletisim, bilgi teknolojilerine uyum ve
tasima maliyeti olarak belirlenmistir. Degisen miisteri ihtiyaglarinin takibi
ve karsilanmasi gemi operatdrlerinin basarisinda dne ¢ikan etkenlerdendir.

Sevgili ve Nas (2017) Izmir’de faaliyet gosteren tasima isleri
komisyoncularinin konteyner gemi acentelerini tercih ederken géz oniinde
bulundurduklar1 faktérleri veri analizi marifetiyle incelemislerdir. En
onemli faktorleri, kriz zamanlarinda destek, ekipman saglayabilme ve
ekipman kondisyonu, talep edilen hizmetin sunulabilmesi ve hizmet
kalitesi, ugrak terminali ve tasima maliyeti olarak belirlemislerdir. izmir
ve cevre bolgesinin ozellikleri, 6ne ¢ikan faktorleri belirlemis olsa da
Sevgili ve Nas (2017) ve Igbal ve Siddigui (2017) calismalarinin
sonuglarindaki benzerlikler géze ¢arpmaktadir. Tasima maliyetinin yani
sira  beklenmedik  problemlere hizli  ¢oziim  iiretilebilmesi, gemi
operatoriiniin ve temsilcisinin ozellikle kriz donemlerinde giivenilir bir
tedarik¢i olmasi beklentisi ortak tespitler olarak goriinmektedir.

Lu (2000: 94), Tayvan’da yerlesik denizcilik sirketlerinin lojistik
hizmetlerini inceleyen benzer bir ¢alisma yapmustir. Arastirmaci, sektor
temsilcileriyle yaptigi miilakatlardan elde ettigi verileri ¢ok degiskenli veri
analizi yoOntemlerinden faydalanarak analiz etmis ve tartismistir.
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Calismasinda 6nde gelen stratejik faktorii “katma deger olusturan hizmet”
olarak belirlerken, tanitim, ekipman ve tesis imkanlarmin yani sira
sikayetlere doniis baglaminda hiz ve hizmet giivenilirligini bunlara
eklemistir.

Lu (2007: 300), diizenli hat denizyolu tasimaciliginda temel
dayanaklar1 ve kabiliyetleri veri analizi marifetiyle incelemistir. Bu
dayanak ve kabiliyetler bir oOrgiitiin piyasada rekabet edebilme giiciinii
belirlemektedir. Cok degiskenli veri analizi yontemlerinden birisi olan
faktor analizinden faydalanarak ii¢ temel dayanak tanimlanmstir:
Denizcilik ekipmanlari, bilgi donanimi ve sirket imaji. Tanimlanan
kabiliyetler ise satin alma, operasyon, insan kaynagi yonetimi, bilgi
entegrasyonu, fiyatlandirma ve finans yonetimiyle birlikte miisteri
hizmetleridir. Arastirmact miisteri hizmetlerinin niteliklerini, dogru
dokiimantasyon; taleplere ve sikayetlere hizli doniis; yiiksek ilgi ve alaka
olarak tanimlamaktadir.

Literatiir taramas1 bir miisterinin gemi acentesinden beklentilerini
ortaya koymaktadir. Basarili bir gemi acentesi, yiiksek iletisim becerilerine
sahip olmali, miisterisinin konteyner tedariki ihtiyaci gibi 6zellikle kriz
donemlerindeki sorunlariyla ilgilenmeli ve bu sorunlara hizli ve giivenilir
coziimler iiretebilmelidir. Bir gemi acenteliginde Orgiit yapisi, miisteri
beklentilerini destekler sekilde olmalidir. Bu dogrultuda konteyner
tasimaciliginda orgiitlenme esaslar1 incelenmistir.

2.2. Konteyner Tasimacihginda Orgiitlenme Esaslari

Konteyner  tagimaciligni  literatiiriinde  lojistik  zincirinin
organizasyonu iizerine pek ¢ok ¢alisma bulunmasina ragmen (Altuntas ve
Goger, 2014) konteyner tasimacilifinda firma igi Orgiitlenme esaslari
tizerine ¢alismalar kisithidir. Beskovnik (2016: 169) konteyner
tasimaciligindaki yapisal degisikliklerin gemi acentelerinin roliine etkisini
inceledigi calisgmasinda gemi operatorlerinin birer lojistik hizmeti veren
kurulusa doniistiigli sonucuna varmustir. Zira biiyiik oranda kapidan kaprya
hizmet vermektedirler. Gemi operatorleri deniz tagimaciligt hizmetinin
yani sira acenteleri marifetiyle karayolu tasimacilik ayagini ifade eden
Oon/son tagima ve bazi liman ve gimrik islemi hizmetlerini de
vermektedirler. Bu cercevede bir gemi acentesinin pek ¢ok acidan bir
“tagima organizatorii*” olarak hizmet verdigi sdylenebilir. Tagima
organizatorlerini incelemis olan Yang vd. (2015) calismasi, gemi
acentelerinin 6rgilitlenme esaslarina da 151k tutmaktadir.
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Yang vd. (2015) calismas1 tasiyan ve miisterisi arasindaki iligkiyi
sadakat noktasinda Orgiit 6tesi entegrasyon ad1 altinda incelemis, orgiit igi
entegrasyonun bu noktadaki 6nemini gozler oniine sermistir. Caligmada
orgiit ici (intra) ve Otesi (extra) entegrasyon ve tedarik zinciri lojistigi
entegrasyonu degiskenlerinin birbirleriyle iligkisi incelemistir. Calismanin
orneklem grubu Giiney Kore’de yerlesik tasima organizatorleridir. Bu ii¢
degiskenin Olgiilebilmesi icin her birini temsil eden gizil degiskenler
literatiirden faydalanarak belirlenmis, ardindan degiskenler arasindaki
iliski Dogrulayict Faktor Analizi marifetiyle incelenmistir. Orgiit ici
entegrasyon kavrami sirket i¢i dinamikleri kapsamaktadir. Bu dogrultuda
orgiit i¢i entegrasyonu tanimlayan gizil degiskenler iist yonetim destegi,
dahili entegrasyon (internal integration) (Zhao vd. 2011; Antonio vd.
2009) ve bilgi teknolojileridir. Caligmada Orgiit i¢i entegrasyon kabiliyeti,
bir sirketteki bilgi birikimi ve yetkinliklerin ¢apraz fonksiyonel igbirligi
iizerinden koordinasyonu olarak tanimlanmigtir. Bu sayede bilgi akist
iizerine operasyonel engeller bertaraf edilmis olmaktadir. Orgiit ici
entegrasyon, kabiliyetli insan, orgiit ve bilgi teknolojileri unsurlarindan
olugmaktadir. Dabhili entegrasyon oOncelikle veri ve bilgi sistemi
entegrasyonuna ihtiya¢ duyar. Muhtelif fonksiyonel alanlardaki faaliyet
entegrasyonu ve sistematik etkilesim bu ihtiyaci karsilayan unsurlardandir.
Yazarlar ger¢ek zamanli veri ve bilgi entegrasyonunun kargo takibi,
hatalardan kaginma, fire gibi hususlarda olumlu etkileri oldugunu
vurgulanuglardir. Orgiit otesi entegrasyon bir sirketin paydaslariyla
iliskilerini ifade etmektedir. Orgiit otesi entegrasyonu tanimlayan gizil
degiskenler: Paylagim, uzun donemli iligki ve sadakattir. Tedarik zinciri
lojistik entegrasyonu ise bir sirketin lojistik faaliyetlerinin ne derecede
tedarik zinciri ortaklariyla entegre edildigini ifade etmektedir.

Yang vd. (2015) calismasinin bulgular1 gostermektedir ki: Orgiit igi
entegrasyon, orgiit Otesi entegrasyonu, 6rg1"1t oOtesi entegrasyon tedarik
orgiit i¢i entegrasyonun, etkln bir orgiit Otesi entegrasyon icin temel
olusturdugu sdylenebilir. Orgiit i¢i entegrasyonun iist seviyede
gergeklestirilmesinin yolu orgiit yapisindan gegmektedir.

2.3. Isletmelerde Orgiit Yapilari

Chenhall (2003) c¢aligmast yonetim kontrol sistemlerinin Orgiit
hedeflerine yonelik katkilarimi tartisirken, dis g¢evre, teknoloji, ulusal
kiiltiiriin yanisira orgiit yapisi ve blylkligliniin énemini vurgulamigtir.
Orgiit tasarim iizerine ¢alisan Macura vd. (2010: 1199) de, Burton ve Obel
(2004) ¢alismasindan yola ¢ikarak orgiit tasariminin kilit unsurlarini dig
cevre, teknoloji, yonetim ve strateji ile birlikte orgiit yapisi ve bilyiikligii

322



Konteyner Gemi Acenteliginde... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

olarak tespit etmislerdir. Orgiit yapist bir sirketin kaynaklarini nasil
organize ettigini ve hedeflerine ulasirken bilgi akigini nasil
bicimlendirdigini belirler (Hartnell vd. 2019: 832). Temelde o6rgiit yapist
organik ve mekanik olmak iizere iki tiir altinda incelenmektedir Organik
yap1, merkezi olmayan karar verme ve yatay iletisim 6zelliklerine sahiptir.
Uzmanlasma diisiik seviyededir. Mekanik yap1 ise buna zit 6zellikleri
barindirir (Burns ve Stalker, 1961).

Bireysel yetkinlikler, varliklar ve bilgi birikimi bir Orgiitiin
kabiliyetlerini olusturan unsurlar olarak diisiiniilebilir (Olavarrieta ve
Ellinger, 1997). Bu sayede bir sirket kaynaklarimi dogru kullanip,
faaliyetlerini koordine edebilir. Buna ilaveten rekabet avantajinin anahtari,
sirkete Ozel yetkinlikler ve takim caligmasidir (Barney ve Wright, 1998).
Sistem yonetim bakis acisina gore bir orgiitiin her bir fonksiyonu (belli bir
temel gorevi yerine getiren boliimil) en iyi sonucu alabilmek i¢in entegre
edilmelidir (Griffin, 2002). Orgiit yapisi, fonksiyonlarin nasil entegre
edilecegini belirler.

Orgiit yapisina iliskin olarak Daft (2012: 288), dort temel yaklagimi
ifade etmektedir. Bunlar: Fonksiyonel (functional), boliimsel (divisional),
matris (matrix) ve takim bazli (team-based) bazli 6rgiit yapilaridir. Bunlara
ek olarak hibrit bir yap1 olan c¢apraz fonksiyonel takim (cross functional
team) bazli orgiit yapisim1 da ifade etmektedir. Fonksiyonel yapi, ug
noktada mekanik temelli yapiy1 temsil ederken, takim bazli orgiit yapist
organik temelli yapiy1 yansitmaktadir. Diger 6rgiit yapilari ise her iki temel
yapidan farkli oranlarda yararlanmaktadirlar. Her bir Orgiit yapisi
yaklasimu ¢aliganlar arasi iligkiyi emir-raporlama baglaminda farkli farkl
sekillendirmektedir. Caligmaya konu Orgiit yapilarinin her birinin
avantajlar ve dezavantajlari mevcuttur (Tablo 1).

Daft (2012) orgiit yapilarim agiklamaktadir. Fonksiyonel orgiit
yapisi, benzer i igeriklerinin birer bolim altinda toplanmasi ve tiim
boliimlerin bir yoneticiye baglanmasini ifade eden geleneksel ve yaygin
olarak kullanilan orgiit yapisidir. Her bir boliim belli bir konuda
uzmanlasmigtir. Kaynaklar etkin kullanilabilmektedir. Bununla birlikte
diger boliimlerle iletisim olduk¢a sinirlidir. Boliimiin i¢ce kapanik yapisi,
orgiit dis1 degisimlere yeterli duyarliligin gosterilmesini engellemektedir.
Hiyerarsik yapida alinan kararlar, boliim ¢alisanlarinin yaratici katkilarim
zayiflatmaktadir.

Boliimsel yapi, fonksiyonel yapinin benzerlerinin ayr ayr1 kurulup
tek bir yonetim ¢atis1 altinda toplanmasiyla olusmaktadir. Genellikle bir
orgiitte iki veya daha fazla iirlin ¢esidinin bulunmasi sebebiyle tercih
edilmektedir. Bdylelikle sorunlara odaklanmak ve hizli ¢oziimler

323



Konteyner Gemi Acenteliginde... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

iiretebilmek miimkiin olmaktadir. Her bir fonksiyonun béliimleri arasinda
yiiksek seviyede koordinasyon saglanabilirken, fonksiyonel yapilar arasi
iletisim ise olduke¢a zayiftir. Kaynak israfinin yiiksek olmasi onemli bir
dezavantajdir.

Tablo 1: Orgiit Yapilarinin Avantaj ve Dezavantajlari (Daft, 2012)
Orgiit Yapisi Avantajlar Dezavantajlar

Kaynaklarin etkin kullanimi | Boliimler arasi iletisim zayifligt

Fonksiyonel | Derinlemesine uzmanlik Orgiit dis1 degisimlere zayif reaksiyon

Yaraticilik ve inovatif diigiincede

Ust yonetim kontrolii ;
Ust yonetim kontrolii gecikme

Hiyerarsik karar alma mekanizmas1

Sorunlara hizli cevap Kaynak israfi (katlanan kaynak
iretebilme kullanimi)
Boliimsel Dengesiz ¢evrede esneklik Sinirli alanda uzmanlagsma

Miisteri ihtiyaglarina

odaklanma Boliimden béliime zayif iletisim

Boliimler arasi koordinasyon

Tek hiyerarsiye gore etkin Coklu komuta zinciri kaynakli

kaynak kullanimu karisiklik
Esneklik Matrisin iki tarafi arasinda agir ¢catigma
Matris Degisen cevreye uyum Fazla sayida toplanti ile harcanan
Zaman
Disiplinler aras isbirligi Hareketten ziyade tartisma

Tiim bolimlerin
uzmanligindan faydalanma
Boliimler arast engellerin
azalmasi

Sadakat ikilemi ve ¢atisma

Cok sayida toplant1 ile harcanan

Artan uzlagsma kaynaklar

Takim Sorunlara daha hizli cevap

iiretebilme Calisanlara plansiz sorumluluk dagitimi

Cabuk karar alabilme

Yiiksek moral ve coskulu
calisan

Matris yapi, lriin bazli ayrismanin neden oldugu insan kaynagi
israfini ortadan kaldirmayi hedefleyerek, fonksiyonel yapinin bdliimlerinin
tim {rlin gruplarina hizmet etmesini saglar. Esneklik, disiplinler arasi
igbirligi diger 6nde gelen avantajlaridir. Bununla birlikte toplantilarin,
tartigmalarin  ve catigmalarin  yogun oldugu bir ortama zemin
hazirlamaktadir. Ayrica, ¢oklu komuta, karisikliklara sebebiyet
verdiginden hantallasmaya meyilli bir Orgiit goriintiisi onde gelen
dezavantajidir.
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Takim bazli yapi, fonksiyonel bolim varligini ortadan kaldirarak
benzer isi yapan calisanlar1 degil, birbirlerini tamamlayan calisanlari bir
araya getirir. Takim, Orgiitiin faaliyet sahasinin tiimiinden sorumlu
olabilecegi gibi uzmanlik gerektiren belli bir kismindan da sorumlu
olabilir. Birden ¢ok takim birbirleriyle iletisim ve etkilesim i¢inde daha
biiyiik bir yapinin parcalari olabilirler. Takima diizenli katkida bulunabilen
yiiksek motivasyona sahip ¢alisanlar, yiiksek seviyede uzlasma, sorunlarin
hizli ¢6ziimii, takim bazli yapinin 6nemli avantajlaridir. Matris yapida
oldugu gibi, ¢ok sayida toplanti ile harcanan zaman Onemli bir
dezavantajdir. Takimda sorumluluklarin hangi tiyeler iizerinde oldugunun
belirlenmesi de sorun olusturabilmektedir. Capraz fonksiyonel takim ise
fonksiyonel ve takim bazli yap1 yaklagimlarmin bir karigimdir.
Fonksiyonel bir yap1 igerisinde farkli boliimlerin iiyelerinden olusan en
azindan bir takim, kalici olarak fonksiyonel yapiya adapte edilir. Capraz
fonksiyonel takim, boliimler arasi engelleri kaldirmakta, cevap liretebilme
stiresini kisaltmaktadir. Bireysel katki ve inisiyatif kullanma imkant,
calisan moralini yiiksek tutmaktadir. Capraz fonksiyonel takim, temel
itibariyle takim bazli bir yapiin dezavantajlarina sahiptir. Bunlar, takim
iiyelerine plansiz sorumluluk dagitimi, takim i¢i ¢atisma ve ¢ok sayida
toplant1 yapilmasi zaruretidir.

Orgiit yapilariin avantaj ve dezavantajlarim tanimlayan ortak
faktorler Tablo-1 marifetiyle belirlenmistir. Bu ortak faktorlerin
belirlenmesinde miisterilerin gemi acentesi se¢imini etkileyen faktorler
g6z Oniinde bulundurulmustur. Bir gemi acentesinin yiiksek iletisim
becerilerine sahip olmasi, 6zellikle kriz donemlerinde miisteri sorunlartyla
ilgilenmesi ve bu sorunlara hizli ve giivenilir ¢oziimler iiretebilmesi
beklenmektedir. Bu dogrultuda belirlenen kriterler: Orgiit kaynaklarinin
etkin kullanimi, etkin uzmanlik kullanimi (uzmanlikta 6lgek ekonomisi),
miisteriye hizli yanit ve belirsiz cevrede esneklik, miisteri ihtiyaclarina ilgi,
boliimlerin (veya takimlarin) koordinasyonu, tim boliimlerin Grgiitiin
sahip oldugu uzmanliktan faydalanmasi, 6rgiit i¢i uzlasma (boliimler arasi,
takimlar arasi veya tiim farkli birimler arasi), hizli karar alma, yiiksek
moral ve ¢alisan sadakati, iletisim (bdliimler arasi, takimlar arasi veya tiim
farkl1 birimler arasi), inovasyon (yeni, yaratici ve ise yarar fikirler),
yonetimde diizen (yonetimsel karmasanin en aza indirgenmesi), orgiit igi
agir catigma (boliimler arasi, takimlar arasi veya tiim farkli birimler arasi),
etkin zaman yOnetimi ve ¢alisanlara planlanmamig sorumluluk dagitimidir
(yuksek bireysel inisiyatif).

Belirlenen kriterler ve orgiit yapisi alternatifleri ile karar matrisi

olusturulmus, matris elemanlar1 uzmanlarca puanlandirilmig ve bir Cok
Kriterli Karar Verme Y dntemi marifetiyle analiz edilmistir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu caligmada orgiit yapisi segenekleri ve bir gemi acentesinin
miisteri memnuniyetini etkileyecek yetkinliklerine iligkin kriterler karar
matrisini olusturmaktadir. Karar matrisinin kriter ve secenekleri literatiir
calismast neticesi olusturulmustur. Matris elemanlarin1  belirleyen
puanlama ise sektor profesyoneli 3 uzman tarafinca yapilmistir. Uzmanlar
Tirkiye’de yerlesik gemi acenteliklerinde aktif gorev yapmakta olup ikisi
ist diizey, biri ise orta diizey yoneticidir. Konteyner tagimacilig
sektoriinde toplam 50 seneyi agan profesyonel tecriibeleri olup ¢ok sayida
farkli gemi operatoriinii temsil eden yerel ve uluslararasi sirketlerde
yoneticilik tecriibeleri bulunmaktadir. Puanlanma asamasinda uzmanlar ile
yar1 bigimsel miilakatlar yapilmistir. Uzmanlardan uygulamada bir gemi
acenteliginde yapilan iglere ve boliimlerin gorevlerine dair bilgi alinmustir.
Miilakatlar sirasinda genellikle fonksiyonel ve matris Orgiit yapilarina
asina olduklar1 anlagildigindan literatiir marifetiyle olusturulan Tablo-1
icerigi kendileriyle irdelenerek paylagilmistir. Uzmanlarin verdikleri
puanlarin  aritmetik ortalamalar1 karar matrisine yansitilmistir.
Uzmanlardan edinilen bilgiler ve karar matrisinin analizi dogrultusunda 5.
Sonug ve Tartigma” boliimiinde mevcut uygulamaya alternatif bir 6rgiit
yapist onerilmistir.

Belirlenen kriterler dogrultusunda, mevcut segenekler iginden en
uygun secenegi belirlemek igin siralama yapmak literatiirde tercih edilen
yollardandir. Mevcut segeneklerin siralanmasi karar verme amacina
hizmet etmektedir. Karar verme, sorun ve firsatlar1 tanimlama ve ¢ozme
sirecidir (Daft, 2012: 214). Cok kriterli karar verme problemlerinin
¢Oziimii amaciyla klasik ya da bulanik mantik temelli muhtelif yontemler
kullanilmaktadir. Bunlardan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), Analitik Ag
Siireci (AAS), MAUT, UTA, MACBETH, PROMETHEE, ELECTRE |,
Amag Programlama, Veri Zarflama Analizi ve TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) secenekler arasinda
se¢im veya siralama yapilmak istendiginde 6nerilen yontemlerdir (Uludag
ve Dogan, 2016: 19). Bu ¢alismada TOPSIS yontemi tercih edilmistir. Bu
yontemdeki temel diisiince, Oncelikle ideal ¢oziimii ve negatif ideal
¢Oziimii tanimlamak, ardindan uygun ¢oéziimii bularak secenekleri ideal
¢Oziimden negatif ideal ¢6ziime dogru siralamaktir. Calismada TOPSIS
yonteminin secilmesinin teknik nedenleri asagida vurgulanmistir (Ozden,
2011: 220).

e Icerigi yalin ve anlasilabilirdir.
e Hesaplama yetenegi giigludiir.
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o Sayisal degerler kullanilabildiginden alternatifler arasindaki
fakliliklar ve kriterlerin birbirlerinden ne kadar farkli olduklari
konusunda iyi bir goriis elde edilebilmektedir.

e Karar alternatiflerinin iligkisini belirlerken bunu basit bir
matematiksel formda sunabilir.

e Alternatiflerin  belirli  kriterler dogrultusunda ve kriterlerin
alabilecegi maksimum ve minimum degerler arasinda ideal duruma
gore karsilagtirilmasina olanak tanir.

e Nitel Dbir doniistirme yapilmaksizin  dogrudan  verilere
uygulanabilmektedir.

e Saglam temelli mantik yapisi, pozitif-ideal ve negatif-ideal
¢oziimleri ayn1 anda dikkate alan, uygulanmasi kolay bir yontemdir.

TOPSIS yonteminin bu teknik avantajlarina ek olarak, isletme
yonetimi ve giindelik yasamla ilgili ¢ok kriterli karar verme problemlerinin
¢oziimiinde sik¢a kullanildigint vurgulamak gerekir (Demireli, 2010: 104;
Yildirnm ve Onder, 2014: 134). Yontem, tedarik zinciri yonetimi ve
lojistik, isletme, pazarlama, insan kaynaklar1 alanlarini da kapsayan genis
bir uygulama alamna sahiptir (Behzadian vd. 2012). Isletme sahasi
ozelinde en karli miisteri profilini belirlemek (Lau vd. 2016) ve tedarikei
secimi (Jadidi vd. 2010) i¢in de bu yontemden faydalanilmigtir. Hem
yontemin ¢alisma i¢erigi ile uyumu hem de lojistik ve isletme alanlarindaki
yogun kullanim dikkate alinmus, TOPSIS, karar verme yontemi olarak
tercih edilmistir.

Yontemin ¢oziim adimlar1 asagida ifade edilmistir (Li vd. 2011:
2087).

1) Karar matrisinin yapisi belirlenir.
Cok kriterli karar verme problemi (secenekler) M (Esitlik 1), indeks
seti (kriterler) ise C (Esitlik 2) ile tammlanmigtir. Bu ¢ergevede, i’inci

segenegin j’inci indeks degeri x;;’dir.

M= (My,M,, ......M,,) (1)
C=(Cy,Cy e, Cp) )
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Karar matrisi tanimlanir (Esitlik 3).

mxn

2) Karar matrisi standartlastirilir.

Orjinal matris tiim niteliklerin esdeger ve ayni1 bigimde olmasi i¢in
standartlastirilir (Esitlik 4 ve 5).

R = [rij]mxn (4)

rj = x”/ (i=1mij=1,.,m) ©)
m .2
j=1%ij
3) Agirliklandirilmis karar matrisi belirlenir (Esitlik 6).
vij =WL'T'l'j, (l = 1, ...,m;j = 1, ...,Tl) (6)
4) Ideal ¢6ziim tanimlanur.

Ideal ¢oziim, agirliklandirilmis karar matrisinden faydalanilarak her
bir kriterin en iyi degerinden olusturulur (Esitlik 7). Negatif ideal ¢6ziim
ise benzer sekilde her bir kriterin en kotii degerinden olusturulur (Esitlik
8).

V= (VS e Vi W
V=07, Vs, e, Vi) (8)
Ideal deger ve negatif ideal degerler (Esitlik 9 ve 10):

+ _ (maxvy, fayda indeksleri 9

Jo {min v;j, maliyet indeksleri ©)

_ _ (maxvy;, fayda indeksleri 10

J- {min v;j, maliyet indeksleri (10)
5) Mesafe hesaplanir.

Her bir muhtemel ¢6ziimiin ideal (Esitlik 11) ve negatifideal (Esitlik
12) ¢dziime uzakliklari (S;7, S;7) ayr1 ayr1 hesaplanir.

2 . .
St= \/zyzl(vij -v) G =1..,mj=1.,n) (11)

- \2 . .
S; =\/27=1(vij—vj) ,(i=1,..,m;j=1,..,n) (12)
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6) Kestirimin bagil degeri (C;) hesaplanir (Esitlik 13).

Elde edilen degerler biiyiikten kiiciige dogru siralanir. Sayisal
deger biiylidiikce secilme sirasinda iiste ¢ikar.

S; .
C; /(Sf N SE)'(O <C<1;i=12,..,m) (13)

4. ANALIZ VE BULGULAR

Bir konteyner gemi acentesinin uygulamada drgiit yapist ve bolim
bazinda  faaliyetleri ~uzman  goriisii = dogrultusunda  asagida
detaylandirilmaktadir. Bir gemi acentesi, gemilerin yanagma/kalkma
operasyonu ve dokiimantasyonu; yakit, su, erzak vb. ihtiyaclarin
kargilanmast ve muhtelif giimriik islemleri faaliyetlerinde bulunur.
Acentelik sdzlesmesi ¢ergevesinde, gemi operatdriiniin ticari faaliyetlerine
ve yerel menfaatlerine iliskin faaliyetlerde de bulunabilir. Aksi
kararlastirilmadike¢a, hukuki iglemler dahil olmak {izere temsil ettigi gemi
operatoriiniin tam yetkili yerel temsilcisidir. Bu dogrultuda gemi acentesi,
insan kaynaklari, bilgi islem, muhasebe ve finans gibi destek hizmet
sahalariin yani sira, ana faaliyet sahasina iliskin olarak satis ve miisteri
iligkileri; gemi ve konteyner operasyonu; dokiimantasyon sahalarinda
uzmanlagmis birimlere ihtiya¢ duyar. Genellikle uygulamada bu birimlerin
her biri acente biinyesinde bir boliimii olusturur ve tiim boliimler tek bir
yoneticiye rapor ederler. Konteyner tasimaciligi alanindaki orgiitler
genelde hiyerarsik yapilardir. Kurumsallagsma yolunda olan bir gemi
acenteliginde birbirlerini tamamlayan temel bdliimler: Ticari faaliyetleri
takip eden ve katkida bulunan satis ve pazarlama bolimii; gemi
operasyonlarimi takip eden operasyon boliimii; dolu-bos konteynerlerin
takibinden sorumlu konteyner takip boliimii ve manifesto, konsimento,
navlun faturasi gibi dokiimanlar1 hazirlayan dokiimantasyon boliimiidiir.
Konteyner gemi acenteligi bu gorevlerle sinirh olmayip, giimriik, karayolu
tasimacilar1 ve diger paydaslarla olan iligkilerini de takip etmektedir.
Ozellikle ana faaliyet sahasina iliskin boliimler birbirlerinin tamamlayicist
olsalar da, oOrgiit biinyesindeki her bir boliimiin kendi hedefleri
bulunmaktadir. Orgiit biinyesindeki bir boliimiin hedefi digerininki ile
ortiisebilecegi veya tamamlayicisi olabilecegi gibi birbirleriyle catisabilir
de... Bu dogrultuda bir gemi acentesindeki temel boliimlerin goérev, hedef
ve ¢atigma sahalarini incelemek gerekir.

(1) Satis ve pazarlama béliimi, acentenin yiizii olup, pek ¢ok paydas
ile muhatap olarak ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumludur. Onde
gelen paydaslar: Gemi operatorii “fiyatlandirma ofisi®”; diger yerel ve

yurtdist acenteler; ithalatcilar/ihracatgilar ve temsilcileridir. Temel hedefi,
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belirlenmis satis hedeflerinin en az sapma ile gerceklesmesinin
saglanmasidir. Bu dogrultuda pazardaki degisimlerin takibi ve gemi
operatoriine raporlanmasi; gerekli konteyner ekipmanlarinin ilgi
terminallere tedariki; satig biit¢esine uyum; ticari alacaklarin tahsilatinin
takibi ana sorumluluk sahalaridir. Ticari faaliyetlerden sorumlu olmasi
dolayistyla karliligin nasil arttirilabilecegi de oncelikle satig ve pazarlama
boliimiiniin sorumlulugundadir.

(2) Dokiimantasyon bolimiiniin oncelikli gorevleri, sorumlulugu
dahilindeki kargoya iliskin verilerin temini; gerekli dokiimanlarin hem
gemi operatoriiniin talimatlar1 ¢ercevesinde hem de ulusal yasa ve
uluslararas1 anlagsmalara uygun olarak hazirlanmasidir. Temel hedefi ise
bu gorevleri zamaninda ve eksiksiz tamamlamaktir.

(3) Operasyon boliimii, gemilerin limana yanasma, kalkma,
bogazlardan ve kanallardan gecis izinlerinin alinmasi; ylikleme/tahliye
kargo listelerinin takibi; geminin yakit, su, erzak ihtiyaclarinin
karsilanmas1 vb. gorevleri yerine getirir. Gemiye iliskin her tiirli
operasyon gorev listesindedir. Temel hedefi, bahsi gecen operasyonel
faaliyetleri eksiksiz olarak zamaninda yerine getirmektir.

(4) Konteyner takip boliimii, konteyner tasgimaciliginin asli unsuru
olan konteyner ekipmanini dolu veya bos haldeyken operasyonel olarak
takip eder. Baslica gorevi, stok analizi yaparak servis verilen terminallerin
konteyner tedarikine katkida bulunmak, baslica hedefleri ise
konteynerlerin mevzuata uygun ve sorunsuz bir sekilde akisini saglamak,
optimum fayda saglayarak operasyon maliyetlerinin azaltilmasina katkida
bulunmaktir.

Boliimler {izerlerine diisen gorevlere iligkin bagli olduklan
amirlerine, gemi operatoriine, acentelerine ve ilgi kuruluslara diizenli
raporlar vermeli ve bildirimlerde bulunmalidirlar. Bununla birlikte
boliimler arast iletisimin Onemini vurgulamak gerekir. Iletisim
uygulamada muhtelif formlar veya kisa mesajlar ile yapilmaktadir. iletisim
aksakliklari, verimsizlik, hata ve muhtemel maddi kayiplar ve itibar kayb1
ile sonuglanabilmektedir. Rutin islemler zaman iginde iletisim eksikligi
kaynakli hata ihtimalini azaltmakla birlikte rutin dis1 islemler etkin
iletisimi daha 6nemli ve gerekli hale getirmektedir.

Satig ve pazarlama boliimiiniin Oncelikli hedefi, hem konteyner
adedi hem de navlun seviyesi baglaminda satis biitgesine ve hedefine bagh
kalmak iken, operasyon ve dokiimantasyon bdliimleri zamaninda ve
hatasiz is ¢ikarmay1 temel hedef olarak belirlemislerdir. Bunun dogal
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sonucu olarak bir taraf ¢ikarilmig derslerden, konulmus kurallardan taviz
vermekten kaginirken, diger taraf yonetilebilir riskleri alarak daha esnek
bir tutum sergileme egilimindedir. ihra¢ kargonun limana giris tarihi ve
hatta saati; dokiimanlar iizerine yazilmasi istenilen terminler; evrakin
teslim sekli ve zamani; bos konteynerlerin lilke sinirlart i¢inde kalig siiresi
gibi pek c¢ok husus boliimlerin hedefleri dogrultusunda ¢atisma sahalarini
olusturmaktadir.

Uzmanlarca puanlanan karar matrisi TOPSIS yontemi ile analiz
edilerek calismada ele alinan orgiit yapilar1 bir gemi acentesine yonelik
olarak en uygundan uygun olmayana dogru siralanmustir.

1) Her bir oOrgiit yapist alternatifi, kriter bazinda 1-10 arasinda
puanlanmisg, karar matrisi olusturulmustur (Tablo 2). Her bir kritere agirlik

puani atanmigtir. Agirlik puanlarinin toplami 100°diir.

Tablo 2: Karar Matrisi

Kriterler / Segenekler Fonk. | Bolim. | Matris | Takim | CFtak. | Agirhk
K1- Kaynaklarin etkin 6 4 8 7 7 6
kullanimi

K2- Etkin uzmanlik 10 6 5 6 9 7
kulanimi

K3 - Hizli yanit 5 7 7 10 9 7
K4 -Misteri 5 5 7 7 10
ihtiyaclarina ilgi

K5 - Koordinasyon 5 7 7 8 8 7
K6 - Uzmanliktan 4 3 8 8 8 7
faydalanma

K7 - Uzlagma 5 4 5 7 7 5
K8 - Hizli karar alma 7 5 5 8 9 10
K9 - Yiiksek moral/ 5 4 4 7 6 4
caligan sadakati

K10 - Tletisim 4 4 5 7 8 7
K11 - Inovasyon 5 5 6 9 9 10
K12 - Yonetimde diizen 8 8 3 5 6 7
K13 - Agir gatisma 8 5 3 3 3 3
K"14 - Et.kln zaman 8 8 3 5 7 6
yonetimi

K15 - Plansiz

sorumluluk dagitimi 8 8 8 3 6 4

Fonk.: Fonksiyonel; Boliim.: Boliimsel; CFtak.: Capraz fonksiyonel takim
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2) Karar matrisi standartlagtirma iglemi i¢in hazirlanmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Karar Matrisini Standartlagtirma Hazirlig

K1 36 16 64 49 49 14.6287
K2 100 36 25 36 81 16.6733
K3 25 49 49 100 81 17.4356
K4 25 81 25 49 49 15.1327
K5 25 49 49 64 64 15.8430
K6 16 9 64 64 64 14.7309
K7 25 16 25 49 49 12.8062
K8 49 25 25 64 81 15.6205
K9 25 16 16 49 36 11.9164
K10 16 16 25 49 64 13.0384
K11 25 25 36 81 81 15.7480
K12 64 64 9 25 36 14.0712
K13 64 25 9 9 9 10.7703
K14 64 64 9 25 49 14.5258
K15 64 64 64 9 36 15.3948

3) Karar matrisi standartlastirilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Standartlagtirilmig Karar Matrisi

rij Agirlik
K1 0.4102 0.2734 0.5469 0.4785 0.4785 0.06
K2 0.5998 0.3599 0.2999 0.3599 0.5398 0.07
K3 0.2868 0.4015 0.4015 0.5735 0.5162 0.07
K4 0.3304 0.5947 0.3304 0.4626 0.4626 0.10
K5 0.3156 0.4418 0.4418 0.5050 0.5050 0.07
K6 0.2715 0.2037 0.5431 0.5431 0.5431 0.07
K7 0.3904 0.3123 0.3904 0.5466 0.5466 0.05
K8 0.4481 0.3201 0.3201 0.5121 0.5762 0.10
K9 0.4196 0.3357 0.3357 0.5874 0.5035 0.04
K10 0.3068 0.3068 0.3835 0.5369 0.6136 0.07
K11 0.3175 0.3175 0.3810 0.5715 0.5715 0.10
K12 0.5685 0.5685 0.2132 0.3553 0.4264 0.07
K13 0.7428 0.4642 0.2785 0.2785 0.2785 0.03
K14 0.5507 0.5507 0.2065 0.3442 0.4819 0.06
K15 0.5197 0.5197 0.5197 0.1949 0.3897 0.04
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4) Ideal deger ve negatif ideal degerler tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: ideal Deger ve Negatif Ideal Degerler

vij Fonk. Bolim. Matris | Takim | CFtak. V+ V-

K1 0.0246 0.0164 0.0328 | 0.0287 | 0.0287 | 0.0328 | 0.0164
K2 0.0420 0.0252 | 0.0210 | 0.0252 | 0.0378 | 0.0420 | 0.0210
K3 0.0201 0.0281 0.0281 | 0.0401 | 0.0361 | 0.0401 | 0.0201
K4 0.0330 0.0595 | 0.0330 | 0.0463 | 0.0463 | 0.0595 | 0.0330
K5 0.0221 0.0309 | 0.0309 | 0.0353 | 0.0353 | 0.0353 | 0.0221
K6 0.0190 0.0143 | 0.0380 | 0.0380 | 0.0380 | 0.0380 | 0.0143
K7 0.0195 0.0156 | 0.0195 | 0.0273 | 0.0273 | 0.0273 | 0.0156
K8 0.0448 0.0320 | 0.0320 | 0.0512 | 0.0576 | 0.0576 | 0.0320
K9 0.0168 0.0134 | 0.0134 | 0.0235 | 0.0201 | 0.0235 | 0.0134
K10 0.0215 0.0215 | 0.0268 | 0.0376 | 0.0430 | 0.0430 | 0.0215
K11 0.0318 0.0318 | 0.0381 | 0.0572 | 0.0572 | 0.0572 | 0.0318
K12 0.0398 0.0398 | 0.0149 | 0.0249 | 0.0298 | 0.0398 | 0.0149
K13 0.0223 0.0139 | 0.0084 | 0.0084 | 0.0084 | 0.0223 | 0.0084
K14 0.0330 0.0330 | 0.0124 | 0.0207 | 0.0289 | 0.0330 | 0.0124
K15 0.0208 0.0208 | 0.0208 | 0.0078 | 0.0156 | 0.0208 | 0.0078

5) Her bir muhtemel ¢6ziimiin ideal (S+) ve negatif ideal (S-) ¢oziime
uzakliklar1 ve kestirimin bagil degeri (C) tespit edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Her Bir Muhtemel Céziimiin ideal (S+) ve Negatif ideal (S-)
(Coziime Uzakliklar1 ve Kestirimin Bagil Degeri (C)

S+ S- C Sira
Fonksiyonel 0.0555 0.0461 0.4539 3
Boliimsel 0.0579 0.0459 0.4421 4
Matris 0.0631 0.0351 0.3571 5
Takim 0.0358 0.0533 0.5983 2
CFTak. 0.0239 0.0641 0.7280 1

Analiz, bu caligmada ¢apraz fonksiyonel takim yapisinin orta
6lcekli bir gemi acentesi ig¢in en uygun yapt oldugunu gostermektedir.
Takim 6rgiit yapisi ikinci sirada olup, ilk iki siranin takim ¢aligmasi temelli
yapilar isaret ettigini vurgulamak gerekir. Fonksiyonel yapi, boliimsel
yap1 ile oldukca yakin siralama puanina sahip olup {gilincti siradadir.
Matris yap1 ise son siray1 almistir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Tasimacilik dinamik bir sektor olup, siklikla rutin veya rutin dig
sorunlarla bag edilmesi gerekmektedir. Bu noktada rutin sorunlara standart
coziimler gelistirirken, rutin dist sorunlar1 tanimlayip yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmek ve kurum hafizasia almak ayr1 bir 5nem arz etmektedir. Orgiit
yapisi, konteyner tasimaciliginin dinamik ortaminda miisterinin acil
sorunlarma ¢dziim iiretmede belirleyici faktdrlerdendir. Ozellikle rutin
karsilasilmayan sorunlar yenilikei fikirleri tetiklemektedir. Fikirlerin
uygulanabilirligi ise Orgiit birimleri arasi etkin iletisimi zorunlu
kilmaktadir.

Bu galigmada literatiir marifetiyle miisteri memnuniyetini etkileyen
kriterler ve Orgiit yapist segenekleri iizerinden bir karar matrisi
olusturulmustur (Tablo 2). Orgiit yapisi secenekleri fonksiyonel, bliimsel,
matris, takim, c¢apraz fonksiyonel takim olup, karar matrisi uzmanlar
tarafinca puanlanmustir. Nitelik ve nicelik olarak bolim diizeyinde
orgiitlenmesi miimkiin orta dlcekli bir gemi acenteli§inde en uygun orgiit
yapisinin ¢apraz fonksiyonel takim yapist oldugu sonucuna varilmigtir
(Tablo 6). Capraz fonksiyonel takim yapisini sirasiyla takim bazli,
fonksiyonel, boliimsel ve matris orgiit yapilar1 izlemektedir. Bu bdliim,
calismanin sonuclarini “Literatiir Taramas1” boliimiinde sunulan igerik ile
karsilastirarak tartigmaktadir. Orgiit yapist segenekleri Daft (2012)
calismasinda simiflandirilmig, avantaj ve dezavantajlart vurgulanmistir
(Tablo 1). Genel olarak, calisma sonuglarinin literatiir ile Ortiistiigii
sOylenebilir.

Boliimsel ve matris yapilarina orgiit icinde iki veya daha fazla iirlin
cesitliliginin bulunmasi halinde ihtiyag duyulmasi dolayisiyla bu iki
yapinin, sadece gemi acenteligi sahasinda faaliyet gosteren orta 6lgekli bir
isletme i¢in son iki sirayr almasi anlagilabilir bir sonugtur. Bir gemi
acentesinin faaliyet sahasinda biiyliyebilmesinin 6nde gelen yollarindan
birisi, temsil ettigi gemi operatdriiniin yanina baska gemi operatorleri de
eklemektir. Birden fazla gemi operatoriiniin temsili durumunda gemi
acentesi, boliimsel veya matris orgiit yapisim tercih edilebilecektir. Orgiit
biiylidiikce kaynaklarin etkin kullanimi i¢in matris, miisteri ihtiyaglarina
daha fazla ilgi i¢in boliimsel yapi tercih edilebilir. Ayrica her iki &rgiit
yapisinda acente yonetimi, boliimlerin koordinasyonunu etkin bir sekilde
yapabilir. Her iki orgiit yapisinin zayif taraflan olarak iletisim eksikligi,
catisma potansiyeli ve ¢alisan sadakatinde zayiflik vurgulanmalidir.

Daft (2012: 289), boliimsel ve matris yapilarin orgiit i¢i bazi ortak
sorunlarima dikkat cekmektedir. Bu yapilar etkin yonetilmediklerinde,
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boliimler arasi zayif iletisime, uzlasmadan ¢ok catigsmaya, karar almada
hantalliga, calisan moralinde diistikliige ve calisanin ise olan ilgisizligine
sebebiyet verebilmektedir.

Tek bir gemi operatoriinii temsil eden bir acente, calisanlarim
bolimler altinda kiimelendirilerek fonksiyonel orgiit yapisini tercih
ettiginde, calisanlarin uzmanliklarindan en st seviyede faydalanmis
olmaktadir. Ancak fonksiyonel yapiy1 tercih eden bir acente, boliimler
aras1 iletisim ve koordinasyon agisindan zayif kalmaktadir, zira her bir
boliim kendi glindemiyle, hedefleriyle ve oncelikleriyle ilgilenmektedir.
Bir boliim i¢in hayati bir unsur, cogu durumda diger boliimlerde ayni ilgi
ve Oonemi gormemektedir. Fonksiyonel orgiit yapisma sahip bir gemi
acentesi, kendi biinyesinde boliimler arasi uzlagmadan ziyade catisma
yasarken, Orgiit seviyesinde miisteri ihtiyaclarma ve ivedi sorunlarina
odaklanmada zayif kalabilmektedir. Bu ¢ercevede vurgulamak gerekir ki
fonksiyonel yapinin 6nde gelen sikintili taraflarindan birisi, miisteri
sorunlarma iligkin tiretebildigi yenilik¢i fikirlerin kisir kalmasidir. Bu
calisma gostermektedir ki fonksiyonel Orgiit yapisi rutin isgler i¢in son
derece verimlidir. Rutin digina ¢ikan isler s6z konusu oldugunda ise
hantallasmakta, anlik olusan sorunlara ivedi ve tatminkar c¢oziimler
iiretmekte yetersiz kalmaktadir.

Daft (2012: 280,288), merkezi bir karar verme ve dikey iletigimi
iceren fonksiyonel 6rgiit yapisinin uygulamada yaygin kullanimina dikkat
¢ekmekte, boliimsel uzmanlagma tlizerine kuruldugunu ifade etmektedir.
Bu orgiit yapisi, iist yonetimin Orgiit lizerinde kolaylikla kontrol
kurabilecegi, derin uzmanlik elde edilebilen bir ortam sunmaktadir.
Bununla birlikte zayif iletisim, boliim dis1 degisimlere yavas tepki bu orgiit
yapisinin dnde gelen dezavatajlari olarak vurgulanmaktadir.

Takim bazli 6rgiitlenmis bir gemi acenteliginde takim iiyeleri arasi
iletisimin yiiksek seviyede olacagi ongoriilmektedir. Esasen takim yapisini
secen bir yonetim, calisanlarina glivenmekte ve yiiksek inisiyatif
vermektedir. Ust yonetimin orgiitiin 6zellikle miisteri iliskileri {izerindeki
kontroliini kismen de olsa kaybetmesinin 6diild, orgiit i¢i ve dis1 yliksek
koordinasyon, ivedi sorunlara yenilik¢i, hizli yanitlar olusturulabilmesidir.

Literatiir orgiit i¢i entegrasyon ve miisteri memnuniyeti arasindaki
iligkiye vurgu yapmaktadir. Yiiksek performans hedefleyen bir 6rgiitiin her
bir fonksiyonu entegre edilmelidir (Griffin, 2002), zira rekabet avantajinin
anahtar1 takim ¢caligmasinda yatmaktadir (Barney ve Wright, 1998). Zaman
yonetiminin diger yapilara gore fazla etkin kullanilamamasina, liyelerinin
uzmanlik katkilarinin karar siirecinde bir miktar torpiilenmesine ragmen
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takim ¢aligmasi, miisteri memnuniyeti a¢isindan avantajlara sahiptir (Daft,
2012:288).

Capraz fonksiyonel takim 6rgiit yapisi, fonksiyonel yapinin ve takim
yapisinin avantajlarin1 biinyesinde toplamakta (Tablo 1), diger oOrgiit
yapilarinda bahsi gegen sorunlarin asilmasina yonelik giiclii bir alternatif
olusturmaktadir. Literatiirde orgiit yapisi, mekanik (fonksiyonel) yap1 ve
bunun zit 6zelliklerine sahip organik yapi iizerinden incelenmektedir
(Burns ve Stalker, 1961). Capraz fonksiyonel takim bazli orgiit yapisi,
uygulamada geleneksellesmis fonksiyonel yapinin avantajlarini organik
yapinin unsuru olan takim caligmasinin avantajlariyla birlestirmektedir.
Birbirine zit iki yapmin bir biinyede yasamasi yetkin bir yonetim
performansi gerektirse de uygulamadaki basari isletme performansina
onemli katkilarda bulunma potansiyeline sahiptir. Daft (2012: 286), capraz
fonksiyonel takimin boliimler aras1 engelleri kaldirdigini vurgulamaktadir.
Bu durum, ani karsilasilan sorunlara cevap Tiretebilme siiresini
kisaltmaktadir. Capraz fonksiyonel takim, temel itibariyle takim bazli bir
yapinin dezavantajlarina sahiptir. Bunlar, takim {yelerine plansiz
sorumluluk dagitimi, takim i¢i ¢atigma ve ¢ok sayida toplanti yapilmasi
zaruretidir.

Bu galigmada konteyner gemi acenteligine 6zel olarak, 6zgiin bir
capraz fonksiyonel takim bazl 6rgiit yapisi dnerilmektedir (Sekil 1). Oneri
ile birlikte capraz fonksiyonel takim bazli 6rgiit yapisina iligkin bu
calismada tespit edilmis olan g¢ikarimlar degerlendirilmistir. Bu yapida
fonksiyonel boliimler mevcuttur ve ana faaliyet alanina iliskin bolim
iiyelerinden olusturulmus bir takim vardir. Gemi acenteligi biinyesinde
olusturulacak bir takimin tiyeleri satis, satig sonras1 miisteri iligkileri, gemi
ve konteyner operasyonu boliim veya birimlerinin temsilcileri olmalidir.
Boéliimler, yonetimin fonksiyonlari olan planlama, organizasyon, yiiriitme
ve kontrol is ve uygulamalarini rutin isleyise iligkin yiiriitiirken takim,
konteyner tasimaciliginin dinamik yapist ig¢inde rutin dis1 giinliik
sorunlarin ¢éziimii i¢in ¢alismalidir. Takim hem ithalat, hem ihracat, hem
de kabotaj tagimalarina iligkin maliyet, servis kalitesi ve miisteri
memnuniyeti baglaminda anlik operasyonel talepleri sonuca baglayacaktir.
Bu yaklasim, hiyerarsinin ist kademesinde alinmus kararlardan yola
cikarak izlenen standartlagmis uygulamalarin 6tesinde durum bazl
degerlendirme ve uygulamalari 6ne ¢ikartacaktir. Karar gerektiren her bir
durum birbirine benzese bile birbirinden farkli nitelikler barmndirir.
Dolayisiyla tek tek ve hizla degerlendirilmelidir. Takim hizli karar
alabilmekte, gerektiginde sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmektedir.
Rutin dis1 ¢6ziim gerektiren durumlarda iletisimin yiliz yiize yapilmasi
tercih edilir. Capraz fonksiyonel takim iiyelerinin ayni fiziki ortamda
bulunmalari, takimin daha etkin olmasina katkida bulunacak, ayrica
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toplantt yapma ihtiyacim1 ortadan kaldiracaktir. Takimin bolim
yoneticilerinden bagimsiz bir karar mekanizmasi olusturmasi, hizli,
yenilik¢ci ve ydnetici goriisiinden bagimsiz tutarli kararlar alabilmesi
acisindan zaruridir. Capraz fonksiyonel takim yapisi ile calisanlarin
uzmanlik alanlarindan iist seviyede yararlanilirken, miisteri sorunlarina
iliskin hizli kararlar alinabilir. Takim tiyeleri ayn1 zamanda boliim tiyesi de
olduklarindan karsilastiklar1 sorunlari sadece boliimiin iiyesi gozii ile degil,
orgiitiin biitlinli baglaminda degerlendirip kendi boliimlerine aktarabilirler.
Bu da boliim farkindaligini arttiran bir unsur olacaktir. Takim ¢aligmasinin
bir dezavantaji olan zaman yonetimindeki zayiflik, ¢apraz fonksiyonel
takim yapisiyla torpiilenebilir.

P - v
-2 saus Pazartama J—{ " Operasyon I Konteyner Takip H anulnzm Finans 1 BT — K

} : Saus Ithalat Muhasebe/Finans
Misteri Temsilciligi Ihracat

Dis Hesap

Ordino Demuraj

BT : Bilgi Teknolojileri , IK : Insan Kaynaklan, YK : Yonetim Kurulu

Sekil 1: Capraz Fonksiyonel Takim Bazli1 Organizasyon Semast

Bu ¢aligmada olusturulan karar matrisi puanlamasi 6zneldir. Karar
verme yontemlerinin kullanildigi c¢aligmalarda biiyilk oranda uzman
goriiglerinden yararlanilmaktadir ¢iinkii her bir kriter i¢cin ¢ok sayida
secenek es zamanli olarak birbiriyle kiyaslanmaktadir. Bu husus bu
calismanin kisiti olarak kabul edilebilir, zira farkli uzmanlar, bilgi ve
tecriibeleri  dogrultusunda farkli puanlamalar yapabilirler. Bunun
sonucunda oOrgiit yapilarmin uygunlugu iizerine siralama degisebilir. Bu
durum bir kisit olarak goriilebilmekle birlikte ayn1 zamanda bir avantajdir
da... Bu caligmanin literatiire kattig1 deger, Oznel bakis acilarmm
yadsimayarak hem teorik ¢aligmalarda hem de uygulamada bir gemi
acenteliginde Orgiit yapisinin olusturulmasina kaynak teskil edebilecek
olmasindan gelmektedir. Her bir teorisyen veya profesyonel kendi
goriigleri ve tecriibeleri dogrultusunda kendi analizini bu g¢aligmanin
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katkistyla veya liderliginde yapabilir. Gelecekteki caligmalarda karar
verme yontemlerinin bulanik mantik uyarlamalarindan yararlanilabilir. Bu
sayede Orglit yapist seceneklerinin birbirine alternatif olabilme imkanlari
detayll analiz edilebilir. ilaveten, gelecek calismalarda mevcut acente
orgiit yapilarinin tercih nedenleri &zellikle dikey biiylime stratejileri
baglaminda irdelenmelidir, zira farkli ancak ilintili sektdrlerde faaliyet
gosteren denizcilik sirketleri, 6rgiit yapilanmalarini kurarken sadece gemi
acenteligi alaninin gereklerine gore degil, limancilik gibi diger sektorlerin
gereklerini de dikkate almak durumundadirlar.
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Arkas Holding Acente Grubunda COO (Chief Operating Officer)
olarak yurti¢i ve yurtdisi ofislerinin, finans, operasyon, dokiimantasyon vd.
is sahalarindan sorumlu yoneticisi Saym Figen Erez’e ve ekibine gemi
acenteligi sektdriinlin uygulama sahasi iizerine ¢alismaya vermis oldugu
destek ve degerli katkilarindan otiirii tesekkiir ederim.

ACIKLAYICI NOTLAR
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