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Oz

Tedarik zincirini bir biitiin olarak ele almak ve zincirin her bir
halkasina katkida bulunmak, yonetiminde énemli bir faktordiir. Bu
caligmanin  amaci, engellilik literatiiri igerisinde gegen
erisilebilirlik kavramim ele almak ve Istanbul' un Beylikdiizii
ilgesini erisilebilirlik gercevesinde incelemektir. Bu amagla,
Beylikdiizii'nde yasayan engelli bireylerin memnuniyet ve
memnuniyetsizlik kaynaklar1 arastinlmis, yliz ylize anket
goriismeleri sonucunda elde edilen veriler istatistiksel analiz
yontemi ile incelenmistir. Bu arastirmanin  sonucunda,
Beylikdiizii'nde yasayan engelli bireyler i¢in en Onemli
memnuniyet faktoriiniin toplumsal iliskiler oldugu ve ek olarak
ulagim ve sehircilik uygulamalarinin da memnuniyet ile iligkili
oldugu saptanmustir.
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Abstract

Considering the supply chain as a whole and contributing to every
link of the chain is an important factor in its management. The aim
of this study is to examine the concept of accessibility in the
disability literature and to examine the district of Beylikdiizii in
Istanbul within the framework of accessibility. For this purpose,
satisfaction and dissatisfaction sources of disabled people living in
Beylikdiizii were investigated and the data obtained as a result of
face to face questionnaire interviews were analyzed with statistical
analysis method. As a result of the study, it was determined that
the most important satisfaction factor for disabled individuals
living in Beylikdiizii is social relations and in addition,
transportation and urbanism practices are also related to
satisfaction.
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1.GIRIS

Diinya niifusunun yaklasik %210'unun (yaklasik 650 milyonu ve bu sayinin 200 milyonu ¢ocuk)
engelli oldugu bilinmektedir. Fiziksel olarak engelli birey sayisi ise 500 milyon civarindadir.
(Ozcebe, 2008; Baser, 2008). Giiniimiizde, engelli bireyler ge¢miste de oldugu gibi farkli
boyutlarda zorluklar ve dezavantajlar ortaya ¢ikaran bir¢ok ayrimciliga maruz kalmaktadir. Bu
ayrimciliklar ¢ogunlukla, Kotii tasarim, yetersiz bilgi veya ayrimci davraniglar gibi engeller
olmakta ve engelli insanlarin sosyal yasamdan dislanmasima neden olmaktadir. Engellilerin
sorunlar1 g6z oniine alindiginda, kentsel planlama uygulamalarinin, engellilerin sosyal yasamdan
dislanmasinin en ¢arpict sembolii olarak gosterilebilir (Solidere, 2004; Fleck, 2003; Morris 2003;
Imrie ve Kumar, 1998).

Hizla artan niifus, plansiz kentlesme, kontrolsiiz kentsel biiyiime, yetersiz sehirsel planlama
uygulamalari insanlarin giinliik hayatini ve bir aradaki toplu hayatin1 giderek zorlastirmaktadir.
Kiiresel biiyiimenin ve endiistrilesmenin de hizli bir sekilde artmasi, toplumsal hayati zorlastiran
bu faktorleri destekleyici nitelik kazanmistir. Kentlerin planlamas: ve uygulanmasindaki
giicliikkler nedeniyle engelli bireylerin disinda engel tasimayan bireyler icin de ciddi zorluklara
neden olmaktadir. Bu durum toplumun biitiinti diistiniildiigiinde, toplumun ayrilmaz bir pargasi
olan engelli bireyler igin biiyiik bir sorun teskil etmekte ve bu durum engelli bireyleri fiziksel
engellerinin getirdigi eksikliklerden daha fazla yormakta ve olumsuz olarak daha fazla
etkilemektedir.

Engellilerin karsilastiklart sosyal ve ekonomik kisitlamalarin detaylandirilmas: genellikle
psikolojik ve sosyolojik analizler gerektirirken, kamusal alanlara ve ulasim sistemlerine erisimde
kisitlamalar daha somut veya fiziksel sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fawcett (2000), fiziksel
ya da zihinsel engelli bireylerin dahil oldugu deneylerini genellikle iki teorik perspektifte, tibbi
ve sosyal deneyler olarak gormektedir. Bu baglamda, tibbi (veya bireysel) model, bireyde
engellilige odaklanmaktadir ve engelli bireyleri “bireysel tibbi trajedi” olarak kabul etmektedir.
Fawcett, engelliligi “normal giinliik aktiviteler yiiriitme kabiliyeti iizerinde 6nemli ve uzun stireli
olumsuz bir etkisi olan fiziksel veya zihinsel bir bozulma” olarak tanimlayan DDA’ya
(Engellilik Ayrimcilik Yasasi) (DDA, 1995) isaret eder. Bu kapsamda sakatligi dikkate alir. Bu
bakis agisinin, engelli kisileri azinlik grubu olarak ifade ettigi ve bunun sonucunda onlar
toplumun geri kalanindan disgladigi ya da marjinallestirdigi goriilmektedir. Ayrica, engelliler
genellikle stirekli “6zel” bakim gerektiren insanlar olarak kabul edilmektedir.

Buna karsin, sosyal engellilik modeli toplumu hem cevresel tasarim hem de fiziksel ve zihinsel
yetersizligi olan insanlara hizmet sunma sekliyle basarisiz olarak gormektedir (Abberley, 1986).
Dezavantajli olanlart kendi varliklariyla degil, onlar1 g¢evreleyen mimari ve mekanlarla
tanimlamaktadir. Engelli bireyleri engelli olmayanlarla ayni erisim diizeylerine sahiplik
konusunda reddetmek ise sosyal modelin temelini olusturmakta ve sosyal model, bozulmanin
altinda yatan tibbi boyutunu inkar etmese de toplumun, engellilerin sosyal, ekonomik ve politik
olarak marjinallestirilmesini saglayan temel engelleyici gii¢ oldugunu vurgulamaktadir.
Toplumsal modele gore engeller, engellilere, 6zellikle de baskici olarak oriilebilen yapili ¢evre,
sehircilik niteliginde kisitlamalar getiren her seydir (Bromley vd. 2006).

Toplumun negatif ayrimciliga maruz kalmalar1 sebebiyle engelli bireyler, toplumsal yasam
smirlar1 igerisinde giinlik hayat rutininde c¢esitli hak ihlallerine ve kisitlamalara maruz
kalabilmektedirler. Bu konuda yapilmasi gereken engelli bireylere uygulanan ayrimciligi en aza
indirmek, engelli bireylerin sosyal hayata entegrasyonunu arttict uygulamalar1 hayata koymak ve
sorunlar1 ¢6zmek i¢in kaynagima inmek gerekmektedir.
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Engelli bireylerin hayatlarin1 kolaylastirmak daha dogru bir ifadeyle onlarin hayat standartlarini,
toplumdaki herhangi bir bireyle esit kosullara tasimak igin, engelli bireylere yonelik politikalarin
belirlenme siirecinde; engelli bireylerin tek tip olmadiklarinin, her birinin farkli yas gruplarinda,
cesitli egitim seviyelerinde, farkli sosyo-ekonomik imkanlarda, farkli is kollarinda ¢alisan yahut
issiz olduklari ve engellilik oranlarinin farkli oldugu gergeklikleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bu calismada Istanbul Beylikdiizii ilcesinde Beylikdiizii Belediyesi’nin ve diger otoritelerin
engelli bireylerin hayatlarin1 kolaylastirmak ve engelli bireylerin sosyal yasama entegrasyonu
i¢in yaptiklar1 uygulamalar incelenmis ve istatistiksel analiz yontemleri ile engelli bireylerin bu
hizmet ve uygulamalardan duyduklart memnuniyet ve memnuniyetsizlikler olgiiliip bu
duygularin kaynaklari aragtirilmigtir.

1.1 Engellilik Kavram ve Engellilik Cesitleri

Bireylerin dogustan ya da dogumdan sonra meydana gelen komplikasyonlar sonucunda normal
kabul edilen diizeydeki eylemleri gergeklestirememesi durumudur.

Engellilik kavrami Anayasanin 5378 Sayili Engelliler Hakkindaki Kanunu engelli olma halini:
“fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma
diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre
kosullarindan  etkilenen birey olarak tanimlamaktadir” (5378 Engelliler Hakkinda
Kanun,Yayimlandigi R.Gazete : Tarih: 7/7/2005 Say1 : 25868).

Diinya’da ve Tiirkiye’ de bilinen en yaygm engelli ¢esitleri bes ana kategoride toplanmistir
bunlar, ortopedik engelliler, gorme engelliler, isitme ve konusma engelliler, zihinsel engeliler ve
stiregen hastaliklardir.

Ortopedik Engelliler; Ortopedik engel, bireyin egitim, is ve giinliik yasamdaki hareket
kapasitesini ve alanin etkileyen, dogustan ya da daha sonradan olusabilen, iskelet, sinir ve kas
sisteminin normal calismasinin saglanamadigi durumdur. Bu durumdaki bireyler ortopedik
engelli olarak tanimlanmaktadir.

Gorme Engelliler; Gorme duyusunun tamamen veya kismen yetersizliginden dolayi, sosyal
uyumunun ve egitim-is performansinin olumsuz yonde etkilendigi bireyler gérme engelliler
sinifinda yer almaktadir.

Isitme ve Konusma Engelliler; Isitme engeli isitme duyarhiligindaki azalmanin bireyde ortaya
cikardigr yetersizlikler durumu olarak tanimlanabilir. Isitme engeli olan birey, isitme
yoksunlugundan kaynakli olarak 6grenmeye en uygun oldugu yaslarda, konusma ve dili 6grenme
olanagin1 kagirmakta ve hem anlama hem de konusma becerilerinde sorunlar yasamaktadir.
Konugsma ve dil sorunlarma bagli olarak da bilissel, motor koordinasyon, duygusal-sosyal,
egitim-6gretim, mesleki ve toplumsal alanlarda da giigliik ¢ekerler.

Zihinsel Engelliler; Cesitli derecelerde zihinsel aktiviteleri dogum oncesinde yada dogumdan
sonra olusan sebeplerden dolayr yerine getiremeyen bireyler ‘zihinsel engelli’ olarak
tanimlanmaktadir.

Siiregen Hastaliklar; Bireyin siirekli bakim ve tedavisini gerektiren (kanser gesitleri, genetik

bozukluklar, kalp hastaligi, seker hastaligi vb.) hastaliklar nedeniyle egitim, mesleki ve sosyal
uyumun olumsuz etkilendigi durum olarak tanimlanmaktadir.

25



F.Z. Ercan, T. Toprak

Beylikdiizii {lgesi’nin Erisilebilirlik A¢isindan Incelenmesi

Tiirkiye’de 2002 yil1 igin toplam engelli niifusu 1.234.139 olarak sayilmistir ve engelli bireylerin

istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Tiirkiye Engelli Birey Istatistikleri (TUIK,2002)

ENGELLI TURLERI | Toplam | Kadin % Erkek %
Gorme 157.722 |59.467 |38% 98.255 |62%
Isitme 89.043 |35.500 |40% 53.543 |60%
Konusma 55.480 [20.808 |[37% 34.672 |63%
Fiziksel 472.629 |190.713 [40% 281.916 |60%
Zihinsel 160.531 |65.716 |41% 94.815 [59%
Diger 123.209 |55.338 |45% 67.871 |55%
Birden fazla 92.438 39.847 |43% 52.591 |57%
Bilinmeyen 83.087 [36.345 |44% 46.742 | 56%
GENEL TOPLAM 1.234.139|503.734 |41% 730.405 [59%

1.1.Erisilebilirlik Kavram

Erisilebilirlik kavrami, bireylerin kamusal alandaki tim hak ve o6zgiirliiklere esit bir sekilde
ulagabilmesini ifade etmektedir (Yilmaz, 2012). Engelli bireylerin diger bireylerden
ayristirilmamasini ifade eden bu kavrama gore, biitiin bireyler sunulan hizmetlerden esit bir
sekilde yararlanmali ve kamusal alandaki biitiin hizmet ve uygulamalar bu sekilde biitiin
bireylerin kullanimina uygun olarak tasarlanmaldir. Bu sayede, engelli veya engelsiz bireyler
ihtiyaglarin1 normal bir sekilde karsilayabilecektir (Mishcenko, 2014).

Bu baglamda otoriteler ve yerel yonetimler siklikla engelli ve engelsiz bireyler arasindaki
boslugu doldurmaya caligmistir. Engelli bireylerin topluma entegrasyonlar1 arttirilmaya
calisilmis ve bu entegrasyonu saglama yolundaki ihtiyaclar giderilmeye calisilmistir. Bunun
baslica yolu ise sehircilik uygulamalarini kapsayan fiziksel erisilebilirlik olmustur (Yiicesoy vd.,
2007).

Engelli bireyler i¢in tasarlanmig yasalarin hayata gegirilmesinde, yani engelli bireylerin de temel
insani yasam haklarimi rahatlikla kullanabilmesinde, bu bireylerin yasadiklar1 sehirlerin kaynak
ve imkanlarina ulasabilmesinin saglanmis olmasi belirleyicidir.

Engelli bireyler toplumda goriintirliiliiklerini arttirip en temel haklarini talep ettikge toplumun
tamamina ait bu alanlar gercekten de toplumun tiim bireylerine ait olmali ve engelli-engelsiz her
bireyin ihtiyaglarina gore diizenlenmelidir anlayis1 yaygimnlagsmaktadir. Bu durum hukuki
metinlerle de yasal giivence altina alinmaktadir.Bu konuya dair yasal diizenlemelerin temeli,
1961 yilina dayanmaktadir. O yil igerisinde, Stockholm Konferansinin "Bedensel Engelliler ve
Cevreleri" adli bildirgesinin yayinlanmasi ve Timothy J. Nugent'in yogun miicadelesiyle, A.B.D
'de ilk erisilebilirlik standart1 kabul edilmistir. Boylece giiniimiize kadar devam eden siirecin ilk
basamagi olugsmustur.

Erisilebilirlik tanimi itibariyle, saglik merkezi, okul, kiitiiphane, sinema vs gibi herhangi bir
gayrimenkul alana, bir yerlesim yerine ve o yerlesim yerinin sundugu tiim imkanlara ulagabilme
ve 0 yerlesim yerinin imkanlardan yararlanabilme kolayligidir. Ancak erisilebilirlik bu tanimla
siirlanabilecek bir alan degildir. Nitekim Davis ve Lifchez (1987), erisilebilirligi sadece
mekanlara ulasim ve mekanlarin maddi imkanlarindan yararlanabilmenin yani sira durumun
sosyo-psikolojik boyutuyla da ele almislardir. Erisilebilirligi “Kisinin faaliyetlerini ve arzularini
destekleyen, ona istedigi seyi olma ve yapma firsati veren asgari aciya, utanca yol agan bir
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mekan elbette onu canindan bezdiren bir mekandan daha erisilebilirdir.” seklinde agiklayarak
kavrama yeni bir boyut eklemislerdir.

2. ARASTIRMANIN YAPILDIGI BEYLIKDUZU iLCESi VE OZELLIiKLERi

11.162.000 m2 yiizol¢iimiine sahip olan Beylikdiizii, 01.12.1993 tarih ve 21.775 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Igisleri Bakanligi’nin 93/42.466 sayili karari ile Biiyiikgekmece ilgesine
bagli belde yapilmistir. Yine bu karara dayanarak beldede bir belediye kurulmustur. Beylikdiizii
22 Mart 2008 tarihinde ilgce belediyesi olmus ve ilcede kaymakamlik ve ona bagli birimler
kurulmustur. Istanbul, 15.067.724 niifusuyla (TUIK,2018) Tiirkiye’nin en kalabalik ili olmanin
yani sira diinyadaki en biiyiik kentler -mega kent- arasinda 15. sirada yer almaktadir. Sehir
yiizol¢limii itibariyle Tiirkiye yiliz6l¢iimiiniin %0,7’sini olusturmasina ragmen iilke niifusunun
%19’luk biiyiik bir kismi Istanbul’da ikamet etmektedir.

Beylikdiizii dogu-bat1 aksinda genisleyen Istanbul’un bati yakasinda hizli gelisen ilgeler
arasindadir.

Marmara Bolgesinin, Avrupa Yakasi’nda bulunan Beylikdiizii’'niin: Avcilar, Biiyliikcekmece ve
Esenyurt ilgeleriyle komsuluklari bulunmaktadir.
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Sekil 1. Beylikdiizii Lokasyon Haritas1

Basta metrobiis hatt1 olmak {iizere toplu ulasim imkanlarinin varligi, Beylikdiizii'nii ulagsmasi
rahat bir hale getirmistir. Bu da gerek sehir disindan gerekse sehir i¢inden ilgeye goce neden
olmaktadir. “Niifusu hizla artarken sehrin cehresi de hizla degisim gostermektedir. Beylikdiizii
2019 yili itibariyle Istanbul icerisinde Esenyurt, Sancaktepe ilgelerinden sonra en ¢ok goc alan
3.ilge konumundadir” (Beylikdiizii Kent Bellegi, 2019).

Beylikdiizii Ilgesi’nin 2018 yili itibariyle en kalabalik mahallesi Adnan Kahveci Mahallesi
niifusu en az olan mahallesi ise Sahil Mahallesi’dir.
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2.1. Beylikdiizii Tlcesinde Engelli Bireylere Yonelik Faaliyetler

Beylildiizii Ilgesinde engelli bireylerin topluma entegrasyonunu artirmak iizere bir takim
uygulamalar hayata gecirilmistir. Belirtilen uygulamalar bu boliimde incelenmistir.

Ilce ici toplu tasima araglarinin engelli erisimi agisindan degerlendirilmesi, Beylikdiizii Il¢esinde
toplam 5 adet minibiis hatti bulunmaktadir ve il¢e icerisindeki ulagim bu minibiislerle
saglanmaktadir.Hizmet veren minibiis hatlar1 araglarinin 2016 yil1 itibariyle 5378 sayili kanunun
3. Maddesinde yer alan ibareye uygun olacak sekilde diizenlemelerinin yapildigi goriillmektedir.
Ayrica erigilebilirlige uygun olarak diizenlenmis araglarmn verimli kullanilabilmesi igin
Beylikdiizii Belediyesi Fen iIsleri Miidiirliigii tarafindan minibus-otobiis duraklarinda yer alan
kaldirimlarin diizenleme c¢alismalar1 devam etmektedir.

Beylikdiizii ilcesi igerisinde kaldirimlarm ulasilabilirliginin arttirilmasi, engelli bireylerin
ulagilabilirligini saglamak amaciyla yeni imalati1 yapilan tim bordiir-tretuar ¢alismalar1 herkes
icin erisilebilirlik standartlarma uygun olarak yapilmaktadir. Imalati eski olup engelli
erisilebilirligine uygun olmayan kaldirrmlarda Fen isleri Miidiirliigii tarafindan diizenleme
caligmalar1 yapilmaktadir. 2018 yilinda 81 noktada kaldirimlar yenilenerek asfalt seviyesine
diisiiriilmiistiir. (Fen Isleri Miidiirliigii Raporu, 2019).

Beylikdiizii ilcesi Adnan Kahveci Mahallesi’nde bulunan Anadolu Caddesi erisilebilirlik
acisindan ornek bir cadde olarak diizenlenmis olup, arastirma kapsaminda incelenmistir.Yaya
kaldiriminin yiiksekliginin 13cm, yiiriime alani genisliginin 150 cm, kaldirimin boyuna egiminin
%5 , kaldirnm dosemelerinin bitisik ve bosluksuz olmasi, diismeye neden olabilecek agag gibi
nesnelerin etrafina Uyarici tas ddsenmesi TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in
Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve isaretlemelerin Tasarim Kurallari’na
uymaktadir.

Engellilerin egitim, is ve sosyal hayata esit ve bagimsiz olarak katilabilmesi i¢in en 6nemli sart
fiziki ve mimari engellerin ortadan kaldirilmasidir. Beylikdiizii’'nde akiilii ve tekerlekli sandalye
kullanan ortopedik engelliler,gorme engelliler, isitme engelliler ve 75 yas iizeri kisiler olmak
lizere erisilebilirlik diizenlemelerine ihtiyac1 olan 85 bine yakin vatandas vardir (TUIK 2002
engellilik oranlar1 baz alinarak, ilge niifusuna oranlayarak hesaplanmistir). Engelsiz erigim igin
mimari standartlara uygun diizenlemeler yapmasi gereken belediyenin ilgili birimlerinde ¢alisan
personellere, yaya yollarinda; ortopedik engelliler, gorme engelliler, ileri yashlar, bebek arabasi
ile gezen anneler ve valiz tasiyan vatandaslarin higbir engelle karsilasmadan hareket edebilmeleri
saglanacak ortamlarin olusturulabilmesi i¢in uygulanmasi gereken standartlar1 igeren ve
erisilebilirlik hakkinda farkindalik olusturan egitimler verilmektedir.

Ayrica Beylikdiizii Belediyesi tarafindan; insan yogunlugu olan alanlarda engelsiz tuvalet ve
bebek bakim kabinleri yaptirilmigtir, ortopedik engelli ¢ocuklarin okula ulasimi igin liftli servis
araglar1 saglanmig , farkli zihinsel gelisim gosteren ¢ocuklar igin birinci ve ikinci kademe okul
yaptirilmigtir. Belediye c¢aligsanlarinin tamamina engelli bireyler ve aileleriyle dogru iletisim
egitimleri verilmis, engellilerin is hayatina katilimlar1 icin bolgedeki firmalar ve iskur ile birlikte
yapilan c¢alismalarla 2014 yilindan sonra 100°den fazla engellinin is hayatina katilmasi
saglanmigtir.  Engelsiz yasam giindiiz bakim-aktivite merkezi agilarak hizmet engelli ve yash
bireyler i¢in afet durum hizmetleri programi hizmete ge¢mistir. Beylikdiizii Belediye’sine ait
tim meclis c¢alismalarinda ve halka acik konusmalarda isaret dili ile terciimanlik
yaptirilmaktadir.
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3. MATERYAL VE METOT

Bu arastirma kapsaminda Beylikdiizii ilgesinde ikamet eden engelli bireylere ulasilmis ve giinliik
hayata entegrasyonlarin1 kolaylastirmay:r amaglayan uygulamalardan duyduklari memnuniyet
veya memnuniyetsizlik ve bu duygularin kaynagi sorgulanmistir. Bu hususta, Beylikdiizii
flgesinin 10 mahallesinde toplam 135 engelli bireye ulasilmis ve yiiz yiize anket (Ek-1) yontemi
ile goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar SPSS programi ile istatistiksel analizlere
tabi tutulmus ve memnuniyet veya memnuniyetsizlik kaynaklari arasindaki iliskiler
incelenmistir.

Calisma anketi olusturulmadan once ilce genelinde detayli fiziksel incelemeler yapilmis ve
engelli bireylerin topluma entegrasyonu konusunda hayata gegirilen uygulamalar derlenmistir.
Bu hususta literatiir taramasindan sonra dort adet arastirma olgegi olusturulmustur ve her bir
olgek alt grup sorular1 icermektedir. Bunlar; ulasim, sehircilik, sosyal aktiviteler ve toplumsal
iliskiler olgegidir. Arastirma oOl¢egi olusturulurken ilk hali tizerinden bir pilot anket
gerceklestirilmis ve anket sorularmin giivenilirlik ve gegerliligi sorgulanmistir. Anketin
gegerlilik ve giivenilirligini riske atan sorular ¢ikartilmig ve anket uzman goriisii de alinarak
nihai haline getirilmistir.

Anket yiiz yiize gorisme yontemi ile 135 engelli bireyin katilimi saglanmistir. Anketin
tamamlanmasinda ¢ocuk yastaki bireyler i¢in velilerinin yardimi alinmstir. Fiziksel engeli anketi
doldurmaya mani olacak engel diizeyine sahip olan bireylerin katilimlari hususunda ise bakim
verenlerinden destek alinmigtir. Anket siiresince katilimcilara higbir fiziki veya sozli
miidahalede bulunulmamis gerekli siire katilimcilara taninmastir.

Tablo 2. Ankete Katilan Bireylerin Engel Durumu

Engel Durumu Dagilimi

3%

4%
24% /

' 47%

® Duyma = Konusma Suregen Hastalilk = Zihinsel Bedensel GOrme

Ankette belirtilen 6lgeklerin yaninda kontrol degiskeni olarak cinsiyet, yas, medeni durum,
calisma durumu, egitim durumu, engel tirii ve engel orani ile ikamet edilen mahalle
sorgulanmistir. Bagimsiz degiskenler ise ulasim, sehircilik, sosyal aktiviteler ve toplumsal
iliskiler Olgekleri olmustur. Arastirmanin bagimli degiskeni ise engelli bireylere sunulan
hizmetlerden duyulan memnuniyet olmustur.

Anketin giivenilirlik skoru Cronbach’s Alpha testi ile kontrol edilmistir. (Cronbach Alpha Testi:
Giivenilirlik analizi  i¢in  kullanilan temel analiz Cronbach Alpha (o) degerinin
bulunmasidir.Giivenilirlik analizi, daha onceden belirlenmis bir lgek tiiriine gore hazirlanmis
ankete verilen yanitlarin tutarliligini 6lger. Alpha degerinin 0,81< a<1,00 araliginda olmasi
Olgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.) Arastirma igin biitiin giivenilirlik
skorlar1 test edilerek yeterli olarak kabul edilmistir.
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Arastirma ol¢eginin gegerlilik testini yapmak i¢in faktor analizi yapilmistir. (Faktor analizi,
gozlenen, iligkilendirilen degiskenler arasindaki degiskenligi tanimlamak i¢in kullanilan ve
faktorler adi verilen gozlenemeyen degiskenlerin potansiyel olarak daha diisiik bir sayisi
acisindan kullanilan istatistiksel bir yontemdir.) Teste gore 23 o6l¢ek sorusu (Ek-1) alinmis ve
teorik olarak belirlenen o6lceklere gore dagilimi ve toplam varyansi (Varyans, bir veri setinin
nasil dagildiginin Olgiisiidiir.) agiklama giicii kesfedilmeye c¢alisilmistir.Analiz yonteminde
olgeklerin birbirleri ile iliskili olmasindan dolay: direct oblimin metodu ile ve faktor yiikii 0.450
altinda olanlar goriilmeyecek sekilde yapilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda goriilmektedir.
Sonuglara gore anketin teorik ¢ergevesiyle uyumlu olarak dort faktor elde edilmis ve faktorlerin
toplam varyansi agiklama giicii %62 gibi gayet yiiksek bir oran ¢ikmustir. Faktor dagilimlar
incelendiginde ise sorularin teorik gergeveye uygun olarak belirlenen olgeklere uygun dagildigi
gorilmistiir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

Ik Ozdegerler
Topla | Varyans | Kiimiilat
Bilesenler m Oran1 | if Oran
1 7,995| 34,759 | 34,759
2 2,734 | 11,885| 46,644
3 2,090| 9,088| 55,733
4 1,598 | 6,949 62,682

Olgeklerin bagimli degisken olan memnuniyet olgusu ile olan iliskisini 6lgmek igin regresyon
analizi yapilmistir. (Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan iki veya daha
fazla degisken arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iligskiyi kullanarak o konu ile ilgili tahminler
ya da kestirimler yapabilmek amaciyla yapilir). Analiz yapilmadan o6nce olgeklerin biitin
sorulart bir degisken haline ortalamalar alinarak doniistiiriilmistiir ve hiyerarsik regresyona
uygun olarak sirast ile teste alinmustir.

Hiyerarsik regresyon icin olgekler sirasiyla belirli bir hiyerarsiye goére regresyon modeline
almmistir. 1. modelde sadece ulasim 6lgegi ele alinmistir ve anlamli bir iligki saptanmistir. Elde
edilen sonuca gore ulasim Olgegi ile memnuniyet arasinda dogru orantili pozitif bir iligki
cikmaktadir (bi=0,529). Buna gore genel anlamda engelli bireylerin ulasim imkanlar
gelistirildiginde memnuniyetlerinde bir artis yagsanmaktadir.

Ikinci modelde ulasim ve sehircilik 6lcegi beraber degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore
iki olguda memnuniyet ile anlaml bir iliskiye sahip olmakta birlikte bu iliskinin yonii dogru
orantili bir sekildedir. Engelli bireylere saglanan sehircilik hizmeti ve engelli dostu sehircilik
uygulamalarindaki artis ve uygunluklar arttikca engelli bireylerin hizmetlerin biitiitiine olan
memnuniyet duygulari artmaktadir (bi=0,426).

Uciincii modelde ise, ikinci modele ek olarak analize sosyal aktiviteler dlcegi dahil edilmistir.
Elde edilen sonuglara gére yine ulasim ve sehircilik i¢in anlamli bir iliski tespit edilirken sosyal
aktiviteler ile hizmetlerin geneline duyulan memnuniyet arasinda anlamli bir iligki
kurulamamistir. Buna gore engelli bireyler sunulan hizmetlere olan genel memnuniyeti
degerlendirirken sosyal aktiviteleri bir kriter olarak degerlendirmemektedir (Bagimli Degisken:
Mevcut durumda sunulan hizmetlerin yeterlilik diizeyinden memnuniyet duymaktayim).
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Dordiincii modelde ise analize toplumsal iliskiler 6lgegi dahil edilmistir. Elde edilen sonuglarda
yine sosyal aktiviteler ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski kurulamazken toplumsal
aktiviteler ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski kurulabilmistir. Bu anlamli iligskiye
gore memnuniyet ile toplumsal iliskiler arasinda pozitif bir iliski kurulmakta bireylerin toplumsal
iliskilerindeki artis ve gelismeler memnuniyet duygusunu arttirmaktadir (bi=0,820).

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bulgular1 incelendiginde genel cergevede engelli bireylerin sunulan hizmetlerden
ve erisilebilirligi arttirmak icin yapilan faaliyetlerden memnuniyetsizlik duydugu goriilmektedir.
Olgek bazinda incelendiginde ise engelli bireylerin memnuniyet algilar1 ulasim imkanlar1 ve
erigilebilir ulasim, engelsiz sehircilik uygulamalar1 ve toplumsal iliskiler ile anlamli bir iliski
gostermektedir.

Engelli  bireyler i¢in saglanan ulasim imkanlar1 artiginda memnuniyetin  arttigi
gozlemlenmektedir. Ayni sekilde engelli bireylere saglanan engelsiz sehircilik hizmetleri de
memnuniyeti arttici diger bir faktor olarak saptanmistir. Engelli bireylerin sosyal aktiviteler ile
memnuniyetlert arasinda anlamli bir iliski saptanmamis bireylerin sosyal aktivitelere karsi
olumlu yada olumsuz reaksiyon gostermedigi saptanmistir ve son olarak da toplumsal iliskiler
memnuniyeti arttic1 diger bir faktor olmustur.

Bulgular incelendiginde Beylikdiizii Ilgesinde mahalleler arasinda erisilebilirlikten memnuniyet
derecesi en yiiksek olanlar Adnan Kahveci Mahallesi ve Biiyiiksehir Mahallesi oldugu
memnuniyetsizlik derecesi en yiiksek mahalleler Giirpinar Mahallesi ve Kavakli Mabhallesi
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda erisilebilirlige iliskin ¢alismalarda memnuniyetsizlik
derecesi yiiksek olan mahallelere oncelik saglamak memnuniyet faktoriini arttirmaya olumlu
yonde katki saglayacaktir. Uygulanan ankette hizmetlerden duyulan memnuniyete verilen cevap
ile engel tiirtiniin karsilastirilmasi yapilmis ve elde edilen sonuglara gore en yiikksek memnuniyet
sliregen hastalik engel grubunda, en yiiksek memnuniyetsizlik bedensel engelli katilimcilarda
goriilmektedir. Yapilacak olan erisilebilirlik ¢alismalarinda bedensel engelli bireylerin
erigilebilirligine yonelik iyilestirmelere daha fazla 6nem verilmesi gerektigi saptanmustir.

Anketin uygulama esnasinda engelli bireylerle yiizyiize goriigmeler yapilmig olup erisilebilirligin
arttirilabilmesi i¢in Onerilerde bulunulmasi istenmistir.Bedensel engelliler tarafindan: toplu
ulagim araglarinda kaldinm ve otobiis arasinda baglanti saglayan engelli basamaginin,
bagkalarinin yardimina ihtiya¢ duymadan ulasim araglarini kullanabilmeleri i¢in otomatik hale
getirilmesi &nerisinde bulunulmustur. Ayrica yine bedensel engelli bireyler Beylikdiizii Ilgesi
igerisinde topluma katilim saglayabilmek, sosyallesebilmek adina tekerlekli sandalyeyle
oynayabilecekleri sekilde tasarlanmis masa tenisi, basketbol sahasi gibi oyun alanlarinin
olusturulmasi 6nerisinde bulunmuglardir.

Engelli bireylerin memnuniyetini arttiran en o6nemli faktoriin  toplumsal iligkiler oldugu
goriilmektedir. Buradan nicel olarak ¢ikartilabilecek sonug erisilebilirligi arttic1 faaliyetler her ne
kadar memnuniyete pozitif yonde etki etse de engelli bireylerin topluma kabulu, ayrim
gormemesi ve etkili toplumsal iligkiler kurabilmesi en 6nemli ve en biiyik memnuniyet
faktoridiir.

Calismanin tek ve en dnemli kisit1 Beylikdiizii Ilgesinde yapilmis olmasidir. Bundan dolay: sehir,
bolge ve iilke bazinda genellenmesi dogru olmayacaktir. Tirkiye igin disiiniildiigiinde
uygulamalarda ve imkanlarda bir standartlasma olmadigi icin her tiirlii tiriin ve hizmetin ilgeden
ilgeye, sehirden sehire farklilastigi goriilmektedir.
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Calismanin kendinden sonra gelecek calismalara, literatiire ve yerel otoritelere en biiyiik katkisi
engelli bireylerin memnuniyet ve memnuniyetsizlik kaynaklarinin kesfedilmesi olmustur. Bu
kapsamda farkli ilgeler, iller ve bolgeler {izerinde de arastirmalar yapilmasi literatiire katkida
bulunacak ve kapsami genisletecektir. Calismanin en énemli onerisi daha fazla engelli bireye
ulagilmasi olacaktir ve gevre ilgeler veya esdeger alanlar iginde arastirmanin genisletilmesi ve
karsilastirma yapilmas1 olacaktir.Sonuc olarak, Beylikdiizii ilgesinde ikamet eden engelli
bireylerin mevcut durumdaki faaliyetlerden ve engelsiz uygulamalardan memnuniyetsizlik
duydugu, yetersiz goriildiigii sonucuna varilmaktadir ancak 6l¢eklerden ¢ikan sonug ziyadesinde
memnuniyetsizligi gidermek i¢in sehircilik, ulasim ve toplumsal iligkiler alanlarina egilmek
gerektigi gortlmiistiir.
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EK 1. Ol¢ekler ve Olcek Sorular:

Olcekler

Ulasim Olcegi

Belediye tarafindan saglanan sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden memnunum.

Toplu tasima araglarmin fiziki yapist engelliler icin uygundur.

Toplu tasima araclarinda engelli koltuklar: yeterli sayidadir.

Otobiis duraklart engelliler igin uygun yapidadir.

Gorevli personel-engelli yolcu iliskisinde aldigim hizmetten memnunum.

Sehircilik Olcegi

Yollarin fiziki yapis1 erisiminizi kolaylastiriyor.

Kaldirimlar engelliler i¢in uygundur.

Karsidan karsiya gegislerde yapilar giivenli bir sekilde yapilmistir.

Tlgedeki trafik akis1 engelli vatandaslarin giivenligini saglayacak 6l¢iide kontrolliidiir.

Ilgede kamusal alanlarda bulunan isaret levhalari, yonlendirme tabelalar: yeterli diizeydedir.

Ilgede bulunan engelli alanlar1 (otopark, rampa, asansor) yeterli sayidadir.

Sosyal Aktiviteler Olgegi

Ilgede engellilerin yararlanabilecegi spor alanlar: yeterli sayidadir.

Ilgede engelliler igin spor rehberligi imkanlar: yeterli diizeydedir.

flcede bulunan tiyatro ve sinema imkanlarindan faydalanabiliyorum.

Tiyatro ve sinema fiziki yapilar1 engelliler i¢in uygundur.

Toplumsal iliskiler Olgegi

Toplumsal iletisimde sorun yasamiyorum.

Kamu kurumlarinin engelliler ile ilgili galismalar1 tatmin edici diizeydedir.

Engellilere yonelik sosyal yardimlar yeterli seviyededir.

Kurumlarda engelli alaninda yeterli sayida uzman istihdam edilmistir.

Engelli ihtiyaglar otoriteler tarafindan dogru bir sekilde tespit edilebilmektedir.

Kamu kurumlarinin fiziki kosullar1 (asansor, lavabo, rampa, tutunma barlar1 vs) engellilerin
kullanimi igin uygundur.

Kurumlara internet, telefon vb. yontemler ile erisim saglayarak hizmet alabilmekteyim.

Herhangi bir kamusal hizmetten yararlanacaginizda isleri kendi bagima halledebiliyorum.
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