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ABSTRACT

Objectives: The aim of the study is to question the possible effect of positive psychological capital on job
performance.

Methods: The study was conducted with 313 participants working in hunting industry factories.
Psychological capital and work performance scales adapted to Turkish were used in the study.

Results: Positive psychological capital affects job performance significantly and positively. In addition, while
the sub-dimensions of positive psychological capital, hope, self-efficacy, and optimism, affect the functional
and contextual performance of the job performance sub-dimensions, the psychological resilience sub-
dimension only affects functional performance.

Originality: In the study, it was determined that employees' positive psychological capital reflected on their
job performance. It contributed to the importance of positive psychological capital as one of the forerunners
of job performance.
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Amag: Arastirmanin amaci pozitif psikolojik sermayenin, is performansi Gizerindeki olasi etkisini sorgulamaktir.

Tasarim/Yéntem: Arastirma av sanayii fabrikalarinda galisan 313 katilimci ile gergeklestirilmistir. Calismada
Tulrkge'ye uyarlamalari yapilan psikolojik sermaye ve is performansi 6lgekleri kullaniimistir.

Sonuglar: Pozitif psikolojik sermaye, is performansini anlamli ve olumlu sekilde etkilemektedir. Ayrica pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan umut, 6z yeterlilik ve iyimserlik is performansi alt boyutlarindan
gorevsel ve baglamsal performansi etkilerken, psikolojik dayaniklilik alt boyutu sadece goérevsel performansi
etkilemektedir.

Ozgiin Deger: Arastirmada calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin, is performanslarina yansidigi
belirlenmistir. is performansinin éncellerinden biri olarak pozitif psikolojik sermayenin énemine katki
sunulmustur.

* Bu ¢alisma birinci yazarin, ikinci yazarin danismaliginda yurittigi yiksek lisans tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.
* Department of Business mehmetozmen@mehmetakif.edu.tr, Cite As/ Alinti: Demirel, S. & Ozmen, M. (2020). Pozitif Psikolojik Sermayenin is Performansina
Etkisi: Av Sanayi Calisanlari Uzerine Bir Arastirma. Journal of Behavior at Work (JB@W), 5(2), 55-63. DOI: https://doi.org/10.25203/idd.
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1. GIRiS
Orgiitler rekabet ortaminda avantaj elde edebilmek icin insan sermayesine daha fazla deger vermeye baslamislardir.
insan sermayesi; bilgi, beceri, yetenek, deneyim, egitim diizeyi gibi 6zelliklerin bitiiniinden olusmaktadir. insan
sermayesi bireysel agidan; daha yiksek gelir, yasam memnuniyeti ve sosyal yasam kalitesini artirmak gibi etkilere sahiptir
(Hitt ve Ireland, 2002). Arastirmacilar orgit calisanlarinin is ve yasam doyumlarini artirmak igin bircok uygulamayi
iyilestirme ve hatta yeniden gelistirme yontemine basvurmuslardir. Calisanlarin psikolojik yonlerini incelemeye yonelik
psikoloji biliminden yararlanilirken, 6zellikle son zamanlarda pozitif psikoloji ile farkli bir bakis agisi ortaya ¢ikmistir.

Pozitif psikolojinin 6rglitsel perspektiften incelenmesinin sonuglarindan birisi pozitif 6rgitsel davranistir. Pozitif orgitsel
davranis icerisinde incelenen umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z-yeterlilik konulari kendi icerisinde bir konu haline gelip “
pozitif psikolojik sermaye” kavramini olusturmuslardir (Cinar, 2011). Pozitif psikolojik sermaye; bireylerin zayif ve
olumsuz ozelliklerini iyilestirmek yerine guglu psikolojik yonlerini ortaya ¢ikarilip, gelistiriimeyi amaglamaktadir
(Vogelgesang ve Smith, 2014: 165). Orgiitsel amacglarin gerceklestirilip gerceklestirilmediginin dl¢ilmesinde calisanlarin ig
performanslari 6nemli bir yer tutmaktadir.

is performansi, bireysel ve érgiitsel performans olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiitiin i¢ musterisi olan calisanlarin bireysel
performanslari birleserek orgitsel performansi olusturmaktadir. Dolayisiyla bireysel is performansi 6rgitsel performansi
etkileyen unsurlarin basinda gelmektedir. Alan yazinda yapilan arastirmalar sonucunda ¢alisanlarin is performanslarinin
oncillerinden birinin de pozitif psikolojik sermaye oldugu gorilmektedir. Arastirma sonuglarinda pozitif psikolojik
sermaye ile is performansi arasinda pozitif yonlu bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye
Pozitif psikoloji konusunu 1954 yilinda ilk giindeme getiren kisi Maslow’dur. Maslow psikolojinin sadece negatif olaylarla
ilgilenmesinin eksiklik oldugunu ve yeni kavramlarin eklenmesi gerektigini disinmektedir (Wright, 2003, s. 437). Pozitif
psikoloji bu eksikligi kapatarak, insanlarin pozitif yonlerinin gelistiriimesiyle ilgilenmektedir (Seligman ve
Czikszentmihalyi, 2000, s.5). Pozitif psikolojinin odaklandigi hususlar mutluluk, olumluluk ve kisiye gére iyi olus
durumudur. Bu hususlar birbirlerini mutlaka etkilemektedir (Pietrowsky ve Mikutta, 2012).

Seligman ve Csikszentmihalyi, Sheldon ve King gibi arastirmacilar pozitif psikolojinin; bireylerin gelismesine, motivasyon
kaynaklarini bulmalarina, kapasitelerini ve potansiyellerini kesfedip benimsemelerine, tiim sikintilara ragmen yasanabilir
bir hayat amacina ulagsmasindaki olumlu katkiya vurgu yapmislaridir (Bissessar, 2014, s. 37).

Pozitif psikoloji ile mutluluk, iyimserlik, memnuniyet, iyilik hali gibi pozitif kisisel tecribeler, yetenek, ilgi, bilgelik,
degerler, anlam, amac¢ gibi pozitif kisisel Ozellikler ve pozitif gruplar, isletmeler, toplumlar gibi pozitif kurumlar
incelenmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000, s. 5). Pozitif 6rgiitsel psikolojik bakis agisi merhamet ve erdem gibi
karakter ozellikleri ile ilgilenen pozitif 6rgut okulu ve kosullara gore gelisebilen ve performansla ilgilenen pozitif 6rgiitsel
davranis yaklasiminin dogmasina sebep olmus, yapilan arastirmalar sonrasinda psikolojik sermaye kavrami ortaya
¢tkmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).

Pozitif psikolojik sermaye, bireyin pozitif psikolojik gelisme durumu olarak tanimlanmakta ve bireyin “kim oldugu” ve
gelisimsel anlamda “kim olabilecegi” ile ilgilenmektedir. (Luthans ve arkadaslari, 2007). Pozitif psikolojik sermayenin
bilesenleri, “umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik” olarak kategorize edilmektedir (Ciftci, 2018, s. 12).

Umut, bireylerin hedefe ulasma inanci ve duygusudur (Harms ve Luthans, 2012, s. 590). Umudu gelistirmek icin: daha
actk hedefler belirleme, basariya ulasmak icin birkag farkli yol Gretme, hedefe ulasmayi saglamak adina zihinsel enerji
toplama, asilmasi gli¢ olan engellerin listesinden gelinebilecek bir durum olarak gérme gibi yontemler uygulanmalidir
(Luthans ve arkadaslari, 2007, s. 14-15). Umut, ¢alisanlarin hedefine ulagsmasindaki performans igin énemli derecede
etkilidir. Umutla ilgili distnceler bir kurumun gérev tamamlama giiclerini artirir. Umudu yiksek calisanlarin engeller
karsisinda strese girme ihtimalleri daha disuktir (Sweet, 2012, s. 26).

Oz yeterlilik, kisilerin kendisinden beklenen durumlari yerine getirmek icin gerekli olan eylem hareketlerini diizenleme ve
ylritme yeteneklerine olan inanglarini ifade eder. Bu inanglar, insanlarin nasil diisiindiklerini, hissettiklerini, kendilerini
nasil motive ettiklerini ve nasil hareket ettiklerini etkilemektedir (Bandura, 1995, s. 2). Oz yeterlilik, verilen gorevi yerine
getirmede gosterilen fazladan ¢aba ve azimle karakterize edilmektedir. Bandura, 6z yeterliliginin gelistirme kaynaklarini;
gecmis tecriibeler, birisini rol model alma, psikolojik ve fizyolojik uyariima olarak ifade etmistir (Avey, Patera ve West,
2006, s. 46).
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iyimserlik bireyin mevcut konumunda ve gelecekte basarili olacagina yénelik olumlu beklentisidir. iyimser insanlar daha
basarili olmaktadirlar. Bu basarilarini ise olumlu becerilere ve dzelliklere borglu olduklarini séylemektedirler. lyimserler,
tehdit edici durumlardan pozitif olarak baga gikabilmektedirler. Bunun sonucunda etkili basa ¢ikma becerilerine sahip
olmaktadirlar (Bissessar, 2014, s. 38). iyimserlik, pozitif psikolojik sermayede &nemli bir yapidir ve uzun siiredir hem
psikologlar hem de diger insanlar arasinda genel olarak bilinmektedir. iyimserligin fiziksel ve psikolojik saglik izerindeki
olumlu etkisi, azim ve mesleki basari konusunda motive edici 6zelligi vardir (Luthans, 2010, s. 212).

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin bir degisim, sikinti veya risk karsisinda basarili bir sekilde ¢ikma kabiliyetidir (Luthans,
2002, s. 702). Psikolojik sermayenin bir pargasi olarak, dayanikliigin performansla pozitif olarak iliskili oldugu
disuniulmektedir. Bunun nedeni, yiksek derecede esnek bireylerin yaratici olma, degisime adapte olma ve sikintilarla
basa ¢ikma konusunda israrci olmalaridir. Bu durum da ginimuzde hizlh degisim gosteren firmalarda performansin
artmasina neden olmaktadir (Luthans, Avolio, Walumbwa, ve Li, 2005, s. 254).

2.2. is Performansi

Performans, daha 6nceden hedeflenen etkinlikte sonuca ulasma seviyesidir. Performans tabiri érgitler icin Gretimi ifade
ederken, bireysel anlamda ise hedefe ulasmadaki etkinlik ve verimliligi ifade etmektedir (Tutar ve Altindz, 2010, s. 201).
is performansiyla ilgili gecmisten giinimiize birgok arastirma yapilmistir. Ama bu arastirmalardan en &nemli 6zellik
taslyan hatta temel tasi diyebileceginiz arastirmayi 1993 yilinda Bormon ve Motowidlo yapmistir. Bu arastirmacilar is
goren performansini gorev performansi (rol ici) ve baglamsal performans (rol disi) olarak ikiye ayirmislardir (Kurt, 2013, s.
7).

Gorev performansi, o6rgit calisanlarinin 6rgitiin agirhk merkezini olusturan faaliyetlerini gelistirmek igin yapilan
calismalarini kapsamaktadir. Gorev performansini olusturan iki bilesen bulunmaktadir. Bunlar; teknik-idari gorev
performansi ve liderlik gérev performansidir. Teknik- idari gérev performansi; goérev performansi ve liderlik performansi
haricinde olan tiim islemlerin performansini kapsamaktadir. Bundan dolayi genis bir alani kapsamaktadir. Liderlik gérev
performansi ise; yonetim tarafindan gorevleri tanimlanan islerin hepsinin is performansini kapsamaktadir. Bu isler
icerisinde yonetme, yonlendirme ve insanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesi icin yapilan calismalari kapsamaktadir
(Conway, 1999’dan akt: Unlii ve Yiiriir, 2011, s. 184-185).

Baglamsal performans daha ¢ok bulunulan gevreye olumlu katkilarda bulunmak icin yapilan ¢alismalardir. Ekstradan
yapilan is icin gonulli olmak, cosku ile i1srar etmek, baskalarina yardim etmek ve organizasyonu desteklemek veya
savunmak, baglamsal (rol disi) performansa 6rnek gosterilebilir (Befort ve Hattrup, 2003, s. 17).

Arastirmacilar bir dizi baglamsal performansla alakali kavramlar gelistirmislerdir. Cok genel diizeyde iki tiir baglamsal
performans ayrimi yapiimistir. Bunlar; birincisi su anda oldugu gibi kurulusun dizgiin ¢alismasini amaclayan davranislar;
ikincisi is prosediirlerini ve organizasyonel siregleri degistirmeyi veya iyilestirmeyi amaglayan proaktif davranislardir.
Dengeleyici baglamsal performans davranislarin bilesenlerinden fedakarlik, vicdan, vatandaslik erdemi, nezaket ve
orgutsel spontanhk; orgiitsel vatandaslik davranisini icermektedir. Proaktif davranislar ise bireylerin sorumluluk almasi
sonucunda olusan kisisel inisiyatiflerini icermektedir. Dolayisiyla baglamsal performans tek bicimli bir davranis kiimesi
degildir. Kendi icinde ¢ok boyutlu bir kavramdir (Sonnentag ve Frese, 2005, s. 6- 7).

Sosyal degisim kuramina gore bireyler kazandiklari ve harcadiklari arasinda denge kurmaya calsirlar. Birey ile orgit
arasinda karsilikh kazanma anlayisi vardir. Eger birey yeterli derecede kazandigini diisiinir ve yaptiklar diger orgit
bireyleri tarafindan desteklenirse rol disi faaliyetleri yerine getirmek ister. Bu belirtilen hususlarin negatif oldugunu
disunirsek, yani kazanma ve takdir gorme durumu olmadigi zaman bireyler rol disi faaliyetleri yerine getirmek istemez.
Kisaca, bireyin kendisine yoneltilen hususlarin yonii ile sergilenecek olan rol disi davranislar arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir (Kurt, 2013, s. 10).

2.3 Pozitif Psikolojik Sermaye ve is Performansi

Alanyazinda is performansini etkileyen bireysel (moral ve motivasyon) , orgiitsel (6dil ve ceza yontemi, is saglgi ve
givenligi) ve cevresel (calisma arkadaslari ve fiziki sartlar) faktérler yer almaktadir (Kayabasi, 2019, s. 97-99). Bunlara
ilaveten kisilerin olumlu yénlerinin giglendiriimesine odaklanan pozitif psikolojik sermayenin de is performansini
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etkiledigine yonelik arastirmalar da bulunmaktadir (Cetin ve Varoglu, 2015; Durrah ve Ahmad, 2016; Erkus ve Findikli,
2013; Kappagoda, Othman ve Alwis, 2014; Polatci, 2014; Rego, Marques, Leal, Sousa, ve Cunha, 2010; Sener, 2017).

Rego, Marques, Leal, Sousa, ve Cunha’nin (2010) ¢alismasinda; pozitif psikolojik sermayenin is performansini pozitif
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Erkus ve Findikli'nin (2013) calismasinda; psikolojik sermayenin is performansini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kappagoda, Othman ve Alwis'nin (2014) galismasinda; pozitif psikolojik
sermayenin her bir boyutu ile is performansi boyutlari arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Regresyon
analizinin sonucu ise, pozitif psikolojik sermayenin g¢alisanlarin is performansina pozitif bir etkisinin oldugunu
gorilmektedir. Korkmazer, Ekingen ve Yildiz’in (2016) galismasinda; is performansi ile psikolojik sermaye ve alt
boyutlari arasinda orta dizeyde ve pozitif yonlu bir iliskinin oldugu bulunmustur. Sener’in (2017) ¢alismasinda;
psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is performansi alt boyutlari Gzerinde pozitif bir etkisi oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ayrintil sekilde bakildigi zaman, psikolojik sermaye alt boyutlarindan psikolojik dayanikhlik ve esneklik
diizeylerinin baglamsal performans tzerinde daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Diger taraftan umut
diizeyinin ise gorev performansi Uzerinde etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Polatci’nin (2014) arastirma sonuglarinda
ise; pozitif psikolojik sermayenin is performansi lzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Psikolojik
sermayenin alt boyutlari agisindan incelendiginde ise, sadece psikolojik dayanikliligin gérevsel ve baglamsal performans
Gzerinde etkisinin oldugu, umut alt boyutunun ise sadece gorev performansi (izerinde etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir.

ilgili alanyazin ¢alismalari 1siginda pozitif psikolojik sermayenin, is performansini anlaml ve olumlu sekilde etkileyecegi
varsayllarak arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H1: Pozitif psikolojik sermaye, is performansi lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2: Umut, gorevsel performans lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3: Umut, baglamsal performans lzerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

H4: Oz yeterlilik, gbrevsel performans iizerinde pozitif yénde anlamli bir etkiye sahiptir.

H5: Oz yeterlilik, baglamsal performans lizerinde pozitif ydnde anlamli bir etkiye sahiptir.

H6: iyimserlik, gérevsel performans tizerinde pozitif yénde anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: iyimserlik, baglamsal performans tizerinde pozitif yénde anlamli bir etkiye sahiptir.

H8: Psikolojik dayanikllik, gorevsel performans tzerinde pozitif yonde anlaml bir etkiye sahiptir.
H9: Psikolojik dayaniklilik, baglamsal performans lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

3. YONTEM
3.1. Katilimcilar

Arastirmaya Konya ili Beysehir ilgesine bagli Huglu mahallesinde av tiifegi iiretiminde faaliyet gdsteren 8 firmanin 322
cahisani katilmistir. Arastirmaya katilanlarin %93,9’u erkek, %6,1’i kadin, %62’si evli, %38’i bekar ve %63,3’U 35 yasin
altindadir. Katihmcilarin %69,6’s1 Universite 6ncesi egitime, %59,4’G 6 yildan az sireli isyeri tecriibesine ve %57,2'si
2500 TL ve alti gelire sahiptir. Arastirma kapsaminda katilimcilara ylz yize anket uygulanmis, eksik ve hatali doldurulan
9 tanesi veri setinden gikarilmis olup, gegerli 313 anket tzerinden analizler gergeklestirilmistir.

3.2.Arastirma Prosediirii

Calismada c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin, is performanslari Uzerindeki olasi etkileri incelenmistir.
Katilimcilara anket uygulanarak saha arastirmasi yapilan ¢calismada; ilgili degiskenlerin bilimsel gecerliligi ve glivenilirligi
sinanmis Olceklerle dlcimi gercgeklestirilmistir. Calismada Olceklerin faktér ve glvenilirlikleri tekrar sinandiktan sonra
degiskenler arasindaki iliskileri analiz edilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Calismanin bagimsiz degiskenini olusturan psikolojik sermaye, Luthans, Avolio, Avey ve
Norman (2007a) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tirkge’'ye uyarlanan “iyimserlik”, “psikolojik
dayanikhlik”, “umut” ve “6z yeterlilik” alt boyutlarini iceren psikolojik sermaye dlcegi ile dlgiimlenmistir. Olcekte 21
ifade bulunmakta ve 6’l likert seklindedir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 6=Tamamen Katiliyorum).

4 boyuttan olusan olgcegin yapi gecerliligini sinamak icin dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda
istenilen yik degeri tasimamasi ve uyum indeksi degeri disirmesi nedeniyle psikolojik dayanikhligi 6lcen PS6 ifadesi
modelden ¢ikarilmistir. Ayrica programin énerdigi modifikasyon indeksleri dogrultusunda; PS7 ve PS11, PS7 ve PS15, PS8
ve PS10, PS1 ve PS17, PS5 ve PS9, PS2 ve PS3, PS2 ve PS12 ifadelerinin hata terimleri birbirine baglanmistir. Tim bu
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modifikasyon islemleri neticesinde elde edilen uyum indeksleri (x2=359,120 sd=157) x2/sd:2,28, RMSEA=0,06, GFI=0,90,
AGFI=0,86, NFI=0,90 ve CFI=0,93) olarak belirlenmistir.

is Performansi Olcegi: Calismanin bagimli degiskenini olusturan is performansi ise rol igi performans (Goodman ve
Syvantek (1999)), rol disi performans (Jawahar ve Carr (2007)) tarafindan gelistirilen, Bagci (2014) tarafindan Tirkgeye
uyarlanmis is performansi 6lcegi ile dlglimlenmistir. Olcekte toplamda 16 ifade olup, 5li likert seklindedir (1=Hig
Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum).

2 boyutlu olcege yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda gorev performansini 6lgen P6 ifadesi modelden gikariimis,
P3 ve P9, P14 ve P15, P15 ve P16, P14 ve P16 ifadelerinin hata terimleri birbirine baglanmistir. Bu modifikasyon islemi
sonucunda elde edilen uyum indeksleri (x2=223,781 sd=157) x2/sd:85, RMSEA=0,07, GFI=0,91, AGFI=0,87, NFI=0,91 ve
CFI=0,94 olarak belirlenmistir.

Psikolojik sermaye ve is performansi 6lgeklerine ait bu degerler yorumlandiginda modellerin anlamli ve kabul edilebilir
diizeyde (Aksu, Eser ve Glizeller, 2017, s. 79) oldugunu gostermektedir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenlere etkisinin olup olmadigina yénelik olusturulan hipotezlerin
sinanmasina ge¢cmeden oOnce faktor ortalamalarinin normal dagilima uygunlugu ve guvenilirlik testleri
gerceklestirilmistir. Ardindan aralarindaki iliskiyi test etmek igin korelasyon analizi ile regresyon analizi yapilmistir.
Analizlere sonuglarindan elde edilen bulgular Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri ve Korelasyon Analiz Bulgulari

Faktorler Ort. S.s. S/K 1 2 3 4 5 6 7 8
. 506 087 - s
1. lyimserlik 1,05/1,31 [,666]
2. Psikolojik
516 093  -158/1, 343+ [834]¢
i 1,58/1,82 343 [,834]
3. Umut 512 081 -167/1,08 ,558**  ,721%*  [,771]°
4. OzYeterllik 516 091  -1,77/1,93  ,424%*  754*%  757%% [ 876]6
S'str'ric;t’:k 513 0,74 -1,74/1,81  ,659%*  ,845**  918%*  905%*  [,920]2
PeGr}S:’r;Z\;SI 451 057 -1,30/1,54 ,519%%  ,703**  ,799%*  705%*  819%*  [855]
7peE:?§tl«?nn;;asl 462 057 -1,89/1,71  ,521**  465**  588**  549%*  634%*  713**  [861]
perfi}zans, 456 0,53  -1,86/1,08 ,562**  ,639%*  757**  83**  791** 935k  gI5Ex [ 911]15

N:313, S/K: Skewness ve Kurtosis istatistikleri, [...]: Cronbach Alpha katsayisi. **p<0,01, Ustlii Sayi: Olcek madde sayisi

Tablo 1’de katilimcilarin psikolojik sermaye ve is performansi degiskenlerine ait ortalama degerlerinin yiksek dizeyde
oldugu gorilmektedir. Psikolojik sermayeye alt boyut ortalamalarinin birbirine yakin oldugu, is performansi alt
boyutlarindan baglamsal performansin ortalamasinin, goérevsel performanstan yiiksek oldugu goriilmektedir. Tabloda
ayrica faktorlerin glvenilirlikleri, regresyon analizinin 6n kosullari arasinda yer alan; normal dagilm ve korelasyon
katsayilari da verilmistir. Faktorlerin glvenilirlik katsayilan ile givenilirligin, (carpiklik ve basiklik) degerlerin +-2
araliginda (Trochim ve Donnelly, 2006; Field, 2009) vyer almasi ile normal dagilima uyumluluklarinin saglandigi,
dolayisiyla parametrik testlerin yapilabilirligi tespit edilmistir. Korelasyon analizleri incelendiginde modelde bagimsiz ve
bagimli degiskenlere ait faktorlerin timi arasinda anlaml ve pozitif iliskilerin varligi gozlenmistir. Psikolojik sermaye ile
is performansi arasinda kuvvetli ve pozitif yonde iliski (r:;;791) bulunmustur. is performansi ile psikolojik sermayeyi
olusturan iyimserlik arasinda (r:,562); psikolojik dayaniklihk arasinda (r:639); umut arasinda (r:,757), 6z yeterlilik
arasinda (r:,683) kuvvetlerinde iliskiler bulunmustur.
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Gorev performansi ve baglamsal performans ile en ylksek dizeyde iliskinin umut arasinda sirasiyla (r:,799) ve (r:,588)
oldugu gorilirken, en disik dizeyde iliskinin ise gorev performansi ile iyimserlik (r:,519), baglamsal performans ile
psikolojik dayanikhhk (r:,465) arasinda oldugu goériilmektedir. Psikolojik sermaye ve faktorlerinin, is performansi ve
faktorleri Gzerindeki etkilerini tespit edebilmek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi bulgulari Tablo 2, Tablo 3 ve
Tablo 4’de sunulmustur.

Regresyon analizi ile birlikte bagimsiz degiskenler arasinda ¢ok baglanti, oto korelasyon, dogrusallik gibi bulgular
incelenmis ve regresyon analizinin sartlarinin saglandig tespit edilmistir.

Tablo 2: Psikolojik Sermayenin is Performansi Uzerindeki Etkisine Yénelik Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: is Performansi

Bagimsiz Degisken: B S.H. p
Pozitif Psikolojik Sermaye 0,791 0,025 0,000
Regresyon Modelinin R2: 0,626 Diiz R% 0,624 F(1,311)=519,515 DW=2,217

Ozeti: p<0,05 VIF<10 Tolerance>0,2

Pozitif psikolojik sermayenin is performansi lzerindeki etkisine yonelik bulguya gore pozitif psikolojik sermaye is
performansini pozitif yonle anlamli bir sekilde etkilemektedir (8=0,791, p<0,05). Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Psikolojik Sermaye Faktorlerinin Gérevsel Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Gorevsel Performans

Bagimsiz Degisken: B S.H. p
iyimserlik 0,125 0,025 0,001
Psikolojik Dayaniklilik 0,225 0,032 0,000
Umut 0,474 0,040 0,000
0z Yeterlilik 0,123 0,034 0,025
Regresyon Modelinin R%:0,689 Diiz R%: 0,684 F(4,308)=170,215 DW=2,096

Ozeti: p<0,05 VIF<10 Tolerance>0,2

Pozitif psikolojik sermaye faktorlerinin, goérevsel performans Uzerindeki etkisine yonelik bulgulara gore iyimserlik
(B=0,125,p<0,05); psikolojik dayanikhhk (B=0,225, p<0,05); umut (B=0,474,p<0,05); 6z yeterlilik (B=0,123,p<0,05)
gorevsel performansi pozitif yonle anlamli bir sekilde etkilemektedir. Buna gére H2, H4, H6 ve H8 hipotezleri kabul
edilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Baglamsal Performans

Bagimsiz Degisken: B S.H. p
iyimserlik 0,281 0,035 0,000
Psikolojik Dayaniklilik 0,018 0,044 0,796
Umut 0,242 0,055 0,002
Oz Yeterlilik 0,233 0,047 0,002
Regresyon Modelinin R?: 0,425 Duz R%: 0,418 F(4,308)=57,007 DW=2,343

Ozeti: p<0,05 VIF<10 Tolerance>0,2

Pozitif psikolojik sermaye faktorlerinin, baglamsal performans Uzerindeki etkisine yonelik bulgulara gére iyimserlik
(B=0,281, p<0,05); umut (f=0,242,p<0,05); 6z yeterlilik (3=0,233,p<0,05) baglamsal performansi pozitif yonle anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Ancak psikolojik dayanaklilik baglamsal performansi anlamli bir sekilde etkilememektedir. Buna
gore H3, H5 ve H7 hipotezleri kabul edilmis olup, H9 hipotezi ise kabul edilmemistir.
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5. SONUGC VE TARTISMA
Arastirma sonuclarina gore, av sanayisinde calisanlarin psikolojik sermaye ve is performansi ile alt boyutlarinin

ortalamalarinin yiksek dizeyde oldugu goérilmektedir. Psikolojik sermaye alt boyutlarinda en yliksek ortalama 6z
yeterlilik alt boyutundadir. Daha sonra sirasiyla psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik alt boyutlari gelmektedir. Bu
sonuglardan hareketle galisanlarin kendi islerini gorebilecek 6z yeterlilige, kendilerini psikolojik olarak dayanikli
hissettiklerine, gelecege umut ve iyimserlikle baktiklari soylenebilir. Calisanlarin is performansi alt boyutlarinin
ortalamalar incelendiginde; baglamsal performansin ilk sirada, goérevsel performansin ikinci sirada oldugu
gorilmektedir. Ortalamalardan c¢alisanlarin islerine karsi c¢ok istekli oldugu sonucuna varilmistir. Clnku baglamsal
performans kisilerin kendi inisiyatifinde yaptig islerden olusmaktadir. Calisanlarin Gzerine disenden fazlasini yerine
getirdigini disindukleri seklinde bir yorum yapilabilir.

Arastirmanin ana amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test sonuglarina gore ise pozitif psikolojik sermayenin is
performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug¢ alanyazindaki ¢alismalarla (Cetin ve Varoglu., 2015;
Durrah ve Ahmad, 2016; Erkus ve Findikli., 2016; Kappagoda ve arkadaslari, 2014; Korkmazer, Ekingen ve Yildiz, 2016;
Polatci, 2014, Sener, 2017) benzerlik gostermektedir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin, is performansinin alt
boyutlarina etkilerine yonelik kurulan hipotezlerde ise sadece psikolojik dayanikliligin baglamsal performansi
etkilemedigi bulunmustur. Umutun goérevsel performansi pozitif etkiledigi sonucu (Kappagoda ve arkadaslari., 2014;
Polatci, 2014; Sener, 2017) galismalari ile, baglamsal performansi pozitif etkiledigi sonucu (Kappagoda ve arkadaslari
2014; Sener, 2017) calismalar ile benzer sonuglar gosterirken, bazi c¢alismalarla (Polatci, 2014) benzerlik
gdstermemektedir. lyimserligin ve 6z yeterliligin hem gérevsel hem de baglamsal performansi pozitif yénde, psikolojik
dayanikliligin gorevsel performansi pozitif yonde etkiledigi, baglamsal performansi ise etkilemedigi bulgusu benzer
calismalarla (Kappagoda ve arkadaslari, 2014; Polatci, 2014; Sener, 2017) ortliismektedir.

Arastirma sonuglari calisanlarin is performanslarinin bagimli oldugu degiskenlerden birinin de pozitif psikolojik
sermayeleri oldugunu gostermektedir. Bu baglamda yoneticilerin, galisanlarinin is performanslarini arttirabilmeleri igin
onlara pozitif bir bakis agisiyla yaklasarak glicli yonlerine odaklanmalarinin ve bu yonlerini gelistirmelerinin 6nemi bir
kez daha ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin sonuglarinin 6rneklem igerisinde yer alan firmalarda ¢alisanlari kapsadigl,
genellemeler yapilabilmesi i¢in diger bolgelerdeki firmalarla da ¢alismalarin yapilmasi gerekliligi unutulmamalidir. Ayrica
sonraki arastirmalarda nitel yontemlerle de desteklenmesi durumunda daha farkli bilgilere ve sonuglara ulasilacagi
diisinilmektedir.

Arastirmanin baslica kisitini arastirma kapsaminda toplanan verilerin Beysehir Huglu Mahallesinde faaliyet gosteren
fabrikalarda, kolayda ornekleme yontemiyle ve arastirmaya katilmak isteyen c¢alisanlardan toplanmis olmasi
olusturmaktadir. Bundan dolayi elde edilen sonuglar 6rneklem kapsaminda degerlendirilmelidir. Arastirmada pozitif
psikolojik sermayenin is performansi Uzerindeki etkisinin incelenmesinden dolayi, is performansini etkiyen diger
degiskenlerin dikkate alinmamasi bir diger kisiti olugturmaktadir.
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