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ARTICLE INFO ABSTRACT

Atrticle history: According to preschool administrators, the purpose of preschool education is to contribute to the socialization of
Received: 04.09.2020 the child by ensuring multifaceted development. A qualitative perspective was applied in this study, which aims
Accepted: 17.01.2021 to identify the problems and solutions that administrators working in preschool institutions face in school
Online: 15.06.2021 administration. Research results were obtained by applying the interview technique. A total of 8 school
Published: 29.06.2021 administrators working in public and private preschool institutions in Eregli district were created as a research
working group and applied to this group. Research results were interpreted by applying descriptive analysis. As
a result of the research, the problems experienced by kindergarten administrators during the school
management process were identified. The most common problems identified are teachers "inability to develop
themselves professionally, negative personality traits and lack of professional behavior, financial incompetence,
e — parents’ negative attitudes towards kindergartens, lack of auxiliary personnel and working hours. School
Financial Deficiencies principals physical exercises, student presentations, interactive exercises, meetings and informational methods;
Lack of Assistant Personnel parent, teacher, and the other about problems they face while they are working for a solution, from business to
Negative Attitudes of Parents solve the problems of material facilities and helpful staff shortages, municipalities, it is observed that they
receive help from private companies.
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Okuléncesi Kurumlarindaki Yoneticilerin Sorunlari ve Coziim Onerileri: Eregli Ornegi

MAKALEBILGI OZET

Makale Ge¢misi: Okuléncesi yoneticilerine gdre okulbncesi egitimin amact ¢ocugun cok yonlii gelismesini saglayarak;
Gelis: 04.09.2020 sosyallesmesine katkida bulunmaktir. Okuloncesi kurumlarmda ¢alismakta olan yoneticilerin, okul idaresinde
Kabul: 17.01.2021 yasadiklart sorunlar ve ¢iziim yollarmin ortaya konulmasim hedefleyen bu ¢alismada nitel bir bakis agisi
Cevrimici: 15.06.2021 uygulanmigtir. Arastirma doneleri goriisme teknigi uygulanarak elde edilmistir. Eregli Ilcesi'nde bulunan
Yayin: 29.06.2021 devlet ve dzel okuloncesi kurumlarinda ¢alismakta olan toplam 8 okul yoneticisi aragtirmanin ¢alisma grubu
olarak olusturulmus ve bu gruba uygulama yapinustir. Arastirma doneleri  betimsel analiz uygulanarak
yorumlanmgtir. Arastirma sonucunda, anaokulu idarecilerinin okul yonetimi siirecinde yasadiklar: sorunlar
saptanmigtir. Belirlenen sorunlar icinde en sik rastlananlar ise, 6gretmenlerin mesleki olarak kendilerini
gelistirmemeleri, negatif kisilik Ozellikleri ve mesleki davramis gostermemeleri, maddi yetersizlik, velilerin
anaokullarina kars: olumsuz tutumlari, yardimcr personel eksikligi ve calisma saatleri baghklart altinda
stralanabiliv. Okul miidiirleri fiziksel calismalari, Ogrenci calismalar, tamtim calismalar, toplanti ve
bilgilendirme yontemleri; veli,6gretmen ve karsilastiklar: baska sorunlarla ilgili ¢oziim icin calistiklar:
goriiliirken, maddi olanaklarm ve yardimci personel eksikliklerinin olusturdugu sorunlari ¢ozmek icin is
kurdan, belediyeden, ozel sirketlerden yardim aldiklar: goriilmektedir.
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Sorunlar

Maddi yetersizlikler

Yardimcr personel eksikligi

Olumsuz veli tutumu

* Corresponding Author, denizozbakir7@gmail.com
IMilli Egitim Bakanlii, Konya, Tiirkiye
2 Necmettin Erbakan Universitesi, Konya, Tiirkiye


http://orcid.org/0000-0003-3018-7200
http://orcid.org/0000-0003-0576-2293
https://dergipark.org.tr/tr/pub/itall
https://www.doi.org/10.52911/itall.790734

1. Giris

Insan, hayat: boyunca egitimi devam eden bir canlidir. Bireyin dogumuyla baslayan ve 6liimiiyle son bulacak
olan egitim yasantisin temeli 6 yasina kadar atilmaktadir. Bu evreye erken cocukluk donemi de
denilmektedir. Erken ¢ocukluk doneminde ¢ocugun egitim ilk olarak yasadig1 ailede baslamakta ve ardindan
okulda devam etmektedir. Cocuklar giinliik yasantilarinin biiyiik bir kismini okul ortaminda gecirmektedir.
Gelisimsel bakis agisina gore, ¢cocugun yasaminin ilk yillar1 ¢ok 6nemlidir. 6 yasina kadar ¢ocugun tiim gelisim
alanlarinin temelinin atildigl, gelecekteki kisisel kimliginin olustugu, O6grenmenin biiyiik bir kisminin
gerceklestigi ve tiim gelisim alanlarinda hizli degisimlerin yasandig1 bir donemdir. Bu nedenle anaokulu
kurumlar egitim sistemi igerisinde ayri bir yere sahip olmaktadir (Bredekamp ve Copple, 1997; Sahin ve
Dostoglu, 2015). Cocuklarin bes ya da alt1 yaglarinda resmi egitime baglamadan once, egitim olanaklarindan
yaralanmalarinin  gerekliligi, yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Cocuklarin erken c¢ocukluk
donemlerinde ve ergenlik donemlerinde uygulanan genel yetenek testlerindeki bagarilar1 arasinda yiiksek bir
bagint1 oldugunu gosteren arastirma sonuglari (Hunt, 1961, Bloom, 1964), okuloncesi egitimin gerekli oldugunu
gostermektedir. Bloom; ¢ocugun zihinsel gelisiminin % 50’sini 4 yasma kadar, %30'unun 8 yasina ve %
20’sinin 17 yasma kadar olustugunu belirtmistir. Cocugun dogumundan itibaren baglayan ve temel egitime
kadar gecen yillar1 kapsayan okultncesi donem, hayatin ileriki yillarinda da ayr1 bir éneme sahip olmasi
sebebiyle, uygun deneyimlerde ve olumlu kosullarda gegcirilmesi gerekmektedir. Cocugun gevresini 6grenmeye
yonelik ilgilerinin en yogun oldugu anaokulu yillarinda, ona yonelik gelisimine uygun, yeterli ve kaliteli
okuloncesi egitim, kisa ve uzun siirecte cocugun bilissel, dilsel, duygusal ve sosyal yonlerini, matematik,
okuma-yazma ve zihinsel iglevlerini pozitif olarak gelistirmektedir. Nitelikli ve kaliteli okuloncesi egitimi icin;
hem iyi planlanarak hazirlanan bir programin, hem de iyi diizenlenen bir ortamimn olmasi gerekmektedir
(Zembat, 2005; Ozdemir-Beceren, 2012; Kogyigit, 2012). Okuldncesi dénemde ¢ocuklara yonelik programlar
planlanmali, diizenli ¢calismalar gergeklestirilmeli ve giliniin sartlarina uygun ihtiyaclar karsilayacak imkanlar
olan anaokulu kurumlari hazirlanmas: gerekmektedir (Oguzkan ve Oral, 2002; National Association for

theEducation of Young Children, 2009; Giiles, 2013).

Egitim arastirmacilar1 arasinda, okuloncesi egitimin gerekli oldugu ve ¢ocugun gelisim alanlarini destekledigi
goriisti kabul edilmektedir. Cocugun egitim hayatinin ve kisiliginin gelisiminin en 6nemli yillari, okuloncesi
egitim donemi olarak goriilmektedir. (Poyraz ve Dere, 2003). Okul Oncesi Egitim Programi (MEB, 2016a),

cocuklarin erken yaslarda tecriibe kazanmalarinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Yine bu programda okuldncesi
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egitimin, ¢cocugun etkin 6grenmesine, hayata yonelik gerekli davranislar kazanmasma ve akademik basarisini
artirmasimna katki sagladig: belirtilmektedir. Okuloncesi egitim sosyoekonomik olarak esit sartlarda olmayan
¢ocuklar agisindan olumlu ve uygun bir ortam olusturmaktadir. Sosyoekonomik sartlar1 elverigsiz ¢ocuklar,
okuloncesi kurumlarina devam ederek; hem egitim hem de sosyal yasamlar pozitif yonde gelismektedir.
Okulodncesi egitimi alan ¢ocuklarin yaratici diisiinme yetenekleri, almayan ¢ocuklara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Cocugun gelisim alanlarmin desteklenmesi agisindan o6nemli olan okuloncesi egitimin
belirlenen tutumlara ve amagclara ulasmasinda etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bunlar ailenin kiiltiirel ve gelir

diizeyi, egitime yonelik bakis agisi, okuloncesi 6gretmenlerinin nitelikleri ve diger faktorler sayilabilir.

Tiirkiye’de okuloncesi egitim sistemi son yillarda 6nemini arttirmigtir. Biiyliksehirlerde oldugu kadar en ticra
yerlesim yerlerine kadar yayilmustir. Tiirkiye’deki okultncesi egitim kurumlar1 ¢ocuklarin; fiziksel, sosyal,
duygusal ve biligssel gelismelerini desteklemekle beraber, cocuklari gelecege hazirlamada ve deneyim
kazandirmada son derece 6nemli rol oynamaktadir. Okuloncesi kurumlar sayesinde ¢ocuklar gelecekteki egitim
sistemine hazirlanma firsat: bulmakta, kendilerini rahat olarak ifade edebilmekte, toplum iginde sosyal birey
oldugunu farkina varmakta, yeteneklerini daha rahat ortaya cikarabilmektedir. Cocuklarin gelisimlerindeki ilk
yillar, karakterlerinin gelismesinde ve kendi kisiliklerinin saglam temellere oturmasinda oldukca onemlidir.
Okuldncesi egitim 3-6 yas arasi ¢ocuklarin gelisimlerine katkida bulunmakta ve milli egitim sistemindeki
yolculugunun baslangicini olusturmaktadir. Okuldncesi egitiminde bir¢ok cagdas yaklasim, okuldncesi
kurumlarinda uygulanmaktadir. Head Start, yaklasiminda, okuloncesi egitim kurumlarinda ¢ocuklara yonelik
ses, su, renk, 151k ve ingaat gibi diizenlemeler yapilmis ortamlar hazirlanmaktadir. Bu yaklagimin temel amaci,
¢ocugun zihinsel, sosyal, duygusal ve fiziksel yonlerden gelisimlerini uygun bigcimde desteklemektir. (Aral,

Kandir ve Can Yasar, 2002).

High Scope yaklasiminda O6grenmenin tam manasiyla olusabilmesi igin anaokulu 6grencilerinin ara¢ ve
gereclerinin gesitliligi 6nem gostermektedir. Ofretmenin hedefi dgrenmeyi etkin hele getirebilmek igin,
ogrencilerin istek ve gereksinimlerine uygun ortami olusturarak egitimin gerceklesmesini saglamaktir
(Hohmann ve Weikart,2002). Baska bir yaklasim olan Montessori’de ise 6grencilerin meraklarini ve kesif etme
duygularin1 ortaya cikarmak icin arastirma, uygulama, yamilma ve yanliglarini diizeltme imkanlar:
verilmektedir. Cocuklarin duyu organlarini kullanarak, renklerin, sekillerin ve materyallerin bilinmeyen
ozelliklerini kegfetmeleri icin uygun egitim ortami hazirlanmas: gerekmektedir. Okuloncesi ¢ocuklart igin

karsilastiklar1 olumsuzluklar en asag1 seviyede tutulmali; ¢ocuklarin iglerindeki meraklarini ve enerjilerini
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egitim ortami igerisinde kullanmalarina olanak saglanmali, ¢ocuklarin bireysel ya da grup olarak birlikte
oynamanin, paylasmanm, diisiinmenin, konusmanin ve bilinmeyenleri birlikte kesfederek bulmanin hazim

tatmalar1 saglanmalidir. (Temel,1994; Aral, Kandir ve Can Yasar, 2002; Danisman, 2012).

Waldorf yaklagiminda, 6grencilerin etraflarma karsi duyarh olduklari ve duyu organlar1 yoluyla yeni kesifler ve
deneyimler kazandiklar: belirtilmektedir. Bu sebeple Waldorf anaokullar1 kurumlarinda smiflarin tasarimi ve
fonksiyonlar1 yoluyla c¢ocuklarin ev ortaminin devamui hissi uyandirilmaktadir. Aile, toplum ve giinliik
yasantilari igeren, geleneksel bir ev ortami olusturulmaktadir (Williams ve Johnson, 2005). Okuloncesi kurumu
ile gocugun evi arasinda bir bag kurulmasi hedeflendiginden okulda 6grencilerin giinlitk yasamina yonelik
yeteneklerini gelistirebilecekleri ahsaptan mutfak boliimii, masalar, sandalyeler ve siralar bulunmaktadir.
Reggio Emilia yaklasiminda, cocugun gevresi {iciincli 6gretmen olarak goriildiigiinden; sinif ve okul ortamimin
diizenlenmesine ayrica Onem verilmesi gerekmektedir. Bu yaklasimda simifin ve okulun duvarlarinda
ogrencilerin yaptiklari ¢alismalar sergilenmektedir. Anaokulunun girisinde iizerlerine ayna eklenmis ti¢gen cat1
seklinde bir alan olusturularak, Ogrencilerin farkli bakis acilariyla kendilerini gormeleri saglanmaya
calisilmaktadir. Bu okuloncesi kurumlarinda simiflar birbirlerinden duvar seklinde biiyiik pencerelerle
ayrilmakta, dogal ve yapay 1sitk kaynaklarindan yararlanilmaktadir. Ayrica, siuf igerisindeki g¢ocuklarin
etkilesim igerisinde olmasini saglamak igin, siniftaki her alan, farkli amaglar i¢in kullanilmaya yonelik olarak
diizenlenmektedir (Gandini, 1998; NutbrownveAbbot, 2001; Strong-Wilson ve Ellis, 2007;Thornton ve Brunton,

2009) .

Okuldncesi egitimi ile baslayan bu siire¢ ¢ocuklar ve aileleri i¢in yeni tecriibelerle karsilasmalarina ve
cocuklarin kendi kisisel potansiyellerinin farkina varmalarini saglamaktadir. Burada gocuklara, gesitli sembolik,
sosyo-dramatik ve yapilandirilmis kuralli oyunlar oynatilmaktadir. Cocuklar bu oyunlari oynayarak kendi
yaratia kisiliklerini ve yeteneklerini gelistirmektedir. Bu oyunlar sayesinde yardimlasma, dayanigsma, isbirligi,
birbirine karsi saygi gosterme ve gelecekteki kendi kisiliklerini gelistirmektedir. Okuloncesi kurumlari,
¢ocuklari, aileyi ve toplumu dikkate alan bir sistemle ¢alismaktadir. Bu okullarda ¢alisan 6gretmenler, cocugu
o0grenmeye, arastirmaya, merakli olmaya, bulus yapmaya, toplumsal hayat: anlamaya ve kisiligini gelistirmeye
yonlendirmektedir. Cocugun gelisimine, yasina ve isteklerine yonelik gesitli durumlar ve deneyimler programa
bagh kalinarak Ogretilmektedir. Okuloncesi 6grencileri kendilerini cesitli yaratici etkinliklerle disa vururlar
(Demir, 2016). Okuloncesi kurumlar1 ¢ocuklara, hayati tecriibe etmelerine (Gallahue, Ozmun ve Goodway,

2014), ozgiiven ve sorumluluk duygular kazanmalarina imkan saglar. Okuloncesi egitimin genel amaci;
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cocuklarin zihinsel, duygusal, bedensel gelisimlerini desteklemek, onlarin iyi davranislar kazanmasina olanak
saglamak ve ileriki egitim hayatlarina destek olmaktir. Okuloncesi cocugunu gelecek egitim basamaklarina
hazirlayan bu okullarin ¢ocugun psikolojisine pozitif etki saglayabilmesi i¢in yoneticisi, 6gretmeni, temizlik
personeli, dengeli beslenmesi ve gida kalitesi 6nemli oldugu goriilmektedir. Kendi saghigi konusunda heniiz
bigimlenmemis olan okuloncesi yas grubu gocuklar igin; egitim ortaminda saglikli beslenme, temizlik, iyi

bakim, uygun ve giivenli ortam ¢ok dnemlidir ( Baran, Yilmaz, Yildirim, 2020).

Okuldncesi dénemdeki gocuklarin beyin gelisimi hizlari farkhilik gostermektedir. Ornegin 3 yagindaki bir
¢ocugun beyninin tirettigi anlik tepkiler yetiskinlere gore 2 kat fazladir. Cocugun hayatinin ilk 7 yili, beyindeki
hizli iiretim agisindan ¢ok 6nemlidir. Anlik {iretimler daha sonraki yillarda giderek azalmaktadir. Cocuklarin
bu yaslarda karsilastig1 pozitif ve negatif tecriibeler biligsel gelisimlerine etki etmekte ve ergenlik déneminde

kimliklerinin olugmasini saglamaktadir (Turasl, 2010).

Aile yapisindaki ve toplumdaki degisimler, cocugun kisiligini olusturdugu, hayatinin ilk yillarinda énemli yer
tutmaktadir. Sanayilesmenin getirdigi yasam sartlar1 sebebiyle genis aile bi¢ciminden, ¢ekirdek aile bigimine
gecildigi, ailede yasayan kisi sayisinda azalma oldugu goriilmektedir (Giiler-Yildiz, 2014). Boylece c¢ekirdek
ailelerde ¢ocuklarmn bakimi, korunmasi ve egitimi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Tiim bu nedenlerden dolayi, erken
¢ocukluk doneminde verilecek olan uygulamalarin ¢ogalmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi istekleri ortaya
¢ikmaktadir. Okuloncesi kurumlarinin, ¢ocuklarin yasaminin ilk yillarinda kisisel gelisimlerine olumlu katkida

bulundugu kabul edilmektedir (Hunt, 1970).

Erken ¢ocukluk donemindeki ¢ocuklarin bagimsizlik, 6zgiiven, sorumluluk ve deger duygularinin olusmasi
temel ihtiyaclar1 olarak soylenilebilir. Miikemmel bir okuloncesi ortami, her c¢ocuga gelisim alanlarini
destekleyen, sorumluluk duygusu kazandiran, bir isi basarma duygusu veren, esit olanaklar saglayan egitim
cevresi sunmaktadir. Boyle bir egitim ortami, her ¢ocuga emniyet ve giiven duygusunu kazandirarak, gelisim
alanlarin1 gelismesine katki saglar. Anaokulu kurumlarinda olumlu bir ortamin olusmasi igin gerekli sartlar
sirastyla sunlardir (By Messick, Samuel, 1995): “(1) Orgiit: yonetmelikler, rutin etkinlikler, giinliik program ve
egitim ortaminin ana hatlari, (2) Etkilesimler: okuldncesi personeli arasinda, personel ve ¢ocuklar arasindaki
etkilesimler, ¢ocuklar ve ebeveynleri arasindaki etkilesimler, (3) Okul oncesi dénemde duygusal, sosyal ve

degerlere yonelik yapilan vurgular”.
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11.  Okuldncesi Yonetmelik

MEB (2016)nin teskilatlanmasinda, MEB’e bagh tiim anaokulu kurumlar1 ayni yonetmelikle yani MEB
okuloncesi egitim ve ilkogretim kurumlar1 yonetmeligi ile yonetilmektedir. Tiirkiye’de okultncesi egitim,
cogunlukla ilkokul kurumlarinda bulunan anasiniflarinda gergeklestirilmektedir. Anasinuflariyla ilgilenen
ilkokul kurumu idarecilerinin biiyiik bir kismi, okuloncesi disinda egitim almis kisilerdir. Bagimsiz
anaokullarinda bulunan miidiirlerin biiylik ¢ogunlugu, okuldncesi egitimi almis idareciler tarafindan

yoOnetilmektedir.

1.2. Bagimsiz Anaokullarinda Yonetim

Bagimsiz anaokullar1 ve diger okuldncesi egitim kurumlari; yapr olarak farkliliklarmin bulunmasindan dolay:
yoneticileri karsilastiklar1 sorunlar birbirinden ayri olmaktadir. Okuléncesi kurumlarinda diger okullarin
yonetiminde oldugu gibi benzer idari siireglerin gergeklestigi ve ayni yonetim calismalarinin uygulandig:
goriilmektedir. Anaokulu miidiirleri, diger okul kurumlarindaki idarecilerin yaptig1 rutin isleri yapmakta, okul
yonetimi, egitim-6gretim ve Ogrenci hizmetleri ¢evresinde gorevlerini gerceklestirmektedir (Taymaz, 2003).
Okuldncesi miidiirii okulla ilgili hizmet ve iglerin yapilabilmesi i¢in planlamalar yapmali, kararlar almali, okul
ici ve dis1 faktorlerle siirekli baglantili olmali, koordinasyon ve isbirligini saglayarak, calismalarimi

degerlendirmelidir (Bursalioglu, 2012).

Bagimsiz anaokullarinda okulun orgiitsel mekanizmasmin siirdiiriilebilmesi igin, planlamanin yapilmasi,
planin yiiriitiilmesine yonelik sorunlarin ¢oziilmesi, planlanani gergeklestirmek igin kurumun i¢ dinamiklerinin
orgilitlenmesi, planin gergeklesmesi igin etkili bir bagin kurulmas: ve biitiin bu ¢alismalarin denetlenerek
degerlendirilmesi gerekmektedir (Basaran, 2006). Okuldncesi yoneticileri kurumun amaglarinm gerceklestirmeye
yonelik etkinlikleri 6zenli bir bicimde planlamalar1 gerekmektedir. Etkili bir yonetici, okulunun hedeflerini
gerceklestirecek planlamalar: yapar, bu planlar gerceklestirecek olan 6gretmenler ve personellerle etkili iletisim
ve isbirligi imkanlarim1 olusturur; uygulanan planin ve calismanin degerlendirilmesini saglayarak egitim
kurumunu hedeflerini yakalamada 6nemli bir durumu gergeklestirir. Bu siralamanin birinde karsilasilacak bir

olumsuzluk diger tiim ¢alismalari etkilemektedir (Yildiz, 2018).

Anaokulu yonetiminde ortaya c¢ikan sorunlarin zamaninda tespit edilerek, hizli bir gsekilde ¢6ziime
kavusturulmas1 okul kurumunun isleyisi agisindan 6nem gostermektedir. Tiirkiye’de bu duruma yonelik
yapilan arastirmalara bakildiginda, okuloncesi kurumlarinda program, c¢alisan personel, yonetim, denetim,

yOnetici, biitce hazirlama ve fiziksel sartlar genel sorunlar olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu sorunlar yonetici ve
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Oogretmenin bakis agilarindan degerlendirilmektedir. Anaokulu kurumlarinda yasanan sorunlarin basinda
fiziksel sartlarmn kisithhigi, 6gretmen ve miidiirlerin mesleki olarak yetersizlikleri olarak belirtilmektedir.
Okuloncesi yonetimi agisindan yapilan arastirmalarda ise karar alma siirecine yonelik katim ve denetim
konular: iizerinde agirlik kazandig1 goriilmektedir (Giindogan, 2002; Kalemci, 1998;Kerem ve Comert, 2005;

Maden, 1986; Tok, 2002; Turla, Sahin ve Avc1,2000).

Okul yonetimi sorunlarma yonelik yapilan arastirmalarda okuloncesi kurumlarinda etkili iletisim ve nesnel
degerlendirme ile ilgili calismalara (Arnas, 2002;Atasavun, 1994; Bakan, 2002; Budak, 1999; Tiilii, 1998) siklikla
rastlanmaktadir. Okuloncesi egitim kurumlarinin isleyisi ve idari siireglerine yonelik arastirmalar 6énemli bir
ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu galismada resmi ve 6zel anaokullarinda idarecilik gorevini yapan okul
miidiirlerinin gorisleri almarak, okuloncesi yonetim stireglerinin isleyisi ve bu siireglerde karsilagilan sorunlar

ortaya konularak; ¢coziim onerileri verilmeye calisilmistir (Yildiz, 2018).
2. Yontem

2.1. Arastirma Modeli

Konya ilinin Eregli ilgesinde bulunan okuldncesi egitim kurumlardan bagimsiz anaokullarinda gorev yapan
miidiirlerin, okul idaresinde karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim yollariin yorumlanmasini
amaglayan bu ¢alismada nitel bir metot benimsenerek uygulanmistir. Aragtirmanin verileri elde edilirken nitel
arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel aragtirma calismasi; gozleme, goriismeye ve dokiiman ¢oziimlemesine
dayanan nitel bilgi toplama yontemlerinin uygulandigi, olaylarin dogal ortaminda gercekgi, igten ve biitiin
yonleriyle izlendigi bir yaklasimidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu arastirmada katilimci olan yoneticilerin
fikirleri, dogal ortamda, tiim yonleriyle, mevcut durumlarina uygun olarak ortaya konulmaya calisilmaktadir.

Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemi olan goriisme teknigi uygulanarak veriler toplanmigtir.

2.2 Calisma Grubu

Genel olarak Tiirkiye’de okultncesi egitimin geceklestirildigi kurumlar Milli Egitim Bakanlig1 veya Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan agilmakta ve denetlenmektedir. MEB’e bagh olan uygulama
anaokullar1 ve anasiniflari, bagimsiz anaokulu kurumlari, anasmaiflar (ilkokul biinyesinde bulunan) ve diger
okullar okuloncesi egitimin verildigi kurumlardir (MEB, 2014). Bu arastirma MEB’e bagl bagimsiz anaokulu
kurumlarinda yapilmistir. Konya ili Eregli ilcesinde bulunan devlet ve 6zel anaokulu kurumlarinda ve

kreslerinde gorev yapan 8 okul miidiirii arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirmada azami

[159]



Ornekleme yontemiyle bir araya getirilen calisma grubunun demografik istatistik Ozellikleri Tablo 1’de

verilmektedir.

2.3. Veri Toplamasi ve Analizi

Aragtirmada toplanan veriler, arastirmaci tarafindan yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla elde
edilmistir. Gorilismecilere acgik sekilde sorun ve ¢oziim yollarini iceren temel iki soru sorularak
gerceklestirilmistir. Arastirmada biitiinsel bir sonuca ulasabilmek i¢in okul yoneticilerine ayni form verilmistir.
Aragtirmada veri elde etme araci olan goriisme formu, {i¢ kisma ayrilmaktadir. Birinci kisimda idarecilerin
demografik istatistiklerine iliskin sorular yer almaktadir, ikinci kisimda idarecilerin okul yonetiminde
karsilastiklar1 zorluklar1 belirleyecek sorular yer almaktadir, liglincii kisimda ise ¢oziim onerilerine yonelik

sorular bulunmaktadir. Aragtirma verileri, betimsel analiz yapilarak ¢oztimlenmistir.
3. Bulgular

31.  Caligma Grubunda Yer Alan Gériismecilerin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Bu kisimda, arastirmaya yer alan toplam 8 okul miidiiriiniin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
bulunmaktadir. Gorlismecilerin demografik ozelliklerine bakildiginda okul miidiirlerinin genel olarak
idarecilik tecriibelerinin 10 yildan asagida oldugu belirlenmistir. Bu aragtirmaya gore en tecriibeli okul miidiirii
9 yillik (M1) deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Genel olarak okul miidiirlerinin geng yoneticiler oldugu
sOylenebilir. Arastirmada en dikkat ¢eken bulgu ise bazi okul miidiirlerinin (M3, M7) yonetim tecriibelerinin
fazla olmadig1 ve bu siiregte agiklarini, egitim semineri, hizmet igi egitim ve kurslarla gidermeye calistiklar:
goriilmiistiir. Okuldncesi egitim kurumlarinda gorevli okul idarecilerinin genel olarak Okuldncesi Ogretmenligi
Lisans Programi mezunudurlar. Tiim okuloncesi miidiirlerinin lisans mezunu olduklar1 ve yoneticilige yonelik
en az bir egitim faaliyetine katildiklar1 sdylenebilir. Anaokulu yoneticilerinden sadece biri (M6) yoneticilige

yonelik bir egitim faaliyetine katilmadig: belirlenmistir.
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Tablol.

Katilimcilarin Demografik Bulgularina Iliskin Bilgiler

Katilima Yonetim Egitim Yoneticilikle ilgili Ald1g: Calistigy
No Deneyimi Brangi Durumu Egitimler Kurum
Midiir 1 9yil Okuloncesi Lisans Kurs, Seminer ve Hizmet Igi Egitim Kamu
Midiir 2 7 yil Okuloncesi Lisans Kurs, Seminer ve Hizmet I¢i Egitim Kamu
Miidiir 3 2yl Okuloncesi Lisans Kurs, Seminer ve Hizmet I¢i Egitim Kamu
Midiir 4 6 yil 4 ay Okuléncesi Lisans Kurs ve Seminer Ozel
Midir 5 8 yil Okuloncesi Lisans Kurs ve Seminer Ozel
Miidiir 6 7 yil Okuléncesi Lisans Yok Ozel
Kurs, Seminer ve Hizmet igi
Midiir 7 3yil2ay Okuléncesi Lisans Egitim Kamu
Kurs, Seminer ve Hizmet 1gi
Miidiir 8 8 yil Okuldncesi Lisans Egitim Kamu
3.2. Okul Miidiirlerinin Yonetim Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Bu kisimda, anaokulu kurumlarinda galisan okul yoneticilerinin, okulun yonetim siirecinde karsilastiklar1 ve
yasadiklar1 sorunlara iliskin bulgular ve yorumlar belirtilmistir. Oncelik olarak toplanan veriler 6zetlenerek,
goriismeye katilan miidiirlerin cevapladig: ifadeler, katilimc miidiirler ve siklik (frekans) degerleri Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2.

Okul Miidiirlerinin Yonetimde Siirecinde Karsilasti§1 Sorunlar

Yasanan Zorluklar Katilimailar f
Okulun Fiziki Olarak Biiyiik Olmasi M1 1
Okulun Bakim ve Tamirati M1 1
Yardimc1 Personel Eksikligi M1, M7, M8 3
Okul Calisanlarinin (C)gretmen ve Personel) Aykir1 Karakterleri M1 1
Ogrenci Sayisinin Fazla/Kalabalik Olmast M1, M8 2
Velilerin Okula Kars1 Olumsuz / Duyarsiz Tutumlari M2, M4, M8 3
Velilerin Hgisiz Davraniglari M2, M7, M8 3
Velilerin Beklenti Seviyelerinin Fazla Olmas: M1, M8 2
Calisan Hizmetlinin Isini Geregi Gibi Yapmamasi M5, M6, M8 3
Kalabalik Olmasi Sebebiyle Tiim Velilerle Goriisme Yapilmamasi M1 1
Velilerin Okulu Siirekli Olarak Ziyaret Etmesi M3 1
Ailelerin Okula Yonelik Gliven Problemleri Yasamalari M3,M6 2
Okuloncesi Egitim Yonetmeliginden Kaynaklanan Eksiklikler/Bogluklar M8 1
Velilerin Aidat1 Zamaninda Vermemesi veya Geg Vermesi M1, M2 2
Maddi imkanlarda Yetersizlik M1,M2,M3, M6,M7,M8 6
Kiiltiir Farkliligindan Kaynaklanan Sorunlar M1 1
Denetim Mekanizmasi Olusturulmasi, Siirekli Takip Edilmesi M2,M6 2
Veli- Ogretmen iliskilerinde Yasanan Sorunlar M3,M6 2
Ogretmen veya Personelin Kurallara Uymamasi M7 1
Resmi Islerin Uzun Zaman Almas: M8 1
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Anaokulu miidiirlerinin okul yonetim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢dzebilmek i¢in uyguladiklar: ¢oziim
yollar1 iginde en ¢ok veli ya da 6gretmen toplantisi yapmak oldugu belirlenmistir (M1, M2, M3, M4, M5, M6,
M7, M8). Okul miidiirleri, 6gretmenlerle isbirligi icinde (M1, M2, M6, M8), empati kurarak, seviyeli ve saygili
bir yaklasim gostererek (M1,M3, M4, M8) sorunlar1 ¢dzmeye galistiklarini séylemislerdir. Bununla birlikte veli,
ogretmen ya da personel ile karsilastiklar1 sorunlara yonelik yiiz ylize goriisme toplantilar1 yaparak (M1, M2,
M3, M4, M5, M6, M7, M8) ¢oziime kavusturmaya calistiklarini soylemislerdir. Anaokulu miidiirleri
karsilagtiklar1 daha biiyiik ve kapsamli sorunlar: ilde ise il Milli Egitim Miidiirliigii'ne; ilgede ise ilge Milli
Egitim Midiirliigii'ne bildirerek yardim istediklerini, aile ziyaretleri gerceklestirerek velilerin okul kurumuna
olan giivenlerini arttirmaya ve diislincelerini degistirmeye calistiklarini, genel olarak yasanilan sorunlari

mevzuata ve yonetmelige uygun olarak ¢ozmeye calistiklarini ok sik ifade etmiglerdir.

Okul miidiirlerinin okul yonetim siirecinde karsilastiklar1 sorunlara yonelik uyguladiklar1 ¢oziim yollariyla

ilgili baz1 sozleri su sekilde siralanabilir:

“Kisilerle yagamilan sorunlari yiiz yiize konugarak cozmeye calisirim, olumlu ve yapict yaklasirim,
gerektigi zamanlarda gerekli olan kurum ya da kuruluslardan yardim alirim. Personelimin goriisiinii
rahatca paylasabildigi, demokratik bir iklim ortami olusturarak sorunu c¢ozmeye calisirim.” (M1);, “
Ogrenci velisiyle iletisim kurarak coziim iiretmeye calisirim. Anaokulu G3retmenleriyle karsilastigim
sorunlara yonelik onlarla bire bir ya da toplant: yoluyla yiiz yiize goriisme yaparak ¢ozmeye calisirim.
Anaokulunun diger ¢calisan personelleriyle ilgili sorunlar: ise otoriter tutum gostererek cozmeye calisirim.
Benim ¢ozemedigim sorunlart ilge milli e§itime bildiririm.” (M7).

“Karsilagilan sorunlara yonelik calisanlarimla isbirligi icinde toplant: yaparak ¢ozmeye calisirim. Bunun
disinda telefon ve mesaj yollariyla iletisim kurarim, 6gretmenlerle ve velilerle ¢oziim bulmak icin ¢alisirim.
Bunula birlikte tiim sorunlari resmi mevzuata uygun ve resmi belgelerle ¢Ozmeye dzen gosteririm. Her
seyi kuralina uygun yapmaya ¢ahisirim.” (MS).

“ Ogrenci velilerinin okul miidiiriinii, calisan 6gretmenleri ve yardimct personelleri cocuk bakicist gibi
gormemeleri icin 0gretmen ve veli toplantis: diizenleyerek cozmeye calisirim. Velilere yonelik toplantilar
yaparak velilerin bilgilendirilmesi ve bilinclendirilmesi saglamaya calisirim. Ogrenci velilerinde okula
yonelik giiven duygusu gelistirmek ve olumlu tutum olusturmak icin sik sik aile ziyaretleri yapamaya
calisirim Velilerin okula yonelik giiven duygqusunu kazandirmak icin sik sik aile ziyaretleri yapryorum.
Ozel bir duruma yonelik sorunlarin ¢oziimiinde Milli Egitim Miidiirliigiinden yardim isterim.” (M7).

“Anaokulunda gorevli Ogretmenlerle isbirligi yaparak, onlarm goriiglerini alarak sorunlari ¢ozmeye
calismaktayim. Oncelikle calisan personellerimi tatl dille uyaririm sonra otoriter olarak ceza yoluyla
sorunu gidermeye calisirim.” (M5).

Okuléncesi miidiirlerinin ¢oziim yollar1 incelendiginde genel olarak demokratik 1limli bir yaklagimla, igbirligi
icerisinde ve toplanti diizenleyerek sorunlari ¢dzmeye calistiklart goriilmiistiir. Bunun disinda ¢ozmekte

zorlandiklar ve kendilerini asan sorunlar: Milli Egitim Miidiirliigii'nden yardim isteyerek, ¢cozmeye ¢alistiklar
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belirlenmistir. Ancak soylenen ¢6ziim yollarina bakildiginda anaokulu miidiirlerini maddi imkan
yetersizlikleriyle ilgili sorunlar1 belirtmedikleri ve bu soruna yonelik ¢oziim yollarindan bahsetmedikleri

goriilmiistiir.

3.3. Karsilagilan Zorluklara Yonelik Okuldéncesi Miidiirlerinin Coziim Yollar

Bu kisimda, okuldncesi egitim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin, okulun yonetilmesi siirecinde
karsilagtiklar1 ve yasadiklari sorunlara yonelik uygulamis olduklari ¢6ziim yollarina iliskin bulgulara ve
yorumlara yer verilmistir. Oncelik olarak toplanan veriler 6zetlenerek, goriismeye katilan miidiirlerin

cevapladigi ifadeler, katilimcr miidiirler ve siklik (frekans) degerleri Tablo 3 “de verilmistir.

Tablo 3.

Okuloncesi Miidiirlerinin Yonetimsel Olarak Kargilagtiklar: Problemleri Cozme Stratejileri

Coziim Yollar1 Katilimcilar (f)
i . e e e . M1, M2, M3, M4, M5,
Ogretmen ve Velilerle Iliskili Problemleri Birebir Goriisme Yaparak Cozme M6, M7, M8 8
Empati ve Saygi Cergevesinde Yaklasim Benimseme M1, M3, M4, M8 4
Diger Kurum ve Kuruluslardan Yardim Alma M1 1
Daha Biiyiik Sorunlar1 {1 veya Ilge Milli Egitime Bildirmek M2, M7 2
. 5 - . N M1, M2, M3, M4, M5,
Veli veya Ogretmenlerle llgili problemleri Toplantilar Yaparak Cozme M6, M7, M8 8
Mevzuat, Yonetmelik ve Prosediirlere Uygun Davranma M5, M8 2
Cgretmenlerle Birlikte Coziim Aramak M1, M2, M6, M8 3
Aile Ziyaretleri Yaparak Giiven Kazanma M1, M8 2
Bazi Problemleri Calisanlarin Coziim Uretmesine Firsat Tanima M8 1
Veli Katilimina Yonelik Sosyal Etkinlikler Diizenleme Mé6 1
I¢ Denetim ve Motivasyon M1 1
Okul-Aile Birligi Araciligiyla Arag-Gereglerin Temin Edilmesi M8 1

Okuloncesi yoneticilerinin karsilastiklar: sorunlarina yonelik uyguladiklar: ¢6ziim yollarina bakildiginda en ¢ok
uyguladiklar1 ¢6ziim yolunun 6gretmen ya da veli toplantilar1 diizenlemek oldugu goriilmektedir (M1, M2, M3,
M4, M5, M6, M7, M8). Okuloncesi miidiirleri, 6gretmenlerle isbirligi yaparak (M1, M2, M6, M8), duygudaslik
kurarak, olumlu ve saygili bir yaklasim sergileyerek (M1,M3, M4, MS8) sorunlar1 ¢ézmeye calistiklarim
sOylemiglerdir. Bununla birlikte 6gretmen, personel ve veliyle ilgili karsilasilan sorunlara yonelik yiiz yiize
goriismeler yaparak (M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8) ¢ozmeye calistiklar1 belirlenmistir. Okul yoneticileri
karsilastiklar1 daha biiyiik ve kapsamli sorunlar il Milli Egitim Miidiirliigli'ne veya ilgede ise ilge Milli Egitim

Miidirliigii'ne bildirerek yardim istediklerini, sik sik veli ziyaretleri yaparak velilerin okula olan giivenlerini
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arttirmaya, okula yoOnelik velilerde olumlu tutum gelistirmeye calistiklarini, mevzuata ve yonetmelige bagl

kalarak sorunlar1 ¢cozmeye calistiklarini, sik sik ifade etmislerdir.

Okul miidiirlerinin okul yonetim siirecinde karsilastiklar1 sorunlara yonelik uyguladiklar: ¢éziim yollariyla
ilgili baz1 sozleri su sekilde siralanabilir:
“Kigilerle yasanan sorunlar goriisme yaparak ¢ozmeye caligirim, olumlu ve yapict bir ortam olusturmaya

calistrim. Okulda demokratik bir ortam olusturarak; okul personellerinin goriisiinii alarak sorunlar:
cozmeye calisirim.” (M1).

“Veli ile iletisimi diizenli tutmaya calistrim. Ogretmenlerle ilgili sorunlari onlarla toplanti yaparak
cozmeye calisirim. Anaokulunun diger personeli ile ilgili sorunlar: ise miidiirliik makamimi kullanarak
cozmeye calisirim. Beni agan sorunlarin ¢oziimleri igin ilge milli egitime basvururum.” (M7).

“Sorunlarin ¢oziimii igin toplanti yaparim ve calisanlarimin goriiglerini alarak; igbirligi icerisinde
cozmeye calisirim. Ayrica telefon, mesaj ve yiiz yiize goriisme yollariyla ¢oziim bulmaya ¢alisirim. Bunun
disinda karsilastigim tiim sorunlar vesmi mevzuata uygun ¢dzmeye Ozen gosteririm. Her seyi kuralina
uygun yapmaya énem veririm.” (MS).

“Ogrenci velilerinin okul miidiiriinii, 6§retmenlerini ve calisan personellerini birer cocuk bakicist gibi

gormelerine yonelik, veli toplantilart yaparak velilerin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi saglamaya
calisgirim. Velilerin  giiven duygularim kazanmaya yonelik ogretmenlerimle sik sik aile ziyaretleri
yapryorum. Daha genis sorunlarda Milli Egitim Miidiirliigiinden yarim aliyorum. (M7).

“Anaokulunda ¢alisan 6gretmenlerin goriislerini alarak, is birligi ve ilimli bir okul iklimi cercevesinde
sorunlart ¢cozmeye caligirim. Oncelikle tatli bir dil ve ilimli bir tavirla uyarir sonra otoriterimi kullanarak
cozmeye calisirim.” (M5).

Okuloncesi miidiirlerinin ¢oziim yollar1 incelendiginde genel olarak demokratik iliml bir yaklagimla, igbirligi
icerisinde ve toplanti diizenleyerek sorunlari ¢ozmeye calistiklar1 goriilmiistiir. Bunun disinda ¢ozmekte
zorlandiklar: ve kendilerini asan sorunlar1 Milli Egitim Miidiirlii§ii'nden yardim isteyerek, ¢cozmeye calistiklar
belirlenmistir. Ancak sodylenen ¢oziim yollarina bakildiginda anaokulu miidiirlerini maddi imkan
yetersizlikleriyle ilgili sorunlari belirtmedikleri ve bu soruna yonelik ¢oziim yollarindan bahsetmedikleri

gorulmiistiir.

4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada anaokulu yoneticilerinin okuldncesi egitim kurumlarini yonetirken kargilastiklar: sorunlar ve
bunlara yonelik uyguladiklari ¢6ziim yollar: belirlenmeye calisiimakta ve bu konuda degerlendirme yapmak
hedeflenmektedir. Toplumun yararina hizmetler iiretmek olan kamu yonetiminin en 6nemli hizmetlerinin

baginda egitim ogretim hizmeti gelmektedir. Bu hizmetin gergeklestigi yerlerin baginda gocuklarimizin ilk
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karsilastig1 egitim kurumu olarak anaokullarimiz gelmektedir. Bu nedenle anaokullarimizin yonetimi ve
yoneticilerin hizmet ici yetistirilmesi, secilmesi, atanmasi, karsilastig1 sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara

yonelik en uygun ¢6ziim 6nerilerinin secilmesi 6nemli goriilmektedir.

Bir anaokulu kurumunda sorun yoksa o anaokulunda gelisimin ve degisimin gerceklesmesi imkansizdir.
Anaokullarinda koro sefi olan okul yoneticileri sorunlarin ¢oziimiinde akilct davranmalidir. Anaokulu
yoneticilerinin basarisi, okul idaresinde karsilastigi sorunlar1 géorme ve ¢6zme yeteneklerine baglidir. Personel
ve Ogrenci sayisi fazla olan anaokullarinin yonetiminde kargilasilan sorunlar maksimum diizeydedir. Bagimsiz
anaokullar1 miidiirleri bazi sorunlar1 kendi iginde ¢ozebilirken bazilarmi ise okulun bagh oldugu kurum,

kurulus ve kisilerden yardim almasi gerekmektedir.

Okuldncesi yoneticilerinin yetigtirilmesinde anaokullar1 miidiirleri belirli zaman aralilarinda nitelikli hizmet ici
egitime almmali, egitim yonetimi alaninda uzman akademisyenler tarafindan bu egitim verilmelidir.
Okuldncesi yoneticilerine verilecek hizmet ici egitimler uygulanabilirligi olmayan, asir1 kuralcl, ¢oziimsiizliige
sebep olacak bilgiler yerine yoneticilerin anaokulunda ve uygulamada kendilerinin 6zgiivenle ¢ozebilecegi

islevsel bilgiler verilmelidir.

Toplanan verilerden elde edilen sonuglara bakildiginda okultncesi yoneticilerinin okuldoncesi egitim
kurumlarinda en ¢ok karsilasarak yasadig1 sorunlarin basinda maddi imkan yetersizlikleri, yardimci personel
eksikligi ve anne babalarin okula iliskin olumsuz tutumlar: oldugu belirlenmistir. Anaokulu yOneticisinin en
onemli sorunlarin basinda biitce sorunu gelmektedir. Toplanan aidatlarla 6grencilere kahvalti verilmekte,
calisan temizlik personellerinin maaglar1 ve sigortalar1 yatirilmakta, okula yonelik tadilatlar, oyuncak alimi ve
sosyal etkinlikler yapilmaktadir. Anaokulu yoneticilerinin baska bir sorunu da nitelikli, kendini stirekli
gelistiren, gorevini layigiyla yapan personel sorunudur. Nitelik yoniinden eksik olan personel hizmet iginde

yetistirilmesi gerekmektedir. Nitelikli personelle anaokulundaki egitimin kalitesi artmaktadur.

Bagimsiz anaokulu yoneticilerinin okul yonetiminde planlama yapma, karar alma, iletisim kurma,
koordinasyon kurma ve degerlendirme yapma siireglerini nasil uyguladiklar1 incelenerek; bu stireglerde
yasanilan sorunlar ortaya konulmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore incelenen bagimsiz anaokullarinda
yoneticilerin kargilasti§1 sorunlan biiyiik Olclide 6gretmen ya da velilerle toplantilar diizenleyerek ¢ozme
yolunu uyguladiklar1 goriilmektedir. Ayrica okuloncesi miidiirlerinin maddi imkan yetersizlikleri konusunda
herhangi bir ¢6ziim yolu deginmedikleri ve bu konuda ¢6ziim {iretemedikleri dikkat ¢ekmistir. Anaokullarinda

miidiir yardimcisi, memur ve hizmetli gibi idari personel eksikligi okul yonetiminde sorun olusturmaktadir.
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Miidiir yardimcist ve memur eksikligi olan anaokullarinda okul miidiirii kendi asli gorevinin yaninda bu
gorevleri de yapmak zorunda oldugu igin okul yonetiminde ve denetiminde aksakliklar ortaya c¢ikmaktadir.

Hizmetli personeli olmadiginda okulun temizlik ve kahvalt1 dagitimi hizmetleri aksamaktadr.

Ulkemizde 2006 yilinda okuléncesi egitimin zorunlu olmast uygulanmaya baglamigtir. Bununla birlikte ilkokul
biinyesindeki anasmiflar1 yoluyla zorunlu egitimin uygulanmas: sirasinda bazi sorunlar ortaya c¢ikmustir
(Uygun,2013). Ulkemizde okuldncesi egitimin uygulanacagi bagimsiz anaokullarinin yapilmasi ve gerekli
ihtiyaglarinin karsilanmasinda sorunlar yasandigi goriilmektedir. Okuloncesi kurumlarindaki maddi imkan
yetersizliklerine yonelik kurum miidiirlerinin iizerine biiylik gorev diismektedir. Anaokulu idarecilerinin
maddi sorunlara yonelik bir gayret ve caba iginde olmadiklari ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerisi
sunamadiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte anaokulu miidiirleri maddi sorunlara yonelik ¢oziim tiretirken
yasal smirlar disina ¢tkmamaya 6zen gostermektedirler. Anaokulu miidiirleri, okul aidatlarmin zamaninda
yatirilmadiklarini, aidatlar konusunda velilerin 6zenli olmadiklarini sdylemisler ve bu soruna yonelik ¢oziim

sunmamiglardir.

Bazi biiyiik sorunlarda ve kriz durumlarinda, mevcut mevzuatla ve resmi iglemlerle sorunun ¢oziilemedigi
durumlarda karizmatik liderlige ihtiya¢ duyulur (Bursalioglu, 2012). Bazi durumlarda mevzuat ve resmi
islemlerin tiistline ¢ikmak gerektiginde, anaokulu miidiirti sorunu liderlik 6zelligini kullanarak ¢oziime
kavusturabilmelidir. Okuloncesi kurumu, velilerle, anaokulu miidiirleriyle, diger 6zel ve devlet kurumlariyla
stirekli iletisim ve etkilesim halindedir. Okultncesi kurumlar1 ¢ocuklarmn egitimine yonelik velilerle iletisim
kurarak bilgilendirmektedir. Velilerle iletisim ¢ogunlukla yiiz ylize goriismeler yoluyla, veli toplantilari, haber
mektuplari, panolar, bilgi yaprakgiklar1 gibi araglar yoluyla yapilmaktadir. Okuloncesi miidiirleri, diger
okuloncesi miidiirleriyle de siirekli iletisim ve isbirligi i¢cinde bulunduklarini belirtmektedirler. Siklikla ytiz
ylize gorlismeler gerceklestirdiklerini, bilgi alis verisinde bulunduklarini, okullarmin eksikleri gidermede
birbirlerine yardim ettiklerini, okul yonetiminde karsilastiklari sorunlara yonelik birbirlerine danistiklarim
belirtmektedirler. Okuloncesi miidiirleri kendi aralarinda, arkadaslik iligkilerini kullanarak resmi olmayan

iletisim kurduklarini ifade etmektedirler.

Okuléncesi miidiirleri, [lge Milli Egitim Miidiirliigii ile ilgili iletisimlerinde resmi ve yazili yollar1 daha ok
kullanildiklarini ifade etmektedirler. Okuloncesi kurum miidiirleri ¢ogunlukla okulun fiziksel kosullarina,
donanimina, eksikliklerine yonelik sorunlar1 gidermek igin st kurumlarla iletisim kurduklarmi

belirtmektedirler.
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Okuloncesi miidiirleri kurum iginde ve diger okul kurumlariyla iletisimde karsilastiklar1 sorunlar1 soyle
siralamaktadirlar: Kurum icinde dedikodunun yaygin olmasi, ¢alisan 6gretmen ve personellerin birbirini
kiskanmalari, okul icindeki gorevlilerin birbirini gereginden fazla tanimasi, ¢ocugunun durumunu kabul
etmeyen ailelerle iletisim sorunlarinin ¢ikmasi, anaokulu miidiirleri arasinda ben her seyi bilirim, benim
bildigim dogrudur sdylemleri sayilabilir. Okuldaki personel sayisinin fazla olmamasi samimi ve olumlu bir
iletisim ortam1 olustursa da bazi durumlarda sorunlar ¢ikarabilmektedir. Okuldaki calisan sayist az oldugunda,
okulda bulunan gorevlilerin birbirini gereginden fazla tanimasina, dedikodunun yapilmasina, iletisime kapali
bir ortam olusmasma, samimiyetin kisisel ¢ikarlara yonelik kullanilmasmna, iliskilerin yanlis
degerlendirilmesine neden olmaktadir. Velilerle karsilasilan sorunlarin basinda, ¢ocuklarmin sorunlarmi kabul
etmekte velilerin zorlandiklarmni, tiim anaokulu miidiirleri tarafindan belirtilmektedir. Okulun bulundugu
sosyoekonomik cevrede okuloncesi miidiirlerinin iletisimde sorunlar yasamasma neden olmaktadir. Okul
miidiirleri, idarecilerin bazilarmin kendi bildigini dogru oldugunu savunmasi sonucunda zaman zaman

sorunlarin yasandiklarini belirtmektedirler (Biite ve Balci, 2010).

Bagimsiz anaokulu kurumlarinda okul miidiirleri bir¢ok sorunu isbirligi ve toplant1 yoluyla ¢ozmenin faydali
oldugunu belirtmektedir. Toplantida igbirligi i¢cinde aliman ortak karalara tiim katiimcilarin uymasmin daha
kolay oldugu goriilmektedir. Ancak anaokulu miidiirlerinin toplantida alinan karalara uymamas1 ve kendi
basina karar alarak uygulamasi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Bursalioglu, 2012). Bu nedenle
miidiiriin toplantinin yarar ve zararlarini 6nceden yorumlamas: gerekmektedir. Yani toplanti alman tiim
kararlara miidiir de dahil herkesin uymas1 gerekmektedir. Ayrica anaokulu idarecisinin almak istedigi karara

diger ¢alisanlarin uymadig1 bir durumda yasanilabilmektedir.

Arastirmada toplanan sonuglar yorumlandiginda giintimiizde okuloncesi egitim kurumlarina ¢ocuk bakicist
olarak bakildig1 ve bu goriisiin kirllmadigr goriilmektedir (Caglar, 1999), anaokullar1 ¢ocugun kendi basina
yetebilmesinde, bagimsiz olmasinda, ozgiivenin gelismesinde , gelisim ananlarinin desteklenmesinde ve
gelecek egitim hayatina hazirlanmasinda 6nemli bir roliiniin oldugunun (Gedikoglu, 2005) kavranilamadig:

goriilmektedir. Anaokulu miidiirlerinin en ¢ok zorlandiklar1 durumlar sirasiyla sunlardir:

a) Anaokulunun fiziksel ve materyal imkanlar1 olarak yetersiz olmasi, okultncesi egitiminin 6nemini
velilerin anlamamasi ve ¢ocuk bakiciigi kurumu olarak gormesi, okul 6gretmenlerinin nitelikleri ve
bazilarinin kendilerini mesleki yeterlilik olarak gelistirmeye istekli olmamalar1 en ¢ok karsilasilan
sorunlar olarak goriilmektedir.

[167]



b)

d)

b)

Bunula birlikte Kerem ve Comert (2005) de Tiirkiye'deki okuldncesi egitimin en 6nemli eksikliginin
fiziksel ¢evre oldugu belirlenmigtir. Okuloncesi kurumu miidiirlerinin okul biinyesinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarin ilkokul kurumu miidiirlerine gore ¢ok fazla oldugu belirlenmistir.
Bunun en 6nemli sebebi bagimsiz anaokulu miidiirlerinin tek isinin okuldncesi egitim olmasidir.
[lkokul kurumu miidiirlerinin temel egitimin yaninda okuléncesi egitimle ilgilendikleri bu egitimi ikinci
planda tuttuklar goriilmektedir. Bu sorunun oniine gegebilmek icin genis bahgeli ve olanaklar1 olan
bagimsiz okuldncesi kurumlarinin sayist arttirilmalidir.

Egitim agisindan destekleyici davrarglar gosteren ailelerden gelen 6grencilerin egitim yasamlaridaki
basarilarin daha yiiksek oldugu bir¢ok arastirma neticesinde (Celenk, 2003; Ciiceloglu, 1993; Simsek
ve Tanaydin, 2001; Giinalp, 2007) ortaya konuldugundan , bu dénemde okul idarecilerinin velileri
bilinglendirmek igin, sosyal medya ve sosyal etkinlikler yoluyla okuldncesi egitime ilgiyi cekmeleri,
cocuklaryla ilgili gelismeleri velilerine bildirmeleri 6nemlidir.

Anaokulu yoneticileri velilerle iletisim kurarak onlarla uyum icinde igbirligi yapmali, velileri okul
sorunlarinin ¢ézlimiine dahil etmeli, fikirlerini belirtmelerine imkan tanimali ve karar siirecine dahil
etmeli, boylece okulla ilgili karsilasilan sorunlarin ¢oziilmesinde veli destegi ve katkisi saglayabilirler
(Bursalioglu, 2012).

Aragtirmanin  amaglar1 dogrultusunda bagimsiz anaokulu miidiirlerinin goriislerinden toplanan
verilerin analiz edilmesiyle su 6nerilerde bulunabilinir:

Okuloncesi  yoneticilerinin  kurumlarindaki maddi imkansizliklar1 gidermek igin basvuracaklar:
kaynaklarin sayisini artirmalar1 ve okul kurumuna ek gelir olacak kaynaklari belirlemek igin yaratici ve
karizmatik liderlik ozelliklerini kullanmalar1 gerekmektedir. Bununla ilgili olarak; ogrencilerin kendi
elleriyle ortaya c¢ikardiklar1 ve ani degeri olan iiriinlerin sergilenmesi; bunlarin satilarak kaynak
olusturulmasi, okulda velilerin de katilmasmi saglayarak okul kermes etkinliklerinin yapilmasi, okul
kurumunun bulundugu cevrede olan dernek, vakif, sirket ve gesitli kuruluslarla iliskilerin iyi yonde
tutulmas: yoluyla, gayri resmi destekler elde edilebilmektedir. Bundan bagka diger okullardan ve
sehrin maddi durumu iyi olan bolgelerinden 6grencilere yonelik oyuncaklar ve malzemeler yardim
olarak istenebilir. Okuloncesi yoneticisinin yapmis oldugu bu c¢alismalarin, c¢ocuklarin yararina
oldugunu veliler ikna edilerek, bu siirece destek vermeleri saglanabilmektedir.

Velilere yonelik ziyaretlerin sik olmasi, okuldncesi kurumunda ¢ocuklarla velilerin birlikte yapacag:

etkinliklere yer verilmesi, okulla ilgili yapilan calismalara karar verilirken velilerinde diistincelerinin
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4.1.

d)

f)

8)

alinmasi, veli destegini saglamak igin uygulanabilir. Velilere ¢cocuklarma yonelik konularda egitimler,
seminerler diizenlenerek; farkindalik olusturulabilir.

Okuloncesi miidirlerinin okuloncesi veya cocuk gelisimi boéliimlerinden mezun olmalar1 ve bu
boliimlerden 6gretmenlikte tecriibesi olanlarin yaninda egitim yonetiminde yiiksek lisans yapanlarin
yOnetici olarak secilmesi ve atanmasi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin okuldncesiyle ilgili ¢ocuk
egitimine iligskin bilgileri arttirilirsa, hem 6gretmen hem de veli agisindan daha etkili sonuglar ortaya
ctkmaktadirr. Boylece velilerin okuloncesi egitiminin 6nemini anlamalarina yardimcr olunabilmektedir.
Bununla birlikte okul yoneticiliginin ayr1 bir meslek dali olarak kabul edilmesi gerekmektedir.
Anaokulu yoneticileri ¢ozmekte zorlandiklar1 bir sorun durumunda hemen il veya ilge milli egitimden
yardim istemeye calistiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte okul yoneticilerinin sorun ¢ézmeye yonelik
diistinme becerilerini gelistirecek hizmet i¢i egitimleri ve kurslari egitim yonetimi alaninda uzman
akademisyenler tarafindan verilmesi saglanmalidir.

Anaokulu yoneticileri kurumlarina yonelik; ¢alisan personellerinin goriislerini alarak, gergeklestirilebilir
amag¢ ve uzak gorigliiliik belirlemeye galismalidir. Okuloncesi yoneticileri okulda demokratik ve
katihma liderlik gostererek, okul kiiltiiri olusturmali, insanlar1 yonlendirme giictinii resmi giiclinden
daha ¢ok kullanmali, okul6ncesi kurumlarinda ¢alisan personelleri; okulun hedefleri ve amaglar
dogrultusunda ¢alismalarina tesvik etmelidir.

Okuldncesi yoneticisi mevzuat konusunda kendisini yetistirmeli, mevzuat degisikliklerini takip etmeli,
kurumu katilima anlayisa ve mevzuatlara uygun yonetmeye calismalidir. Kurum yonetiminde esitlik
ilkesini uygulayarak, ceza ya da tehdit yerine yapici, yol gosterici ve odiilii uygulamaya onem
vermelidir.

Okuldncesi yoneticisi kurumunu bulundugu cevrenin egitim ve kiiltiir merkezi olmasina 6zen
gostermelidir. Ayrica anaokulu idarecisi deneyimlerini diger okuldncesi kurumu idarecileriyle
paylasmali, karsilasilan sorunlara yonelik okuldncesi kurum yoneticileri birlikte ¢6ziim bulmaya

calismalidir.

Arastirma Onerileri

Bu calismayla ileride yapilabilecek arastirmalara yonelik destek ve Oneriler sunmak miimkiindiir: Bununla

iliskili olarak yiiz yiize goriisme, soru cevap, miilakat c¢alismalar1 yiiriitiilebilir. Ayrica bu calismanin
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sinirhiliklart Eregli ilcesindeki anaokullartyla sinirlandirilmis olmasidir. Eregli ilgesinde biinyesinde anasinifi

bulunan okullarda dahil edilerek genisletilebilir.
Etik Beyan

Bu c¢alismanin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak tizere tiim asamalarindan bilimsel etik
ilke ve kurallarmma uygun davrandigimizi ve COPE'nin sundugu etik standartla gergevesinde bilimsel etik

kurallara ve sorumluluklara uygun davrandigimizi beyan ederiz.
Cikar Catismasi ve Yazar Katkilar

Bu arastirmanin herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan ekonomik olarak desteklenmedigini beyan

ederiz. Yazarlar calismaya katkisi ayni orandadir.
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6. Extended Summary
According to pre-school principals, the purpose of pre-school education is to improve the child's versatility; to
contribute to socialization. A qualitative approach was adopted in this study, which aims to evaluate the
problems faced by school principals working in preschool education institutions and their solution proposals.
Research data is collected using the interview technique. A total of 8 school principals working in public and

private kindergartens in Eregli district formed the working group of the study. The research data was evaluated
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by scenario analysis. In 2006, pre-school education began to be mandatory in our country. However,some

problems arose during the implementation of compulsory education through kindergartens in primary school

(appropriate, 2013).

Looking at the results obtained in the study, it seems that today the point of view of preschool education

institutions cannot go beyond the point of child care (Caglar, 1999), preschool education institutions have an

important place in the development of the child's parents. , development of creativity, socialization and

preparation for educational life (Gedikoglu, 2005). As the most difficult subjects for kindergarten

administrators, we come across the following;:

a)

b)

d)

perceptions such as physical deficiencies and material deficiencies, parents ' inability to understand the
importance of preschool education, care and teacher qualifications are the outstanding problems.

in general, it has been observed that the concrete work done by kindergarten principals is much greater
than that of primary school principals.

kindergarten administrators; parents are conscious, it is important to show interest in the school, to
inform parents of developments related to children.

school administrators should cooperate with parents and involve them in solving the problems of the

school.

After analyzing the findings obtained in accordance with the opinions of the school principals for the purposes

of the research, the following recommendations were made:

a)

b)

d)

school administrators should increase the number of resources they apply to address financial
deficiencies in their schools and increase their creativity to generate additional income for the school.
increase parent visits, conduct activities in schools where parents and children will participate together,
ensure the participation of parents in decisions made about the school, and win over the parent.
pre-school principals must graduate from pre-school or Child Development departments, and those
who have experience in teaching from these departments must be administrators.

school administrators may be given training and courses to develop problem-solving thinking skills.
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