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PSIKOLOJIK iKLiMIN OGRENILMi$ GUGCLULUK UZERINE ETKiSi: BiR ALAN
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0z

Bu calismada, psikolojik iklimin 6grenilmis glicliiliik Gzerine etkisini arastirmak amaglanmistir. Bu amagla otomotiv sektori
galisanlari Gzerinde bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullaniimistir. Anket uygulamasi sonucu 611 veri elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS yoluyla frekans, givenilirlik,
korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak test edilmistir. Arastirma hipotezinin test edilmesinde regresyon analizi
kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda, psikolojik iklim boyutlarindan zorluk, rol agikhgi, destekleyici yonetim ve kendini
ifade etmenin 6grenilmis glglulik Gzerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir. Psikolojik iklim boyutlarindan katki
ve tanimanin ise 6grenilmis gliclilik Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi gorilmustir. Bu bulgu, ¢alisanlarin 6grenilmis

glgliluk dazeylerinin arttirllmasinda yapilan isin zorluk diizeyinin, rollerin agik¢a belirlenmesinin, yoneticilerin ¢alisanlari
desteklemesinin ve galisanlarin is rollerinde kendilerini ifade edebilmelerinin etkili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik iklim, Ogrenilmis Giigliiliik, Otomotiv Sektérii.

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CLIMATE ON LEARNED RESOURCEFULNESS: A FIELD STUDY
Abstract

In this study, it was aimed to investigate the effect of psychological climate on learned resourcefulness. For this purpose, a
field study was conducted on automotive sector employees. Survey technique was used as data collection method in the
research. 611 data were obtained as a result of the survey application. The data obtained were tested using frequency,
reliability, correlation and regression analysis through SPSS. Regression analysis was used to test the research hypothesis. As
a result of the analysis, it was determined that the challenge, role-clarity, supportive management and self-expression from
the dimensions of psychological climate have a positive effect on learned resourcefulness. It was seen that contribution and
recognition from the dimensions of psychological climate did not have a significant effect on learned resourcefulness. This
finding shows that the level of difficulty of the job, the clear determination of the roles, the support of the managers and the
employees' ability to express themselves in their job roles are effective in increasing the learned resourcefulness level of the
employees.
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1. GIiRIS

Belirsizliklerin giderek arttigi glinimiz is ortaminda isletmelerin hayatta kalmak ve rekabet etmek igin
insan kaynaklarina gereken énemi vermeleri gerekmektedir. isletmelerde insan faktériiniin énemli bir unsur
haline gelmesi, stresin isletmeler Gzerindeki etkileri ve is stresinin bireysel ve 6rgitsel sorunlari stresle basa
ctkmayi veya giiclii olmayi 6grenmeyi daha &nemli hale getirmistir (Keles, 2015: 132-133). Ogrenilmis giiglilik,
bireylerin karsilastiklari olumsuzluklarla ve stresle basa ¢ikma durumlari olarak tanimlanmakta ve bu anlamda
modern diinyanin meydana getirdigi tehlike ve tehditlere hizli bir sekilde tepki vermeyi saglamaktadir (Ozkan
ve Yildiz, 2015: 36). Ogrenilmis giicliliik, bireysel agidan olumsuz duygu ve disiinceleri minimize ederek stresle
bas etmeye yardimci oldugundan dolayi hem 6rgitsel hem de yonetsel anlamda 6nem tasimaktadir (Gemlik,
vd., 2007: 55). Ozkan ve Yildiz (2015: 25) yaptiklari ¢calismada, 6zellikle giiniimiiz kosullarinda bu kavramin ne
kadar 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Calisma yasami bir yandan “fiziksel, sosyal ve psikolojik” ihtiyaclari
karsilayarak fiziksel ve psikolojik sagligi korurken, diger yandan ise fiziksel ve psikolojik saghg tehdit eden stres
kaynaklarinin icinde barindirmaktadir (Cakir, 2015: 180). Calisma ortaminda bireyleri etkileyen bircok stres
kaynagi bulundugundan dolayi stres is hayatinin en dnemli problemlerinden biri olmustur (Gok, 2009: 429-432).
Bu anlamda galisanlarin stresle bas edebilmelerine yardimci olan ve stresin bireyler (izerindeki olumsuz etkilerini
minimize eden 6grenilmis glclllik duzeylerini etkileyen faktorlerin arastirilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu
disinilmektedir.

Literatlir taramasi sonucu, duygusal zeka (Polatci ve Boyraz, 2010; Polatci ve Sobaci, 2014), kisilik 6zellikleri
(Polatci ve Sobaci, 2014), aile unsuru (Boyraz ve Aydin, 2003; Coskun 2009; Turkel ve Tezer, 2008), 6z-yeterlilik
(Yildirim ve ilhan, 2010; Cil, 2016), kontrol odagi (Dag, 1992; Coskun, 2007; Kartal ve Gemlik, 2018), sosyal destek
algisi (Zauszniewski, 2005), paternalistik lider (Tlresin, 2012), is stresi (Yildirim, vd., 2012), sosyal karsilastirma
(Gemlik, vd., 2007), rol belirsizligi, rol catismasi ve is yukl (Polatcl ve Boyraz, 2010), 6rglitsel adalet ve destek
algisi (Cil, 2016) gibi faktorlerin 6grenilmis guglulik ile iliskisinin veya bu faktérlerin 6grenilmis glglulik tizerine
etkilerinin incelendigi gorilmustir. Bu faktorlere bakildiginda, ¢alisma ortamina iliskin orglitsel faktorlerin
calisanlarin 6grenilmis giclilik dizeylerini etkileyebilecegi sdylenebilir. Bu noktadan hareketle, calisma ortamina
iliskin bireysel algilari ifade eden psikolojik iklimin 6grenilmis gliclulik Gzerinde etkili olabilecegi distinilmustar.
Cunkd bireyler ginlik yasamlarinin énemli bir bolimini isyerinde gecirdigi icin calisma ortamlarina iliskin
algilari onlarin 6grenilmis glgluliklerini etkileyebilecek bir niteliktedir. Bu baglamda calismanin temel amaci,
psikolojik iklimin 6grenilmis gugliliik Gzerinde etkili olup olmadigini incelemektir. Bu amagla 6ncelikle arastirma
degiskenleri ile ilgili kavramsal cerceve ve arastirma degiskenleri arasindaki baglantilar agiklanarak hipotezlerin
temeli olusturulacak, daha sonra ise otomotiv sektoriinde yapilan alan arastirmasina ve arastirmadan elde edilen
anket verilerinin analiz edilmesiyle ulasilan bulgulara yer verilecektir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE
2.1. Psikolojik iklim

Basta doga bilimleri olmak Uzere birgok alanda kullanilan bir kavram olan iklimin, insan kaynaklari, 6rgitsel
davranis ve yonetim-organizasyon alanlarinda da 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Yonetim-organizasyon alanindaki
tanimi ile iklim, calisma ortaminin olgulebilir 6zelliklerini iceren ve galisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen
bir kavramdir (Ozek, 2014: 112).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bireysel, toplumsal ve oOrgitsel anlamda bir¢cok degisimi
beraberinde getirmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde isletmeler rekabet avantaji elde
etmek icin burokratik yonetim anlayisi organizasyon yapilarini terk ederek insana deger veren, insan odakl
organizasyon yapilarina ge¢meye baslamislardir. Psikolojik iklim, isletmelerin 6rgiit yapilarini insan odakl bir
eksene oturtmalarinin bir sonucu olarak ilgi gérmeye baslayan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir (Kaygisiz,
2010: 14). Orgit iklimi arastirmalari, érgiit bilimlerinde 50 yildan uzun siiredir kanitlanmis olmasina ragmen
calisanlarin is ortamlarina iliskin psikolojik algilari 21. ylzyihn yonetim arastirmalarinda buyuk ilgi gérmustir
(Kataria vd., 2013: 3). James ve Jones (1974: 1096), 6rgit iklimi ve psikolojik iklim kavramlarinin birbirinden
farkh oldugunu ileri stirerek psikolojik iklimi yeniden kavramsallastirmislardir. Psikolojik iklim, “6rgltsel cevre ile
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ilgili bireylerin bilissel temsili ve durumlarin veya sartlarin psikolojik olarak anlamh yorumlanmasi” (James, vd.,
1978: 786), “orglitsel cevrelerin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi ve yorumlandigl” (Brown ve Leigh, 1996:
359), “calisanlarin islerine, meslektaslarina, liderlerine, tcretlerine, performans beklentilerine, terfi firsatlarina,
muamele esitliklerine yiikledikleri anlamlar” (James vd., 2008: 6) seklinde tanimlanmaktadir. Orgiit iklimi
orgutsel niteliklere, temel etkilere veya uyaricilara atifta bulunurken, psikolojik iklim bireysel niteliklere atifta
bulunmaktadir. Psikolojik iklimde araya giren psikolojik siiregle bireyler algilanan 6rgltsel 6zellikler ve bireysel
ozellikler arasindaki iliskiyi bir dizi tutum, davranis ve beklentiye doniistirmektedir (James ve Jones, 1974: 1110).
Psikolojik iklim ve 6rgit iklimi arasindaki temel kavramsal fark, psikolojik iklimin bilissel sistemin bir yonin,
orgut ikliminin ise sosyal sistemin bir yonini olusturmasindan kaynaklanmaktadir (Fink ve Chen, 1995: 496-
497). insan faktoriiniin 6nem kazanmasiyla birlikte 6rgit calisanlarinin isletmeler icin énemli bir rekabet araci
konumuna geldigi glinimizde, ¢alisanlarin bireysel algilari daha da 6nem kazandigindan dolayi bu ¢alismada,
bireysel algilarin arastirilmasina 6nem veren psikolojik iklime odaklaniimis ve 6grenilmis giclilik Gzerine etkisi
arastirilmistir.

Literatlir incelemesi sonucu, psikolojik iklim ile ilgili yapilan tanimlar hakkinda bir fikir birligi oldugu fakat
boyutlari konusunda farkli géruslerin oldugu gérilmustir. Bu durum, iklim kavraminin yapisiitibariyle igcinde birgok
unsuru barindirmasi ve yazarlarin bu iklim unsurlarinin farkh yoénlerini ele almasi ile agiklanabilir. Amenumey ve
Lockwood (2008: 267), psikolojik iklim yapisini olusturan boyutlarin sayisi, bu boyutlarin tanimlarinin kapsami ve
isimleri/baslklari konusunda, yazarlar arasinda anlasma eksikligi oldugunu belirtmektedirler. Bu ¢alismada, sektor
ve 6rneklem grubu acisindan en uygun 6lcegin Brown ve Leigh (1996) tarafindan gelistirilen ve boyutlandirilan
Olcek oldugu distnulmistir. Brown ve Leigh (1996) tarafindan psikolojik iklim 6 boyut olarak ele alinmistir.
Bunlar; “katki, tanima, zorluk, rol acikligi, destekleyici yonetim ve kendini ifade etme” seklindedir. Bu boyutlara
iliskin agiklamalar asagida verilmistir.

1-Katki: Calisanlarin 6rgltsel siiregleri ve giktilari 5nemli 6lglide etkiledigine iligkin algisidir. Calisanlar, orgitsel
hedeflere anlamli bir sekilde katkida bulunduklarina inandiklarinda isleri ile daha fazla butinlesmektedirler
(Brown ve Leigh, 1996: 360).

2-Tanima: Calisanlarin yaptiklari isin isletme tarafindan anlamli gérilmesi, dogrulanmasi ve onaylanmasidir.
Tanimanin 6nemini destekleyen iklim algilari, ¢alisanlarin gelecekteki ¢alismalarinin takdir edilecegine isaret
etmektedir. Bu sekilde ¢alisanlarin iglerini daha anlamli bulmasi da muhtemeldir (Linsner, 2009: 60).

3-Zorluk: isletme calisanlarinin, isletmenin faaliyetlerine ve hedeflerine duygusal olarak katilmalarini ifade
etmektedir. Zorluk algisinin yliksek olmasi, ¢alisanlarin islerinde anlamhlk yasadiklari ve islerini keyifle yaptiklari
anlamina gelmektedir. Zorluk algisinin disiik olmasi ise yabancilasma ve ise karsi ilgisizlik ile sonuglanmaktadir
(Ekvall, 1996: 107).

4-Rol Agikhgi: Calisanlarin kendilerinden ne beklenildigini bilmesi ve islerindeki her adimi sormak zorunda
kalmadan islerine yogunlasmalaridir. Calisanlar, kendilerinden beklenen davranislardan ve rollerden emin
olmadiklarinda islerine yogunlasmada daha dikkatli olacaklari i¢in akis deneyimleri de diisiik olacaktir (Linsner,
2009: 64).

5-Destekleyici Yonetim: Yonetimin gorevlerin nasil basarilacagi ile ilgili esneklik saglayip saglamamasi ile
ilgilidir. Destekleyici yonetim tarzi, astlarin misilleme korkusu olmadan galismalarina ve basarisizliga ugramalarina
izin vermektedir. Destekleyici yoneticiler, isleri basarmak icin kullanilan yontemlere dair galisanlara islerinde
kontrol yetkisi vermektedirler. Boylelikle ¢alisanlar hedeflere ulasmak icin yeni yéntemler deneyebilmekte ve
yaraticiliklarini karsilastiklari is problemleri ile basa ¢ikmada kullanabilmektedirler (Brown ve Leigh, 1996: 360).
Destekleyici yonetim iklimi, calisanlarin gliclendirilmelerini ve gelisimlerini tesvik etmektedir (Schyns vd., 2009).

6-Kendini ifade Etme: Calisanlarin kisiliklerini, yaraticiliklarini, duygularini ve benliklerini is rollerine
aktarmalari, is rollerini i¢sellestirmeleri ve bu rolleri benliklerinin temel 6zelliklerinden biri olarak gérmeleridir
(Brown ve Leigh, 1996: 360).
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1.2. Ogrenilmis Giigliliik

Ogrenilmis gigliliik kavrami ilk olarak 1977 yilinda Meichenbaum tarafindan stres asilama programinda
kullanilmistir. Bu kavramin temelinin ise Staat'in (1968) bireysel davranis repertuvari, Bandura’nin (1977) 6z
yeterlilik ve sosyal 6grenme Uzerine yaptigl calismalar ve Bandura ve Kanfer’in (1977) 6z kontrol ¢alismalarinin
olusturdugu belirtilmektedir. Meichenbaum (1977) 6grenilmis glicltlik kavramini “stresle basa ¢cikma yetenegi,
bireyin kendine olan inanci ve tutumu” olarak tanimlamistir. Bununla birlikte Meichenbaum, stres asilama
programinin Ug¢ boyutu oldugunu belirterek, bu programin bireylerin stresli olaylarla basa ¢ikma yeteneklerine
katkida bulundugunu ve 6grenilmis guglulik i¢in bu boyutlarin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Bu boyutlar;
“problem ¢6zme yetenegi, kendini denetleme ve duygulari diizenleme yetenegi ve son olarak bireylerin uyumsuz
disince, duygu ve davranislariyla ilgili kendini izleyebilmesi” seklindedir (Coskun, 2007: 23-24). Meichenbaum
bu programda, bireylerin stresli olaylarla bas edebilmesini saglayan 6z kontrol yeteneklerini onlari kazandirma
konusunda egitim vermektedir. Bu yetenekleri edinen kisilerin ise “6grenilmis glclalik” duygusu gelistirdiklerini
belirtmektedir (Turkel, 2006: 2). Stresle miicadele etmenin veya basa ¢ikmaya calismanin amaci, bireylerde stres
dlizeyini optimum seviyede tutarak stresin performanslarini olumsuz etkilemesini 6nlemektir (Sobaci ve Polatci,
2014: 20).

1980 yilinda Rosenbaum tarafindan “6z kontrol davranisi” olarak ele alinan kavram daha sonra literatirde
“6grenilmis guglulik” olarak kullanilmistir. Rosenbaum 1980 yilinda yaptigi calismada, 6z kontrol davranisinin
kavramsallastirilmasi ve bununla ilgili bir dlgek gelistirmeyi amaglamis ve 6z kontroliin kavramsallastiriimasinin
iki durum icin olanak sagladigini belirtmistir. Birinci durum, 6z kontrol tepkilerinin ortaya ¢ikmasi muhtemel
kosullari belirlemeye; ikincisi ise 6z kontrol davranisi islevlerini tanimlamaya olanak saglamasidir Rosenbaum
(1980) bu kavrami; hedef davranisa ulasmayi engelleyen veya etkin performansi bozan endise, aci, disiince gibi
tepkileri denetim altina alan yetenekler olarak tanimlamistir (Rosenbaum, 1980: 109-110). Rosenbaum 1983
yilinda 6z kontrol teriminin “igsel arzularin kendi kendine kisitlanmasi” gibi bir anlami icerdigi igin karigiklik
yaratacagini belirtmis ve bu karisiklig énlemek igin 6z kontrol davranisi kavrami yerine “6grenilmis guglulik”
kavramini kullanmayi 6nermistir (Dag, 1991: 270). Bu nedenle bu kavram baslangigta 6z kontrol davranisi olarak
kullanilmasina ragmen daha sonra literatlirde “6grenilmis glicltlik” olarak kavramsallastiriimistir.

Ogrenilmis giiglilik, duygusal temellere dayanmakta ve zorluklarla bas ederken etkili ¢dziimlere ulasabilmek
icin zihinsel bir ¢aba sarf etmedir (Cakir, 2014: 7). Polatci ve Boyraz (2010) 6grenilmis glglilugu, “bireylerin
olaylari yonetebilmesi, kendi yasamina hakim olabilmesi ve olumsuzluklarin Ustesinden gelebilmesi” olarak
tanimlamustir. Ogrenilmis giicliiliik ile ilgili yapilan tanimlar, 8grenilmis giiglilik tanimlarinin Rosenbaum (1980)
tarafindan yapilan tanimin yorumlanmasi seklinde ele alinmaktadir. Rosenbaum (1980: 110-111) 6grenilmis
glclulGgin 4 unsuru icerdigini ifade etmistir:

e Duygusal ve fizyolojik tepkileri kontrol etmek icin bilislerin ve 6z-yénergelerin kullanimi

e Problem ¢6zme stratejilerinin uygulanmasi (6rnegin, planlama, problemin tanimi, alternatiflerin
degerlendirilmesi, sonuglari tahmin etme)

e Hemen doyum istegini erteleme yetenegi

e Algilanan 6z yeterlilik

Ogrenilmis gicliligiin icerdigi unsurlar géz éniine alindiginda, dgrenilmis giiglilik dizeyinin hem duygu
ve inanglar gibi i¢sel faktorlerden hem de bilissel ¢6ziim yolarini sekillendirecek dissal faktorlerden etkilendigi
sdylenebilir (Polatci ve Boyraz, 2010: 140). Ogrenilmis giicliiliik sadece dogustan gelen beceriler degil, problem
¢6zme ve 0z kontrol gibi sonradan kazanilabilecek ve gelistirilebilecek bir yetenektir. Dolayisiyla 6z kontroli ve
problem ¢6zme becerisini etkileyen faktorler 6grenilmis glicliilik Gzerinde de bir etkiye sahip olabilir (Cinar,
2016: 1040).

Ogrenilmis glicliiliik, 6grenilmis caresizligin karsi savi olarak da tanimlanmaktadir (Rosenbaum ve Jaffe,
1983; Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985; Tutar, 2007; Ozkan ve Yildiz, 2015). Ogrenilmis giicliiliik; itici ve engelleyici
durumlara karsi bireylerin olaylari kontrol altina almaya iliskin motivasyonunu arttiran, kendi yapabileceklerinin
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ve yetkinliklerinin farkina vararak gecirdigi sosyal 6grenme sirecini tanimlarken, 6grenilmis caresizlik ise bireyin
kontrolinu kaybetmeyi 6grenmesi siirecini ve sonucunda olusan belirtileri ifade etmektedir (Cakir, 2015: 172-
173). Guglulik de caresizlik gibi sonradan 6grenilebilmektedir. Glgluligli 6grenmek caresizlikten kurtulmanin
bir yolu olarak belirtiimekte ve bu anlamda 6grenilmis glglulik 6grenilmis g¢aresizligin bir ikamesi olarak ele
alinmaktadir (Tutar, 2007: 149). Caresizligin 6grenilmesinin yani sira ¢aresizligi unutmanin veya yenmenin yollari
da bulunmakta olup, bu yollarin yéneticiler tarafindan galisanlara asilanmasi faydali olabilir. Caresizligi yenmenin
bazi yollari su sekildedir (Arnhold ve Razak 1991: 102-105):

e Calisanin kendini kiiclik gormesini engellemek ve basarisizligin olabilecegini ancak énemli olan
bunu diizeltmenin oldugunu gostermek

e Calisanlara yetkin ve yetenekli oldugunu hissettirmek ve bunun icin gerektiginde takim elemani
olarak calistirmak ve 6dillendirmek

e Calisanlarin basarisizliklarina odaklanmalarini engelleyerek olumlu yénlerine odaklanmalarini
saglamak

e Calisanlarin olumsuz duygu ve dislincelerden kurtarmanin yolu olarak faaliyete gegmelerini
saglamak

Ogrenilmis guiclultgiin 6grenilmis caresizligin karsiti olarak ifade edilmesinden hareketle, yukarida 6grenilmis
caresizligi yenmenin yollari olarak ele alinan maddelerin, 6grenilmis gtcluliga kazanmanin yollari olarak da ele
alinabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla yoneticilerin bu yollarla ¢alisanlarin caresizligi yenmelerini saglamalari,
caresizligi yenmede yoneticinin etkili oldugunu gostermekle birlikte glicliligl kazanmada da yoneticilerin etkili
olabilecegini gostermektedir.

3. PSIKOLOJIK iKLiMiIN OGRENiLMiS GUCLULUK UZERINE ETKiSi

Rosenbaum (1983,1990) tarafindan 6grenilmis glclllik, “sadece bir inanis degil, ayni zamanda yetenekler
ve 6z-kontrol davranisi” olarak ifade edilmekte ve bu becerinin egitim yoluyla, ¢evreyle etkilesim sonucu, model
almayla, formal ve informal yollarla kazanilabilecegi belirtilmektedir (Coskun, 2009: 105). Dolayisiyla ¢evrenin
glclllik Gzerinde bir etkiye sahip oldugu ve bireylerin bu cevre icinde deneyimleri ve 6grenme gecmisleri
birbirinden farkli oldugu igin 6grenilmis gliclilik dizeylerinin de farkli olacagi soylenebilir (Cakir, 2014: 6).
Bireylerin is cevresi veya galisma ortamlari grenme siirecleri ve deneyimleri tizerine etki etmektedir. Orgiitsel
cevre ile ilgili kosullarin farkli olmasi, bireylerin farkli 6grenme siireci icinde girmesine neden olacak ve dolayisiyla
bireylerin 6grenilmis guiclilik diizeylerini de farkli etkileyecektir (Yildiz, 2014: 23). Orgiitsel cevre ile ilgili kosullar
tiim calisanlar tarafindan ayni algilanmayabilir. Bu nedenle gevre kosullari ve calisma ortamina iliskin bireysel
algilar, calisanlarin 6grenilmis giclilik duzeylerini farkl etkileyebilir. Bu baglamda calisanlarin 6rglitsel ¢cevreyle
ilgili bireysel algilari olarak tanimlanan psikolojik iklimin 6grenilmis gligliligu etkileyecegi sdylenebilir. Psikolojik
iklimin 6grenilmis glicllliik Gzerine etkisine iliskin literatlirde ampirik olarak yapilan bir ¢alismaya rastlanmamis
olmasina ragmen bu degiskenlere iliskin literatir, psikolojik iklimin 6grenilmis gicliltgu etkileyebilecegine isik
tutmaktadir.

Ogrenilmis gligluligi etkileyen érgiitsel faktorler Gizerine literatiir incelemesi sonucu; algilanan sosyal destek
(zauszniewski, 2005), rol belirsizligi (Polatci ve Boyraz, 2010), paternalistik lider (Turesin, 2012), 6rgitsel adalet
ve destek algisi (Cil, 2016) faktorlerinin 6grenilmis gliclUligu etkileyebilecegi varsayilmistir. Psikolojik iklim; katki,
tanima, zorluk, rol agikhgi, destekleyici yonetim ve kendini ifade etme boyutlarini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Ogrenilmis giicliligin literatiirde arastirilan 6rgiitsel énciilleri géz éniine alindiginda,
psikolojik iklim boyutlarindan bir kismini kapsadigi ve aralarinda iliski oldugu goérulmastir. Bu baglanti noktalari
asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

Polatci ve Boyraz (2010) ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler Gzerine yaptiklari arastirmada,
rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin 6grenilmis gliclllik Gzerine etkilerini ve 6grenilmis glclUligliin birtakim is
¢iktilari Uzerine etkilerini incelemigslerdir. 223 6gretmenden elde edilen verilerin analizi sonucu, rol belirsizliginin
Ogrenilmis glclilugu etkiledigi ve 6grenilmis glgluligun ise misteri odakhhg etkiledigi belirlenmistir. Rol
catismasi Glgegi ise glivenilir glkmamasi sebebiyle analizlere dahil edilmemistir (Polatci ve Boyraz, 2010: 137).
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Bu sonuglar dogrultusunda, psikolojik iklimin alt boyutlari arasinda yer alan rol agikhiginin 6grenilmis gliclulik
Gizerinde etkili olabilecegi dislinilmustar.

Paternalistik liderler, ¢alisanlarla sadece is iliskisi kurmamakta calisanlarinin is disindaki hayatlariyla da
ilgilenmektedirler. Paternalistik liderler astlarina sosyal destek sagladiklari icin onlarin 6grenilmis gugclilik
dizeylerini etkileyebilecegi varsayilmistir (TUresin, 2012: 147). Calisanlarin zorluklarla miicadele etmesi ve stresle
basa cikabilmesi icin glidiilenmesi gerekmektedir (Cil, 2016: 21). Dolayisiyla yonetici destegiyle ve olumlu bir
iklimin yaratilmasi ile calisanlar motive edilebilir ve bdylece 6grenilmis glgliltkleri arttirilabilir. Bu dogrultuda,
bu tarz bir liderligin veya liderlerin destek algisinin 6grenilmis gliclulik dizeyini etkileyebilecek bir faktor oldugu
soylenebilir. Psikolojik iklimin alt boyutlarindan olan destekleyici yonetim, arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak
ele alinan ve 6grenilmis glgliligi etkileyebilecek bir unsur olarak distinGlmustir.

Calisanlarin 6grenilmis guglulik becerilerinde birtakim bireysel ve orgitsel faktorler rol oynamaktadir.
Ornegin; 6grenilmis giicliligiin temelinde bireysel kaynak olarak 6z yeterlilik inancinin rol oynadig; érgiitsel
kaynak olarak ise érgiitsel adalet ve érgiitsel destek algilarinin rol oynadigi belirtiimektedir (Cil, 2016: 92). Orgiitsel
destek, “calisanlarin 6rgiitin kendi katkilarina deger verdigi ve mutluluklarini 5nemsedigine iliskin algilar” olarak
tanimlanmaktadir (Eisenberger vd. 1986: 500). Psikolojik iklimin katki ve tanima boyutu, calisanlarin yaptiklari
isle orglte katki sagladiklarini algilamasi ve bu katkinin ise érgitler ve yoneticiler tarafindan taninmasini ifade
etmektedir. Orgiitsel destek ile katki ve tanima boyutlari arasindaki bu baglanti noktasindan hareketle, tanima ve
katki boyutlarinin 6grenilmis guglulik tzerine etkisi olabilecegi diisiiniimustir.

Stresi tamamen yok etmek veya ortadan kaldirmak mimkin olmasa da stresin olumsuz etkilerini minimize
etmek veya azaltmak mimkiindiir. Orgiitsel destek, stresi azaltici bir faktdr olarak degerlendiriimektedir (Demirel,
2013:236). Psikolojik iklim alt boyutlarindan olan destekleyici yénetim, katki ve tanima algilarinin olumlu sekilde
yonetilerek, calisanlarin stresin olumsuz etkilerini minimize etmeleri saglanarak 6grenilmis glgltlik dizeyleri
arttinlabilir.

Yildiz (2014: 49), biirokratik bir yapinin ve 6rgit icinde alinan kararlara katilmama gibi durumlarin galisanlarin
ogrenilmis gliclilik duzeyini diisirebilecegini ve bu anlamda 6rglitsel agidan birtakim sorunlarin ve 6grenilmis
caresizligin olusacagini ifade etmistir. Ayrica 6grenilmis glclGligin ogrenilmis caresizligin karsi savi olmasi,
ogrenilmis caresizligi etkileyen faktorlerin 6grenilmis guclUluga de etkileyebilecegini diisindirebilir. Kiimbiil
(2002: 104) tarafindan yapilan ¢alismada, 6rgitiin yapisi, kararlara katilma ve yetki devri gibi 6rgitsel faktorlerin
ogrenilmis glclulugiu etkiyebilecegi belirtiimektedir. Dolayisiyla bu tiir 6rgutsel faktorlerin 6grenilmis guclaliga
de etkileyebilecegi soylenebilir. Bireyler is hayatindan kaynakli sorunlarin ve stresin tek basina ustesinden
gelemeyebilirler. Kisilik olarak bireyler her ne kadar gli¢lii ve dayanikli olsalar da is hayatindaki stresi yonetmede
yetersiz kalabilirler. Bu nedenle orgitlerin ve yoneticilerin ¢alisanlara destek olarak olumlu bir iklim algisi
olusturmalari gerekmektedir. Dolayisiyla stresle basa ¢ikmada ve 6grenilmis glcluligi arttirmada yoneticilerin
ve orgltte olumlu iklim algisi olusturmanin etkili olabilecegi séylenebilir.

Calisanlarin yaptiklari is ve sergiledikleri davranislar ile 6rgilitsel amaca katki saglayacak sonuca ulagamamasi
veya ulassa bile 6rglitin bunu bdyle degerlendirmeyip gereken odiillendirmeyi yapmamasi gibi durumlar
caresizlige yol acabilmektedir (Yildiz, 2014: 29). Bu anlamda 6rgutlerin ¢alisanlarin katkilarini tanimasi ve gerekli
odullendirmeyi yapmasi, 6grenilmis caresizligi engelleyip 6grenilmis glcluligl olusturmada etkili olabilir.
Psikolojik iklimin tanima boyutu, calisanlar tarafindan yapilan katkilarin 6rgitler ve yoneticiler tarafindan
goriulmesi ve taninmasi ile ilgili olup, bu anlamda katki boyutunun 6grenilmis gugliliik Gzerinde etkili olabilecegi
soylenebilir.

Bu bilgiler dogrultusunda psikolojik iklim boyutlarinin 6grenilmis gicliligu etkileyebilecegi distintGlmustir.
Clnka rol agikligl, lider destegi, yapilan isin 6rgit tarafindan goriilmesi ve desteklenmesi gibi unsurlar psikolojik
iklimin boyutlari arasindadir. Bununla birlikte psikolojik iklim orgitsel gevreyle ilgili 6zellikle bireysel algilar
Gzerine odaklandigi icin bireylerin tutum ve davranislarini etkileyebilecek nitelikte bir faktordir. Bu nedenle
bu calismada psikolojik iklim 6grenilmis giglilGgu etkileyebilecek bir faktoér olarak ele alinmis ve incelenmistir.
Aciklanan baglanti noktalarindan hareketle ve literatir bilgileri 1siginda olusturulan hipotezler su sekildedir:
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° H,: Psikolojik iklim boyutlari 6grenilmis guglilugi pozitif ydnde etkilemektedir.
° H,.: Katki (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis gliclilugu pozitif yonde etkilemektedir.

° H,,: Tanima (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis guglilugi pozitif ydonde etkilemektedir.

° : Zorluk (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis guclilugu pozitif yonde etkilemektedir.
H,.: Zorluk (psikolojik iklim b ) 6grenilmis giiclalig itif vénde etkil ktedi
° : Rol acikhgi (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis glicliiligli pozitif yonde etkilemektedir.
H_.: Rol agiklig (psikolojik iklim b ) 6grenilmis giiclalig itif vénde etkil Ktedi
° : Destekleyici yonetim (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis glgclUligu pozitif yonde etkilemektedir.
H.:D Kleyici yénetim (psikolojik iklim b ) 6grenilmis giiclalig itif vénde etkil Ktedi
° H,.: Kendini ifade etme (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis glcluligi pozitif ydnde etkilemektedir.
4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Rekabetin her gecen giin arttigl glinimuz is hayatinda, ¢alisanlarin stres diizeyleri de buna bagh olarak
artmaktadir. Stresin belirli bir diizeyde olmasi, ¢alisanlarin performansi agisindan olumlu bir durum olarak
degerlendirilse de stres dizeyinin kontrol edilememesi calisanlar agisindan hem psikolojik hem de orgiitsel
olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.

is stresini tamamen yok etmek miimkiin olmasa da ¢alisanlarin stresle daha etkili bas edebilmeleri saglanabilir.
Ogrenilmis giiclilik, calisanlarin stresi yénetebilmesine ve onun olumsuzluklarindan daha az etkilenmesine
yardimci olacak bir kavram olarak ele alinmaktadir (Cakir, 2009: 105). Orgiitsel stresin galisanlar tzerindeki
olumsuz etkileri, 6grenilmis gicliligin orgitler agisindan ele alinmasinin ve anlasilmasinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Ogrenilmis giicliliik kavraminin daha cok klinik, sosyal ve davranissal psikoloji alanlarinda ele
alinmasi ve galisma yasaminda yeterince ele alinmamasi (Yildiz, 2014: 51) literatir agisindan bir eksiklik olarak
gorllmugtir. Bu nedenle bu ¢alisma, 6grenilmis glcliltgi calisma hayati agisindan incelemesi bakimindan 6nem
tasmaktadir.

Coutu (2004), ginimiiz calisma hayatinda is igin gereken egitim ve deneyimin basaril olabilmek igin tek basina
yeterli olmadigini, zorluklar karsisinda gl olmanin basarili olma Uzerinde daha fazla etkiye sahip oldugunu
belirtmistir. Ogrenilmis giicliligi yiiksek olan bireyler giicliiliik diizeyi daha diisiik olan bireylerle gére stresle
daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmekte ve zorlu durumlarla miicadele etmede daha israrci davranmaktadirlar. Bu
nedenle 6grenilmis glicllliik dlizeyinin ylksek olmasi glinim{z is hayatinda aranan bir 6zellik olmustur (Tlresin,
2012: 147). Ogrenilmis guicliligiin kazanilabilen ve gelistirilebilen bir 6zellige sahip olmasi, ¢alisanlarin giinliik
hayatlarinin dnemli bir bolimini gegirdigi calisma ortamlarinin 6grenilmis gliclilik diizeyleri (izerine etkisi var mi
sorusuna merak uyandirmaktadir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle bu ¢alismada, ¢alisma ortamina iligskin bireysel
algilarinin (psikolojik iklim) 6grenilmis glgliluk dizeylerini etkileyip etkilemedigini incelemek amaglanmistir.
Bireyler glinliik yasamlarinin blyik bir kisminiisyerinde gecirdigi icin 6grenilmis glicliligu etkileyebilecek ¢alisma
ortami faktorlerinin arastirilmasi 6nem tasimaktadir. Bu agidan psikolojik iklim bagimsiz bir degisken olarak ele
alinmis ve 6grenilmis gicliliuk Gzerine etkisi arastirilmistir. Literatiirde bu iki degiskeni birlikte ele alan herhangi
bir ¢alismaya rastlanmamasi arastirmanin 6zgiin yoniini olusturmaktadir. Psikolojik iklimin 6grenilmis guglilik
Uzerine etkisinin istatistiksel olarak anlamli bulunmasi, 6grenilmis glglUligu arttirabilme veya kazandirabilme
adina orgltsel onlemler alinmasini mimkin kilabilecektir. Dolayisiyla 6grenilmis gigliligin sadece bir kisilik
ozelligi degil 6rgltsel ortamda da gelistirilebilecek bir davranis oldugu gorilecektir. Bunun ortaya konmasi ile
glnlik yasamlarinin biyak bir kismini iste geciren ve gilin icerisinde bircok stresli durumla karsi karsiya kalan
calisanlarin 6grenilmis glclulik dizeylerini arttirabilecek bir calisma atmosferi yaratiimasi ile ilgili oneriler
sunulabilecektir. Daha ¢ok sonuglari tizerine odaklanilan ve orgiitler agisindan yeterince ele alinmayan 6grenilmis
guglulik kavraminin érgitler icin sahip oldugu 6nem ortaya konulacaktir. Arastirma sonuglari literatire katki
saglamasinin yani sira is hayatindaki yoneticilere de yol gdsterecektir.

Bu arastirma bircok yénden énem tasimaktadir. Ulkemiz literatiirii acisinda sinirli sayida c¢alismaya ulasilan
“Psikolojik iklim” kavraminin arastirma konusu olarak segilmesi Tiirkce alan yazina degerli katkilar sunacaktir.
Calisanlar bireysel algilamalarina gore bir tutum gelistirmekte, tutumlari davraniglarina donismekte ve
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davranislari ise is sonugclarini etkilemektedir. Bu nedenle cgalisanlarin 6rgitlerine iliskin bireysel algilamalari
(psikolojik iklim algisi) Gnem tasimaktadir. Bu anlamda psikolojik iklimin arastirma degiskeni olarak secilmesinin
de 6nem tasidigl séylenebilir.

Ogrenilmis gcliliigiin sadece bir kisilik 6zelligi degil sonradan da kazanilabilecek ve gelistirilebilecek bir
davranis oldugu belirtilse de 6grenilmis glclilugin 6nciill Gzerine veya 6grenilmis glcliliga etkileyen faktorler
Gzerine yapilan arastirmalarin oldukca sinirl oldugu gorilmastar. Literatlr incelendiginde, 6grenilmis gliclGligun
daha c¢ok sonuglari tzerine odaklanildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum literatirde bir eksiklik olarak
belirlenmis ve 6grenilmis glglUligl etkileyebilecek orgitsel bir faktor arastirilmistir. Bu ¢alisma, 6grenilmis
glclulGgiin nasil saglanacagl lzerine odaklanmasi ya da oncllini arastirmasi bakimindan da literatire katki
saglayacak ve gelecekte yapilacak ¢alismalara isik tutacaktir.

Yerli ve yabanci literatiirdeki calismalar incelendiginde, otomotiv sektori calisanlari Gizerinde bu konulari ele
alan az sayida arastirmaya rastlanmistir (6rnegin; Cakir, 2009; Yaldiran, 2010). Bu ¢alisma, gelismis ve gelismekte
olan tlkeler icin anahtar sektdér konumunda olan ve Tiirkiye ekonomisinde de 6nci sektérlerden olan otomotiv
sektori galisanlari Gzerine yapilmasi bakimindan da 6nemlidir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma evreni, otomotiv sektoériinde faaliyet gosteren, Tiirkiye’de Uretim yapan ve 6nde gelen iki firmanin
calisanlarindan olusmaktadir. Kuruluslardan biri istanbul ve Aksaray illerinde faaliyet gstermekte olup, otobiis ve
kamyon Uretimi yapmaktadir. Diger kurulus ise, Kocaeli ve istanbul illerinde faaliyet gdsteren ve ticari arag Greten
bir firmadir. Bu iki kurulusta toplam ¢alisan sayisi yirmi bin civarindadir. Sekaran (1992), farkh evren buyuklikleri
icin kabul edilebilir en az 6rneklem sayisini tespit etme amaci ile 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi ile temsil
edilebilecek 6rneklem buyukliklerini hesaplamistir. Bu hesaplamaya gore, 20 bin evren igin 6rneklem sayisinin
asgari 377 olmasi gerekmektedir. Bu arastirma icin ulasilan 6rneklem sayisi ise 611 kisidir. Dolayisiyla ulasilan
orneklem sayisinin yeterli biyikte oldugu ve evreni temsil edebilecek bir nitelik tasidigi sdylenebilir.

4.3. Veri Toplama Yéntemi ve Araglan

Bu arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullaniimistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan
anketin uygulanmasi i¢in arastirmaya dahil olan isletmelerle yapilan gériismeler sonucunda anketlerin online
olarak uygulanmasi uygun gorilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 3 bolimden olusmaktadir. Birinci
boélimde; katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin sorular, ikinci bélimde psikolojik iklim algilarini 6lgen
ifadeler ve Gglincl bolimde ise 6grenilmis glicluliiklerini 6lgen ifadeler bulunmaktadir. Calisanlarin psikolojik iklim
algilarini 6lgmek amaciyla 1996 yilinda Steven P. Brown ve Thomas W. Leigh tarafindan gelistirilen “Psikolojik
iklim Olgegi” kullanilmistir. Bu arastirmacilar, Kahn tarafindan 1990 yilinda yapilan calismaya dayanarak 21 ifade
6 boyut olarak bu 6lgegi gelistirmislerdir. Bu 6lgegin boyutlari; “katki, tanima, zorluk, rol agikhgi, destekleyici
yonetim ve kendini ifade etme” seklindedir. Bu dlgegin Tirkgceye uyarlanmasi, gecerliligi ve gtivenilirligi ilk olarak
2014 yilinda Ozek ve daha sonra ise, 2017 yilinda Argon ve Limon tarafindan yapilmistir. Calisanlarin 6grenilmis
glcluluk dizeylerini tespit etmek amaciyla arastirmada kullanilan ikinci 6lcek, 1980 yilinda Michael Rosenbaum
tarafindan gelistirilen “Ogrenilmis Gugclilik” 6lcegidir. Olcegin giivenilirligi ve gecerliligi 600’den fazla denek
Gzerinde yapilmis olup, 36 madde 6grenilmis guglilik 6lgeginin son halini olusturmustur. Rosenbaum (1980)
36 ifadeden olusan bu &lgekte “duygusal ve fizyolojik tepkileri kontrol etmek igin bilislerin ve 6z-ydnergelerin
kullanimi” ile ilgili 12 ifade, “problem ¢dzme stratejilerinin uygulanmasi” ile ilgili 11 ifade, “hemen doyumu
erteleme yetenegi” ile ilgili 4 ifade ve son olarak “algilanan 6z yeterlilik” ile ilgili 9 ifade oldugunu belirtmesine
ragmen hangi boyutlarin hangi ifadeleri icerdigi ile ilgili bir analiz yapmamis ve bu 6lcegi 36 ifadeden olusan genel
ogrenilmis glclilik olcegi olarak ele almis ve 6grenilmis glclUligin bu dért unsuru kapsadigini ifade etmistir.
Rosenbaum (1980) 6grenilmis gugliilik 6lgeginin Turkgeye uyarlanmasi, givenilirlik ve gegerlilik ¢alismalar
Siva (1991) ve Dag (1991) tarafindan yapilmis ve yazarlar yaptiklari analizler sonucunda ¢ok sayida faktor elde
etmislerdir. Literatlir taramasi sonucu, Rosenbaum (1980) tarafindan gelistirilen bu 6lgegin yerli ve yabanci
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literatlirde bir¢ok arastirmada da tercih edildigi gortlmastir. Bu arastirmada 6lgegin orijinaline uygun olarak,
ogrenilmis gliclulik 6lgegi tek boyut olarak kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan dlcek maddeleri 5’li
likert tipi derecelemeye gore puanlanmistir. Bu dereceleme; “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

4.4. Arastirma Modeli ve Kullanilan istatistiksel Yontemler

Psikolojik iklim boyutlarinin 6grenilmis glglilik lizerinde etkisi oldugu varsayimina iliskin olusturulan model
Sekil 1’deki gibidir.

/ PSIKOLOJIK iKLiM\

Katki
Hla (+)
Tanima Hus (+) e
OGRENILMIS
Zorluk Iﬁ Hic (+) GUCLULUK
Rol Agikhgi | Hi (+)
Hie (+
Destekleyici //‘1
Yonetim B Hae (+)
Kendini ifade /

N

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Sekil 1'deki arastirma modeli, psikolojik iklim boyutlarinin 6grenilmis gliclilugu etkileyeceginin ifade
etmektedir. Arastirmada anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Science)
kullanilarak frekans, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir.

5.BULGULAR

Bu bolimde, alan arastirmasinda uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizi ile ilgili bulgular yer
almaktadir. Oncelikle &rnekleme iliskin bulgular verildikten sonra &lceklere iliskin giivenilirlik bulgularina ve
arastirma modelinin sinanmasi amaciyla yapilan analizlere iliskin bulgulara yer verilmistir.

5.1. Ornekleme iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik 0Ozelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans analizi
yapilmistir. Frekans analizi sonucu elde edilen tanimlayici istatistikler Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1: Katihmailarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle ilgili Tanimlayic istatistikler

Katihmci Yiizde Katihmci Yiizde
Demografik Ozellikler (%) Demografik Ozellikler (%)
Sayisi (N) ° Sayisi (N) °

Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 182 29,8 | Evli 331 54,2
Erkek 429 70,2 Bekar 280 45,8
Toplam 611 100 Toplam 611 100
Yas Egitim Durumu
18-24 yas 101 16,5 | ilkokul 23 3,8
25-30 yas 137 22,4 Ortaokul 41 6,7
31-36 yas 106 17,3 Lise 166 27,2
37-42 yas 108 17,7 On lisans 128 20,9
43-48 yas 66 10,8 Lisans 172 28,2
49 yas ve Uzeri 68 11,1 Lisanslstu 81 13,3
Toplam 586 95,9 Toplam 611 100
Calistiginiz kurum Kurumdaki Pozisyon
A firmasi 397 65,0 Beyaz yakali 345 56,5
B firmasi 214 35,0 Mavi yakal 266 43,5
Toplam 611 100 Toplam 611 100
Kurumda Calisma Siiresi Toplam Calisma Siiresi
1 yildan az 72 11,8 1 yildan az

64 10,5
1-3yil 81 13,3 1-3yil

55 9,0
4-6 yil 122 20,0 4-6 yil

90 14,7
7-10 yil 135 22,1 | 7-10yil

139 22,7
11-15yil 88 14,4 11-15yil

91 14,9
16 yil ve Uzeri 113 18,5 16 yil ve Uzeri

172 28,2
Toplam 611 100 Toplam 611 100

Tablo 1’de yer alan frekans analizi sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:
° Katilimcilarin 29,8’inin (182 kisi) kadin, %70,2’sinin (429 kisi) ise erkek oldugu gorulmektedir.
° Arastirmaya katilan otomotiv sektori ¢alisanlarinin; %54,2si (331 kisi) evli, %45,8’i (280 kisi) ise bekardir.

° Katihmcilarin %16,5’i (101 kisi) 18-24, %22,4’4 (137 kisi) 25-30, %17,3’U (106 kisi) 31-36, %17,7’si (108
kisi) 37-42, %10,8’i (66 kisi) 43-48 yas araliginda ve %11,1’i (68 kisi) 49 ve Uzeri yas grubundadir.

° Arastirmaya katilan otomotiv sektori ¢alisanlarinin; %3,8’inin (23 kisi) ilkokul, %6,7’sinin (41 kisi)
ortaokul, %27,2’sinin (166 kisi) lise, %20,9’unun (128 kisi) 6n lisans, %28,2’sinin (172 kisi) lisans ve %13,3’tinln
(81 kisi) ise lisansiistt diizeyinde bir egitime sahip olduklari tespit edilmistir.
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° Katihmcilarin %65’inin (397) A firmasi, %35’inin (214 kisi) ise B firmasinda ¢alistigi gérilmustir.

° Katihmcilarin %56,5’inin (345 kisi) beyaz yakali, %43,5’inin (266 kisi) ise mavi yakal galisanlar oldugu
belirlenmistir.

° Arastirmaya katilan otomotiv sektori calisanlarinin %11,8’inin (72 kisi) kurumda ¢alisma siiresinin 1
yilda az, %13,3’linlin (81 kisi) 1-3 yil arasi, %20’sinin (122 kisi) 4-6 yil arasi, %22,1’inin (135 kisi) 7-10 yil arasi,
%14,4’Gnln (88 kisi) 11-15 yil arasi, %18,5’inin (113 kisi) 16 yil ve Uzerinde oldugu belirlenmistir.

° Katilimcilarin %10,5’inin (64 kisi) sektordeki toplam galisma siiresinin 1 yildan az, %9’unun (55 kisi) 1-3
yil arasli, %14,7’sinin (90 kisi) 4-6 yil arasi, %22,7’sinin (139 kisi) 7-10 yil arasi, %14,9’unun (91 kisi) 11-15 yil arasi
ve %28,2'sinin (172 kisi) 16 yil izerinde oldugu tespit edilmistir.

5.2. Arastirma Olceklerine iliskin Giivenilirlik Bulgulan

Bu bolimde, anket formunda yer alan 6lgekler ve boyutlariile ilgili glivenilirlik analizi yapilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin glvenilirliklerinin test edilmesinde Cronbach’s Alpha katsayisi kullaniimistir. Guvenilirlik
analizinin yapilmasiyla elde edilen Alpha katsayisinin degerlendirilmesi ise su sekilde yapilmistir (Kayis, 2018:
405):

° 0,00<0<0,40 ise Olgek glivenilir degil,

° 0,40<0<0,60 ise Olcegin glvenilirligi duslk,

° 0,60<0<0,80 ise oldukga glivenilir,

° 0,80<0<1,00 ise yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 2: Arastirmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kullanilan Olgekler (Scales) ifade Sayisi Cronbac;\l'ls;ﬁl(poga Katsa-
PSIKOLOJIK IKLIM 21 0,925
Katki 4 0,722
Tanima 3 0,617
Zorluk 2 0,681
Rol Agikhig 3 0,798
Destekleyici Yonetim 5 0,838
Kendini ifade Etme 4 0,835
OGRENILMIS GUCLULUK 36 0,946

Guvenilirlik analizi sonucu elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’deki glivenilirlik analizi
sonuglari incelendiginde, 4 sorudan olusan psikolojik iklimin katki boyutunun alfa degerinin 0,722; 3 sorudan
olusan psikolojik iklimin tanima boyutunun alfa degerinin 0,617; 2 sorudan olusan zorluk boyutunun alfa
degerinin 0,681 ve 3 sorudan olusan rol agikhginin alfa degerinin 0,798 dizeylerinde oldukga givenilir oldugu
gorilmektedir. Psikolojik iklimin katki, tanima, zorluk ve rol acikhgl boyutlarina ait alfa katsayilari 0,60<a<0,80
arasinda olduklariicin oldukga glivenilir olarak degerlendirilmistir. 5 sorudan olusan psikolojik iklimin destekleyici
yonetim boyutunun alfa degeri 0,838 ve 4 sorudan olusan kendini ifade etme boyutunun alfa degeri ise 0,835
olup, 0,80<a<1,00 arasinda olduklarrigin yiiksek derecece giivenilir olarak degerlendirilebilmektedirler. Psikolojik
iklim 6lgegi 21 soru ve 6 boyuttan olusmaktadir. Psikolojik iklim dlgegine iliskin genel glvenilirlik degerinin 0,925
oldugu gorilmis olup, bu deger 0,80<a<1,00 arasinda oldugu icin yiiksek derecede glivenilir bir dlcek olarak
degerlendirilebilir. 36 soru ve tek boyuttan olusan 6grenilmis glglilik olceginin alfa degerinin 0,946 oldugu
gorilmus ve bu deger 0,80<a<1,00 arasinda oldugu icin dlcek yiksek derecede glivenilir olarak degerlendirilmistir.
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5.3. Arastirma Modelinin Sinanmasina iliskin Bulgular

Bu bolimde, oncelikle arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin yoninid ve dizeyini
tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapiimistir. Psikolojik iklim boyutlari ile 6grenilmis glglilik arasindaki
iliskiyi tespit etme amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenleri ve Alt Boyutlari Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Bulgulari,
Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Degiskenler A.O s.S 1 2 3 4 5 6 7
1. Katki 399 074 1
2. Tanima 395 0.76 639** 1
3. Zorluk 401 0.81 501** 418** 1
4. Rol Agikhgi 399 0.81 ,481%* ,516** ,481%* 1
5.Destekleyici 406 0.72 ,559%* ,640%* ,A63%* ,568** 1
Yonetlr'n' * %k * %k EX3 EX3 * %k
6.Kendini Ifade 403 0.75 ,515 ,602 ,421 ,544 ,745 1
’ ’
7. Ogrenilmis 4,05 0,54 ,443%* 469 F 582%* 675%% 577%* 581 1
Giicliiliik

**p<0.01 duzeyinde anlamli

Korelasyon analizi ile ilgili bulgulardan once katilimcilarin psikolojik iklim boyutlarina ve 6grenilmis
glglulklerine iliskin algilari incelenmistir. Katilimcilarin psikolojik iklim boyutlarina ve 6grenilmis gticliliklerine
iliskin algilari, bu degiskenlerin ortalamalarina gére yorumlanmistir. Likert Olgeklerine iliskin ortalamalarin
yorumlanmasi; 1,00-1,79: Cok olumsuz, 1,80-2,59: Olumsuz, 2,60-3,39: Orta, 3,40-4,19: Olumlu ve 4,20-5,00: Cok
olumlu seklinde yapilmistir (Uras, 2000: 3). Psikolojik iklim boyutlarina ve 6grenilmis glicltliige iliskin ortalamalar
incelendiginde, 3,40-4,19 araliginda oldugu goérilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin psikolojik iklim ve 6grenilmis
glglilik konularinda olumlu algilara sahip oldugu soylenebilir. Ayrica psikolojik iklim boyutlarindan destekleyici
yonetimin ortalamasinin (ortalama: 4,06) diger psikolojik iklim boyutlarina gore daha yiiksek oldugu gértlmustir.
Buna gore, arastirmaya katilan galisanlarin destekleyici yonetime iliskin ifadelere katilim diizeyleri daha yuksektir.

Tablo 3’te korelasyon analizi sonuglari verilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucu; psikolojik iklim
boyutlarindan katki (r: ,443; p<0,01) ve tanima (r: ,469; p<0,01) ile 68renilmis glicltlik arasinda pozitif yonde zayif
diizeyde (0,26<r<0,49) anlaml iliskiler tespit edilmistir. Psikolojik iklim boyutlarindan zorluk (r: ,582; p<0,01),
rol acikhgi (r: ,675; p<0,01), destekleyici yonetim (r: ,577; p<0,01) ve kendini ifade etme (r: ,581; p<0,01) ile
ogrenilmis glclulik arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde (0,50<r<0,69) anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir.
Korelasyon katsayisi ve degiskenler arasindaki iliski diizeyi, Sungur (2018) tarafindan yapilan degerlendirmeye
gore yorumlanmistir. Sungur (2018)’a gore, 0,26-0,49 arasindaki korelasyon katsayisi zayif duzey olarak
yorumlanirken, 0,50-0,69 arasindaki korelasyon katsayisi orta diizey olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
psikolojik iklim boyutlarindan 6zellikle rol agikliginin diger boyutlara kiyasla 6grenilmis giiclilik ile daha yliksek
dizeyde bir iliskiye sahip oldugu gorilmistir. Rol acikhgl boyutundan sonra en yiiksek korelasyon sirasiyla;
zorluk, kendini ifade etme, destekleyici yonetim, tanima ve katki boyutlarindadir.

Psikolojik iklim boyutlari ile 6grenilmis giglilik arasindaki iliskiler, regresyon analizine gecilebilecegini
gostermektedir. Arastirma hipotezleri ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Psikolojik iklim boyutlarinin
ogrenilmis glclilik Gzerine etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclari Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Psikolojik iklim Boyutlarinin Ogrenilmis Giigliiliik Uzerine Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analizi

Model 1 Standardize Edilmemis Standardize
Edilmig

B Standart Hata Beta (B) VIF Kosul indeksi
Bagimsiz t p Tolerans
Degiskenler
(Sabit) 1,528 ,099 15,494 | ,000 1,000
1-Katki -,019 ,028 -,026 -,699 ,485 ,506 1,975 16,067
2-Tanima -,006 ,029 -,009 -,215 ,830 ,451 2,218 18,385
3-Zorluk ,164 ,023 ,245 7,090 ,000 ,603 1,660 19,326
4-Rol Acgikhig ,251 ,025 ,373 10,094 | ,000 ,525 1,903 21,539
5-Destekleyi- ,090 ,034 ,119 2,667 ,008 ,361 2,768 24,824
ci Yonetim
6-Kendini ,149 ,030 ,206 4,890 ,000 ,405 2,469 29,529
ifade Etme
R:,753; R* ,567; Diizeltilmis R? ,562; Tahmini Standart Hata: ,36022; F: 131,634; Model (p): ,000;
Durbin Watson:1,550

Bagimli Degisken: Ogrenilmis Giigliiliik

Not: **p< 0,01 ; *p< 0,05

Coklu regresyon modeli, birden ¢ok agiklayici degiskenli modeli ifade etmektedir. Coklu regresyon analizinin
yapilabilmesi igin bazi varsayimlar bulunmaktadir. Bunlar; normal dagilim, dogrusallik, hata terimlerinin
ortalamasinin sifir olmasi, sabit varyans, otokorelasyon olmamasi ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
olmamasidir (Kigiksille, 2018: 259). Coklu regresyon analizi 6n kosullarinin saglanip saglanmadigini belirlemek
icin oncelikle bagimsiz degiskenler olan psikolojik iklim boyutlarina iliskin Tolerans, VIF, kosul indeksi, Durbin
Watson degerleri incelenmistir. Regresyon modelinde Varyans Blylitme Faktori (Variance Inflation Factor-VIF)
degerleri hesaplanmis ve VIF degerlerinin 1,660 ile 2,768 arasinda degistigi tespit edilmistir. Varyans Bliylitme
Faktorintn (VIF) en Ust degeri 10, tolerans degerinin ise en alt degeri 0,100 olarak kabul edilmektedir (Hair vd.,
2014: 200). Tablo 4’teki VIF degerleri 10’un ¢ok altinda ve en dislk tolerans degeri ise 0,100°Un lizerinde oldugu
icin kabul edilebilir dizeydedir. En dislik tolerans degerinin 0,361 oldugu goérilmektedir. Bu nedenle ¢oklu
regresyon modelinde ¢oklu baginti sorununun (bagimsiz degiskenler arasinda glicli bir iliskinin bulunmamasi)
bulunmadigi belirlenmistir. Kosul indeksi degeri 10-30 arasinda ise orta, 30’dan biyik ise ¢oklu dogrusal baglanti
problemini gostermektedir (Gujarati, 2003: 361-362). Kosul indeksi degerleri incelendiginde, en ylksek kosul
indeksi degerinin 29,529 oldugu ve bu degerin en Ust deger olan 30’dan kiiglik oldugu gorilmektedir. Durbin
Watson katsayisi otokorelasyonu test etmede kullanilmakta ve bu deger 0 (sifir) ile 4 arasinda degismektedir.
Sifira yakin olan degerler asiri pozitif korelasyonu, dérde yakin olan degerler asiri negatif korelasyonu, ikiye yakin
olan degerler ise otokorelasyon olmadigini gostermekte ve bu degerin 1,5-2,5 arasinda olmasi arzu edilmektedir
(Kiiguksille, 2018: 264). Yapilan analiz sonucu, Durbin Watson katsayisinin 1,550 oldugu ve ¢oklu regresyon
modelinde otokorelasyon sorununun bulunmadigi belirlenmistir. Bu sonuglar baglaminda c¢oklu regresyona
iliskin varsayimlar agisindan bu kosullarin saglandigi gérilmustir.

Psikolojik iklim boyutlarinin (katki, tanima, zorluk, rol agikhgi, destekleyici yénetim ve kendini ifade etme)
bagimsiz degiskenler ve 6grenilmis glgliligun bagimli degisken olarak kabul edildigi ¢oklu regresyon analizi ile
H, ve alt hipotezleri test edilmistir. Tablo 4 incelendiginde, psikolojik iklim boyutlarinin bagimsiz degiskenler
ve 6grenilmis glclilugin bagimh degisken olarak kabul edildigi arastirma modelinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gorulmustir (Duzeltilmis R%: ,562; F: 131,634; p<0,01). Bagimsiz degiskenler olan psikolojik iklim boyutlari
bagimli degisken olan 6grenilmis glicluliikteki varyansin %56,2’sini agiklamaktadir (Duizeltilmis R%:,562). Psikolojik
iklim boyutlarindan zorluk (B: 0,245; p<0,01), rol acikligi (B: 0,373; p<0,01), destekleyici yonetim (B: 0,119;
p<0,01) ve kendini ifade etme (B: 0,206; p<0,01) boyutlarinin 6grenilmis glglulik lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gére; H , H, , H,_ ve H, kabul edilmistir. Buna karsin psikolojik

1’ " 1d?
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iklim boyutlarindan katki (B: -,026; p>0,05) ve tanima (B: -,009; p>0,05) boyutlarinin 6grenilmis glclilik Gzerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi saptanmig olup H, ve H  reddedilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Psikolojik iklimin 6grenilmis guclilik Gzerine etkisini arastirmak amaciyla yapilan bu calismada, otomotiv
sektoru galisanlari zerine anket uygulanmis ve 611 anket verisi elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucu
birtakim bulgulara ulasiimistir. Bu bélimde ulasilan sonuglar 6zetlendikten sonra literatir ile karsilagtirilarak
degerlendirilmis ve gesitli 6neriler sunulmustur.

Arastirmada oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili frekans analizi sonuglari verildikten sonra
arastirmada kullanilan psikolojik iklim ve 6grenilmis guiglulik 6lgeklerinin guvenilirlikleri incelenmis ve kullanilan
Olgeklerin glivenilir bir yapiya sahip oldugu gorilmustir. Arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin ortalamalarin
incelenmesi sonucu ise katilimcilarin psikolojik iklim ve 6grenilmis gtclliuk algilarinin olumlu oldugu ve 6zellikle
psikolojik iklim boyutlarindan destekleyici yénetime iliskin algilarinin diger psikolojik iklim boyutlarina gére daha
olumlu oldugu belirlenmistir. Bu sonug, katiimcilarin yoneticileri tarafindan desteklendigini gostermektedir.

Arastirma hipotezini test edebilmek igin 6ncelikle degiskenler arasindaki iliskiler ortaya koyulmustur.
Bu amacla yapilan korelasyon analizi sonucunda, psikolojik iklim boyutlari ile 6grenilmis giglilik arasinda
pozitif yonde anlamli iliskiler belirlenmistir. Psikolojik iklim boyutlarindan o6zellikle rol acgikligi boyutunun diger
boyutlara kiyasla 6grenilmis gliclulik ile daha yiiksek diizeyde bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Rol acikligi
boyutundan sonra en yiiksek korelasyon sirasiyla zorluk, kendini ifade etme, destekleyici yonetim, tanima ve katki
boyutlarinda gorilmistir. Korelasyon analizi sonuglari dogrultusunda regresyon analizine gegilerek arastirmanin
hipotezleri test edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lzerine etkisini test etme amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi sonucu, psikolojik iklim boyutlarindan zorluk, rol acikligi, destekleyici yénetim ve kendini
ifade etmenin 6grenilmis gliclilGgl pozitif ve anlamli olarak etkiledigi belirlenirken; katki ve tanimanin 6grenilmis
glclulik Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Psikolojik iklimin dért boyutunun (zorluk, rol
acikhigi, destekleyici yonetim ve kendini ifade etme) 6grenilmis giigltliikteki degisimin 6nemli bir oranini (%56,2)
acikladigi ve psikolojik iklimin rol acikligi boyutunun 6grenilmis giigliiliik Gzerinde en yuksek etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.

Psikolojik iklimin veya psikolojik iklim boyutlarinin 6grenilmis giiclilik Uzerine etkisine iliskin yerli ve
yabanci literatiirde herhangi bir ampirik arastirmaya rastlanmamis olmasina ragmen benzer g¢alismalar ve ilgili
literatlr boyle bir etki olacagina isik tutmaktadir. Bu ¢alismada psikolojik iklim boyutlarindan zorluk, rol agikligi,
destekleyici yonetim ve kendini ifade etmenin 6grenilmis glclilik Gizerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahip
oldugu goriilmustir. Ozellikle psikolojik iklimin rol acikligi boyutu 6grenilmis giigliligi en cok etkileyen faktér
olarak dikkat cekmektedir. Polatci ve Boyraz (2010) yaptiklari arastirmada, rol belirsizliginin 6grenilmis guclaluga
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Bu arastirmada da psikolojik iklim boyutlarindan rol acikliginin 6grenilmis
glglulik tzerinde etkili oldugu belirlenerek paralel bir sonug elde edilmistir. Bunun yani sira literatiirde rol
belirsizliginin bireylerin islerindeki gugliligiine (Job resourcefulness) etkisine iliskin calismalar da mevcuttur
(Harris, vd., 2006; Ashill ve Rod, 2009). Acik bir hedeften yoksun olan g¢alisanlar daha fazla stresli olacaklar, daha
disik dizeyde performans gosterecekler ve isten ayrilma olasiliklari daha yiksek olacaktir (Cho vd., 2006).
Psikolojik iklim boyutlarindan zorluk, calisanlarin islerini zorlayici olarak gérmesi sonucu islerini yaparken tim
kaynaklarini kullanmasi gerektigini algilamasi ile ilgilidir. Calisanlarin islerinde daha fazla zorlukla karsilasmasi
sonucu motivasyonlarinin ve heyecanlarinin artacagi belirtilmektedir (Kataria vd., 2013: 222). Bununla birlikte
¢alisanlarin islerinde zorluk algisinin yiksek olmasi islerinde anlamlilik yasadiklarini ve islerini keyifle yaptiklarini
gostermektedir (Ekvall, 1996: 107) Bu nedenle zorluk algisinin ¢alisanlarin islerinde miicadele etme giglerini ve
motivasyonlarini arttirarak 6grenilmis glglulikleri Gzerine etki edebilecegi distinlilmis ve arastirma sonucu bu
savi dogrulamistir. Literatiirde bu konuya iliskin herhangi bir ampirik calismaya rastlanmamis olsa da yukaridaki
bilgiler boyle bir sonucu destekler niteliktedir. Destekleyici yonetimin (psikolojik iklim boyutu) 6grenilmis gticllik
Uzerine etkisine iliskin literatiirde herhangi bir galismaya rastlanmamis olmasina ragmen paternalistik liderlerin,
calisanlarin orgitleri tarafindan desteklenmesinin ve orgiite iliskin adalet algilarinin 6grenilmis giglilikleri
Gzerinde etkili olabilecegini ileri siiren ve arastiran calismalar mevcuttur (Tlresin, 2012; Cil, 2016). Destekleyici
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bir ortamda sik sik egitim firsatlari veya yonetsel kogluk goren cgalisanlarin gérevlerini basarili bir sekilde
tamamlamak icin ek kaynaklara ve yetkinliklere sahip olduklarina inanmalari daha muhtemel olup, bu durum
oz-yeterlilik ve iyimserlik duygularini arttirmaktadir (Schaufeli ve Salanova, 2007). Bu arastirmada da galisanlarin
yoneticileri tarafindan desteklenmesinin 6grenilmis gugluliik dizeylerini olumlu yonde etkiledigi belirlenerek
paralel bir sonu¢ bulunmustur. Calisanlarin islerinde psikolojik olarak glivende olduklarini hissetmeleri sonucu
kendini ifade etme 6zgirliglne iliskin olumlu algilarin artacagi belirtilmektedir (Brown ve Leigh, 1996: 360).
Yoneticilerin astlarin is rollerini yerine getirirken 6zglin olarak calismalarini izin vermesi sonucu psikolojik
glvenlik algisi olusturulabilmektedir (Kataria vd., 2013: 222-223). Calisanlarin islerinde kendilerini psikolojik
olarak glivende hissetmeleri sonucu kendilerini ifade etme 6zgurligu algilarinin ise 6grenilmis guclaluga
etkileyecegi diisiinlilmis ve arastirma sonucu bu savi dogrulamistir. Beklentilerin aksine psikolojik iklimin katki
ve tanima boyutlarinin 6grenilmis glglulik Gzerinde herhangi bir etkisinin olmadigl sonucuna ulasiimis ve
dolayisiyla bu sonug literatiirdeki calismalarla paralellik géstermemistir. Coklu regresyon analizi sonucu psikolojik
iklim boyutlarinin etkilesim icine girmesiyle diger psikolojik iklim boyutlarinin (zorluk, rol agikhigi, destekleyici
yonetim, kendini ifade etme) 6grenilmis glicltliik Gizerinde daha fazla etkili olmasi ile katki ve tanima boyutlarinin
(psikolojik iklim boyutlart) 6grenilmis glglulik tGzerinde anlamh etkisini kaybetmesi, bu sonucun nedeni olarak
distintimustir. Bu nedenle boyle bir etkinin varliginin daha iyi anlasilabilmesi adina bu konuda yapilacak bagka
¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kopelman ve arkadaslari (1990), calisma ortamina iliskin algilarin bireylerin duygusal ve bilissel durumlarini
etkiledigini ifade etmektedirler (Sahin, 2011: 1790). Calisanlarin bilissel ve duygusal durumlari ile ilgili olan
ogrenilmis gliclilugiin psikolojik iklimden etkilendigine iliskin bulgu, bu ifadeyi destekler niteliktedir.

Bu calisma, hangi iklim faktorlerinin calisanlarin 6grenilmis gigclilikleri Gzerinde etkili oldugunu ortaya
koyarak yoneticilere yol gosterici bulgular sunmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda ve
literatiirdeki bilgiler 1s18inda calisanlarin 6grenilmis guglilik diizeylerini arttirmak igin yoneticilere su Oneriler
sunulabilir:

° Calisanlarin is rollerine iliskin sorumluluklarinin ve onlardan beklenen ¢caba miktarinin agik ve net olarak
belirlenmesi

° Performans standartlarinin agik¢a bildirilmesi ve anlasiimasi
° is hedeflerine ulasabilmeleri igin gerekli olan kaynaklarin saglanmasi

° Yoneticilerin ¢alisanlara is yapma sekilleri konusunda esneklik saglamasi, yetki vermesi ve yoneticilerin
yeni fikirlere hosgorull yaklasarak calisanlari sorumluluk Gstlenme konusunda cesaretlendirmeleri

° islerinin zorlayici ve ilgi gekici hale getirilmesi

° islerinde gercek duygularini ifade etme 6zgiirliigiine sahip olacaklari bir atmosfer yaratilmasi ve bu
dogrultuda yoneticileri tarafindan desteklenmeleri

Linsner (2009) tarafindan yapilan calismada, déntsimci liderlerin psikolojik iklim algisini etkiledigi tespit
edilmistir. Budogrultuda, olumlu bir psikolojik iklim algisinin olusturulabilmesiigin yoneticilerin dontsiimcu liderlik
felsefesini benimsemeleri 6nerilebilir. Mohammed (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise orgit kiiltirinin
psikolojik iklim Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu baglamda, galisanlarin kendilerini rahatga ifade
edebilecegi karsilikli given ve saygiya dayali destekleyici bir kurum kultiri olusturulmasi énerilebilir. Boyle
bir kiltirin olusturulmasi olumlu bir psikolojik iklim algisi yaratmada etkili olacak ve sonug olarak ¢alisanlarin
ogrenilmis guclalukleri artacaktir.

Calismanin uygulama asamasi Turkiye’de otomotiv sektoériinde faaliyet gosteren, Tirkiye’de lretim yapan
ve onde gelen iki firmanin ¢alisanlari Gzerinde gergeklestirilmistir. Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki
etkilere yonelik arastirmalarin farkli sektorlerde, farkh 6lgekte ve farkli 6rneklem blyikligline de uygulanabilecegi
g0z 6niinde bulundurulmalidir.
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Gelecekteki arastirmalarda isletme blyuklGginan, sektorel farkliliklarin ve cografi konumun farkli bulgulara
yol acip agmayacagi arastirilabilir. Boylelikle bu calismada elde edilen bulgularin diger arastirma bulgulari ile
test edilerek karsilastirilmasi mimkiin olacaktir. Ogrenilmis giclilugi etkileyebilecek drgiitsel faktorlerle ilgili
calisma sayisinin arttirilmasi dnerilebilir. Ornegin liderlik tiirleri, yénetici-calisan iliskisi, lider-tye etkilesimi,
orgutsel iletisim gibi orgltsel faktorlerin 6grenilmis glgclilik tzerinde etkili olup olmadigl arastirilabilir. Bu
calisma, psikolojik iklimin 6grenilmis giclilik Gzerine etkisini inceleyen ilk ¢alisma olmasi bakimindan 6zgin
bir nitelige sahiptir. Bu nedenle ¢alismanin literatiire, is hayatindaki uygulayicilara ve yeni arastirma alanlari igin
konu ile ilgilenen arastirmacilara i1sik tutacagi disiinilmektedir.
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