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Oz Vergiler, iilkelerin kalkinmast icin énemli bir finansman kaynagidir. Bu ¢alisma ile miikelleflerin vergiye uyumunu bozan sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik faktorlerin neler oldugu arastirddmistir. Aragtirmamn kapsamina Sivas ilinde faaliyet gésteren ve gelir unsurlarindan
biri veya birkagi tizerinden vergi édeyen 569 gelir vergisi miikellefi dahil edilmistir. Yiiz yiize yapilan goriismelerden elde edilen anket
sonuglari, miikellefin vergi uyumunu belirleyen en dnemli ekonomik faktoriin %70,4 ile vergi yiikii oldugunu, sosyo-kltirel faktorler
icerisinde ise ilk siramn %71,7 ile egitime ait oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar miikelleflerin biitcelerindeki reel kayiplara son derece
duyarli olduklarint ve egitimli bireylerin vergilerin onemini daha iyi kavrayarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmede daha bilingli
davrandiklarin gostermistir.

Anahtar Kelimeler— Vergi Uyumu, Vergi Uyumunu Belirleyen Faktorler, Vergi Yiikii, Vergi Bilinci, Vergi Ahlaki

ECONOMIC AND SOCIO-CULTURAL DETERMINANTS OF TAX COMPLIANCE: THE CASE OF
SIVAS PROVINCE

Abstract — Taxes are an important source of financing for the development of countries. In this study, the social, cultural and economic
factors affecting taxpayers' tax compliance were investigated. 569 income taxpayers operating in Sivas are included in the study. The survey
results obtained from face-to-face interviews showed that the tax burden was the most important economic factor determining tax
compliance of taxpayers with 70.4%, and education was the first rank among socio-cultural factors with 71.7%. These results show that
taxpayers are extremely sensitive to real losses in their budgets and educated individuals are more sensitive in fulfilling their obligations by
better understanding the importance of taxes.

Keywords — Tax Compliance, Factors Determining Tax Compliance, Tax Burden, Tax Awareness, Tax Ethics
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GiRiS

Vergi uyumu, miikelleflerin vergilerini tam ve dogru olarak beyan
etmesi ve O6demesidir. Kalkinmanin finansmam icin gelire ihtiyag
duyan iilkelerde, vergi uyumunun saglanmasi ve miikelleflerin
vergilerini goniilli olarak 6demesi, iilkelerin ihtiya¢ duydugu bu
geliri toplayabilmesi agisindan biiyliik 6nem tasir. Vergi uyumunun
bozuldugu iilkelerde kamu hizmetleri ve bunun finansmani igin
gerekli olan vergi gelirleri kayba ugramakta ve hiikiimetler biiyiik
biitge agiklariyla karsilasmaktadir.

Vergi 6deme davranisi dogustan elde edilen bir yetenek degil
sonradan 6grenilen bir davranigtir. Bu bakimdan ekonomik faktorler
kadar sosyal, psikolojik ve ahlaki faktorler de vergi uyumunun
saglanmasinda etkilidir. Ancak vergilerin mukellef bltcesinde bir
yiik olarak algillanmasi nedeniyle vergi uyumunu etkileyen
unsurlarin basinda ekonomik faktorler gelmektedir. Vergi yiikiiniin
adaletsiz dagilimi, vergi oranlarmin yiiksekligi, vergi aflari, vergi
denetimindeki ve cezalardaki yetersizlikler bunlardan bazilaridir.

Ikinci olarak vergi uyumu sosyal bir olgudur. Miikelleflerin yast,
cinsiyeti, medeni durumu, devlete bagliligi, toplumsal degerleri,
mesleki ve egitim durumlar1 miikelleflerin vergiye uyumunda en az
ekonomik faktorler kadar onemlidir. Ayrica miikellefler bagl
olduklart grup veya toplumsal yapi ile siirekli etkilesim halinde
oldugundan vergiye kars1 gelistirdikleri davranislar da bulundugu
ortam ile gekillenmektedir. Vergi bilinci, para sevgisi, sucluluk ve
utan¢ duygusu gibi faktorler ise miukellefin vergiye uyumunu
etkileyen psikolojik ve ahlaki faktorleri olugturmaktadir.

Bu faktorlerden hangisinin mukellefin vergiye uyumunu etkilemede
daha fazla rolii oldugu toplumun gelismislik diizeyine, demografik
ozelliklerine ve vergi otoritesinin kurumsallagsma becerisine bagl
olarak degismektedir. Bu c¢alisma ile s6z konusu o&zelliklerin
miikellefin vergi uyumunu belirlemedeki etkisi arastirilmistir. Bu
baglamda vergi uyumunun belirleyicileri “ekonomik”, “mali-idari”,
“psikolojik” ve “sosyal-ahlaki” faktorler seklinde simiflandirilmis ve
bu faktorlerin vergi miikelleflerinin sahip oldugu demografik
zellikleri ile karsilagtiriimasinda Bagimsiz Orneklemler T Testi ve
Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) kullamlmistir. Analiz
sonuglari, miikellefin vergi uyumunu belirleyen en 6nemli ekonomik
faktoriin %70,4 ile vergi yiikii oldugunu, sosyo-kiltlrel faktorler
igerisinde ise ilk siranin %71,7 ile egitim oldugunu gostermistir.

2. Vergi Uyumuna iliskin Kavramsal Cerceve

Vergi uyumu en genel ifadeyle, vergi yasalari ve vergi idaresi
tarafindan bildirilen miikellefiyetlerin eksiksiz, dogru ve zamaninda
yerine getirilmesidir. Ancak bazen ¢ikar birligi bazen de sosyal ve
demografik faktorlerin etkisiyle mikelleflerin vergiye gonulli
uyumu her zaman mimkiin olmayabilir. Bu uyumsuzluk vergiden
kaginma, vergi kagirma, vergi borcunu geciktirme, vergiyi yansitma
gibi olumsuz davraniglarla ortaya c¢ikar. Vergiye uyum ile
hedeflenen, bu davramiglari engellemek ve miikelleflerin vergi
borglarini goniillii olarak 6demelerini saglamaktir (Aktan ve Coban,
2007:8).

Goniilli vergi uyumu devlet ve miikellef arasinda yapildigi
varsayilan psikolojik vergi s6zlesmesine dayanmaktadir. Psikolojik
vergi  soOzlesmesinde  cezalandirilma  olasiligmin  varhg,
caydiricihigim saglanmasinda ayr1 bir O6neme sahiptir. Ancak
miikelleflerin ~ memnuniyetini ve vergi ahlakini, polisiye
Onlemlerden ziyade devletin sundugu kamu hizmetinin kalitesi
belirlemektedir. Dolayisiyla bu sézlesme her iki tarafin karsilikli ve
adil degisim iliskisine dayanmaktadir (Feld ve Frey, 2007:106). Bu
bakimdan psikolojik vergi s6zlesmesinin hiyerarsik degil, yatay bir
iliski meydana getirdigi sdylenebilir (Kitapgt, 2011:193). Bu iliskiye

bagli olarak yiikiimliilerin 6devi, {izerlerine diisen vergi borglarin
zamaninda ve tam olarak devlete 0demek iken devletin 6devi,
topladigi vergileri kamunun ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
kullanmaktir. Gergek hayatta da bu kurallarin miikellef davranisinda
etkili oldugu goriilmektedir

3. Vergi Uyumuna Etki Eden Faktorler ve Literatiir Taramasi
Vergi beyani karart belirsizlik altinda verilen bir karardir. Bunun
nedeni miikellefin gelirini eksik olarak vergi dairesine bildirmesinin
otomatik olarak bir ceza ortaya ¢ikarmayacak olmasidir. Beyaninin
incelemeye girmemesi, girse bile gdzden kagmasi gibi kuvvetli
ihtimaller s6z konusudur. Bu nedenle vergi mikellefi iki temel
strateji arasinda secim yapmaktadir. flki miikellefin gelirini diiriist
bigimde beyan etmesi digeri ise ger¢ek gelirinden daha azini beyan
etmesidir. Eger ikinci stratejiyi seger ve vergi dairesi eksik beyant
incelemeye almazsa daima ikinci strateji birinciden daha iyi
durumda olacaktir (Allingham ve Sandmo, 1972:324). Bu nedenle
miikellefler belirsizlik altinda karar verirken reel gelirlerinde ortaya
cikabilecek muhtemel kayiplar1 karsilagtirmaktadirlar. Beklenen
Fayda Teorisine gore aciklanabilecek bu durum vergi kagirmanin
optimumu belirlenirken, mikelleflerin riskleri ve bu riskleri goze
alarak kazanacaklar1 ya da kaybedeceklerini karsilastirarak karar
verdiklerini gostermektedir.

Beklenen Fayda Teorisine ilave olarak vergi uyumunu agiklamaya
yonelik bir diger model, Ahlaki Duygular Teorisidir (Tutumsal
Model). Bu model, bireylerin ¢ikarlarina en uygun karar1 verdigi ve
bu dogrultuda faydasint maksimize ettigi goriisiini kismen
reddetmekte, vergiye gonllli uyumun belirleyicisi olarak ahlaki
normlar1 ve vergileme konusundaki psikolojik algilart 6n plana
¢ikarmaktadir (Aktan, 2012:169).

Bu aciklamalardan da anlagildig iizere vergiler, miikellefin gelirinde
bir azalmaya neden oldugundan bir kiilfet olarak algilanmakta ve
miikellef eksik vergi beyanmi ile bu hosnutsuz durumun verdigi
rahatsizligr hafifletmek istemektedir. Ancak bu davranig, klasik
vergi uyumu modelinde ifade edilen ve mikelleflerin vergi
uyumunun temel nedenini ekonomik faktdrlerle agiklayan
yaklagimin bir iriiniidiir. Ancak yapilan ¢ok sayida caligmaya ait
ampirik bulgular, Ahlaki Duygular Teorisinin varsayimlarim
destekleyecek nitelikte, ekonomik faktdrlerin vergi uyum ya da
uyumsuzlugunu agiklayamayacak kadar diigiikk katsayiya sahip
oldugunu gostermistir. Bu anlamda denetim olasiligi ve cezalarin
yaninda devlete baglilik diizeyi, vergi dairesinin etkinligi, vergi
ahlaki, sugluluk ve utang duygusu gibi bir dizi sosyal ve psikolojik
faktorler de miikelleflerin vergi uyumu ile ilgili davranislarimin
belirlenmesinde 6nemlidir. Bu nedenle asagida ekonomik faktorlerin
yaninda vergi uyumuna en az onun kadar etki eden sosyal,
demografik, psikolojik ve ahlaki faktérlere yer verilmistir.

3.1. Vergi Uyumunun Ekonomik Belirleyicileri

Neo-klasik iktisatta vergi uyum davraniginin ekonomik analizi Gary
Becker (1968) tarafindan gelistirilen sugun iktisadi analizine ve
optimal portfoy tercih analizlerine dayanarak agiklanmaktadir. Bu
analizlerde birey, rasyonel segimlerde bulundugu varsayilan ve sug
karsisinda bunun neden olacagi maliyet ve saglayacagi faydayi
kargilagtirarak ~ karar ~ veren rasyonel  bir  birey olarak
tanimlanmaktadir.  Boylece  vergi  kacirmamin  optimumu,
miikelleflerin riskleri ve bu riskleri géze alarak kazanacaklarina ya
da kaybedeceklerine bagli olarak belirlenmektedir. Buna gore
rasyonel bir miikellef, denetim orani arttikga ve vergi kagirmaya
uygulanan cezalar (caydiricilik faktérleri) yiikseldikge vergi uyum
davranigini artirmaktadir.

Vergi uyum diizeyini denetim ve cezalandirilma olasiligina
baglayan bu yaklagim teorik olarak vergi uyumsuzluguna iktisadi
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zemin saglamak agisindan etkileyici olmakla birlikte modelle ilgili
¢ok onemli bir sorun, ¢ok sayida ampirik arastirmanin caydiricilik
faktorlerinin etkisi hususunda tartismal1 bulgular ortaya koymasidir.
Genel olarak bulgular gostermektedir ki, caydiricilik faktorleri
onemli olmakla birlikte uyum davranmigini tamamen agiklamada
yetersizdir (Cevik, 2012:261). Ornegin Feld ve Frey (2007) ile
Scholz ve Pinney (1995) tarafindan denetimin vergi uyumu
tzerindeki etkisini analiz eden c¢aligmalar Onceki beklentilerin
aksine denetimlerdeki artigin mikellefin devlete olan kin ve
nefretini artirarak onlarin vergi uyumunu bozdugunu gostermistir.

Vergi uyumunu belirleyen bir diger ekonomik faktor vergi yiikii ve
bu yiikiin mikellefler arasinda dagilimidir. Cogu iilkede vergi
sisteminin  genel  yapisi, gelir, servet ve  tiketimin
vergilendirilmesine dayanmaktadir. Geleneksel kamu maliyesi
anlayisinda ise mali giiclin en onemli gostergesinin gelir oldugu
kabul edilmektedir. Ancak son yillarda ortaya c¢ikan optimal
vergileme anlayisina bagli adalet-etkinlik olgutleri ve 1980’lerde
uygulanan arz yonlii vergi politikalari, vergi sistemlerinin
olusumunu etkilemis ve bu dogrultuda o&zellikle vergi tabam
konusunda tartigmalar giindeme gelmistir (Dileyici, 2012:148-149).
Bu caligmalar igerisinde literatiirde kabul goren Arthur Laffer
tarafindan gelistirilen hipotezde, optimal vergi oraninin asilmasiyla
birlikte vergi oranlarinin yiikselmesinin, vergi 6deme davranigini
olumsuz etkiledigi yoniinde goriis bildirilmektedir. Literatiirdeki
benzer caligmalar da bu goriisii destekler nitelikte sonuclara
ulasmigtir (Bknz. Karabulut, 2006; Mitchell, 2012; Altunéz, 2017,
Dahlby ve Ferede, 2018).

Vergi uyumunun ekonomik belirleyicileri arasinda yer alan bir diger
faktor, miikellefiyet sekilleridir. Ciftciler, tacirler veya herhangi bir
ticari geliri olmayan mikelleflerin vergi uyumu farklilik
gbsterebilir. Bunun pek cok nedeni vardir. ik olarak bazi
sektorlerde yakalanma riski ylksektir ve bu sektorlerde faaliyet
gosteren miikelleflerin belirsizlik altinda mutlak riskten kaginma
giidiisii daha baskindir. Diger bir neden, vergilerin alinma seklidir.
Pek c¢ok iilkede iicret, faiz ve kar payma iliskin vergi, asil
miikellefleri tarafindan degil stopaj yoluyla vergi sorumlular
tarafindan Odenmektedir. Halbuki firma gelirleri beyan yoluyla
bildirilmekte ve firma sahipleri gelir Uzerinden daha fazla gider ve
indirim yapma imkimmna sahip olmaktadir.  Clotfelter (1983)
tarafindan Amerika’daki vergi miikelleflerinin analiz edildigi
calisma da bu varsayimi destekler nitelikte sonuglara ulasmus, ciftci
ve tacirlerin vergi uyum diizeyinin diisiik oldugu, buna ragmen
ticret, faiz ve kar pay1 gibi beyanlarda vergi uyum diizeyinin %100’e
yaklastigi tahmin edilmistir.

Yine gelir diizeyi de mikellef davraniglarini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Caligmalar yiiksek gelire sahip olan bireylerin diigiik
gelirli bireylere gore daha diisiik vergi uyumuna sahip oldugunu
gostermektedir (Bknz. Crane ve Nourzad, 1990:197; Clotfelter,
1983:370; Lewis, 1982:53; Bayrakli, Saru¢ ve Sagbas, 2004:215).
Bu sonu¢ Mutlak Riskten Kaginma Yaklasimi ile de uyumludur.
ra(x) = -u”(x)/u’(x) fonksiyonu ile gosterilen bu yaklasimda mutlak
riskten kagcinmay: temsil eden ra(x) fonksiyonu marjinal faydadaki
u’(x) degisimin bir yiizdesi olarak ifade edilmektedir. Fonksiyonda
da goriildiigii lizere mutlak riskten kaginma diistitkge marjinal fayda
da diismektedir. Bu durum daha fazla servet i¢eren riskli durumlarin
daha fazla kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte Yitzhaki (1987) tarafindan Caydiricilik Modelinin
test edildigi caligmada miikelleflerin riskten kagmmma davraniginin
her durumda ekonomik fayda ile iliskili olmayacagina dair bulgulara
ulagilmigtir. Caligmadaki en dikkat ¢ekici sonug ise vergi
oranlarindaki artigin vergi uyumunu bozmadigina iligskindir. Bu
sonu¢ miikelleflerin daima faydasini maksimize eden rasyonel

bireyler olmadigini, olsa bile fayda maksimizasyonunu ekonomik
olmayan diger faktorlerle de saglayabilecegini gostermektedir. Bu
durum {lkelerin kurumsallasma diizeyiyle ilgili olabilecegi gibi
miikelleflerin vergi ahlaki, etik degerleri, vatandaslik bilinci, sahip
oldugu diiriistliik, dinsel inanglar ve devlete duydugu giivenle de
ilgili olabilir.

3.2. Vergi Uyumunu Belirleyen Sosyal Faktorler

Klasik modelde vergi uyumu konusuna, beklenen fayda (expected
utility) teorisi cercevesinde mikelleflerin vergiye uyumsuzluk
gosterdiklerinde yakalanma korkusuyla vergilerini 6deyecekleri
seklinde yaklasilmistir. Modelde, denetim olasili§i ve cezalarin
siddetinin vergi kagak¢iligini etkileyecegi tahmini yapilarak,
denetim olasiliginin yiiksek ve cezalarin da agir olmasi durumunda
bireylerin vergi Odemeye daha duyarli olacagi sonucuna
varilmaktadir. Goriildiigii gibi, vergi uyumuna iliskin klasik model
bireyleri; rasyonel, ahlakla ilgisi olmayan ve toplumdan soyut karar
vericiler seklinde degerlendirerek vergi uyumu sorununu beklenen
faydayr maksimize etmeye yonelik bir siire¢ olarak ele almaktadir.
Ancak, denetim olasiligi ve cezalar, vergi uyumunu bir dereceye
kadar etkilese de bu faktérlerin vergi uyumu davranigimin tamamini
aciklayamadigi da bir gergektir (Tuncger, 2002:110). Bu bakimdan
miikelleflerin vergiye uyumunda toplumdaki sosyal degerler de
biiyiik rol oynamaktadir. Buna gére ayiplanma, sucluluk duygusu,
pismanlik, sayginlik kaybi, egitimsizlik ve dislanma gibi sosyal
yaptirimlarin resmi yaptirimlar kadar bireylerin vergiye uyumlarini
etkileyebilecegi kabul edilmektedir.

Vergi uyumuna etki eden sosyal faktorler igerisinde arastirmalarda
belki de en ¢ok basvurulani miikelleflerin egitim diizeyidir.
Gergekten de bireyin vergi uyumu diger sosyal normlar gibi egitim
stirecinde sekillenmektedir. Lewis (1982) ve Torgler (2006)’e gore
vergi uyumu ile egitim diizeyi arasindaki iliskide beklenen, egitim
dizeyi arttikca miikelleflerin vatandashik bilincinin ve vergi
uyumunun artmasidir. Vogel (1974) ise bu varsayimi destekleyen
bulgulara ulasmis ve egitimsiz bireylerin vergi diizenlemeleri
hakkinda daha az bilgiye sahip olduklarimi ve daha sik yardima
ihtiya¢ duyduklarini savunmustur.

Bununla birlikte miikelleflerin vergi uyumu ile egitim diizeyi
arasindaki iligkinin yonii hakkinda literatiirde goriis birligi
bulunmamaktadir. Bazi durumlarda miikellefin almis oldugu
egitimin vergi uyumuna etkisi negatif olabilir. Oyle ki bireyin egitim
seviyesi arttikca vergi kanunlarina vakif olma, kanunlardaki
bosluklar yakalama ve vergi kagirma davraniginit mesru kabul etme
egilimi ortaya cikabilir. Eger birey vergi ahlaki yiiksek bir kisi
degilse, egitim sayesinde edindigi bilgileri, vergi ahlaksizlig
seklinde kullanma potansiyeline fazlasiyla sahiptir (Demir,
2008:122).

Vergi uyumunu belirleyen bir diger sosyal faktér miikelleflerin
yasalara ve devlete olan baglilik diizeyleridir. Calismalar, vergilerin
gereken yerlere harcandigi ve vergi yiikiiniin mikelleflere esit
bicimde dagitildigi seklindeki kabuliin, miikelleflerin devlete olan
giiven ve Dbagliliklarmi  ve vergi uyumlarimi  artirdigin
gostermektedir (Bkz. Falkinger, 1995; Scholz ve Lubell, 1998;
Slemrod, 2002; Torgler, 2004) .

3.3. Vergi Uyumunu Etkileyen Demografik Faktorler

Caligmalar bireylerin yas, cinsiyet, irk ve egitim gibi demografik
Ozelliklerinin ~ vergi  uyumlar1  {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Ornegin Clotfelter (1983) Amerika’daki vergi
miikelleflerinin vergi uyumunu analiz ettigi c¢alismasinda evli
ciftlerde evli olmayanlara gore vergi uyumunun diisiik oldugunu,
ayni sekilde ticaretle ugrasan 30-64 yas arasi bireylerin 65 iistii
bireylere gore daha diisik vergi uyumuna sahip oldugunu
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gOstermistir. Ayrica ¢aligmada geng bireylerin vergi hassasiyetleri
Ol¢ililmeye c¢alisilmig ve ticaretle ugragsmayan 30 yas alti genglerin
65 {stli yashlar gibi yiiksek vergi uyumuna sahip oldugu
gOrilmiistiir.

Tittle (1980) yashilarin vergi uyumunun daha yiiksek olmasini,
onlarin maddi mal ve statii kazaniminin daha fazla olmasina ya da
bagkalarimin  tepkilerine  karst  daha  duyarli  olmalarina
baglamaktadir. Geng yastaki miikellefler ise yeni gelir elde etmeye
baglamalar1 ve gelirlerinin biiylik bir kismumi tiiketime ayirmak
istemeleri nedeniyle vergiye daha olumsuz bakis agist
gelistirmektedirler. Diger faktorlere iliskin elde edilen bulgular ise
cinsiyet agisindan kadinlarin erkeklere; egitimsizlerin egitimlilere ve
evlilerin bekarlara gore daha fazla vergi uyumuna sahip oldugunu
goOstermektedir.

3.4. Vergi Uyumunu Etkileyen Psikolojik Faktorler
Vergilendirme, igerisinde insan faktoriinii barindiran sosyal bir olgu
oldugundan vergileme siirecinde miikelleflerin vergiyi algilama
diizeyleri ve vergilemeye karst psikolojik tepkileri dikkate
alinmalidir. Bu baglamda Grasmick ve Bursik (1990:841),
mikelleflerin rasyonel karar alirken iig tiir maliyeti dikkate aldigini
savunmaktadir. Bunlar; (i) devletin uyguladigi hapis veya servet
kayb1 gibi fiziksel ve maddi yoksunluk, (ii) kisinin hissettigi utang
duygusu ve (iii) kisinin toplum tarafindan ayiplanma ihtimalidir.

Gergekten de bazi miikellefler, psikolojik agidan daha hassas
davraniglar sergilerler. Ornegin altruist duygularla hareket eden bir
miikellef vergi 6dememesi sonucunda, i¢cinde bulundugu toplumun
zarar gorecegini distiniirse psikolojik olarak baski altinda kalabilir.
Bu tiir miikellefler, diiriist olmamanin verdigi huzursuzlugu yasarlar.
Ancak miikellef 6dedigi vergilerin maliyeti ile kamu hizmetlerinden
sagladig faydayr karsilastirdiginda ve yiiksek maliyete katlandigini
diigtindiigiinde vergi 6dememe yoniinde psikolojik bir savunma
gelistirecektir (Torgler, 2007:67).

Vergi uyumunu etkileyen bir diger psikolojik faktor hiikiimetlerin
vergi affina  bagvurma sikligidir.  Vergi aflarina  siklikla
basvurulmasi, bireylerde ahlaki degerlerin zayiflamasina ve onlarin
kayit dist faaliyetlere yOnelmesine neden olmaktadir. Yakin
zamanda af c¢ikacagi yoniindeki beklentinin, vatandaglarin devlete
olan bor¢larin1 6deme ve diger yasal sorumluklarini yerine getirme
konusundaki hassasiyetlerini olumsuz etkiledigi yapilan birgok
arastirmada ortaya konmustur (Kaleli ve Karaca, 2019:788).

Gergekten de vergi aflariin  stireklilik kazandigi iilkelerde,
mukellefler af beklentisi ile hareket etmekte ve vergiye uyum
saglamada zorlanmaktadir. Bu durum aslinda, vergilerini zamaninda
ddeyenlerin cezalandirildigr ve adaletten yoksun bir sistem anlamina
gelmektedir (Yurdakul 2013: 80-81). Siirekli aflara bagvurulmasi
yasal sorumluluklarini zamaninda yerine getiren miikelleflerin
kamuya duydugu gilivenin azalmasina ve diristligiin pahalt bir
meziyet haline gelmesine neden olmaktadir (Kaleli ve Karaca,
2019:789). Gelir Idaresi Baskanhigmin vergi affina iliskin 6323
kisiyle gerceklestirdigi anket ¢alismasi da bu varsayimi desteklemis
ve katilimcilardan af beklentisi icerisinde olan %69 oraninda
mukellef, vergisel yiikiimliilikklerini daha az yerine getirecegini
beyan etmistir (Tuay ve Giiveng, 2007:70).

3.5. Vergi Uyumunu Etkileyen Ahlaki Faktorler

Vergi uyumu ya da uyumsuzlugu mikellefin vergiye uyum
gosterme ya da vergi kagirma istekliliginin bir fonksiyonudur.
Uyum ya da kagirma davramisini yonlendiren i¢sel motivasyon ise
vergi ahlaki kavranu ile agiklanabilir.

Literatiirde vergi uyumunun ahlaki yonind ilgilendiren pek ¢ok
ampirik c¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan Reckers, Sanders ve
Roark (1994) vergi uyumu ile ayiplanma duygusunu o&lcerken,
Porcano (1988) miikelleflerin durtstlik derecesini, Grasmick ve
Bursik (1990) ise sugluluk duygusunu arastirnus ve yazarlar her {i¢
faktoriin de vergi uyumu iizerinde etkili oldugunu gostermislerdir.

Ahlaki faktorlerin vergi uyumu ile iliskisini agiklayan en Onemli
analizlerden biri Kelman (1961) tarafindan yapilmistir. Yazar
¢alismasinda, miikelleflerin vergi 6deme davramsini yonlendiren iig¢
olgunun varligindan bahsetmistir. Bunlar uyum, tanimlama ve
igsellestirmedir. “Uyumcular (Compliers)”, vergilerin 6denmesi
gerektigine inandiklart i¢in buna razi olmakta ve vergilerini
O0demediklerinde ortaya ¢ikacak sonuglardan da korkmaktadirlar.
“Tamimlayicilar (Identifiers)”, sosyal normlardan ve kendilerine
yakin olanlarin inang¢ ve davranislarindan etkilenerek vergilerini
odemektedirler. “Icsellestiriciler” ise inanglar1 ve davranislari
arasinda tutarlilk gostermekte ve inanglart geregi vergilerini
odemektedirler.

Miikellefin ahlaki kaygilarinin vergi uyumuna etkisini ilk inceleyen
aragtirmalardan biri olan Schwartz ve Orleans (1967) tarafindan
yapilan ¢aligma, miikelleflerin adalet duygularina hitap etmenin
vergi 6deme tutum ve davranislari {izerinde etkili oldugunu ve vergi
uyumunu artiracagint gostermistir. Bu bakimdan bireylerin vergi
kagirmalart  durumunda hissedecekleri sucluluk ve utanma
duygusunun vergi uyumlari {izerinde etkide bulunacag: sdylenebilir
(Alm vd., 1995:3-6).

Etik degerler ve sosyal normlar, vergi uyumunu etkileyen diger
Onemli faktorlerdir (Wenzel, 2002:18). Etik degerler ve sosyal
normlar, toplumun onaylamasi veya onaylamamasmna gore
devamlilik gosteren davramig kaliplaridir. Bir toplumun kiiltiir,
biiyiik 6lgiide bu normlardan olugmaktadir. Bu bakimdan sosyal
normlar, grup icerisinde Ogrenme yoluyla kazanilir ve bunlara
uyulmasi toplum igerisinde sosyal diizenin tesisini saglar. Sosyal
normlarin vergi uyumu ile iliskisi, vergi 6deme davranisinin toplum
icerisinde bir norm olarak kabul edilmesi durumunda 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii sosyal normlarin ihlali sucluluk, pismanlik
gibi igsel sonuglara ya da dedikodu, diglanma ve ayiplanma gibi
dissal sonuglara sahiptir.

Lewis (1971)’e gore sugluluk, bireylerin sorumsuzca davrandigini
veya igsellestirdigi kural ya da sosyal normlari ihlal ettigini fark
ettiklerinde ortaya c¢ikmaktadir. Grasmick ve Bursick (1990) ise
miikellefin hissettigi boyle bir duygunun, yasal yaptirim tehdidinden
daha caydirict oldugunu géstermistir.

Ahlaki normlarin degisimindeki en énemli faktor bireylerin devlet
algis1 ve devlete olan baglilik diizeyidir. Hukmetme yetkisini elinde
bulunduran iktidarin faaliyetleri, vatandaslarin devlete baglilik
duygusunu etkilemektedir. Vatandaglar hiikiimetin ve kurumlarin
toplum c¢ikarlart dogrultusunda hareket ettigine inanirlarsa,
vergilerini dirist bicimde ddeyeceklerdir. Ancak tersi durum soz
konusu olursa vergiden kaginma veya vergi kagirma gibi illegal
durumlar ortaya ¢ikacaktir (Firat, 2010:166; Ozsoylu, 1996:20-21).

Ozellikle hiikiimetlerin vergi gelirlerini yeniden dagitict roliiniin
farkinda olan bireylerin sahip oldugu ahlaki kaygilar, onlar1 vergi
uyumunu artirict yonde etkilemektedir (Wenzel, 2002:1). Boylece
vergi uyumunun tamamen yaptirim giicii ile agiklanabilecek bir olgu
olmadig1 anlasiimaktadir. Oyle olsaydi denetimin sik, cezalarin
yiitksek oldugu iilkelerde her miikellefin vergilerini zamaninda ve
tam olarak ddemesi gerekirdi. Bu nedenle Feld ve Frey (2002:88)
analizlerde kullamlan ahlaki faktorlerin vergi uyumsuzluguna etki
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eden faktorler arasinda bilinmeyen faktor olarak degerlendirilmesi
gerektigini diigiinmektedir.

Miikelleflerin inanci ile vergi uyum davramsi arasindaki iligkiyi
analiz eden bazi calisma bulgular1 ise dini inanglarin birey
davramslarinda fark edilebilir bir etkisinin oldugunu ortaya
koymustur (McDaniel ve Burnett, 1990:106). Analizlerde inang
diizeyi yiikseldikge kisilerin ahlaki egilimlerinin arttigi goriilmiis, bu
durum vergiye karst uyum siirecini kolaylagtirmistir (Nagac,
2016:8). Torgler (2006:92) tarafindan yapilan bir baska analizde ise
din egitimi alan ve ibadethanelerde aktif olarak gorev yapanlarin
vergi uyumunun daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Gortildigii gibi vergi uyumu politik, ekonomik ve yasal yonleri olan
sosyal bir fenomen olup, tarihsel gelismelerden, dinsel
geleneklerden, cografi kosullardan ve ahlaki ilke ve tutumlardan
etkilenebilmektedir ~ (Porcano,  1988:47-48).  Ancak  vergi
miikelleflerinin sahip oldugu etik degerleri degistirmek zor olsa da
vergi uyumu yazininda miikelleflerin bireysel etifini artirmaya
yonelik ikna edici stratejilerin vergi uyumunu artirdigina yonelik
bulgular oldukga fazladir (Wenzel, 2002:iv).

4. Miukelleflerin  Vergi Uyumunu
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma

Etkileyen Faktorlerin

4.1. Arastirmanin Amaci

Ulkelerde kalkinmanin saglanmasi ve iilke refahinin artmasi, kamu
harcamalarinin miktarina ve niteligine baghdir. Ancak vergiler
olmadan kamu harcamalarini gerceklestirmek ve kamu hizmetlerini
stirdiirmek imkansizdir. Bu bakimdan miikelleflerin vergiye uyum
saglamasi, kalkinmasini tamamlamak icin gelire ihtiyag duyan
tilkelerde tlizerinde diisiiniilmesi gereken dnemli bir olgudur.

Tiirkiye’de  uygulanan vergi  politikalar1  bazt  nedenlerle
miikelleflerin vergiye uyumunu bozmakta ve iilkenin elde ettigi fiili
vergi hasilatt potansiyel vergi hasilatimin altinda kalmaktadir. Bu
calisma ile s6z konusu farkin ortaya c¢ikmasina neden olan ve
miikellef davramglar1 {izerinde etkisi oldugu tahmin edilen
ekonomik, sosyal, psikolojik ve ahlaki faktorlerin neler oldugu
arastirilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen bulgularin, vergi
hasilatin1  artirmak isteyen hiikiimetlere vergi politikalarini
olustururken yol gosterici olmasi beklenmektedir.

4.2. Arastirmamin Y 6ntemi
Mikellefin vergiye uyumunu etkileyen faktorleri belirlemeyi
amagclayan bu aragtirmanin ana kiitlesini Sivas ilinde yasayan 17.109
vergi miikellefi olusturmaktadir. Bu veriden hareketle drnekleme
yoluna gidilerek Sivas il merkezinde yapilacak minimum anket
sayist 359 olarak bulunmustur. Ormeklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde;

Nt?pq
T d2(N—-1) +t2pq

formiiliinden yararlanilmistir (Bas, 2001). (1) numarali
denklemde N ana kitle biiyiikligini, p incelenen olayin
gerceklesme olasiligini (p=0,5), q olayin ger¢ceklesmeme olasiligini
(q=0,5), t giiven arahigm (%95), d ise hata paymni (0,05)
gostermektedir. Ancak veri toplama esnasinda her zaman ornek
hacminin tamamina ulasilamamasi, anketlerin hatali ve eksik
doldurulmasi ve bazi anketlerin geri donmemesi gibi durumlar géz
Oniine alinarak 6rneklem sayis1 600 olarak belirlenmis ve bunlardan
gecerli olan 569 anket ile analizler ger¢eklestirilmistir. Anketler 18
yas ve Ustii bireylere uygulanmustir.

n

Hazirlanan ankette yer alan sorularin bir kismu vergi uyumuna
iliskin yazindan derlenmis, bir kismu ise vergi uyumunu etkileyen
faktorler dikkate alinarak hazirlanmustir. Anketin gelistirilmesinde

Allingham ve Sandmo (1972), Ozsoylu (1996), Aktan, Dileyici ve
Sarag¢ (2006), Alm vd. (1995), Savasan ve Odabas (2005), Feld ve
Frey (2007), Kidder ve McEwen (1989), Saru¢ (2015), Nagac
(2016), Scholz ve Pinney (1995) caligmalarindan yararlanilmigtir.
Arastirmada veri toplama araci olarak besli Likert tipi (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, ..... 5-Kesinlikle Katiliyorum) 29 adet ifadeden
olusan 6l¢ek kullanilmistir. Veriler, miikellefler ile yiiz yiize anket
doldurma seklinde toplanmustir. Anket ifadeleri ve faktor
adlandirmalar1 ¢aligmalardan oldugu gibi alindigindan tekrar faktor
analizi yapilmamis ve analizler bu faktér yapisina gore
gerceklestirilmistir.

4.3. Kullamlan Istatistiksel Yontemler

Verilerin normallik varsayiminin analizinde Kolmogorov-Smirnov
testinden yararlanilmistir. Analizde Bagimsiz Orneklemler T Testi
ile Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmis ve dlgegin
giivenirliligini ~ belirlemek igin  Cronbach o  katsayisina
bagvurulmustur. Arastirmaya katilan miikelleflerin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, gelir dizeyi
ve meslek) ile vergiye uyumlar arasinda fark olup olmadigini tespit
etmek amaciyla t testi ve ANOVA testi yapilmis olup asagida bu
testlere iliskin analiz sonuglart yer almaktadir

5. Analiz Sonuclarina fliskin Bulgular

5.1. Mukelleflerin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin  %76’s1  “erkeklerden”; %24°ti ise “kadinlardan”
olusmaktadir. Yas dagilimina gore siniflandirma yapildiginda en
yiiksek katilim %35 ile “18-30 yas grubuna” aittir. En diisiik katilim
ise %2 ile “61 yas {izeri” bireylerden olugmaktadir. Egitim
durumuna gore yapilan siniflandirmada lisans mezuniyetine sahip
bireyler %37 ile en yiiksek katilima sahip grubu olusturmaktadir. En
diisiik katilim ise %6 ile ilkokul mezunlarina aittir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Ait Frekans Tablosu

Yas Frekans | Yuzde(%) DE e Frekans | Yuzde(%)
urumu
18-30 Yas 201 35,3 [lkdgretim 35 6,2
31-40 Yas 177 31,1 - Qng 64 11,2
Ogretim
41-50 Yas 136 23,9 Lise 141 24,8
51-60 Yas 45 7.9 On Lisans 118 20,7
61 yas ve .
izeri 10 18 Lisans 211 37,1
Toplam 569 100,0 Toplam 569 100,0
Cinsiyet | Frekans | Yuzde(%) I\D/ledenl Frekans | Yuzde
urum
Kadin 139 24,4 Evli 412 72,4
Erkek 430 75,6 Bekar 157 27,6
Toplam 569 100,0 Toplam 569 100,0
Gfehr Frekans | Yuzde(%) Me S.I.ek Frekans | Yuzde
Dagilimi Tard
0-2000TL | 184 32,3 Esnaf- 213 374
Tacir
2001-4000 Serbest
TL 272 47,8 Meslek 107 18,8
4001- e
10000 TL 92 16,2 Ciftci 48 84
1000..1 TL 21 3,7 Memur 104 18,3
ve (st
fsci 97 17,0
Toplam 569 100,0 Toplam 569 100,0

Katilmeilar medeni durumuna gore siniflandirildiginda %72’si
evlilerden, %28’si bekarlardan olusmaktadir. Gelir dagilimma gore
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yapilan siniflandirmada ise en yiiksek katilim %48 ile 2.001-4.000
TL gelire sahip kisilerden olugmaktadir. En diisiik katilim ise %4 ile
10.000 TL distii gelire sahip kisilerdir. Son olarak meslek dagilimina
gore yapilan simflandirmada ise en yiiksek katilimin %37 ile esnaf
ve tacirlere ait oldugu goriiliirken en az katilim %8 ile giftgilere
aittir.

5.2. Anket Ifadelerine Verilen
Istatistikleri

Vergi uyumunu etkileyen faktorleri analiz etmek iizere katilimcilara;
5’1 ekonomik, 10’u mali ve idari, 7’si psikolojik ve 7’si de sosyal ve
ahlaki faktorleri temsil etmek iizere toplam 29 soru sorulmustur.
Tablo 2, miikelleflerin bu sorulara verdigi cevaplarin frekans ve
yiizde dagilimlarini gostermektedir.

Cevaplarin  Tanimlayici

Tablo 2: Katilimetlarin Vergi Uyumuna Yonelik Ifadelere Verdigi Cevaplarin Frekans
ve Yiizde Dagilimlan

Kesinlikle Katilmiyorum
Tamamen Katiltyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Ekonomik Faktdrler

Kimi sektorlerde vergi oranlarinin
yiiksekligine bagl olarak miikellefler
rekabet guicinii kaybetmekte ve vergi
kagirmaktadir

56 | 105 | 17,6 | 40,9 | 253

Vergisini demedigi halde yakalanmayan
miikelleflerin varliginin devlete duydugum 6,5 9 12,8 | 41,3 | 30,4
giiveni azalttigim diisiiniiyorum

Psikolojik Faktorler

Cevremde vergi kagiranlara yonelik ceza
uygulanmadigini gordiigiimde vergi 6deme
davranisim olumsuz etkileniyor

9,8 13 | 141|348 | 283

Eger 6dedigim vergiler kesinti yoluyla degil
de, beyan yoluyla alinsaydi daha az vergi 149 | 246 | 25 | 22,1 | 134
beyan ederdim

Etrafimda ¢ok fazla vergi ddemeyen insan
varsa bende vergi 6demem diye 16,9 | 236 | 21,1 | 27,4 | 11,1
diistinliyorum

Haberim olmadan 6dedigim vergidense,
vergi dairesine giderek bizzat 6dedigim 7,6 183 | 239 | 325 | 17,8
vergi tizerimde daha fazla baski yaratiyor

Siyasal iktidar destekleyip-
desteklemedigimin vergi 6deme kararimi 276 | 28,8 | 16,7 | 201 | 6,7
etkileyecegini diistinityorum

Vergi affi olacagim diisiinen miikelleflerin
vergisel yikimltluklerini yerine 76 | 121|139 | 411 | 253
getirmeyecegini diisiiniiyorum

Vergi aflar1 vergi 6deme davranigimi

olumsuz etkiliyor 1281195 | 16,7 | 344 | 165

Sosyal ve Ahlaki Faktorler

Aile igi ve okul egitiminde vergi ahlakina
yer verilmesinin gelecek nesillerin vergiye 56 | 49 | 176 | 473 | 244
uyum diizeylerini artiracagini diisiiniiyorum

Daha fazla gelirim olsayd: vergi 6deme
istekliligim artardi ve vergiye daha kolay 6 116 | 199 | 40,2 | 22,3
uyum saglardim

Paraya olan sevgimin vergi 6deme
davranigimi olumsuz etkiledigini 2213111202 | 183 | 83
diisiiniiyorum

Devlete duydugum giiven ve ulusal gurur
duygumun vergi 6deme davranisimi olumlu | 6,5 6,2 | 18,8 | 38,1 | 30,4
etkiledigini distiniiyorum

Vergi kagiranlara yonelik cezalarin vergiye
uyumu saglamast agisindan daha agir 63 [ 79 | 134|397 | 32,7
olmasi gerektigini diigiiniiyorum

Vergi oranlarinda yapilacak indirimlerin
vergi kagakgiligim azaltacagini ve vergiye 76 | 76 9,3 [ 413|343
uyumu artiracagint diistiniiyorum

Vergi yiikiiniin fazla olmasindan dolay:
miikelleflerin vergiye uyum 81 | 128 | 186 | 353 | 251
saglayamadiklarini diisiiniiyorum

Mali ve idari Faktorler

Baski gruplart hiikiimetin vergi politikalar1
Uzerinde etkili oluyor

Denetimler siklastik¢a daha fazla vergi
Odemek istiyorum

Elektronik uygulamalar vergiye uyumu
kolaylastirmaktadir

Indirim, istisna, muafiyet gibi
uygulamalarin miikelleflerin vergi 6deme 98
davranisini olumsuz etkiledigini !
diigiiniiyorum

Mali Misavirlerin miikelleflerin vergiye
uyumsuzluk davranisim caydirmak yerine 10,9 | 141 | 27,2 | 30,9 | 16,9
tesvik ettiklerini diisiiniiyorum

Uzlasma ve pismanlik gibi konularin diiriist
olmayan milkellefleri daha fazla vergi 6,2 | 10,5 | 20,7 | 36,7 | 258
uyumsuzluguna ittigini diigiiniiyorum

Vergi kanunlarinda siirekli yapilan
degisiklikler vergi 6deme davranigimi 7,2 | 13,7 | 13,7 | 415 | 239
olumsuz etkiliyor

Devlete 6dedigim vergilerin bana kamu
hizmeti olarak geri dondiigiinii 12 | 18,3 | 216 | 343 | 13,9
diistiniiyorum

Devletin ne kadar vergi topladigini ve bu
vergileri nerelere harcadigini geffaf bir
sekilde halka duyurdugunu ve bu durumun 12,1 12,8 | 19,3 | 339 | 21,8
benim vergi 6deme davranigimi olumlu
etkiledigini diisiiniiyorum

Dinimin emirleri vergi 6deme davramsimi

olumlu etkiliyor 63 | 104237 | 351 | 244

67

Vergilerimi tam ve zamaninda
ddemedigimde kamu hizmetlerinin 76 | 148 | 21,3 | 404 | 16
aksayacagini diisiiniiyorum

Vergilerimi tam ve zamaninda 6demezsem

sucluluk ve utang duyacagimu diisiiniiyorum 63 | 105|174 | 415 | 243

Medyada, sempozyum, konferans ve
kongrelerde vergi 6deme bilincine daha
fazla yer verilmesinin vergiye gonullu
uyumu artiracagini diistiniiyorum

4 74 | 199 | 439 | 248

Tablo 2’deki sonuglar; katilimcilarin en yiiksek derecede katildiklart
ifadenin, “aile i¢i ve okul egitiminde vergi ahlakina yer verilmesinin
gelecek nesillerin ~ vergiye uyum diizeylerini  artiracagini
diigtiniiyorum” seklindeki sosyal faktor oldugunu, en diisiik oranda
katildiklar1 ifadenin ise “denetimler siklastikca daha fazla vergi
6demek istiyorum” seklindeki ekonomik faktor oldugunu
gostermektedir.

Egitim ve vergi uyumu iliskisini analiz eden ¢aligmalar birbirinden
farkli sonuglar igerse de galismamizda elde edilen bulgular, devlet
tarafindan sunulan formel egitim ile bireyin ailesi ve gevresinden
etkilesimiyle sagladigi informel egitimin vergi uyumunun
olusumunda dogrudan etkili olan 6nemli bir sosyal faktor oldugunu
gostermistir. Bu sonug iilkemizde yapilan arastirma bulgulari ile de
uyumludur. Saru¢ ve Sagbas (2003:90) tarafindan vergi ahlakinin
olgiildiigii calisma bulgulart {iniversite mezunlarimin vergi ahlak
diizeyinin diger daha az egitimli katilimcilara gore yiiksek oldugunu
gosterirken Yenigeri (2004:922) tarafindan Istanbul’da 400 miikellef
tizerinde yapilan anket sonuglar1 da egitim diizeyi ile vergi uyumu
arasinda dogru yonlii bir iligki bulmustur.
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Bu soruya iligkin Anova testi sonuglarindaki anlamli farkliligin
hangi egitim diizeyinden kaynaklandigini gérmek icin yapilan
Tamhane’s T2 testi sonuglari lisans ve 6n lisans mezunlarinin orta
Ogretim ve lise mezunlarina gore egitimin vergi uyumunu artiracagi
diistincesine daha fazla katildigim1 gostermektedir. Gergekten de
daha egitimli bireylerin kamu hizmetleri ve bu hizmetlerin Ulkeye
sagladigi faydalar hakkinda bilgi sahibi olmalari onlart vergi
bilincine sahip vatandaslar yapmakta ve vergi uyumlarim
artirmaktadir. Ayni1 zamanda egitim, bireyin toplumla uyumlasarak
ne sekilde davranilmasi gerektiginin oOgretildigi bir slrectir. Bu
stireg bireyi ahlaki norm ve kurallara uymaya zorlamaktadir.

Analize iliskin bir diger 6nemli bulgu ise “denetimler siklastikca
daha fazla vergi 0demek istiyorum” sorusuna verilen olumsuz
yanittir. Vergi uyumu konusunda Allingham ve Sandmo tarafindan
gelistirilen “caydiricilik modeli” yakalanma riski arttikca vergi
uyumunun artacagina iliskin varsayimlarda bulunmakla birlikte Feld
ve Frey (2007) ile Scholz ve Pinney (1995) tarafindan denetimin
vergi uyumu Uzerindeki etkisini analiz eden galigmalar beklentilerin
aksine denetimlerdeki artisin miikellefin devlete olan kin ve
nefretini artirarak onlarin vergi uyumunu bozdugunu gostermistir.
Bu bakimdan denetime iliskin analiz sonuglarinin bu iki ¢aligma
bulgular ile ortiistiigii sdylenebilir.

5.3. Normal Dagihma fliskin Bulgular

Arastirmada yer alan dort alt faktoriin normallik sinamasi
Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve elde edilen bulgular
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

sonuclarina gore ise dort faktor icerisinde yalnizca “sosyal ve ahlaki
faktorler” (t=1,946; p=0,048<0,05) medeni duruma gore farklilik
gosterirken, “ekonomik” (t=1,639; p=0,102>0,05), “mali ve idari”
(t=0,801; p=0,424>0,05) ve “psikolojik” (t=0,2525; p=0,600>0,05)
faktorlerin ise medeni duruma gore farklilhlk gostermedigi
bulunmustur. Ortalamalara bakildiginda evlilerin ortalamasi daha
yiiksektir. Dolayisiyla bu sonuglara gore evliler bekéarlara gore vergi
uyumu konusunda sosyal ve ahlaki faktérlere daha fazla Gnem
vermektedir.

5.5.. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testine Tliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan miikelleflerin vergi uyumunun demografik
faktorlere gore farklilagip farklilasmadigini test etmek igin ANOVA
testi yapilmuis ve sonuglar ortalamalar arasinda bir farkliliga isaret
ediyorsa bu farkliligin  belirlenmesi i¢in de Tukey testi
kullamlmustir. Tablo 4, demografik faktorlere iliskin ANOVA test
sonuglarini gostermektedir.

Tablo 4. Ekonomik, Mali ve Idari, Psikolojik, Sosyal ve Ahlaki Faktor Puanlarinin Yas,
Egitim, Meslek Tiirii ve Gelir Diizeyine Gore ANOV A Sonuglart

Yasa Gore ANOVA Sonuglar Meslek Tiirlerine Gore ANOVA Sonuglar

Faktorler Test Istatistigi SSZ?S(S:SSI:( p

Ekonomik ,107 410 ,210
Mali ve idari 075 410 065
Psikolojik ,089 410 ,363
Sosyal ve Ahlaki ,089 410 ,200

Dort alt faktoriin ortalama puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermedigi Kolmogorov-Smirnov Normallik testi ile incelenmis
ve tlim faktorlerin normal dagilim gosterdigi (p>0,05) goriilmiistiir.
Veriler normal dagilim gosterdigi igin verilerin analizinden
parametrik testlerden yararlanilmustir.

5.4. Bagimsiz Orneklemler T

Testine iliskin Bulgular

Ik olarak cinsiyete gore faktorleri karsilastirirken faktérlerin
varyanslarmim homojenligine Levene testi ile bakilmis ve Ekonomik
(F=1,960; p=0,162>0,05), Mali ve Idari (F=,594; p=0,441>0,05),
Psikolojik (F=4,906; p=0,270>0,05) ve Sosyal ve Ahlaki (F=3,573;
p=0,059>0,05) faktorlerin  varyanslarnmin  homojen  oldugu
goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan miikelleflerin cinsiyeti ile vergiye
uyumlart arasinda fark olup olmadigim test etmek amaciyla t testi
yapilmig ve analiz sonuglarina gore “ekonomik” (t=-2,581;
p=0,010<0,05), “mali ve idari” (t=-2,418; p=0,016<0,05) ve
“psikolojik” (t=-3,182; p=0,002<0,05) faktorlerin katilimcilarin
cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi ancak “sosyal ve ahlaki” (t=-
0,644; p=0,520>0,05) faktoriin farklilik gostermedigi bulunmustur.
Ortalamalara bakildiginda erkeklerin ortalamas1 daha yiiksektir.
Dolayisiyla bu sonuglar erkeklerin kadinlara gore s6z konusu
faktorlerde vergi uyumuna daha duyarli olduklarinmi gostermektedir.

Faktorler medeni duruma goére karsilastirilirken faktorlerin
varyanslarimim homojenligine Levene testi ile bakilmig ve Ekonomik
(F=3,072; p=0,080>0,05), Mali ve Idari (F=,061; p=0,805>0,05),
Psikolojik (F=,021; p=0,885>0,05) ve Sosyal ve Ahlaki (F=2,769;
p=0,097>0,05) faktorlerin  varyanslarimin  homojen  oldugu
goriilmistiir. Katilimeilarin medeni durumlarina gore yapilan t testi

" Varyans | Kareler Kareler " Varyans | Kareler Kareler
Fakdorler| ¢y mag | Toplams Ortalamas: | F | P FaKOMer fyeoing froptam | 5 | ortalamasi| © | P
Gruplar | g6 4| 0466 Gruplar) 5300 | 4| o025
Arasi Arasi
konomik Gr;]glar 268,898 |564] 0,477 10,978]0,419] Ekonomik Grili;p‘_;lar 267,462 |s64] 0,474 1,7410,14
Toplam | 270,763 |568] Toplam | 270,763 |568]
Gruplar | 3005 4| 0976 Gruplar | »og1 4| os7
Mali ve Arast Mali ve Arast
idari G’}’c"i'a’ 243,006 [s6a| 0,431 2O igari G’i“cﬁ."a’ 244,63 [sea| 0434 |MS15[0269
Toplam | 246,911 |568] Toplam | 246,911 |568)
Gruplar Gruplar
‘Arast 9325 | 4 2,331 Arast 3544 | 4 0,886
Psikolojik| Gryplar 375414 |564] 0,666 3,502J0,008] Psikolojik Gr_uplar 381,196 |s64] 0,676 1,311§0,265
121 [2]
Toplam | 384,739 |568] Toplam | 384,739 568
Gruplar 3409 4| oss2 Gruplar) o215 4| o178
Sosyal ve Arast Sosyal ve Arast
Anlaki | CTUPI | 275 387 [sea| 0488 [MTAYP38] Tanlaki | TP | a7 084 [56e| 0,403 [*3610836)
121 [2]
Toplam | 278,796 |568] Toplam | 278,796 Sﬁl

Egitim Durumuna Gére ANOVA Sonuglar Gelir Gruplarnna Gore ANOVA Sonuglan

Varyans | Kareler Kareler Varyans | Kareler Kareler

Faktorler Kaynagi | Toplami d Ortalamasi F p | Faktorler Kaynagi | Toplami sd Ortalamast F P
Gruplar Gruplar
‘Arast 6,105 | 4 1,526 Arast 4,628 | 3 1,543

konomik] Gr;lglar 264,658 [564| 0469 3,252/0,012) Grﬁ;[i)Iar 266,135 |565] 0,471 3,275/0,021}
Toplam | 270,763 |568] Toplam | 270,763 |568)
Gruplar Gruplar

Ml ve ‘Arast 8231 | 4 2,058 Vel ve Arast 1342 |3 0,447

idari G’}’g"i'ar 23868 [564] 0423 [MEEPOOY igari G’;‘q'i"a’ 245,569 [ses| 0,435 [HO2P3T
Toplam | 246,911 |568] Toplam | 246,911 |568)
Gruplar Gruplar
‘Arast 0978 | 4 0,245 Arast 3522 |3 1174

Psikolojik| Gr?glar 383761 [s64] 0,68 359]0,837| Psikolojik GriL:;pi)Iar 381,217 |ses| 0,675 1,74 10,158
Toplam | 384,739 |568] Toplam | 384,739 |568)
Gruplar Gruplar

sosylve ‘Arast 7291 | 4 1,823 sosyilve Arast 3,737 | 3 1,246

Ve Ve

Ahlaki G’;‘g'a’ 271505 |64 0481 [P0 " anaki G’E}‘i"a’ 275,06 [s65| 0,487  [?559P0%4

Toplam | 278,796 |568] Toplam | 278,796 |568)

Tablo 4 *de yas degiskenine gére yapilan ANOVA testi sonuglarina
gore dort faktor icerisinde yalmizca psikolojik faktorlerin yasa gore
farkliik gosterdigi goriilmistiir. Psikolojik faktorlerin varyansi
homojen oldugu i¢in(F=,496; p=0,709>0,05) ¢oklu karsilastirma
testi olarak Tukey kullanilmustir. Yapilan Tukey ¢oklu karsilagtirma
test sonuglart 18-30 yas grubundakilerin ortalamasinin, 31-40 yas
grubundakilere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
sonu¢ vergi miikelleflerinin yaslari arttik¢a vergi uyumuna iliskin
duyarliliklarinin azaldigni ifade etmektedir.

Vergi yazininda genel olarak yas ilerledikge vergi uyumunun
arttigia iligkin bulgular daha fazla yer almaktadir. Bu iliskinin
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nedeni olarak yasin ilerlemesiyle birlikte kisilerin daha ¢ok sosyal
sermaye birikimi saglayacagi ve topluma aidiyet duygusunun
artacagl (Torgler ve Schneider, 2006), ayiplanma gibi sosyal
yaptirimlardan ¢ekinmenin ve sosyal pozisyona verilen Onemin
yaglandikca  daha  fazla  hissedildigi (Pommerehne  ve
WeckHannemann, 1996), yetiskinlerin daha basiretli olduklar
(Giingor, 2000) ve yasl insanlarin daha az risk alma egiliminde
olduklart (Hirschi ve Gottfredson, 2000:138) gibi etkenler
sayilmaktadir. Ulkemizde Ipek ve Kaynar (2009) tarafindan
Canakkale ilinde 415 miikellefle yapilan anket ¢alismasinda ise
calismamizdaki bulgulara benzer sekilde yas ilerledikge vergi
uyumunun azaldigr yoniinde bulgulara ulagilmustir.

Genel kabuliin aksine analizimizde yas ile vergi uyumu arasinda
negatif korelasyon bulunmasi kanaatimizce, miikelleflerin devlete
baglilik diizeyi ve kamu hizmetlerinden elde ettikleri faydayla
iliskilidir. Vergiye iliskin yazinda miikelleflerin vergiye uyumunun
kamu hizmetlerinin kalitesini ve devlete baglilik diizeyini olumlu
etkilendigine yonelik cok sayida bulgu mevcuttur (Bkz. Senyiiz,
1995; Smith ve Stalans, 1991; Alm, Jackson ve Mckee, 1992).
Analizimizde yashilarin daha az vergi uyumuna sahip olmasinin
nedenini onlarin genglere gore gecmiste hiikiimetlerin neden oldugu
magduriyetleri daha fazla yasamasina baglamak miimkiindiir.
1990’11 yillarda vergi uyumunu arastirmaya yonelik anketler, kamu
bankalarindaki biiyiik capli hortumlar, hayali ihracat, yolsuzluklar,
usulsiizliikler ve iilkede siklikla yasanan krizlerin vergi uyumunu
bozduguna ve hiiklimetin savurgan harcamalarina tepki olarak
vatandaglarin vergiye karsi direng gosterdigine iligkin bulgulara
ulasmugtir (Karaca, 2016:325; Kizilot ve Comakli, 2004:133). Tanzi
ve Shome (1993) bu durumu, devletin politikalarin1 desteklemeyen
ve ona guven duymayan bir mukellefin, vergisini tam olarak ve
istekli  bir sekilde Gdemesinin  beklenmeyecegi  seklinde
aciklamaktadir. Yine Gergek ve Yiice (1998) tarafindan 235 vergi
miikellefinin analiz edildigi arastirmada ankete katilan miikelleflerin
%96’sinin “kamu hizmetlerinden yeterince yararlanamadiklar” ve
%63’tiniin  ise  “kamu  harcamalarinin  kisilmasini  istedigi”
goriilmiistiir. Bu bakimdan anketimize katilan yasli miikelleflerin,
gecmiste ddedigi verginin hizmete doniistiigline ve bu hizmetin adil
bicimde bolistiiriildiigiine olan inanclarint kaybetmelerinin vergi
6deme davraniglarim olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu sonug
aynt zamanda miikelleflerin 6dedikleri vergiden daha az miktarda
kamusal hizmet almalarini ifade eden “mali somiiri” durumunda
olumsuz tutum sergilemeleriyle de agiklanabilir.

Dort faktoriin egitim durumuna gore karsilastirilmasi igin yapilan
ANOVA testi sonucunda ise “ekonomik”, “mali ve idari”, “sosyal
ve ahlaki” faktorlerin katilimcilarin egitim durumlarina goére
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriiliirken
(p<0,05), “psikolojik” faktorlerin istatistiksel olarak anlamli bir
farkliliga sahip olmadigi gorillmektedir (p>0,05). “Ekonomik”
(F=3,151; p=0,051>0,05), “mali ve idari” (F=1,425; p=0,225>0,05),
“sosyal ve ahlaki” (F=,823; p=0,511>0,05) faktorlerinin varyanslart
homojen oldugundan bu faktorlerdeki farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandig1 Tukey ¢oklu kargilastirma testi ile aragtirilmug ve test
sonuglar1 “ekonomik faktorlerin” lisans mezunu ortalamasinin orta
Ogretim mezunlarina gore daha yiiksek oldugunu gostermistir. “Mali
ve idari” faktorler icin ilkégretim mezunlarinin ortalamast lise
mezunlarina gore, lisans mezunlarinin ortalamast ise orta §gretim ve
lise mezunlarina gore daha yiiksektir. “Sosyal ve ahlaki” faktorler
i¢in ise lisans ve On lisans mezunlarinin ortalamast, lise mezunlarina
gore daha yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar miikelleflerin egitim
seviyeleri arttik¢a “ekonomik”, “mali ve idari”, “sosyal ve ahlaki”
faktorlere karst duyarliliklarinin arttigini gostermektedir.

Meslek tiirlerine iligkin yapilan ANOVA testi sonuglarinda ise
meslek tlrlerine gore highir faktorin farklilik gostermedigi

bulunmustur(p>0,05). Baska bir ifadeyle vergi miikelleflerinin sahip
olduklar1 meslekler, onlarin bu dort faktore yonelik duyarliliklarinda
anlaml bir degisiklik yaratmamaktadir.

Gelir gruplarina gore yapilan ANOVA testi sonuglarinda ise dort
faktor igerisinde yalnizca ‘“ekonomik” faktorlerin miikelleflerin
gelirlerine gore anlamli bir farkliik gosterdigi goriilmektedir
(p<0,05). Ekonomik faktorlerin varyanst homojen oldugu igin
(F=1,908; p=0,128>0,05) Tukey ¢oklu Kkargilagtirma testi
kullanilmustir. Bu  farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigim
belirlemek amaciyla yapilan Tukey c¢oklu karsilastirma testi
sonuclart 2.001-4.000 TL gelir grubundakilerin ortalamasinin 0-
2.000 TL gelir grubundakilerden yiiksek oldugunu gostermektedir.
Bu sonucglar miikelleflerin gelirleri arttikca ekonomik faktdrlere
kars1 duyarliliklarinin arttigini gdstermektedir.

Egitim ile gelir diizeyinin vergi uyumuyla iliskisine yonelik her iki
bulgu literatiir ile uyumludur. Lewis (1982)’e gore vergi uyumu ile
egitim diizeyi arasindaki iliski agisindan beklenen, egitim diizeyi
arttikca miikelleflerin vergi uyumunun da artmasidir. Bu egilimin
temel nedeni bireylerin egitimle birlikte vatandaslik bilincinin
artmast ve onlarin vergi ile kamu harcamasi arasindaki iliskiyi
kavrama olgunluguna ulagmasidir. Gelir arttik¢a vergi uyumunun
arttigina yonelik bulgular ise bireylerin gelirleri arttikga gelire
atfettigi onemin azalmasi ve bdylece lizerlerindeki vergi tazyikinin

diismesiyle  aciklanmaktadir.  Gergekten de  diisiik  gelir
grubundakiler vergilerini, zorunlu ihtiyaglarim kisarak oderken
yiksek  gelir  grubundakilerin  bdyle  bir  zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bu durum analizde elde edilen yiiksek gelir
gruplarinin ~ vergiye uyumunun yiiksek olmasi durumunu
aciklamaktadir.

5.5. i¢ Tutarlihk Analizine iliskin Bulgular

Calismada Cronbach Alfa yontemi kullanilarak kullanilan dlgegin
giivenirligi test edilmistir. Degiskenlerin Cronbach o katsayilar
Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. Olgegin Tiimii ve Degiskenlere iliskin ig Tutarlilik Katsayilari

.. Madde Sayis1 Cronbach Alpha
Degiskenler Y Katsayis: (3)
Ekonomik faktorler 5 0,655
Mali ve idari faktérler 10 0,621
Psikolojik faktorler 7 0,719
Sosyal ve ahlaki faktorler 7 0,713
Toplam 29 0,737

Buna gore “ekonomik” faktérler i¢in 0,655, “mali ve idari” faktorler
icin 0,621, “psikolojik” faktorler i¢in 0,719 ve son olarak “sosyal ve
ahlaki” faktorler icin ise 0,713 bulunmustur. Olgegin tamamim
temsil eden Cronbach o katsayisi ise 0,737 olarak tahmin edilmistir.
Katsayisinin 0.60-0.79 arasinda deger almasi 6lgegin “oldukca
guvenilir’ oldugunu  (Tavsancil, 2014:29) gosterdiginden bu
sonuclar, dort faktoriin ve Olgegin tamammin giivenilirliginin
yiiksek oldugunu géstermektedir.

SONUC

Klasik vergi uyumu teorisi miikellefin denetim olasiligi ve
cezalandirilma korkusu ile vergiye uyumunun ger¢eklesecegini
Ongorse de calisma bulgulart ekonomik faktorlerin yaninda devlete
baglilik diizeyi, vergi dairesinin etkinligi, vergi ahlaki, sugluluk ve
utan¢ duygusu gibi bir dizi sosyal, kilturel, psikolojik ve ahlaki
faktoriin de miikelleflerin vergi uyumunu etkiledigini gostermistir.

Caligmada istatistiki olarak anlamli bulunan ve yiiksek/disiik
katilima sahip dnemli bulgular agagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastrmalar Dergisi.
Sonbahar Ozel Sayisi1 / Autumn Special Issue, $.62-73
Ekim/ October 2020 — Page:62-73

69



VERGI UYUMUNUN EKONOMIK VE SOSYO-KULTUREL BELIRLEYICILERI: SIVAS ILI ORNEGI, Ekim, 2020

- Vergi miikelleflerinin yaslar1 arttikga vergi uyumuna
iliskin duyarhiliklar1 azalmaktadir,

- Aile i¢i ve okul egitiminde vergi ahlakina yer verilmesi
gelecek  nesillerin ~ vergiye  uyum  dlzeylerini
artirmaktadir,

- Denetimler siklastik¢a vergi uyumu diismektedir,

- Miikelleflerin egitim seviyesi arttikca “ekonomik”,
“mali ve idari”, “sosyal ve ahlaki” faktorlere karst
duyarliliklar1 artmaktadir,

- Miikelleflerin gelirleri arttikca ekonomik faktorlere
kars1 duyarliliklart artmaktadir.

Caligma sonuglarina gore, miikelleflerin yaslan ilerledikge vergi
uyumuna iliskin duyarliliginin azalmasi vergi yazinindaki ¢ok
sayida c¢alisma sonucuyla uyumlu degildir. Beklentilerin aksine
gerceklesen bu sonug Tiirkiye’nin gegmiste sundugu kamu hizmet
kalitesi ve diizeyiyle iligkilidir. Bu bakimdan anketimize katilan
yasli miikelleflerin, gecmiste 6dedigi verginin hizmete doniistiigiine
ve bu hizmetin adil bigimde bolistiiriildiigiine olan inanglarim
kaybetmelerinin vergi O6deme davranislarint olumsuz etkiledigi
diisiiniilmektedir.

Calismada elde edilen diger bir bulgu, egitim diizeyi ile vergi
uyumu arasinda pozitif iligki oldugunu gostermektedir. Bu sonug,
devlet tarafindan sunulan formel egitim ile bireyin ailesi ve
cevresinden etkilesimiyle sagladigi informel egitimin vergi
uyumunun olusumunda dogrudan etkili olan &nemli bir faktor
oldugunu gostermistir.  Egitimle birlikte bireylerin, kamu
hizmetlerinin sagladig1 faydalar hakkinda bilgi sahibi olmalari onlari
bilingli bir vergi miikellefi yapmaktadir. Egitimli bireyler ahlaki
norm ve kurallart igsellestirmekte, toplumla uyumlagma diizeyi
artmaktadir.

Analize iliskin bir diger 6nemli bulgu ise denetimlerin siklagmasiyla
birlikte vergi miikelleflerinin daha fazla vergi kacirma isteginde
olmasidir. Beklentilerin aksine gerceklesen bu sonug vergi yazininda
yer alan denetimlerdeki artisin miikellefin devlete olan kin ve
nefretini artirarak onlarin daha fazla vergi kagirmasima neden oldugu
yoniindeki 6ngoriiyle uyusmaktadir.

Gelir arttikca vergi uyumunun arttigina yonelik bulgular ise
bireylerin gelirleri arttikga gelire atfettigi Onemin azalmasi ve
bdylece lizerlerindeki vergi tazyikinin diismesiyle agiklanmaktadir.
Gergekten de diisiik gelir grubundakiler vergilerini, zorunlu
ihtiyaclarim kisarak dderken yiiksek gelir grubundakilerin bdyle bir
zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu durum analizde elde edilen
yiiksek gelir gruplarinin  vergiye uyumunun yiiksek olmasi
durumunu agiklamaktadir.

Bu sonuglar genel olarak degerlendirildiginde devletin vergi tahsil
etme giic ve yetkisine sahip olmasinin potansiyel vergi hasilatina
ulagmak igin tek basina yeterli olmadigini gostermektedir. Vergi
6deme davraniginin sonradan elde edilen bir davranis kalib1 oldugu
dikkate alindiginda, devletin vergi uyumunu sadece ekonomik bir
olgu olarak degil sosyal, psikolojik, ahlaki, idari ve dini bir faktor
olarak gorerek politika iretmesi gerekmektedir. Bu sonuglar birlikte

degerlendirildiginde vergi uyumunun saglanmasi vergi otoritelerinin
almasi gereken onlemler agagida 6zetlenmistir.

Vergi ahlaki i¢sel bir motivasyon olarak vergi uyumunun temelini
olusturmaktadir. Miikelleflerin vergiye goniillii uyum saglamalarimn
temelinde vergi ahlak ve bilincinin yerlesmis olmasi yer almaktadir.
Vergi ahlak ve bilincinin yerlesmesinde ise aile i¢i egitim ve okul
egitimi Oncelikli bir isleve sahiptir. Bu acgidan bakildiginda
toplumun en kiglk birimi olarak ailenin vergi konusundaki
yaklagimlari ve davraniglart ¢ocugun egilimini de degistirmektedir.
Bu nedenle 6zellikle ebeveynlerin vergi konusundaki davranislarinin
dizeltilmesi gerekmektedir.

Vergi uyumunu saglamada en temel kaynak egitim olsa da, bunun
disindaki faktorler de uyumu saglamada yardimci olmaktadir.
Bunlardan biri vergi dagiliminda adaletin saglanmasi ve herkesin
gercek Odeme giicli nispetinde vergilemenin finansmanina
katilmasidir. Tiirkiye’de adaletsiz bir vergi yapisinin varligina
iliskin alg1 miikellefin vergiye uyumunu olumsuz etkilemektedir. Bu
bakimdan iilkede dolayl: vergi agirlikli yapidan uzaklasilarak gelir
ve servetin daha ¢ok vergilendirilmesi saglanmalidir. Zorunlu
tiketim ve mikellefin asgari gecimi vergi diginda tutulmali,
girisimci  iizerindeki vergi yiikii gercek kazanci nispetinde
vergilendirilmelidir. Bu bakimdan beyan usuliinde sinirlandirmaya
gidilmeli, gelirin tespiti miikellefin insafina birakilmamalidir. Bunu
saglamak i¢in caydiriciligi saglayacak etkin denetim gibi polisiye
onlemler yaninda verginin kaynakta kesilmesi seklinde tahsil
yontemlerine bagvurulmalidir.

Ayrica vergi aflarina siirekli basvurarak diiriist miikelleflerin uyumu
bozulmamali,  diriistliigin =~ pahali  hale  getirilmesinden
kagmilmalidir. Vergilemede muaflik ve istisnalara gerekenden fazla
yer verilmemeli, bu ayricaliklardan hakki olmayan miikelleflerin
yararlanmasi engellenmelidir. Yine hiikiimetlerin sunmus oldugu
kamu hizmetlerinin kalitesi mikelleflerin vergi bilinci Uzerinde
olumlu etki gosterdiginden miikellef refahindaki artis ve hognutluk
derecesi artan vergi oraninin neden oldugu reel kayiptan daha
yiiksek olmalidir.

Extended Summary

Tax payment behavior is not a congenital behavior, but a
behavior learned later. Thus, tax payment behavior is acquired in a
learning process under the influence of various factors. Tax
harmonization, shaped by many social, psychological, moral,
cultural, economic and similar factors, is the most basic and vital
element of the relationship between the state and the citizen. For this
reason, for the continuity and power of the state authority, the
sources that this learned behavior has been fed and influenced must
be researched well and realistic solutions must be produced for the
problems. The awareness that tax is not a burden but a citizenship
duty should be placed on individuals.
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EXTENDED ABSTRACT

Tax payment behavior is not a congenital behavior, but a behavior learned later. Thus, tax payment behavior is acquired in a learning process
under the influence of various factors. Tax harmonization, shaped by many social, psychological, moral, cultural, economic and similar
factors, is the most basic and vital element of the relationship between the state and the citizen. For this reason, for the continuity and power
of the state authority, the sources that this learned behavior has been fed and influenced must be researched well and realistic solutions must
be produced for the problems. The awareness that tax is not a burden but a citizenship duty should be placed on individuals. As a matter of
fact, this study focused on tax compliance, which is an extremely important issue in reaching potential tax revenues. In our study consisting
of two parts in the form of theory and practice, the sources of tax compliance were investigated and solutions were tried to be found.

In this context, in the first part of the study, the conceptual framework related to tax compliance is presented and then the factors affecting
tax compliance are investigated. While investigating these factors, a literature review on this subject was used in the past and it was
concluded that tax compliance was influenced by five factors as economic, social, demographic, psychological and moral factors. An
important issue that draws attention while doing the literature review is that the first period studies on tax compliance focus more on
economic and moral factors affecting tax compliance. Because taxpayers compare the possible losses that may arise in their real income
when making decisions under uncertainty. This situation, which can be explained according to the Expected Benefit Theory, shows that
while determining the optimum of tax evasion, taxpayers make a decision by comparing the risks and what they will win or lose by taking
these risks.

As it is understood from these explanations, the taxes are perceived as a burden because they cause a decrease in the taxpayer's income and
the taxpayer wants to alleviate the discomfort caused by this dissatisfied tax declaration. However, this behavior is a product of the approach,
which is expressed in the classical tax compliance model and explains the main reason of taxpayers' tax compliance with economic factors.
However, the empirical findings of many studies have shown that economic factors have a low coefficient to explain the tax compliance or
incompatibility, supporting the assumptions of the Moral Emotion Theory. In this sense, a number of social and psychological factors such as
the level of commitment to the state, the effectiveness of the tax office, tax morality, guilt and a sense of shame are also important in
determining the tax compliance behavior of taxpayers. For this reason, in addition to economic factors, social, demographic, psychological
and moral factors affecting tax compliance as much as it is included in the study.

In this respect, it can be said that social factors are important in explaining tax compliance. Studies on social factors have criticized models
that explain tax compliance according to economic factors and have suggested that it is wrong to see individuals as individuals who are
abstract from the society and only think of their interests. Because, although the probability of audit and penalties affect tax compliance to
some extent, it is a fact that these factors cannot explain all of the tax compliance behavior. Thus, it is accepted that social sanctions such as
defamation, guilt, regret, loss of respectability, lack of education and exclusion can affect individuals' tax compliance as well as official
sanctions.

Demographic, psychological and moral factors also affect tax compliance. Because studies show that demographic characteristics of
individuals such as age, gender, race and education are effective on tax compliance. Studies that take into account the psych ological factors,
arguing that taxation is a phenomenon with a human factor, and argues that explaining tax compliance without considering psychological
factors is irrelevant and inadequate. In this context, Grasmick and Bursik (1990: 841) argue that taxpayers take three types of costs into
account when making rational decisions. These; (i) physical and material deprivation, such as state imprisonment or loss of wealth, (ii) a
sense of shame that a person feels, and (iii) the possibility of a person being disgraced by society.

In this context, in the study, the social, cultural and economic factors that disrupt the taxpayers' compliance with the five-point Likert
method survey were investigated. The scope of the study included 569 income taxpayers operating in Sivas and paying taxes on one or more
of the income items. The survey results obtained from face-to-face interviews showed that the most important economic factor determining
the tax compliance of the taxpayer was the tax burden with 70.4%, and the first place among the socio-cultural factors belonged to education
with 71.7%. These results showed that taxpayers are extremely sensitive to the real losses in their budgets and that educated individuals are
more conscious in fulfilling their obligations by understanding the importance of taxes better.
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