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Arasgtirmanin amaci insani iligkilerin yogun oldugu turizm sektériinde galisanlarin
igsel ve digsal motivasyonlarinin, orgiitsel baghligin alt boyutlar1 olan duygusal,
devamlilik ve normatif bagliliklar ile iliskisini belirlemektir. Arastirma 5°1i likert tipi
anket yoluyla yapilmustir. Turizm sektoriinde galisan 116 kisiye uygulanan ankette,
daha 6nceden gelistirilmis olan i¢sel ve digsal motivasyon 6lgegi ile orgiitsel baglilik
Olgegi kullanilmustir. Hipotezlerin test edilmesi igin ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Bagimsiz degiskenler olarak alinan igsel ve digsal motivasyonun, bagimli
degiskenler olan duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif bagliliga pozitif
yonlii etkisini anlamaya yonelik hipotezlerin test edilmesi sonucu, i motivasyonu
olarak tabir edilen igsel ve digsal motivasyon unsurlarinin, genel kapsaminda orgiitsel
baglilig1 pozitif yonlii etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica orgiitsel baglhiligin alt
boyutlarina olan etkilerinde ise, i¢sel ve digsal motivasyonun duygusal bagliliga
pozitif yonlii katki sagladigi; sadece digsal motivasyonun devamlilik bagliligr ve
normatif bagliliga pozitif yonlii etki ettigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to determine the relationship between the intrinsic and
extrinsic motivations of the employees in the tourism sector, where human relations
are intense with their affective, continuance and normative commitments, which are
the sub-dimensions of organizational commitment. The research was carried out
through a 5-point Likert-type questionnaire which obtained from 116 people working
in the tourism sector. Model measured with previously developed intrinsic and
extrinsic motivation scales and also organization commitment scale. We used
multiple regression analysis for testing hypotheses. Testing results of the hypotheses
of independent variables which are intrinsic and extrinsic motivation effect on
dependent variables which are affective commitment, continuance commitment and
normative commitment show that the intrinsic and extrinsic motivation factors,
which are defined as business motivation, affect the organizational commitment
positively. Furthermore, results show that intrinsic and extrinsic motivation affect
positively the affective commitment; it is found that only extrinsic motivation has a
positive effect on continuance commitment and normative commitment.

Keywords: Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, Organizational Commitment,
Tourism Management
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GIRIS

Turizm sektorii, seyahatin basladigi an itibariyle ulagim, konaklama, transferler, rehberlik hizmetleri
ile ziyaret edilen yerdeki mal ve hizmetleri tedarik eden kuruluslarin tamam olarak ifade edilir.
Turizm isletmeleri ise ana faaliyetlerinin biitiinii ya da biiylik bir kismu ziyaretgilere yonelik mal ve
hizmetleri saglamak olan kuruluslari icerir ve turizm endiistrilerini olusturur (Kusluvan, 2019). insan
faktoriiniin yogun olarak kullanildigi hizmet isletmelerinde yonetim siireci 6nem tagir. Turizmin
gelismesiyle birlikte rekabette artmus, nitelikli insan ihtiyac1 6n plana ¢ikmustir. Isletmelerin nitelikli
beseri kaynaga sahip olmalari, rekabet istiinliigli saglamaktadir. Nitelikli personelin varligi ise,
calisanlar1 orgiite baglamakla olur. Orgiite bagli olan personel is degisikliginden kaginir. Bunu
saglamakta yoneticilerin astlarin1 uygun sekillerde motive etmeleriyle, c¢alisanlarin bagli olduklar
isletmeye karsi giiven duymasiyla gerceklesir. Calisan ile miisterinin yiiz yiize iletisimi esnasindaki
etkilesim, miisteri memnuniyeti iizerinde rol oynar. Turizm igletmeleri i¢in hayati Onem tasiyan
caliganlardan maksimum fayda saglamak icin ise diizenli gelen, miisteri memnuniyetine odakli, sorun
¢ozmeye ve sorumluluk almaya hevesli kisilerin 6rgiit biinyesinde olmasi saglanmalidir. Ydneticilerin
motive ederek calisanlarin orgiitsel bagliligini arttirmasina yonelik olan calismada, icsel ve dissal
motivasyon faktorlerinin orgiitsel bagliliga olan etkisi arastirilmigtir. Arastirma sonuglari turizm
isletmelerinin uzun soluklu, ise devamliligi ve istekliligi yiiksek olan calisanlar elde edebilmesi
acisindan 6nemlidir.

Arastirmanin amaci, beseri iligkilerin yiiksek oldugu, hizmetin iretildigi anda tiiketildigi, miisteri
memnuniyetinin esas oldugu turizm sektoriinde galisanlarin, i¢sel ve digsal motivasyonlarinin, orgiitsel
bagliligin alt boyutlar olan duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklarina olan etkisini belirlemektir.
Bu amaci gerceklestirmeye yonelik hipotezler olusturulmustur.

Calismada igsel ve digsal motivasyon araglari ile orgiitsel baglilik hakkinda bilgilendirme yapilmustir.
Igsel ve digsal motivasyon araglarinin drgiitsel baglilik izerindeki etkisini belirlemeye y&nelik olarak,
turizm sektoriinde gesitli isletmelerde ¢alisan kisilerle yapilan uygulama calismasina yer verilmistir.
Olgekler' ve analizler bu béliim icerisinde yer almaktadir. Hipotezlerin test edilmesi sonucu, is
motivasyonunun orgiitsel baglilig1 pozitif yonlii etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Caligmanin alt amaci
olarak, kisiler ve gruplar arasindaki baglilik ve motivasyon diizeylerinin farki arastirilmistir. Sonuglara
gore hipotezler desteklenerek, onerilerde bulunulmustur. Calisma egitim diizeyi yliksek, geng turizm
caliganlarinin 6nemine vurgu yapmasi agisindan literatiire katki saglamaktadir. Ayrica isletmelere de
uzun siireli olarak ayni isletme icerisinde calisan kisilerin, kariyer planlamasina yardimci olmasi ve
Onlinil agmasinin, orglitsel baglilig: arttirdigini géz oniine almasi tavsiye edilir.

MOTIVASYON

Motivasyon kisinin belirli bir amac1 ger¢eklestirme arzusudur. Motivasyonun iki 6nemli 6zelliginden
birincisi kisisel olmasidir. Yani bir kigiyi motive eden bir olay, bir bagkasini motive etmeyebilir.
Ikincisi ise ancak insanin davranislarinda gdzlemlenebilir (Kogel, 2010). Motivasyonun kisiden kisiye
farklilik gdstermesi sebebiyle yaptigi isin kendisi i¢in anlamli oldugunu diisiinen kisi, igini yaparken
de motive olacak ve verimliligi artacaktir. Kisinin gosterdigi eforun yogunlugu kadar, kalitesi de
onemlidir. Gosterilen cabalar, Orgiite fayda saglayacak bir yone kanalize edilmedigi miiddetge,
istenilen is performansina doniismeyecektir. Calisanlarin nasil motive olacagini bilen ve onlari motive
edici uygulamalar tasarlayan yoneticiler, orgiitiin hedefleri dogrultusunda kisinin efor sarf etmesini
saglarlar (Robbins vd., 2013). I¢csel ve dissal motivasyon araglariyla vasitastyla kisinin motivasyonu
saglanir. Digsal motivasyon insanlar1 orgiite ¢ekmek, iste tutmak, calisanlar: terfi alabilmeye tesvik
etmek icin gereklidir. Ek gelirler ve terfi olanaklarn g¢alisanlar1 yeni hedeflere ulagsmasi i¢in tesvik
ederken, performanslarini da arttirir. Bununla birlikte digsal motivasyon, i¢sel motivasyon ile
desteklendiginde daha kalic1 ve olumlu etkilerin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Icsel motivasyon kisinin
kendi tarafindan olusturulur. Basar1 kazanma, sorumluluk duygusu, deneyimden elde edilen
kazanimlar, rekabet ve amacglar i¢sel motivasyonla iligkilidir. Her iki motivasyon tiirii de birbirinden

I Anket ¢aligmasi esnasinda ige yonelik 6znel iyi olus (wellbeing) ile ilgili ifadelerde katilimcilara yoneltilmis fakat bu ¢caligmada
kullanilmamustir.
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tamamen ayr1 degildir. Pek ¢cok motivasyon hem igsel hem de dissal bilesenlere sahiptir. Ornegin,
satig rakamlari iizerinden diizenlenmis bir yarismada, en fazla satisi yapan kisi dissal motivasyon 6gesi
olarak prim alirken, i¢sel motivasyon 6gesi olarak kazanmadan dogan haz daha yiiksek olabilir
(Luthans, 2011).

Calisanlarin orgiite bagliligt ve kendilerini iyi hissetmelerini saglayabilmek icin ydneticilerin
motivasyon hakkinda kapsamli bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Motivasyon teorileri iki ana gruba
ayrilir.  ilk grup olan Kapsam Teorileri, kisinin icinde bulundugu durumu anlamaya ve kisiyi
davramisa sevk eden faktorlere énem verir. ikinci grup daha detayli olup, Siire¢ Teorileri olarak
adlandirilir ve ana konusu, kiginin hangi amaclar dogrultusunda, ne sekilde motive edildikleridir.
Kisinin belirli bir davranist siirekli olarak tekrarlamasi ya da tekrarlamamasi nasil saglanir sorusuna
cevap arar. Odiillendirme ve cezalandirma iki dnemli unsurudur. Orgiitlerde ddiillendirme {icret,
takdir, terfi, sorumlulugu artirma, statii gelistirme, kararlara ve bilgiye ortak etme, is giivenligi
saglama, calisma kosullarmi degistirme seklinde olabilir. Bu tiir ddiiller digsal 6dildiir. Diger bir
kisimsa 6vme, dostga tavir gosterme gibi kisinin i¢indeki unsurlara hitabeden unsurlardir. Bunlara da
icsel 6diil denir. Elestirme, dncelikleri kaldirma, yetkileri kisitlama riitbe tenzili, daha pasif gorevlere
atama, 6dill vermeme, isine son verme, ihtar — uyarida bulunma gibi orgiitsel uygulamalarin hepsi
birer cezalandirma unsurudur (Kogel, 2010).

ORGUTSEL BAGLILIK

Turizm sektériinde emek yogun bir ¢alisma oldugundan calisanlarin orgiite bagli olmalari, orgiit
amaglart dogrultusunda hareket etmeleri, kisinin kendi performansina oldugu kadar, isletmenin
hedefine ulagmasina da katki saglar. Kisinin orgiitsel bagliligi, ¢aligma ortamindaki diger kisiler ve
orgiit hakkindaki duygularmin yansimasidir. Orgiite baglilik, devamsizlik oranmi ve isten ayrilma
devir hizinin diigiik olmasini saglar (Balay 2014).

Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Baslangic asamasindaki baghlik, kisi ile orgiitin amag ve degerlerinin uyumuna baghdir. Ise ilk
basladiklarinda, gosterdikleri ¢aba ve bu cabanin takdir edilmesi; kisinin degerleri ile isin uyumu;
calisanlar arasindaki iliski orgiitsel baglilig: etkiler. Ise basladiktan sonra gegen ilk birkag ay icerisinde
kisilerin &rgiitsel baghlik tutumlar1 kalic1 olarak gelismektedir. Orgiitte kaldikga, drgiite olan baglilik
seviyesi artabilmektedir. Bununla birlikte gorev siiresi ve Orgiitsel baglilik arasinda net bir iligki
kurmanin zor oldugu da belirtilmistir. Her bir faktor tek basina ya da diger faktorlerle birlikte, baglilig
etkileyebilir (Mowday vd., 1982).

Orgiitsel Baghhigin Dereceleri

Hizmet isletmeleri miisteri odaklidir. Diisiik diizeyde bagliligi olan kisinin ¢alisma istegi diisiik
olacagindan, miisteriyi memnun etmek i¢in c¢abalamayacaktir. Miisteri sorun yasadiginda, ilgisiz
davranan, sorunu c¢Ozmeyen veya telafi yolu aramayan c¢alisan, miisterinin bir baska yere
yonlenmesine sebep olabilir.

Caliganin orgiite baghlik diizeyi arttikga, sadakati ve sorumluluklart da artar. Lakin orta diizeyde
baglilik, isletmeye karst mutlak bir sadakat icermez. Kisisel durusunu korumaya meyleder (Randall,
1987). Calisan icin orgiit degerleri uygun olmasa dahi orgiitiin sagladigi olanaklar cezbediciyse
caligmaya devam eder.

Yiiksek diizeyde baglilik kisinin kariyerinde ve gelir seviyesinde artis1 saglayabilir. Mamafih ¢alisanin
kisisel gelisimini engelleyebilir ve yeni firsatlar1 reddetmesine sebep olabilir (Randall, 1987). Orgiit
iginse sadakati yiiksek, amaglara uygun ve yiiksek performansli calisanlar olumluyken, yenilikten
kaginan ve degisime tepki veren, gecmise bagli kisiler olumsuz sonuglara sebep olabilir.

Orgiitsel Baghhgin Siniflandirilmasi

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalar siiflandirildiginda, tutumsal baglilik, davramssal baglilik
ve ¢oklu baglilik olmak {izere ii¢ tiir baglilik oldugu goriilmektedir.
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Tutumsal baghilik calisan kisinin kendi amag¢ ve degerleriyle, orgiitiin amag, deger ve hedeflerini
0zdeslestirmesidir. Calisanin 6rgiite manevi 6diil ve menfaatler karsiliginda baglanmasidir (Mowday
vd., 1979). Tutumsal baglilik ile devamsizliktan ka¢inma, diisiikk oranl isten ayrilma ve yiiksek is
performansina ulagilacagi varsayilir. Davramigsal baglilik ile tutumsal baglilik farkli kavramlar olarak
degerlendirilir. Calisanin Orgiit icin harcadifi zaman, ¢aba, elde ettigi odiiller orgiite baglanma
sebepleridir. Calisan orgiitte bulunmakla elde ettiklerini, oOrgiitten ayrilarak kaybedebilecegi igin
orgiitte kalmay1 tercih eder. Ucret, tesvikler, ek kazamimlar, calisma sartlar1 gibi dissal faktorler
davranissal baghiligin 6geleridir (Mottaz, 1989). Reichers (1985) calismasinda, 6rgiitiin niteligine gore
olan baglilik yaklagimlarinin yani sira gruplar ve rol modeller iizerine yapilan arastirmalara gore ¢oklu
baglilik modelinin daha anlamli olabilecegini ileri siirmiistiir. Sekil 1 de orgiitsel bagliligin
simiflandirilmasi gosterilmistir.

N DAVRANISSAL .
TUTUMSAL BAGLILIK BAGLILIK COKLU BAGLILIK
* KANTER « BECKER YAKLASIMI + Orgiite Baglilik

* Devam Baglilig1
* Kenetlenme Baglilig

* Toplumsal Beklentiler
* Birokratik Diizenlemeler

* Meslege Baghilik
* Misterilere Baglilik

* Kontrol Baglilig1
*«ETZONI

* Ahlaki (Moral) Bagliliga

* Cikara Dayali Baglilik

* Yabancilagtiric1 Baglilik
*O'REILLY & CHATMAN

* Uyum Baglilif

* Ozdeslesme Baglilig1

» Igsellestirme Baghlig:
*PANLEY & GOULD

* Ahlaki Baglilik

* Cikarci Baglilik

* Yabancilagtiric1 Baglilik
*MOWDAY_STEERS & PORTER
* Duygusal Baglilik
* WEINER & VARDI
* Normatif Baglilik
*ALLEN & MEYER

* Duygusal Baglilik

* Devamlilik Baglihig

* Normatif Baglilik

* Sosyal Etkilegimler
* Sosyal Roller
* SALANCIK YAKTASIMI

* Yoneticilere Baglilik
» i3 arkadaslarina baglihik

Sekil 1. Orgiitsel Baglihigin Siniflandiriimast. Culha (2008)’den uyarlanmistir
ARASTIRMA YONTEMI

Turizm isletmelerinde personel ile miisteri yliz ylize iletisim halindedir. Bu durum taraflarin karsilikli
olarak birbirlerinden etkilenmesine ve dolayisiyla miisteri memnuniyetine etki edebilmektedir.
Motivasyonu yiiksek olan calisanlarin igsel durumlari, is iliskilerine yansiyarak miisteri iligkilerine
etki eder. Arastirmanin amaci emek yogun bir sektdr olan turizmde calisanlarin igsel ve dissal
motivasyon araglart vasitasiyla sahip olduklart i motivasyonunun, ¢aliganlarin bulunduklar1 6rgiite
olan duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklarina olan etkisini belirlemektir. Calisanlart motive
eden faktorleri tespit ederek, Orgiitsel baghiliklarim arttirmak ve uzun soluklu calisanlara sahip
olabilmek acisindan, turizm isletmeleri icin arastirma sonuclar1 énemlidir. Isletmeler, calisanlarla
iligskilerini bu sonuglara gore yonlendirebilirler. Calismada kullanilan veriler 5°li likert tipi anket
yoluyla elde edilmistir. Anketler daha oOnceden konu hakkinda yapilmisg calismalarda bulunan
Olgeklerden uygulanmistir. Birinci boliimde calisanlarin demografik bilgileriyle ilgili 9 soruya yer
verilmistir. Ikinci boliimde Mottaz (1985), Brislin vd. (2005), Mahaney ve Lederer (2006)’in
calismalarinda kullandiklar Slgeklerden yararlanarak Diindar, Ozutku ve Taspimar (2007) tarafindan
gelistirilmis olan icsel ve digsal motivasyon olgegi; liclincii boliimdeyse, Meyer, Allen ve Smith
(1993) tarafindan olugturulmus ve Wasti (2000) tarafindan kiiltiirel 6gelerin eklenmesiyle gelistirilmig
orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmustir.
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Arastirma Modeli

Igsel ve digsal motivasyon araglarinin, orgiitsel bagliliga etkisine dair hipotezler olusturulmustur.

I 0
) | N R
V G
0
M DUYGUSAL T
0 ICSEL MOTIVASYON BAGLILIK S
T ARACLARI E
i L
\Y;
A DEVAMLILIK B
S BAGLILIGI A
Y G
0o L
N DISSAL MOTIVASYON . - |
u ARACLARI NORMATIF BAGLILIK |I_
K

Sekil 2. Arastirma modeli

Hi: Is motivasyonunu olusturan igsel ve dissal motivasyonun, drgiitsel baghlik iizerinde pozitif yonlii

etkisi vardir. 100
Alt Hipotezler

H>: Digsal motivasyonun, duygusal baglilik iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Ha: I¢sel motivasyonun, duygusal baglilik iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hs: Digsal motivasyonun, devamlilik bagliligi {izerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hs: I¢sel motivasyonun, devamlilik bagliligi {izerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

He: Digsal motivasyonun, normatif baglilik tizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hy: I¢sel motivasyonun, normatif baghlik {izerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Arastirmanin evrenini agirlikli olarak seyahat acentalar1 olmak iizere, otel gorevlileri ve rehberinde
katildig1 turizm calisanlar1 olusturmaktadir. Korona viriisiiniin yayilmaya basladigi doneme denk
gelmesi sebebiyle Google formlar {izerinden olusturulan anket, url olarak turizm profesyonellerine
gonderilmigtir. Caligmanin ilk evresinde 112 otele mail olarak gonderilen anket linkine doniislerin az
olmas1 sebebiyle, Istanbul’da bulunan seyahat acentalarinda calisanlarla telefon yoluyla irtibat
kurulmus ve ankete katilimlari rica edilmistir. Calismaya goniillii olarak yanit veren 118 kisi olmustur.
Katilimetlarin  kimlikleri ile ilgili bilgiler toplanmamustir. Toplanan 118 anketten sadece biri
ilkdgretim mezunu oldugu igin ve bir digeri de 15-21 yas grubundaki tek kisi oldugu i¢in veri setinden
cikartilmistir. Gegerli yanit sayist 116 olup, analizler 116 cevap iizerinden yapilmustir. Orneklem
yeterliligi igin KMO testi yapilmis ve Orneklem biiylikliiglinlin yeterli oldugu tespit edilmistir.
Arastirma bulgulari, verilerin IBM SPSS 25.0 paket programi ile analiz edilmesi sonucunda elde
edilmistir.

BULGULAR
116 gecerli anketin %72,4 ‘liik kismi1 kadin ¢aliganlardan olusmaktadir. Katilimcilari %52,6°s1 evli olup
% 25 orandaki katilimer sayis1 ile en yogun olan yas grubu 43-49 yas arasidir. Ankete katilanlarin

%37,9’luk oranla en ¢ok lisans diizeyinde egitim aldiklar1 ve %70,7’lik oranda seyahat acentasinda
caligtiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin en yogun oldugu boélim (%23,3) satis departmanidir.
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Katilimeilarin orta diizey yonetici olarak yogunlastigi ve biiyiik kisminin (%37,9) bir ile bes y1l arasi
calismakta oldugu ve yogun olarak ii¢ ve dordiincii is yerinde calistig1 sonuclardan anlagilmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarim demografik bilgileri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 84 72,4
Erkek 32 27,6

Medeni Durum

Evli 61 52,6
Bekar 55 474
Yas

22-28 15 12,9
29-35 25 21,6
36-42 23 19,8
43-49 29 25,0
50 ve lizeri 24 20,7
Egitim Diizeyi

Lise 30 25,9
On lisans 27 233
Lisans 45 37,9
Yiksek Lisans 13 11,2
Diger 2 17

Giivenilirlik analizi

Cronbach Alpha katsayilar1 0,80 < Alfa < 1, 00 ise olgek yiiksek diizeyde giivenilirdir. Motivasyon
olcegi 0,92; orgiitsel baglilik dlcegi 0,96 olarak belirlenmistir. Alt boyutlarda i¢sel motivasyon 0,89;
digsal motivasyon 0,90; duygusal baglilik 0,96; devamlilik bagliligi 0,91; normatif baglilik ise 0,92
olarak tespit edilmistir. Elde edilen veriler her iki 6l¢egin ve alt boyutlariin tamaminin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugunu gostermektedir.

Gecerlilik analizi

Olgekle ilgili yapisal gegerlik i¢in faktor analizi yapilmamustir. Faktor analizi aymi yapidaki degiskenleri
bir araya getirip dlgmekte ve az sayidaki faktor ile agiklamak icin kullanilan istatistiksel tekniktir. Daha
once farkli calismalarda kullanilan, faktdr analizleri yapilmis olan ve aymi yapiy1 dlgen sorularin
derlenmis olmasi dolayisiyla, her bir ifadenin yer aldigi faktor grubu bellidir. Turizm ¢alisanlarina
yonelik i¢sel motivasyon araglari ile ilgili 9, digsal motivasyon araglar ile ilgili 15 ifade yer almaktadir.
Orgiitsel baglilk anketinde ilk 8 ifade, calisanlarin orgiitleriyle dzdeslestikleri, drgiitiin amagclarini
benimsedikleri ve severek baglandiklarimi gosteren duygusal baglilikla; 9-15 arasindaki ifadeler,
calisanlarin orgiitlerine ¢ikar veya kazang elde etmelerinden dolay1 olugsan devamlilik bagliligiyla; 16-22
arasindaki ifadelerse orgiitiine baglanmanin ahlaki oldugunu diisiinen kisinin sosyal normlar1 referans
alarak, normatif baglilik ile baglanmasiyla iligkilidir.

Anketin kapsam (yiizey) gegerliligi i¢in uluslararasi literatiir taranarak hazirlanan soru formundaki
sorular kok kaynaktan tekrar control edilmis ve yeniden Tiirkgeye g¢evrilmistir. Sorular daha sonra,
Tiirkgeden Ingilizceye cevrilmis, anlasilmayan ifadeler diizenlenmistir. Konusunda uzman olan
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akademik danmigman tarafindan kontrolii yapilmis, Olgegin ylizey gegerliligi saglandiktan sonra
arastirmada kullanilmustir.

Orneklem biiyiikliigiiniin korelasyonun giivenilirligini saglayamaya yetecek kadar biiyiik olmas gerekir.
Orneklemden elde edilen verilerin yeterliligini Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile 6lgiilebilir (Akyildiz,
2006). KMO istatistigi icin minimum 0.5 gerekmektedir (Field, 2009). icsel ve digsal motivasyon igin
KMO degeri 0,856 olarak bulunmustur. Duygusal, devamlilik ve normatif baglilik icin KMO degeri
0,929 olarak bulunmustur.

Tammlayic Istatistikler

Anket ¢alismasina iligkin motivasyon ve orgiitsel baglilikla ilgili olan ifadelerin frekans dagilimlari,
ortalama, standart sapma, basiklik, carpiklik, minimum ve maksimum degerleri bu boliimde yer
almaktadir.

Tablo 2. I¢sel Motivasyon Ile ilgili ifadelerin frekans dagilimlar:

@ E g £ § o5 <
< 2 2 S| 1) x5 IS &
9 - @ = =& = 2 3
N:116 & 3 = = g E z E s 3 s
X 5 3 S E’ < 5’ o =
1 82 33 1 1,30 1,00 1,00
%70,7 %284 %09
2 93 22 1 1,20 1,00 1,00
%80,2 %190  %0,9
3 70 34 12 1,50 1,00 1,00
Z %60,3  %29,3  %10,3
= 4 72 37 7 1,43 1,00 1,00
2 %621 %319  %6,0
E 5 72 36 8 1,44 1,00 1,00
S %621  %31,0 %69
E 6 76 31 8 1 1,43 1,00 1,00
= %655 %267 %69 %09
o 7 73 33 8 2 1,47 1,00 1,00
%62,9 %284 %69  %L7
8 72 32 11 1 1,49 1,00 1,00
%62,1  %27,6 %95  %0,9
9 61 40 12 1 2 1,64 1,00 1,00

%52,6 %345  %10,3 %0,9 %1,7

Tablo 2’de yer alan frekans dagilimlarina dair veriler incelendiginde, i¢sel motivasyon Olcegine
verilen yanitlara istinaden ankete katilanlarin biiyiik ¢cogunlugunun yiiksek i¢sel motivasyona sahip
olduklar goriilmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin bir kismimnin yaptiklari ise inanmamalari, takdir
edilmediklerini diisiinmeleri turizm isletmeleri agisindan istenmeyen sonuglara sebebiyet verebilir.
Ifadelere verilen yanitlar kisilerin es diizeyde olduklari ya da iistleri tarafindan yapilan
degerlendirmelerin 6nemine isaret etmektedir. Caligma arkadaglarinin iistlerden daha fazla moral verip
tesvik ettigi sonucu ¢ikartilabilir.
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Tablo 3. Digsal Motivasyon ile ilgili ifadelerin frekans dagilimlart

o £ g g £ ¢ 5 -
2 = S 12 2 =2 S > S
N:116 & g = = g E = £ s g S
D = +~ < — Q= —
RS < = Y = (@)
2 2 g g g
10 60 39 11 4 2 1,69 1,00 1,00
%517 %336 %95 %3,4 %1,7
11 64 35 12 4 1 1,64 1,00 1,00
%552  %30,2 %103 = %34 %0,9
12 71 36 7 1 1 1,49 1,00 1,00
%612 %310  %6,0 %0,9 %0,9
13 64 40 8 3 1 1,59 1,00 1,00
%552 %345  %6,9 %2,6 %0,9
14 78 34 3 1 1,37 1,00 1,00
%672 %293  %2,6 %0,9
15 39 47 13 6 11 2,16 2,00 2,00
g %336 %405 %112 %572 %9,5
Z 16 60 34 17 5 171 1,00 1,00
§ %517 %293 %147 %43
= 17 71 37 8 1,45 1,00 1,00
% %61,2 %319 %6,9
o 18 50 40 16 4 6 1,93 2,00 1,00
P %431 %345 %138 %34 %5,2
‘g 19 55 38 17 4 2 179 2,00 1,00
%AT4  %32,8 %147 %34 %1,7
20 23 30 23 20 20 2,86 3,00 2,00
%198 %259 %198 %172 %172
21 30 28 23 19 16 2,68 2,50 1,00
%259  %24,1 %198 %164 %138
22 44 30 26 13 3 2,14 2,00 1,00
%379 %259 %224 %112 %2,6
23 48 31 16 13 8 2,15 2,00 1,00
%414 %267 %138 %112 %6,9
24 23 40 28 13 12 2,57 2,00 2,00

%198 %345 %241 %1172 %10,3

Tablo 3’de yer alan Digsal motivasyon dlgegi incelendiginde igyerindeki sosyallesmenin Gnemine
vurgu yapmaktadir. Is yerinde calisma arkadaslariyla birlikte yoneticilerle olan iyi iliskilerde en
yliksek motivasyon unsurlarindan olarak goziikkmektedir. Calisanlarin gerek aralarinda gerekse
miisterilerle ilgili sorun yasadiklarinda yoneticilerden destek alamadiklarini diisiindiigii sonucu verilen
yanitlarda goriilmektedir. Calisanlarin ekibiyle uyum igerisinde olmasi, sorun yasadiginda yardim
alabilecegini bilmesi psikolojik giivence unsuru olarak &nemli bir motivasyon aracidir. Ifadelere
verilen yanitlar ig arkadaglariyla beraber sosyallesmenin 6nemine vurgu yapmaktadir.
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Tablo 4. Duygusal Baglilik ile ilgili ifadelerin frekans dagilimlar

= = g g
. - - 2 g S ¢ 5 =
. i) == ES 2 2 == S 2 S
N:116 & g = = s £ 'z £ IS 5] >
x¢ § & 3 x3 o 2
1 54 38 12 8 %6,9 4 %34 1,87 2,00 1,00
%46,6 %32,8 %10,3
2 52 37 18 7 %60 2 %17 1,87 2,00 1,00
%44.,8 %31,9 %15,5
= 3 51 40 12 11 2 %17 1,90 2,00 1,00
5 %44,0 %34,5 %10,3 %9,5
’% 4 51 32 17 14 2 9%1,7 2,00 2,00 1,00
) %44,0 %27,6 %14,7 %12,1
é 5 54 37 9 %78 12 4 %34 1,92 2,00 1,00
% %46,6 %31,9 %10,3
g 6 54 33 16 10 3 %2,6 1,92 2,00 1,00
2 %46,6 %28,4 %13,8 %8,6
7 51 38 18 8 %69 1 %0,9 1,87 2,00 1,00
%44,0 %32,8 %15,5
8 49 45 11 9 %78 2 %17 1,87 2,00 1,00
%42,2 %38,8 %9,5

Tablo 4’de verilen Duygusal bagliliga iliskin 6l¢egin frekans analizi incelendiginde en yiiksek
katilimin isletme ile 6zdeslesme oldugu goriilmektedir. Calisanlar orgiitii benimseyip i¢sellestirdikee,

kendi isi gibi gordiikleri sonucuna delalet etmektedir.

Tablo 5. Devamilik Baghiligi ile ilgili ifadelerin frekans dagilimlar

@ E g s 2 @ B
3 =5 & S =2 £ § -
& Sz = z Ee =Ee £ 3 s
N:116 = o= = £ = 2= IS g s
AV > N xg ©
9 45 36 17 12 6 %52 2,12 2,00 1,00
%38,8 %310 %147  %10,3
= 10 31 24 18 30 13 2,74 3,00 1,00
= %26,7 %207 %155 %259  %11,2
3 11 23 25 24 23 21 2,94 3,00 2,00
’i@ %19,8 %216 %207 %198 %181
; 12 26 25 20 28 17 2,87 3,00 4,00
= %224 %216 %172 %241 %147
3 13 34 31 11 19 21 2,67 2,00 1,00
§ %29,3 %267 %95 %164 %181
2 14 42 27 14 18 15 2,45 2,00 1,00
2 %36,2 %233 %121 %155 %129
15 39 36 17 14 10 2,31 2,00 1,00
%33,6 %310 %147 %121 %86

Tablo 5’de Devamlilik baglilig ile ilgili verilen yanitlar incelendiginde yeni bir yerde ise baslamanin
ve mevcut isten ayrilmanin zor oldugunu diisiinmeleri sebebiyle ¢alisanlarda devamlilik baglilig

olustugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Normatif Baglilik ile ilgili ifadelerin frekans dagilimlar

£ £ g £
. - - 2 g S5 g 5 =
. b= = S S 17 2 =2 ks > )
N:116 & 3 = g £ Z E s 3 =
x & & 3 x3 o 2
16 37 29 19 15 16 2,51 2,00 1,00
%31,9 %250 %164 %129 %138
17 30 32 23 16 15 2,60 2,00 2,00
= %259  %27,6 %198 %138 %129
5 18 38 30 19 18 11 2,43 2,00 1,00
)% %328 %259 %164 %155 %95
o 19 36 37 19 14 10 2,35 2,00 2,00
E %310  %31,9 %164 %121 %86
< 20 29 26 26 18 17 2,72 3,00 1,00
§ %250 %224 %224 %155 @ %147
g 21 33 29 18 25 11 2,58 2,00 1,00
%284 %250 %155 %216 %95
22 38 41 12 16 9 %78 228 2,00 2,00
%328 %353 %103  %13,8

Tablo 6’da bulunan Normatif baglilikla ilgili verilen cevaplar incelendiginde ¢alisanlarin %30’dan

fazlasiin Orgiitlerine normatif olarak baglilik duyduklar1 sonucunu ¢ikartmak miimkiindjir.

Tablo 7. [fadelerin minimum, maksimum, ortalama, standart sapma dagilimlar

N 116 £ g < < @ y
Kadin=1 E § c_% c_% £ 8w
Erkek=2 = o] S Ss s E
b = o oh n 8
R;sel Motivasyon 9 28 12,93 0,39 4,23
Dissal Motivasyon 15 55 29,28 0,92 10,00
Duygusal Baglilik 37 15,26 0,69 7,47
Devamlilik Bagliligi 35 18,12 0,72 1,77
Normatif Baglilik 35 17,50 0,72 7,81
Toplam icsel Digsal Motivasyon 24 79 42,22 1,22 13,16
Toplam (")rgiitsel Baghhk 22 104 50,88 1,90 20,50

Tablo 7°de ifadelerin ortalamalar1 incelendiginde c¢alisanlarin digsal motivasyon diizeylerinin, igsel
motivasyon diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Devamlilik bagliliklart da normatif ve

duygusal bagliliklarindan daha yiiksek diizeydedir.

Verilerin normalligi analizi

Verilerin normallik testi ile ilgili Tabachnick vd. (2013) carpiklik ve basiklik degerinin +1,5 ile -1,5

arasinda olmasi halinde veri dagilimi normal kabul edildigini soylemektedir.
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Tablo 8. Toplam deger normallik testi

/
/

S s >
[+ [35) []
T T =
= = = s x xe =2£ 53
N 116 g g‘é f} T = 28 =L gE¢
< < S 88 3 3 S 3 E S é
O O n OO as] m o m on X 0
Icsel Motivasyon 1,13 0,22 0,51 1,02 0,44 2,31 0,18
Digsal Motivasyon 0,55 0,22 2,50 -033 044 -0,75 0,08
Duygusal Baghlik 0,92 0,22 4,18 0,02 0,44 0,04 0,16
Devamlilik Bagliligi 0,42 0,22 1,90 -0,77 044 -1,75 0,10
Normatif Baglihk 0,41 0,22 0,45 -069 044 -1,56 0,92
TOPLAM iCSEL VE 0,66 0,22 3,00 -0,15 044 -0,34 0,10
DISSAL MOTIiVASYON
TOPLAM  ORGUTSEL 054 022 245 043 044 -097 008
BAGLILIK

Tablo 8’de goriildiigii tizere verilerin basiklik ve ¢arpiklik degeri motivasyonun ve orgiitsel bagliligin alt
boyutlart i¢in +1,5 ile -1,5 arasinda; toplam igsel ve digsal motivasyon yani is motivasyonu ile toplam
orgiitsel baglilik i¢in de +1 ile -1 arasinda olup normal dagilim gostermesi sebebiyle parametrik testler

uygulanmigtir.

Korelasyon analizi
Korelasyon katsayisi r + 1 degerleri arasinda olup, 1°¢ yaklastikea iliski kuvvetli, (0)’a yaklastik¢a daha
az kuvvette iligski oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Pearson Korelasyon Analizi

c c c

S — S S 0= -

¢ 3zx & _§ Iz F2 %« 106
N: 116 5 %% 38 i3 2% 9 5%

= o /M 22 [y oOm A M Zm
Motivasyon 1 0,58** 0,79**  0,97**  0,68** 043** 051**
Orgiitsel Baghhk 1 0,44** 057>  0,81** 0,88**  0,93**
I¢sel Motivasyon 1 0,64** 0,59**  0,30**  0,35**
Digsal Motivasyon 1 0,62**  0,43** 0,51**
Duygusal Baglilik 1 0,56**  0,69**
Devamlilik Baglilig: 1 0,77**
Normatif Baglilik 1

Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli (tek Kuyruk)

Tablo 9°da goriilen Pearson Korelasyon Analizine gore, i¢sel motivasyon ile duygusal baglilik arasinda
0,59; Digsal motivasyon ile duygusal baglilik arasinda 0,62 oraninda korelasyon ¢ikmistir. Calisanlarin
icsel ve digsal motivasyonlari ile duygusal bagliliklar arasinda (0,40<r<0,59) orta ve (0,60<r<0,74) iyi
diizeyde iligki oldugu goziikmektedir. Calisanlarin igsel ve digsal motivasyonlart ile devamlilik ve
normatif baghliklar1 arasinda ise (r<0,40) zayif - orta oranlarda iligki oldugu tespit edilmistir.
Motivasyon ile orgiitsel bagliligin arasinda orta diizeyde 0,58 korelasyon bulunmustur.

Demografik verilere gore farklihk analizi

Veri dagilimi normallik sinirlart igerisinde oldugundan cinsiyet (kadin — erkek) ve medeni durum (evli —
bekar) ikili grup oldugundan “bagimsiz orneklem T testi”; yas gruplan, egitim diizeyi, is grubu,
pozisyon, ¢alisma siiresi ve caligilan kacginci is yeri oldugu ¢oklu grup olmasi sebebiyle “fek yonlii
Anova” testi yapilmustir. Tablo 10’da Demografik verilere gore farklilik analizi sonuglar goriilmektedir.
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Tablo 10. Demografik verilere gore farkiilik analizi sonuglart

N: 116 igsel Digsal Duygusal Devamhlik Normatif
Kadin=1, Erkek=2 Motivasyon Motivasyon Baghhk Baghhg Baghhk
Kadin (84) 0,694 0,548 0,414 0,037* 0,100
Erkek (32) (F:0,385) (F:0,56) (F:0,10) (F:1,51) (F:1,42)
Evli (61) 0,399 0,157 0,043* 0,010** 0,055
Bekar (55) (F:1,05) (F:0,38) (F:1,71) (F:1,00) (F:0,00)
Yas gruplar 0,001** 0,106 0,239 0,005** 0,024*

(F:4,75) (F:1,95) (F:1,40) (F:3,88) (F:2,93)
Egitim Diizeyi 0,307 0,083 0,029* 0,265 0,015*
(F:1,21) (F:2,11) (F:2,80) (F:1,32) (F:3,25)
Is Grubu 0,669 0,452 0,908 0,377 0,226
(F:0,59) (F:0,92) (F:0,25) (F:1,06) (F:1,43)
Calisilan Pozisyon 0,024* 0,283 0,185 0,120 0,486
(F:3,25) (F:1,28) (F:1,63) (F:1,98) (F:082)
Calisma Siiresi 0,007** 0,106 0,003** 0,330 0,562
(F:3,40) (F:1,86) (F:3,92) (F:1,16) (F:0,78)
Kagnci is Yeri 0,813 0,593 0,373 0,259 0,381
(F:0,45) (F:074) (F:1,08) (F:1,32) (F:1,07)

* p<0,05 ise gruplar arasi anlamli farklilik bulunmaktadir
** p<0,01 ise gruplar arast anlamli farklilik bulunmaktadir

Kadin ve erkeklerin devamlilik bagliliklari, evli ve bekéarlarin duygusal ve devamlilik baghliklari; yas
gruplarmin igsel motivasyonlari, devamlilik bagliliklari, normatif bagliliklari; egitim diizeylerine gore
calisanlarin duygusal bagliliklari, normatif bagliliklart; ¢alisilan pozisyona gore igsel motivasyonlari,
calisma siiresine goére icsel motivasyonlart ve duygusal bagliliklart arasinda anlamli farklilik
bulunmaktadr.

Cinsiyete bagl: fark analizi sonuglari:

Cinsiyete gore orgiitsel baglilik ile ilgili farklilik analizi sonuglarina gore, kadin ve erkek calisanlarin
devamlilik bagliliklar1 0,037 olup (p<0,05) cinsiyete gore farklilik goriilmektedir. Tablo 11°de gortldigii
iizere kadin calisanlarin ortalamasi 19,04 iken, erkek calisanlarin ortalamasi 15,68 olarak tespit
edilmistir. Aralarinda 3,36 fark bulunmaktadir. Bu durumda kadin ¢alisanlarmn devamlilik bagliliklar:
erkek calisanlara gore daha fazladir.

Tablo 11. Cinsiyete gore ortalama degerler

N Igsel Dissal Duygusal Devamlilik Normatif

Motivasyon Motivasyon Baglilik Baglilig1 Baglilik
Kadin 84 13,03 29,63 15,61 19,04 18,23
Erkek 32 12,68 28,37 14,34 15,68 15,56

Medeni duruma gore fark analizi sonuglari:

Calisanlarin medeni durumlarina gore Orgiitsel bagliliklart incelendiginde, p degerinin daha kiiciik
(p<0,05) oldugu goriilmektedir. Bu durumda ¢alisanlarin medeni durumlarina gore duygusal (0,04) ve
devamlilik (0,01) bagliliklar1 arasinda fark bulundugu; normatif bagliligin ise medeni duruma gore evli
ve bekarlar arasinda farklilagsmadig1 anlagilmaktadir. Duygusal baglilik ortalamalart incelendiginde bekar
calisanlarin ortalamasinin 16,74, evli ¢alisanlarin ise 13,93 oldugu goriilmektedir. Duygusal baglilik fark
miktar1 2,81’dir. Bu durumda bekarlarm duygusal bagliliklari, evlilerden daha fazladir. Devamlilik
bagliliginda bekarlarin ortalamasi 20,07 iken evlilerin ortalamasi 16,36 olarak tespit edilmistir.
Devamlilik baglilik fark miktarinin ise 3,71 oldugu goriilmektedir. Bu durumda bekéarlarin devamlilik
baglilig, evli olanlardan daha fazladir.
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Tablo 12. Medeni duruma gére ortalama degerler

N Igsel Dissal Duygusal Devamlilik Normatif

Motivasyon Motivasyon Baglilik Baglihig Baglilik
Evli 61 12,62 28,03 13,93 16,36 16,18
Bekar 55 13,29 30,67 16,74 20,07 18,96

Yas gruplarmma gore fark analizi sonuglari:

Tukey test sonucuna gore Normatif baglilikta 22-28 ile 29-35 yag grubu arasma anlamli (0,013) faklilik
cikmustir. 22-28 yas grubunun ortalamast 21,73 ve 29-35 yas grubu ortalamasi 13,68 olmasi 22-28 yas
grubunun normatif bagliliginin daha yiiksek olduguna delalet etmektedir. Devamlilik baghliginda 22-28
ile 29-35 yas grubu arasinda anlamli (0,08) farklilik gérilmistiir. Bir diger anlamli farklilikta 36-42 yas
grubu (0,041) ile goriilmektedir. 22-28 yas grubunun ortalamasi 22,93 olup 29-35 grubu 14,64 ve 36,42
yas grubu ortalamasi da 15,91 olarak goriilmektedir. Bu durumda 22-28 yas grubuna dahil olanlarin,

devamlilik bagliligi, diger gruplara oranla daha fazladir.

Tablo 13.Yas gruplarina gére ortalama degerler

N Igsel Dissal Duygusal Devamlihk Normatif

Motivasyon Motivasyon Baglilik Baglilig Baglilik
22-28 15 17,06 33,73 19,20 22,93 21,73
29-35 25 12,12 29,04 13,72 14,64 13,68
36-42 23 11,95 25,00 14,91 15,91 17,30
43-49 29 12,48 29,58 15,44 19,75 17,75

108

50 + 24 12,70 30,50 14,54 18,87 18,70

Egitim diizeyine gore fark analizi sonuglari:

Tukey testi normatif baglilikta lise ve lisans diizeyinde egitimi olanlarin arasinda anlaml (0,02) farklilik
gostermektedir. Lise ortalamasi 13,43 ve lisans ortalamasi 18,97 oldugu goriilmektedir. Duygusal
bagliliklarinda lisans ile lise diizeyinde egitimi olanlar arasinda anlamli (0,036) farklilik goriillmektedir.
Lise egitim ortalamasi 12,00 ve lisans egitim ortalamasinin da 16,97 oldugu goz oniine alindiginda,
lisans diizeyinde egitimi olanlarin duygusal bagliliklariin daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 14. Egitim diizeyine gore ortalama degerler

N Igsel Dissal Duygusal Devamlilik Normatif

Motivasyon Motivasyon Baglilik Baglilig1 Baglilik
Lise 30 12,16 25,76 12,00 15,40 13,43
On lisans 27 12,77 28,59 15,92 19,48 18,03
Lisans 44 13,72 31,93 16,97 18,63 18,97
Yiiksek Lisans 13 11,84 28,69 14,46 19,53 19,92
Diger 2 16,50 37,00 23,00 20,00 23,00

Calisilan pozisyona gére fark analizi sonuglari:

I¢sel motivasyonun ile ilgili pozisyonlar arasinda fark olmast ve homojen dagilim olmamasindan dolay1
Games-Howell testi yapilmistir. Homojen dagilim gostermeyen ve drmeklem sayist kiiciik olan gruplar
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i¢in, uygun o6lgtim aract Games-Howell testidir. (Field, 2009). Tablo 15°de bulunan Games-Howell testi
sonucu en biiyiik anlamli farkliligin iist diizey yoneticiler ile is gorenler (0,04) arasinda oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ust diizey yonetici ortalamasi 11,80 ve calisan kisi ortalamasi da 14,90 oldugundan
caliganlarin i¢sel motivasyonunun daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 15. Calisilan pozisyona gore ortalama degerler

N Igsel Dissal Duygusal Devamlilik Normatif
Motivasyon Motivasyon Baghlik Baghligi Baghlik
Ust Diizey Yonetici 31 11,80 26,38 13,45 16,38 16,19
Orta Diizey 38 12,52 30,28 15,07 16,94 16,92
Yonetici
Ekip Lideri 17 12,47 31,41 14,88 20,11 19,11
Is goren 30 14,90 29,80 17,60 20,26 18,66

Regresyon Analizi

Regresyon analizinde degiskenler arasi iliskiye bakilirken bagimli ve bagimsiz degiskenler seklinde
analiz yapilir. Coklu es dogrusallik bir regresyon modelindeki birden fazla degisken arasinda giiclii bir
korelasyon oldugu anlamina gelir ve sadece g¢oklu regresyon modelinde ortaya c¢ikar. Coklu es
dogrusallig tespit etmenin bir yolu, korelasyon tablosundaki degiskenlerin korelasyon katsayisinin 0,80
veya 0,90’dan yiiksek olmasidir. Bir digeri de VIF degeridir. VIF degiskenler arasinda giiclii bir
dogrusal iligki olup olmadigin1 gosterir. VIF degeri i¢in kat1 bir kural olmasa da Myers (1990)’a gore
10,00 degeri ¢oklu es dogrusalliga delalet eder. Tolerance degerinin 0,10’un altinda olmasi ¢oklu es
dogrusallik gostergesidir (Field, 2009). Modele gore, ¢oklu es dogrusallik sorunu bulunmamaktadir.
Tablo 16’da igsel ve digsal motivasyonun toplamiyla olusan is motivasyonun, orgiitsel bagliliga etkisini
gosteren regresyon analizi bulunmaktadir. Analiz sonucuna gdre is motivasyonun orgiitsel bagliliga ve
alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik ve normatif bagliliga katkis1 bulunmaktadir.

Tablo 16. s motivasyonuna gore Orgiitsel Baglilik modellerine iliskin regresyon analizi

_ Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
N:116 Orgiitsel Baghhk Duygusal Devamhhik Normatif
Baghhk Baghh@ Baghhk
Is Motivasyonu (B) 0,902** (B) 0,360** (B) 0,251** (B) 0,291**
P (sig) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Standart Hata 0,119 0,041 0,050 0,048
Sabit 12,805* 0,062 7,518** 5,225
P (sig) (0,016) (0,973) (0,001) (0,16)
R? 0,335 0,403 0,181 0,240
F (sig) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
T 7,579 8,764 5,012 5,995
T sabit 2,434 0,034 3,395 2,437
Giiven aralig 0,666 0,279 0,152 0,195
%95 1,138 0,442 0,350 0,387
Tolerance 1,00 1,00 1,00 1,00
VIF 1,00 1,00 1,00 1,00

Sig ** p< 0,01anlamlilik seviyesinde
Sig * p< 0,05 anlamlilik seviyesinde

Hipotez 1 i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda, ¢oklu regresyon katsayisinin (R) 0,57; ¢oklu
belirlilik katsayisinin (R?) 0,33; oldugu goriilmektedir. Modele gore orgiitsel bagliliktaki — %33’liik
degisim toplam igsel ve digsal motivasyondan olusan is motivasyonuna baglidir. Anova (F istatistigi)
sonuglart bagimhi degisken olan orgiitsel bagliliginin, model tarafindan ne derecede iyi agiklandigini
gosterir. Tabloda goriilen anlamlilik degeri (sig) 0,05°den ne kadar kiiciikse bagimli degiskendeki
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varyansin o kadar iyi agiklandigi anlasilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Modeldeki sig degeri p = 0,000
oldugundan (p < 0,05) istatiksel olarak anlamli bulunmustur. Tablo 16’da goriilen modele gore
bagliligin beta degeri (B)= 0,90; (sig) p= 0,00 (p< 0,05) oldugundan toplam i¢sel ve digsal motivasyonun
olusturdugu, is motivasyonunun orgiitsel baghligina anlamli ve pozitif yonlii katkis1 oldugu sonucuna
varilmistir. Analiz sonucunda Hipotez 1 kabul edilmistir.

Icsel ve digsal motivasyon araclarmin, duygusal, devamlilik ve normatif baglihiga etkisini gdsteren
regresyon analizi Tablo 17°de verilmistir. Analiz sonuglarina gére i¢sel ve digsal motivasyonun 6rgiitsel
bagliliga ve alt boyutlarindan olan duygusal bagliliga katki sagladigi goriilmektedir. Bunun yani sira
sadece digsal motivasyonun devamlilik ve normatif bagliliga etkisi oldugu tespit edilmistir. VIF degeri:
1,73 < 10,00 ve Tolerance: 0,57 > 0,10 oldugundan dolay1 modelde ¢oklu es dogrusallik sorunu
bulunmamaktadir.

Tablo 17. Bagimsiz degiskenlere gore modellerin regresyon analizi

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

N: 116 Orgiitsel Baghhk Duygusal Devamhlik Normatif
Baghhk Baghhg Baghhk

Icsel Motivasyon (B) 1,145% (B) 0,700%** (B) 0,213 (B) 0,232
P (sig) (0,021) (0,000) (0,304) (0,247)
Standart Hata 0,489 0,166 0,206 0,199
T 2,342 4,222 1,032 1,165
Giiven araligt %95 0,176 2,113 0,371 1,028 -0,195 0,621 -0,163 0,627
Dissal Motivasyon (B) 0,815%* (B) 0,239** (B) 0,265* (B) 0,312**
P (sig) (0,000) (0,001) (0,003) (0,000)
Standart Hata 0,207 0,070 0,087 0,084
T 3,941 3,408 3,037 3,693
Giiven araligt %95 0,405 1,225 0,100 0,378 0,092 0,438 0,144 0479
Sabit 12,198 -0,788 7,614** 5,372*
P (sig) (0,026) (0,668) (0,001) (0,016)
R? 0,337 0,425 0,181 0,240
F (sig) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Tolerance 0,576 0,576 0,576 0,576
VIF 1,736 1,736 1,736 1,736

Sig ** p< 0,01anlamlilik seviyesinde
Sig * p<0,05 anlamlilik seviyesinde

Hipotez 2 ve 3 i¢in yapilan analizde (R) 0,652; (R?) 0,425 oldugu goriilmektedir. Modele gore duygusal
bagliliktaki %42’lik degisim igsel ve digsal motivasyona baglidir. Modele gore digsal motivasyonun beta
degeri (B) =0,239; sig p = 0,001 (p< 0,05); igsel motivasyonun beta degeri (B) =0,700; sig p= 0,000 (p<
0,05) olarak goriilmektedir. Bu sonuca bagli olarak igsel motivasyonun daha fazla olmak iizere hem igsel
hem de digsal motivasyonun duygusal bagliliga katki sagladigi soylenebilir. Analiz sonucunda Hipotez 2
ve Hipotez 3 kabul edilmistir.

Hipotez 4 ve 5’in test edilmesi sonucu (R) 0,425; (R?) 0,181 oldugu goriilmektedir. Modele gore
devamlilik bagliligindaki %18°lik degisim igsel ve digsal motivasyona baglidir. Modele gore igsel
motivasyonun beta degeri (B) = 0,213; sig p= 0,30 (p>0,05) oldugundan i¢sel motivasyonun devamlilik
bagliligina katkis1 olmadigi sonucuna varilmistir. Digsal motivasyonun beta degeri () =0,265; sig p=
0,003 (p<0,05) olarak tespit edildiginden digsal motivasyon, devamlilik bagliligina katki saglamaktadir.
Analiz sonucunda Hipotez 4 kabul edilmis, Hipotez 5 reddedilmistir.

Hipotez 6 ve 7’nin test edilmesi i¢in olusturulmus modelde (R) 0,490; (R?) 0,240 oldugu goriilmektedir.
Modele gore normatif bagliliktaki %24’lik degisim i¢sel ve digsal motivasyona baglidir. Modele gore
digsal motivasyonun standardize edilmemis beta degeri () =0,312; sig p = 0,000 (p< 0,05); igsel
motivasyonun standardize edilmemis beta degeri (B) =0,232; sig p = 0,247 (p> 0,05) olarak
goriilmektedir. Bu sonuca bagli olarak digsal motivasyonun normatif bagliliga katki sagladig
sOylenebilir. Analiz sonucunda Hipotez 6 kabul edilmis, Hipotez 7 reddedilmistir.

Hipotezleri test ederken, kisinin is yerinde aldig1 pozisyona gére motivasyonundaki degisimini tespit
amaclh yapilan regresyon analizi tablo 18’de verilmistir. Tabloda goriildiigli lizere pozisyonun igsel
motivasyon lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Tablo 18. I¢sel ve digsal motivasyonun demografik degiskenlere gore regresyon analizi

N: 116 I¢sel Motivasyon Digsal Motivasyon
Pozisyon (B) 0,824* (B) 1,052

P (0,021) (0,226)
Standart hata 0,353 0,864

T 2,336 1,217
Giiven araligr %95 0,125 1,523 -0,661 2,764
Tolerance 0,903 0,903

VIF 1,108 1,108

Sabit 13,572** 28,917**

P (0,000) (0,000)
Standart hata 2,153 5,276

t 6,302 5,481

R? 0,087 0,018

F (sig) (0,017) (0,555)

Sig ** p< 0,0 lanlamlilik seviyesinde
Sig * p< 0,05 anlamlilik seviyesinde

Calisilan pozisyonun, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif bagliliga etkisini tespit edebilmek icin goklu regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 19’de
verilen demografik degiskenlere gore oOrgiitsel baglilik ile ilgili regresyon analizinde, isletme i¢indeki
pozisyonun devamlilik bagliligina pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir

Tablo 19. Demografik degiskenlere gore modellerin regresyon analizi

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

N: 116 Orgiitsel Baghlik Duygusal Devamlilik Normatif
Baghhk Baghhg Baghhk

I¢sel Motivasyon (B) 1,043* (B) 0,668** (B) 0,151 (B) 0,224
P (0,042) (0,000) (0,475) (0,284)
Standart hata 0,506 0,175 0,210 0,208
T 2,063 3,824 0,718 1,077
Giiven aralig %95 0,041 2,044 0,322 1,015 -0,265 0,567 -0,188 0,635
Tolerance 0,527 0,527 0,527 0,527
VIF 1,897 1,897 1,897 1,897
Dissal Motivasyon (B) 0,803** (B) 0,240** (B) 0,260** (B) 0,303**
P (0,000) (0,001) (0,003) (0,001)
Standart hata 0,206 0,071 0,086 0,085
T 3,891 3,370 3,029 3,572
Giiven araligi %95 0,394 1,212 0,099 0,382 0,090 0,429 0,135 0,471
Tolerance 0,567 0,567 0,567 0567
VIF 1,764 1,764 1,764 1,764
Pozisyon PB) 2,277 (B) 0,396 (B) 1,278* (B) 0,603
P (0,124) (0,438) (0,039) (0,320)
Standart hata 1,469 0,508 0,610 0,604
T 1,550 0,779 2,094 0,999
Giiven araligi %95 -0,635 5189  -0,611 1,403 0,069 2,488 -0,593 1,799
Tolerance 0,860 0,860 0,86 0,860
VIF 1,163 1,163 1,163 1,163
Sabit 11,769 -0,479 7,166 5,082
P (0,256) (0,893) (0,097) (0,232)
Standart hata 10,300 3,562 4,279 4,230
T 1,143 -0,135 1,675 1,201
R? 0,368 0,430 0,242 0,266
F (sig) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

Sig ** p< 0,01anlamlilik seviyesinde
Sig * p< 0,05 anlamlilik seviyesinde

SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii yapisi itibariyle emek yogun bir sektdr olup, basarisimin bilyiik kismi calisanlarina
baglidir. Calisan ile miisterinin karsilikli olarak iletisimde olmasi, is giliciiniin iyi yonetilmesi ve motive
edilmesini gerektirir. Arastirma, i¢sel ve digsal motivasyon araglarin, ¢alisanlarin 6rgiitsel baghiligina ve
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alt boyutlart olan duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklarina etkisini 6lgmek icin yapilmis ve
hipotezler olusturulmustur.

Arastirma sonuglarma gore is motivasyonunun, drgiitsel bagliliga katki sagladig tespit edilmistir. Icsel
motivasyon duygusal bagliliga pozitif yonlii; digsal motivasyon ise duygusal, devamlilik ve normatif
bagliliga pozitif yonlii etki etmektedir.

Literatiirde orgiitsel baglilik ile ilgili ¢ok fazla sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bununla birlikte is
motivasyonu ve orgiitsel baghlik iligkisiyle ilgili daha az sayida ¢aligmaya rastlanmistir. Caliganlarin
orgiitsel bagliliklar ile is motivasyonlar1 arasinda genel olarak pozitif iliskiye dair aragtirma bulgulari
vardir. Chiang ve Jang (2008) otel ¢alisanlarinin igsel motivasyon faktorlerinin, digsal motivasyon
faktorlerinden daha etkili oldugu; Acikalin (2011) igsel ve digsal doyumun, duygusal ve normatif
baglilig1 etkiledigi, devam bagliligina ise herhangi bir etkisinin olmadig1 tespit etmistir. Mevcut
calismada elde edilen bulgularsa digsal motivasyonun devamlilik baghligini etkiledigi yoniindedir.
Daskin vd. (2015) i¢sel motivasyon ve is tatmininin, duygusal baglilig: etkiledigini tespit etmistir. Bu
sonu¢ mevcut ¢aligmanin sonuglariyla uyumludur. Bilge vd. (2015) dissal motivasyonun, orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan devamlilik, duygusal ve normatif boyutu iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu, i¢sel motivasyonun ise devamlilik, duygusal ve normatif boyutu iizerinde negatif etkiye sahip
oldugu ifade etmistir. Mevcut ¢aligmada ise dissal motivasyonun etkileri ile ilgili olarak uyumlu
olmasina ragmen, i¢csel motivasyonun negatif etkisi goriilmemesi sebebiyle farkli sonuglar elde
edilmistir. Kerse (2016) orgiitsel baglilik iizerinde en etkili motivasyonun digsal oldugu sonucuna
ulagsmistir ve buldugu sonu¢ mevcut ¢alismadaki bulgular ile uyumludur.

Alt boyutlarin tamaminda motivasyon ile rgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski oldugunu gdsteren
arastirmalarda mevcuttur. Choong vd. (2011) duygusal, devam ve normatif baglilik ile igsel
motivasyon arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmustir. Elde ettigi sonuglar ile mevcut
calismada elde edilen bulgular devam ve normatif baglilik i¢in farklilik géstermektedir. ArunKumar
(2014) calisanlarin is motivasyonlarinin, i doyumuna fayda sagladig1 ve orgiitsel bagliliga yol actigi
beyan etmis ve mevcut calisma ile benzerlik gostermistir. Kumar vd. (2016), i¢sel motivasyon
faktorlerinin duygusal, devamlilik ve normatif bagliligi anlamli etkiledigi; dissal motivasyonunsa
sadece duygusal baglilig1 etkiledigi; i¢sel motivasyon ile is tatmini arasinda anlamli iliski olmadigi
sOylemistir. Bu sonuglar ile mevcut calismada elde edilen sonuglar arasinda bariz farklilik
goriilmektedir. Karaca (2016) motivasyon ve oOrgiitsel baglilik arasinda ve tiim alt boyutlar1 arasinda
anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugu; Imran vd. (2017) motivasyonun orgiitsel bagliliga ve
orgiitsel bagliliginda isten ayrilma niyetine etkisi oldugu; Potipiroon ve Ford (2017) igsel
motivasyonun adil liderlikle birlikte orgiitsel bagliliga pozitif etkisi oldugu; Kalhoro vd. (2017) igsel
ve digsal motivasyon araglarinin performans ve orgiitsel baglilik {izerinde pozitif etkisi oldugu; Al-
Sada vd. (2017) is tatmini ile i$ motivasyonu ve drgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski oldugu; Rahim
ve Jam’an (2018) motivasyonun oOrgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkisi oldugu; Qi ve Wang (2018)
kamu hizmeti motivasyonun oOrgiitsel baglilik {izerinde pozitif ve direk etkisi oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Sonuglar mevcut ¢alismada elde edilen bulgular ile uyumludur.

Yildirnm ve Arslan (2015) i¢sel motivasyon faktdrlerinin duygusal, devamlilik ve normatif baglilig
anlamli etkiledigi; digsal motivasyonunsa sadece duygusal bagliligi etkiledigini tespit etmistir.
Sihombing vd. (2017) is motivasyonunun orgiitsel bagliliga bariz bir pozitif etkisi olmadig1 sonucuna
varmistir. Mevcut caligmada elde edilen bulgular Yildirirm ve Arslan (2015) ile Sihombing vd.
(2017)’den farkli olarak i¢sel motivasyonun duygusal bagliliga; digsal motivasyonunda duygusal
baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif bagliliga olmak iizere, i¢sel ve digsal motivasyon araglarinin
orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin pozisyonuna bagl olarak i¢sel motivasyonu pozitif yonlii etkilenmektedir. Uzun siireli ayni
iste calisanlarin igsel motivasyonlar1 diismektedir. Bekar, lisans diizeyinde egitimi olan Kkisilerin
duygusal bagliliklar1 da daha yiiksek goziikmektedir. Bununla birlikte uzun siire ayni isletmede
calisanlarin duygusal bagliliklarinda diislis goziikmektedir. Kadin c¢alisanlarin devamlilik baglhiliklar:
erkeklerden, bekarlarinki evlilerden daha fazladir. 22-28 yas arasinda olan calisanlarin devamlilik ve
normatif bagliliklar1 diger yas gruplarindan daha fazladir. Lisans diizeyinde egitimi olanlarin normatif
bagliliklar1 daha yiiksektir. Turizm isletmelerinin egitim diizeyi yiiksek, geng ¢alisanlarin 6niinii agmast,
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orgiitsel bagliligin yiikselmesine ve is devir oraninin diismesine katki saglayacagi gibi, isine bagh
calisanlarin miisteri memnuniyetine odaklanmasi daha fazla olacaktir.

Yoneticilere, calisanlarin igsel motivasyonunu arttirmak igin basarilarim1 takdir etmesi, calisanlar
arasinda uyumu saglayarak, birbirlerine destek olmalarinda 6n ayak olmasi, yoneticilerle ¢alisanlar
arasinda uyumun olmasi, calisanlarin kendi arasinda ve miisterilerle aralarinda olusan sorunlarin
¢oziimiinde yardimcr olmasi, duygusal bagliligi arttirmaya yonelik olarak, calisanlariyla bilgi
paylasiminda bulunmasi ve c¢alisanin kendisini isletmenin bir pargasi gibi hissetmesini saglamasi, devam
bagliliginin artmast i¢in, ekibin uyumunu saglamasi énerilir.

Isletmelerin ise calisanlarin i¢sel motivasyonunu saglayacak sekilde uygun gorev segmesi, yaptiklari ise
inanmalarim1 saglamasi, karar verme yetkisi tanimasi, dnem verildigini hissettirmesi, egitim olanaklart,
terfi sartlar1 hakkinda bilgilendirme yapmasi onerilir. Ayrica isletmelerin sosyal giivence, uzun omiirlii is
garantisi, emeklilik haklari i¢in tam prim 6demesi, tesvik primleri, maddi veya manevi 6diiller vermesi
calisanlarin bagliliklarina katki saglayacaktir. Bunlarin yam sira kres hakki gibi sosyal faydalar, adil
licret politikas1 ve diizenli maas 6demesi tavsiye edilir. ilaveten calisanlarin isletmenin sorunlarindan
haberdar olarak ¢ozlim siirecine katilmasini saglamasi, isletmedeki isini kendi isi gibi gorebilmesi igin,
fikirlerinin 6nemine vurgu yapilmasi, isletme igerisinde cesitli etkinlikler yoluyla sosyallesmenin
saglanmas1 ve bu sekilde ¢alisanlar arasinda iletisim kurulmasini saglayarak, isletmeye yonelik aidiyet
duygusu olusturmasi o6nerilir. Egitim diizeyi ile dogru orantili olarak artan duygusal ve normatif baglilik
g0z Oniine alinarak, egitim diizeyi yiiksek eleman se¢imine yonelme, igletmelerin kendilerine bagli, uzun
stireli ¢alisacak, liyakatli ¢aliganlari olmasini ve yiiksek verimlilik elde etmesini saglar.

Degerlendirme

Calismada, 116 katilimciya ¢evrimigi anketler ile ulagilmustir. Caligmada demografik verilere dair
frekans dagilimlari gosterilmis, Cronbach’s Alpha testi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, Pearson
Korelasyon katsayisi, farklilik analizi i¢in bagimsiz T testi, tek yonlii Anova testi; hipotezlerin test
edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Calisma turizm sektoriinde gorev alan kisilerin i¢sel ve digsal motivasyonlarinin, orgiitsel bagliliga olan
etkisini 6lgmek amaciyla yapilmustir. Igsel motivasyonun sadece duygusal bagliliga pozitif yonlii; digsal
motivasyonun ise duygusal, devamlilik ve normatif bagliliga pozitif yonlii etkisi oldugu sonucuna
varllmistir. Kisilerin motivasyonlar1 ve orgiitsel bagliliklar1 belirli bir zaman dilimindeki durumlarina
gore Olciilmektedir. Calisma Korona salgimmin basladigi doneme denk geldigi icin, gelecekteki bir
zamanda ve gelecekteki sartlarda katilimcilarin cevaplarinda farkliliklar olusabilir. Bundan 6tiirii benzer
bir ¢aligmanin farkli bir zaman diliminde, yeniden yapilmasi durumunda farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir.
Bu tarz kiyaslama ¢aligsmalar1 akademik ag¢idan literatiire katki saglayacaktir.
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