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Ozet

Aralik 2019’da Cin’in bildirdigi yeni tip Koronaviriis enfeksiyonu (Covid-
19) birka¢ haftada biitiin diinyay: etkileyen bir pandemi boyutunu aldi.
Pandemi, iilkelerin basta egitim kurumlar1 olmak tizere bir¢ok alanda hiz-
I1 karar almalarini gerektirdi. Bu kapsamda 16 Mart 2020 tarihinden iti-
baren Tiirkiye’de tiniversitelerin 2020-2021 bahar dénemini uzaktan egi-
timle stirdiirmeleri karari alindi. Bu ¢alismada, Tirkiye’deki tiniversitele-
rin Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim uygulamalarma iligkin lisans 6g-
rencilerinin memnuniyetleri incelendi. Calismayla bu siirecte kargilagilan
sorunlarin saptanmasi ve uzaktan egitimin gelecegine yonelik farkindali-
gin artirilmast amaglandi. Swrvey deseninde tasarlanan ¢aligma, ¢evrimici
(online) drnekleme yontemlerinde e-posta listesi 6rnekleme kullanilarak
163 tuniversitede (111 devlet ve 52 vakif) 6grenim géren 17.939 6grenci
tizerinde yiirttildi. Veriler, ¢alisma kapsaminda gelistirilen 5°li Likert,
22 madde ve (i) Yiiksekégretim Kurulu Memnuniyeti, (i) Universite ve
Fakiilte Yonetimi Memnuniyeti, (i) Dijital Icerik/Ogretim Materyali
Memnuniyeti, (iv) Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnu-
niyeti ve () Teknik Alt Yapi Memnuniyeti faktorlerinden olugan ‘Uzak-
tan Egitim Memnuniyeti Ol¢egi’ kullanilarak elde edildi. Caligma verile-
ri; betimsel testler, t-testi ve ANOVA testleri ile analiz edildi. Caligma so-
nuglarina gére 6grencilerin memnuniyetlerini ifade eden faktor puanlari-
nin ortalamalar: 3.73 ila 2.63 arasinda degisiklik gosterdi. En yiiksek
memnuniyetin yagandigi alan ‘Yiiksekogretim Kurulu Memnuniyeti’; en
diisiik memnuniyetin yasandig iki alan ise ‘Universite ve Fakiilte Yoneti-
mi Memnuniyeti’ ve ‘Dijital Igerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti’ ola-
rak saptandi.

Anahtar sozclikler: Covid-19, 6grenci memnuniyeti, uzaktan egitim, yik-
sekogretim.

Aralik 2019’da Cin, Vuhan’da yeni tip Koronaviris
enfeksiyonunun yol actigi pnomoni kesfini Diinya
Saglik Orgiitii'ne (WHO) bildirildi. Bu, 6liime neden

Abstract

The novel Coronavirus infection (Covid-19) reported by China in December
2019 turned into a pandemic in a few weeks, which affects the whole world. All
the countries had to act fast in many areas, education being one of the first and
most important. With a prompt decision, Turkish universities started deliver-
ing spring term courses through distance education as of 16 March 2020. This
study examined the satisfaction levels of undergraduate students regarding the
distance education practices during the Covid-19 pandemic. The aim of the
study was to identify the problems encountered during this period and to raise
awareness about the future of distance education. The survey design was
employed in the study, and it was carried out on 17,939 students studying at
163 universities (111 public & 52 foundation) through e-mail sampling. The
data were gathered using the ‘Distance Education Satisfaction Scale’ (DESS),
which was developed specifically for this study. The DESS is a five-point
Likert type scale with 22 items. The DESS has 5 sub-scales: (;) Satisfaction
with the Council of Higher Education, (/i) Satisfaction with the University and
Faculty Management, (7ii) Satisfaction with the Digital Content/Instructional
Materials, (7v) Satisfaction with the Synchronous/Live Lessons/Video
Supported Lessons, and (v) Satisfaction with the Technical Infrastructure. The
data gathered in the study was analyzed using descriptive analysis, t-test, and
ANOVA. The results revealed that the mean scores of the factors indicating
student satisfaction ranged from 3.73 to 2.63. The dimension students are
most satisfied with is the ‘Satisfaction with the Higher Education Council’; and
the two dimensions students are the least satisfied with are the ‘Satisfaction
with the University and Faculty Management’ and ‘Satisfaction with the
Digital Content/Instructional Materials’.

Keywords: Covid-19, distance education, higher education, student sat-
isfaction.

olan ciddi bir hastalikti (Yuan vd., 2020). Covid-19 ad1 verilen
bu hastalik klinik aragtirmalara gore semptomlart ates, oksiiriik,
nefes darlif1 ve bazen sulu ishali i¢eriyordu (Huang vd., 2020).
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Ocak 2020’de Covid-19 enfeksiyonu, birka¢ haftada 160’tan faz-
la ilkeyi etkileyen bir pandemi boyutunu aldi. Buginlerde
Cin’de, sinirlama énlemleri yeni Covid-19 vakalarini 6nemli 61-
ciide azaltmig olmasina ragmen, basta Avrupa’da ve ABD’de va-
ka artig1 siirmektedir. Covid-19’un Avrupa’da ilk taniml vakala-
r124 Ocak’ta Fransa’da, 27 Ocak’ta Almanya, 29 Ocak’ta Finlan-
diya’da ve 31 Ocak’ta Italya’da bildirildi. O zamandan beri, Av-
rupa’da tespit edilen vakalarin sayisi, 6zellikle Ispanya, Italya,
Fransa, Almanya, Ingiltere ve Tiirkiye’de hizla artt1.

Diinyada vaka sayist olarak ilk 10°da yer alan Tirkiye’de ilk
Covid-19 vakast 11 Mart 2020 tarihinde bildirildi ve bu tarihi
izleyen giinlerde cesitli kurum ve kuruluglar tarafindan bir dizi
onlemler alindi. Bu kapsamda solunum yoluyla bulagan Covid-
19 etkeni yeni tip Koronaviriis dolayisiyla insanlarin ¢ok fazla
temas halinde oldugu egitim-6gretim kurumlarinin faaliyetle-
rinin sirdirilip sirdiremeyecegi ilk giindem maddesi oldu.
Oncelikle 16 Mart 2020 tarihinden itibaren okuloncesi egitim
kurumlar1 dahil olmak {izere biitiin temel egitim, ortaggretim
ve yiiksekogretim kurumlarinda ti¢ hafta siireyle egitime ara ve-
rildi. Ayrica Yiiksekogretim Kurulu (YOK, 2020e) tarafindan
ti¢ haftalik siirecte ‘Orgiin egitim programlarina devam eden
tim on lisans ve lisans 6grencileri gibi saglik, 6gretmenlik, fen
ve mithendislik programlarindan staj, intérnliik ve uygulamali
egitimleri olan 6n lisans ve lisans 6grencilerinin de egitimleri-
ne ara verilmesine’ karar verilerek 6rgiin programlar i¢in uzak-
tan egitiminin 6ni kesildi.

Vaka sayisinin Tiirkiye’de hizlica artmasi ve pandeminin
uzun siireceginin anlagilmasi {izerine YOK (2020i) 18 Mart
2020 tarihinde aldig1 kararla 6rgtin 6nlisans, lisans ve lisanstis-
ti programlarinin teorik derslerinin uzaktan egitimle yiritil-
mesinde tniversitelere yetki devri yapti. Bu yetki devri sonra-
sinda Tiirkiye’deki tiniversiteler 6rgiin programlardaki teorik
dersleri cesitli uzaktan egitim yontemleriyle yirtitmeye bagla-
dilar. Yine YOK 26 Mart 2020 tarihinden itibaren bahar d6-
nemi egitim-6gretim siirecinin sadece uzaktan egitim, acik 6g-
retim ve dijital 6gretim imkanlari ile sirdirtilmesine karar
verdi (YOK, 2020a). 1k vakanin goriildiigii 11 Mart 2020’den
itibaren YOK tarafindan; (i) Yiiksekogretim Kurumlari Siavi
ertelendi (YOK, 20201), (i) YOK dersleri platformu devreye
girdi (YOK, 2020j), (i) mezuniyet agamasindaki 6gretmen
adaylarmm 6gretmenlik uygulamast dersleri (YOK, 2020g),
(iv) uygulamali egitim goren 6grencilere stajlar1 (YOK, 2020h),
(v) hemgirelik programlarindaki son siuf 6grencilerinin du-
rumlar1 (YOK, 2020¢), (vi) dis hekimligi ve eczacilik program-
larinda mezuniyet agamasinda bulunan 6grencilerin durumlari
(YOK, 2020b) (vii) hekim adaylarmin mezuniyetleri (YOK,
2020d) ve (viii) iniversite 6grencilerine ticretsiz 6 GB’lik uzak-
tan egitime destek kotast (YOK, 2020f) olmak iizere bir¢ok ko-
nuda kararlar aldr.
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Tiirkiye’de uzaktan egitimin yiiksekégretimde uygulanma-
sinun tarihi ¢ok eskilere dayanmamakla birlikte giintimiizde pek
cok iiniversitede ¢cogunlugu lisansiistii diizeyde olan uzaktan
egitim programlari ve dersleri yiriitiilmekte, ayrica yiiz yirmi
tiniversitenin biinyesinde uzaktan egitim aragtirma ve uygulama
merkezi (YOK, 2020e) bulunmaktadir. Tiirkiye’deki iiniversi-
telerde pandemi siiresindeki uzaktan egitimin degerlendirilme-
si, 6gretim elemanlarinin teknolojiye entegrasyon diizeyleri ile
ogrencilerin beklentileri ve tecriibelerini sekillendirecektir.
Tiim diinyada ortaya ¢ikan bu durum egitim-6gretim siirecle-
rinde yeni paradigmalari da beraberinde getirecektir. Degisen
stirecte uzaktan ve dijital egitimde Tirkiye’deki tiniversitelerin
yeri ve gelecegi erkenden tespit edilmelidir. Ayrica ilk Covid-19
vakasinmn Tirkiye’de diger Avrupa tilkelerine gére gec gortil-
mesi pandemiye kargi egitim kurumlarinin uzaktan egitime ha-
zirlik yapma sansi ve zamani yaratti. Ayrica bu hazirligin uzun
yillardir var olan uygulamalar nedeniyle tiniversitelerde zaten
bir kapasite olusturmug olmasi beklenmekteydi. Bu durumda
beklenen tiniversitelerin énceden var olan kapasitelerini devre-
ye sokarak bu krizin y6netilmesidir. Bu anlamda teknolojik alt
yapist, uzaktan egitimi Onlisans, lisans, yiiksek lisans, doktora
diizeyinde kullanan ve bu anlamda personel ve birim kurmus ve
deneyime sahip tiniversitelerle bu teknoloji hazirligi bulunma-
yan tiniversiteler arasinda stireci yonetmek agisindan fark olma-
s1 beklenmektir. Ancak Tiirkiye’de bu seviyede hazirligi olma-
yan tniversitelerin tespiti durumunda, tiniversitelerde ciddi bir
ongorisiizlik, vizyonsuzluk ve yonetilemeyisten bahsedilebilir.
Ozellikle 6gretim elemanlarmin hazirbulunuglugu ve tiniversite
yonetimlerinin dijital liderlik diizeyleri bu krizle birlikte daha
onemli bir belirleyicilige sahip oldu. Bu anlamda pandemi;
Tiirk yiiksekogretim sisteminde uzaktan egitimin yonetilmesi,
dijital araclar ve teknik altyap: yeterliligi, 6gretim elamani ye-
terliligi, 6gretim materyallerinin kalitesi gibi konularda tiniver-
sitelerin yeterligini ilk elden biitiin kamuoyunun 6niine sunmus
ve sunmaya da devam etmektedir.

Sonug olarak; zaten on yildir YOK gesitli yonetmelik ve yo-
nergelerle 6rgtin programlardaki derslerin ve ders iceriklerinin
%30’una kadarinin uzaktan egitimle yapilmasina izin vermek-
tedir. Hem iniversite deneyimleri ve uzaktan egitime izin ve-
ren yonetmelikler hem de yiiksekogretimin gelecegi konusun-
daki uluslararas: tartigma ve uygulamalarda dijitallesme tizerin-
de durulurken Tiirkiye’deki tiniversitelerin pandeminin zorun-
lu kildig1 uzaktan egitim sistemine hazirliksiz yakalandiklarim
soylemek pek miimkiin degildir.

Bu caligmada, Tiirkiye’deki tniversitelerin Covid-19 siire-
cindeki uzaktan egitim uygulamalarina iligkin lisans 6grencileri-
nin memnuniyetleri ok boyutlu olarak incelenmistir. Caligmay-
la bu siirecte kargilagilan sorunlarin saptanmasi ve uzaktan egiti-
mine gelecegine yonelik farkindaligin artirilmas: amaclanmigtr.
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W Tablo 1. Katiimcilarin demografik verileri.

Secenekler 1 2 3 4 5 6 Toplam
Kiz Erkek
Cinsiyet n 8798 9141 17.939
% 49.04 50.96 100
Devlet Vakif
Universite tard n 14.098 3841 17.939
% 78.58 21.41 100
Sosyal Bilimler Muhendislik Saglk Bilimleri Fen Bilimleri Guzel Sanatlar
Alani n 6664 4123 3614 2167 1371 17.939
% 37.15 22.98 20.15 12.08 7.64 100
1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif 5. Sinif 6. Sinif
Sinif seviyesi n 3234 5017 4493 4658 349 188 17.939
% 18.03 27.97 25.05 25.97 1.95 1.05 100

Yontem

Survey deseninde tasarlanan ¢aligma lisans 6grencileri tize-
rinde gergeklestirilmistir. Caligmada ¢evrimici (on/ine) 6rnekle-
me yontemlerinden e-posta listesi 6rnekleme kullanilmigtir.
Ogrencilerin e-posta adresleri Universite Aragtirmalar1 Labora-
tuvar’'nin (UniAr) e-posta havuzundan (izinli, 300.000 e-posta)
edilmigtir. UniAr'm teknik alt yapisi kullanilarak ‘1-4 Nisan
2020’ tarihlerinde her bir lisans 6grencisine e-posta génderile-
rek onlardan ¢alismada gelistirilen veri toplama aracini ¢evrimi-
¢i ortamda cevaplamalari istenmigtir. Nihai olarak ¢aligma gru-
bu; veri toplama aracini cevaplandiran, 163 tniversiteden (111
devlet ve 52 vakif), cesitli siuf dizeylerinde 6grenim goren
17.939 6grenciden olusmustur (B Tablo 1). Giiven aralig1 0.99,
hata pay1 ise 0.01 olarak kabul edildiginde 2.348.535 (YOK,
2020k) birimden olusan 6rgiin lisans 6grencisini temsil edecek
olan minimum 6rneklem sayisi 16.471 6grencidir (Hamburg,
1985). Bu agidan degerlendirildiginde ¢aligmanin 17.939 birim-
lik 6rnekleminin evren temsiliyetinin yeterli oldugu sdylenebilir.

Calismada veriler, ¢aligma kapsaminda gelistirilen ‘Uzaktan
Egitim Memnuniyeti Olgegi’ kullanilarak elde edilmistir. Olcek
maddeleri, lisans 6grencilerinin 6grenim gordiikleri iniversite-
lerde Covid-19 siirecinde yiiriitilen uzaktan egitimden mem-
nuniyetlerine belirlemek i¢in aragurmacilar tarafindan olugtu-
rulmustur. Olcek 22 madde olarak diizenlenerek 1’den (cok ké-
tit) 5’e (cok iyi) kadar derecelendirilmis 5°li Likert seklindedir.
Verilerin KMO=0.94 ve Bartlet (p<.001) test analizleri sonucla-
riyla agimlayicr faktor analizinin yapilabilecegi anlagilmigtir.
Daha sonra, calismanin faktor analizinde temel bilesenler ana-
lizi sonucunda 6lgek icin varyansin %77.15’ini aciklayan 6zde-
geri 1’den biiyiik bes (5) faktorli bir yapr onerildigi gorilmis-
tiir. Oblimin temel eksen déndiirmeyle agimlayici faktor anali-

zi yapildiginda ise, 22 maddenin 1.401’mn tizerinde sadece bir
faktorde yiiklendigi belirlenmistir. Olgek faktorlerindeki 6zde-
ger toplami 22.34 ve aciklanan varyans yiizdesi toplami 77.15 ve
maddelerinin faktor yiikleri ise 10.471 ile 10.751 arasinda de-
gismektedir (B Tablo 2). Olgegin giivenirligi, i¢ tutarlihk yon-
temiyle incelenmistir. Olcegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsa-
yist 0.89 ila 0.96 arasinda saptanmustir (B Tablo 3). Nihai ola-
rak olgek (i) Yiiksekogretim Kurulu Memnuniyeti, (i) Univer-
site ve Fakiilte Yonetimi Memnuniyeti, (77) Dijital Icerik/Og-
retim Materyali Memnuniyeti, (7v) Senkron/Canh Ders/Video
Destekli Dersler Memnuniyeti ve (v) Teknik Alt Yapt Memnu-
niyeti faktorlerinden olusmustur. Ogrencilerin memnuniyet
puanlarmy; (i) cinsiyet, tiniversite tiirli (teknik tiniversite ve di-
ger tniversite) ve devlet/vakif tiniversitesi degiskenlerine gére
kargilagtirmak icin t-testi; (77) sinuf seviyelerine ve 6grencilerin
alanlarina gore karsilagnrmak icin ANOVA ve (i) ANOVA
sonrasinda elde edilen farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Tukey testi kullanilmigtir.

Bulgular

Ogrencilerin Sahip Olduklari Uzaktan Egitim Alt
Yapilarina iliskin Bulgular

Ogrencilerin sadece %63iiniin evinde internet baglantisi,
%66’si1n bilgisayar veya tableti bulunmaktadir. Yine 6grenci-
lerin %6471 uzaktan egitimlerini bilgisayar veya tabletlerinden;
%32’si akilli telefonlarindan siirdiirdiiklerini; %23’ ise uzak-
tan egitimlerini siirdiiremediklerini ifade etmislerdir (B Sekil
1-3). Bu bulgular degerlendirilirken, caligmanin verilerinin
cevrimici ortamda toplandig -cesitli sekilde internete baglana-
bilenler ve bilgisayar/tablet/akilli telefonlarinin oldugu- g6z
oninde tutulmalidir.
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B Tablo 2. Agimlayici faktor analizi sonuclari.

Senkron/Canli
Ders/Video
Destekli Teknik
Dersler Alt Yapi
Memnuniyeti Memnuniyeti

Universite ve Dijital

icerik/Ogretim
Materyali
Memnuniyeti

Yiiksekogretim Fakiilte
Kurulu Yonetimi

Faktorler Memnuniyeti Memnuniyeti

Madde Faktor yuku Faktor yaka Faktor yaka Faktor yuka Faktor yuka

Yuksekogretim Kurulunun) aldigi kararlardan...

73

Yiksekogretim Kurulunun tutum ve yaklasimindan...

71

Yuksekogretim Kurulunun agiklama ve bilgilendirmelerinden...

.66

Universite ve fakulte ydneticilerinin tutum ve yaklasimlarindan...

71

Universite ve fakiilte yoneticilerinin uzaktan egitim stirecindeki
aciklama ve bilgilendirmeleri. ..

.65

Universite ve fakultenin uzaktan egitim hazirligindan...

.61

Dijital icerik/6gretim materyallerinin tutarlliklarindan. ..

.75

Dijital icerik/6gretim materyallerinin orijinalliginden...

71

Dijital icerik/dgretim materyallerinin 6greticiliginden...

.70

Dijital icerik/6gretim materyallerinin dersin amaclariyla
ortlsmesinden...

.63

Dijital icerik/6gretim materyallerinin metin, yazim ve dilbilgisi
kurallarina uygunlugu...

.59

Dijital icerik/6gretim materyallerde yer verilen gorsellerin
metinlerle uyumu...

.53

Ogretim elemanlarin teknoloji kullanim becerisinden...

.68

Ogretim elemanlarinin 6grencilere yénelik tutumlarindan...

.66

Ogretim elemanlarinin 6gretme becerilerinden...

.55

Ogretim elemanlarinin sirecle ilgili bilgilendirmelerinden...

.51

Ogretim elemanlarinin yonlendirme, destek ve yardimlarindan...

49

Ogretim elemanlarinin ulasilabilirliginden...

47

Uzaktan egitim sisteminin ses ve goéruntd kalitesinden...

.75

Uzaktan egitim sisteminin ulasilabilirliginden...

71

Uzaktan egitim sisteminin baglanti dizeyinden...

.67

Uzaktan egitim sisteminin anlasilabilirliginden...

.61

Ozdeger

5.74

4.32

4.27

3.96

3.96

Acgiklanan varyans

19.82

14.92

14.75

13.95

13.71

W Tablo 3. Memnuniyet puanlarinin ortalama ve standart sapma puanlari ile faktérler arasindaki korelasyon ve ig tutarlilik katsayilari.

Faktorler

1. Yuksekogretim Kurulu Memnuniyeti

i

3.73

SS

Alfa
0.96

21%*

19*

2. Universite ve Fakiilte Yénetimi Memnuniyeti

2.63

0.89

S51*

.53*

3. Dijital Icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti

2.82

0.91

.68*

4. Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti

3.03

0.85

.66*

5. Teknik Alt Yapi Memnuniyeti

3.08

0.91

Toplam

3.01

0.93

*0<0.01.
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80

O —
Hayir yok

Evet var

w0 Sekil 1. Ogrencilerin internet baglantilari.

Memnuniyet Puanlarina iliskin Genel Bulgular

Calismaya katilan lisans 6grencilerinin Covid-19 siirecinde-
ki uzaktan egitim memnuniyetlerini ifade eden puanlarm orta-
lamalar1 2.63 ila 3.73 arasinda degismektedir. Ogrenciler Co-
vid-19 siirecinde Yiiksek6gretim Kurulundan yiiksek seviyede
memnun iken, Universite/Fakiiltelerinden ve Dijital Ige-
rik/Ogretim Materyallerinden memnun degillerdir. Ayrica fak-
tor puanlar1 arasindaki korelasyon katsayilarina gore Yiksekog-
retim Kurulundan memnuniyet duyan 6grencilerin 6nemli bir
kismu tiniversitelerindeki uygulamalardan memnuniyetsizlerdir

(I Tablo 3).

Universiteler baglaminda degerlendirildiginde uzaktan
egitim siirecinde Ogrencilerini en yiiksek seviyede memnun
eden ilk bes devlet iiniversitesi Abdullah Giil Universitesi, Ca-
nakkale Onsekiz Mart Universitesi, Izmir Yiiksek Teknoloji
Universitesi, Iskenderun Teknik Universitesi ve Yildiz Teknik
Universitesi; vakif iiniversitesi ise MEF Universitesi, Beykoz
Universitesi, Actbadem Mehmet Ali Aydmlar Universitesi,
Yasar Universitesi ve Ozyegin Universitesi’dir. Memnuniyet
seviyeleri yiiksek olan ilk on devlet ve vakif niversitelerinin

80

60

X 40 -

20

0 -

Evet var Hayir yok

w0 Sekil 2. Ogrencilerin bilgisayar/tablet sahipligi.

80

Akilli telefon

Bilgisayar / tablet Surdiremiyorum

m Sekil 3. Ogrencilerin uzaktan egitimleri stirdiirme bicimleri.

listesi B Tablo 4’te verilmistir. Caligmadaki bulgular ve sirala-
malarm yorumlanmasinda sadece uzaktan egitimin icerigi ve alt
yap1 olanaklar1 degil siirecin yonetiminin de yer aldiginmn dik-
kate alinmasi gerekmektedir.

Ogrencilerin %63"i Yiiksekogretim Kurulunun pandemi
stirecinde aldig1 kararlardan ‘iyi’ ve ‘cok iyi’ diizeyinde mem-

W Tablo 4. Ogrencilerin uzaktan egitim stirecine memnuniyetine iliskin ilk on Gniversite siralamasi.

Devlet Universiteleri Vakif tiniversiteleri

Abdullah Gul Universitesi MEF Universitesi
2. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 2. Beykoz Universitesi
3. Izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi 3. Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi
4, Iskenderun Teknik Universitesi 4, Yasar Universitesi
5. Yildiz Teknik Universitesi 5. Ozyegin Universitesi
6. Orta Dogu Teknik Universitesi 6. Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi
7. Turk-Alman Universitesi 7. Kadir Has Universitesi
8. Ege Universitesi 8. Kog Universitesi
9. Mugla Sitki Kogman Universitesi 9. Izmir Ekonomi Universitesi
10. Tarsus Universitesi 10. Bahcesehir Universitesi
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Cok katu Kota

Orta lyi Cok iyi

B Yiksekogretim Kurulunun aldigi kararlardan
B Yiksekogretim Kurulunun aciklama ve bilgilendirmelerinden
B Yuksekdgretim Kurulunun tutum ve yaklasimindan

W Sekil 4. Yuksekogretim Kurulu memnuniyeti.

nun iken, sadece %9’u ‘cok koti” diizeyinde memnuniyetsizdir.
Yine 6grencilerin %74t Yiiksekogretim Kurulunun agtklama
ve bilgilendirmelerinden ‘iyi’ ve ‘cok iyi’ diizeyinde memnun-
dur. Her 100 6grenciden 601 Yiiksekogretim Kurulunun tu-
tum ve yaklagimindan memnuniyet duyduklarini ifade etmis-
lerdir (M Sekil 4).

Ogrencilerin %53’ {iniversite ve fakiiltelerinin uzaktan
egitim siirecindeki aciklama ve bilgilendirmelerinden memnu-
niyetsizdir. Yine 6grencilerin %641 tiniversite ve fakiiltelerinin

uzaktan egitim hazirhiklarindan memnun degildir. Her 100 6g-
renciden sadece 35’1 tiniversite ve fakiiltelerinin uzaktan egitim
stirecindeki tutum ve yaklagimmdan memnuniyet duyduklarin
ifade etmiglerdir (B Sekil 5).

Ogrencilerin %49"u uzaktan egitimde kullamilan icerik ve
Ogretim materyallerinin dersin amaciyla ortigmesinden
memnuniyetsizdir. Yine 6grencilerin %53’ uzaktan egitim-
de kullanilan icerik ve 6gretim materyallerinin orijinalligin-
den memnun degildir. Her 100 6grenciden sadece 22’si uzak-

50

Cok kétu Koti

Cok iyi

| Qniversite ve fakulte yoneticilerinin uzaktan egitim stirecindeki aciklama ve bilgilendirmelerinden
B Universite ve fakdltenin uzaktan egitim hazirhigindan
M Universite ve fakulte yoneticilerinin tutum ve yaklasimlarindan

m Sekil 5. Universite ve fakdilte yénetimi memnuniyeti.
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40

Cok katu Kotu Orta Iyi Cok iyi

M Dijital icerik / 6gretim materyallerinin dersin amaclariyla értismesinden
M Dijital icerik / 6gretim materyallerinde yer verilen gorsellerin metinlerle uyumundan
M Dijital icerik / 6gretim materyallerinin metin, yazim ve dilbilgisi kurallarina uygunlugundan

M Dijital icerik / 6gretim materyallerinin orijinalliginden
M Dijital icerik / 6gretim materyallerinin 6greticiliginden
M Dijital icerik / 6gretim materyallerinin tutarliliklarindan

W Sekil 6. Dijital icerik/6gretim materyali memnuniyeti.

tan egitimde kullanilan igerik ve 6gretim materyallerinin 6g-
reticilik diizeylerinden memnuniyet duyduklarini ifade etmis-
lerdir (B Sekil 6).

Ogrencilerin %51’ 6gretim elemanlarinin 6gretmen be-
cerilerinden ‘koti’” ve ‘cok koti” diizeyde memnuniyetsizdir.
Yine 6grencilerin %41’i 6gretim elemanlarimin siiregle ilgili

bilgilendirme diizeylerinden memnun degildir. Her 100 6g-
renciden sadece 40’1 6gretim elemanlarinin ulagilabilirligin-
den memnuniyet duyduklarini ifade etmiglerdir (B Sekil 7).
Ogrencilerin %48’ uzaktan egitim sisteminin ses ve go-
rintii kalitesinden ‘kotii” ve ‘cok kotii” diizeyde memnuniyet-
sizdir. Yine 6grencilerin %37’si uzaktan egitim sisteminin ula-

40

%

Cok kst Koti

B Ogretim elemanlarinin teknoloji kullanim becerisinden

W Ogretim elemanlarinin 6grencilere ydnelik tutumlarindan

M Ogretim elemanlarinin ulagilabilirliginden

W Sekil 7. Senkron/canli ders/video destekli dersler memnuniyeti.

Orta lyi Cok iyi

W Ogretim elemanlarinin 6gretme becerilerinden
B Ogretim elemanlarinin strecle ilgili bilgilendirmelerinden
B Ogretim elemanlarinin yénlendirme, destek ve yardimlarindan
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40

%

Cok kétu Kéti

B Uzaktan egitim sisteminin ulasilabilirliginden
M Uzaktan egitim sisteminin baglanti diizeyinden

B Sekil 8. Teknik alt yapi memnuniyeti.

silabilirliginden memnun degildir. Her 100 6grenciden sadece
42’si uzaktan egitim sisteminin anlagilabilirliginden memnuni-
yet duyduklarini ifade etmiglerdir (B Sekil 8).

Memnuniyet Puanlarinin Cinsiyet Degiskeni
Acisindan Degerlendirilmesi

Caligmaya katilan lisans 6grencilerinin Covid-19 siirecinde-
ki uzaktan egitim memnuniyetlerini ifade eden puanlarinin cin-
siyetlerine gore anlaml bir farklilik gésterip gostermedigini be-
lirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi yapilmigtir (B Tablo
5). Elde edilen istatistiksel sonuglara gore biitiin faktor ve top-
lam memnuniyet puanlarinda cinsiyet degiskenine gére anlamh
bir farklilik saptanmamugtr (p>0.01).

Memnuniyet Puanlarinin Universite TUr( Degiskeni
Acisindan Degerlendirilmesi

Caligmaya kaulan lisans 6grencilerinin {iniversiteleri teknik
tniversite ve digerleri olarak iki kisma ayrilmistir. Covid-19 sii-

W Tablo 5. Memnuniyet puanlarinin cinsiyete gore karsilastiriimasi.

Orta lyi

B Uzaktan egitim sisteminin anlasilabilirliginden
B Uzaktan egitim sisteminin ses ve goriinty kalitesinden

recindeki uzaktan egitim memnuniyetlerini ifade eden puanla-
rin 6grencilerin 6grenim gordiikleri tiniversite tiirlerine gore
anlamb bir farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amacty-
la bagimsiz gruplar t-testi yapilmigtir (Bl Tablo 6). Elde edilen
istatistiksel sonuglara gore bitiin faktor ve toplam memnuniyet
puanlarinda tiniversite tiirti degiskenine gére anlamli bir farkli-
lik saptanmamugtir (p>0.01).

Memnuniyet Puanlarinin Devlet/Vakif Universitesi
Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesi

Caligmaya katlan lisans 6grencilerinin {iniversiteleri devlet
universitesi ve vakif iiniversitesi olarak iki kisma ayrilmustir.
Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim memnuniyetlerini ifade
eden puanlarin devlet tiniversitesi ve vakif tiniversitesine gére
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amacry-
la bagimsiz gruplar t-testi yapilmigtir (B Tablo 7). Elde edilen
istatistiksel sonuglara gore biitiin faktor ve toplam memnuniyet
puanlarinda devlet tiniversitesi ve vakif tiniversitesi degiskenine
gore anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0.01).

W Tablo 6. Memnuniyet puanlarinin Gniversite trtine gore karsilastiriimasi.

Faktorler t p Faktorler t p

1. Yuksekogretim Kurulu Memnuniyeti 0.47 >0.01 1. Yuksekogretim Kurulu Memnuniyeti 0.67 >0.01
2. Universite ve Fakiilte Yénetimi Memnuniyeti 0.91 >0.01 2. Universite ve Fakdilte Yonetimi Memnuniyeti 1.05 >0.01
3. Dijital Icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti 0.15 >0.01 3. Dijital Igerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti 0.21 >0.01
4. Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti 0.75 >0.01 4. Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti 0.91 >0.01
5. Teknik Alt Yapi Memnuniyeti 0.21 >0.01 5. Teknik Alt Yapr Memnuniyeti 0.78 >0.01
Toplam 0.61 >0.01 Toplam 0.55 >0.01
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W Tablo 7. Memnuniyet puanlarinin devlet/vakif Universitesine gore karsi-
lastiriimasi.

W Tablo 8. Memnuniyet puanlarinin Universitenin uzaktan egitim veya
acikogretim fakultesi bulunmasina gore karsilastiriimasi.

Faktorler t p Faktorler t p

1. Yuksekogretim Kurulu Memnuniyeti 0.79 >0.01 1. Yiksekogretim Kurulu Memnuniyeti 0.21 >0.01
2. Universite ve Fakiilte Yénetimi Memnuniyeti 1.41 >0.01 2. Universite ve Fakiilte Yénetimi Memnuniyeti 0.97 >0.01
3. Dijital Icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti 0.48 >0.01 3. Dijital Icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti 1.54 >0.01
4. Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti 1.47 >0.01 4. Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti 1.21 >0.01
5. Teknik Alt Yapi Memnuniyeti 1.13 >0.01 5. Teknik Alt Yapi Memnuniyeti 3.41 <0.01
Toplam 0.94 >0.01 Toplam 0.99 >0.01

Memnuniyet Puanlarinin Universitenin

Uzaktan Egitim veya Ag¢ikdgretim

FakUltesi Bulunmasi Degiskeni Acisindan

Degerlendirilmesi

Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim memnuniyetlerini ifa-
de eden puanlarinin ¢aligmaya katilan lisans 6grencilerinin tini-
versitelerinde uzaktan egitim veya acikogretim fakiiltesinin bu-
lunup bulunmamasina gére anlaml bir farklilik gosterip goster-
medigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi yapilmig-
tr (B Tablo 8). Elde edilen istatistiksel sonuglara gore “Teknik
Alt Yapi Memnuniyeti’ faktoriinde, biinyesinde uzaktan egitim
veya actkogretim fakiiltesi bulunan tiniversitenin 6grencilerinin
memnuniyet ortalamalarinin anlamb olarak daha yiiksek oldugu
saptanmugtir (p<0.01). Diger faktorler ve toplam memnuniyet
puanlarinda ilgili degiskene gore anlamh bir farklilik saptanma-
mustir (p>0.01).

Memnuniyet Puanlarinin Sinif Seviyesi Degiskeni
Acisindan Degerlendirilmesi

Caligmaya katilan lisans 6grencilerinin Covid-19 siirecin-
deki uzaktan egitim memnuniyetlerini ifade eden puanlarmm
sinif seviyelerine gore anlamli bir farklilik gésterip gosterme-
digini belirlemek amaciyla ANOVA yapilnustr (B Tablo 9).
Elde edilen istatistiksel sonuglara gore ‘Yiiksekogretim Kuru-
lu Memnuniyeti’ ve ‘Universite ve Fakiilte Yonetimi Memnu-
niyeti’ puanlarinda sinif seviyesi degiskenine gore anlaml bir
farklilik saptanmustir (p<0.01). Buna karsilik diger faktor ve
toplam memnuniyet puanlarinda siuf seviyesi degiskenine
gore anlamli bir farklilik saptanmamistir (p>0.01).

ANOVA sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi grup-
lardan kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan post-hoc
Tukey testi sonucunda hem ‘Yiiksekogretim Kurulu Memnu-
niyeti’ hem de ‘Universite ve Fakiilte Yonetimi Memnuniye-
ti’ puanlarinda 4., 5. ve 6. sinif 6grencilerinin ortalamalarinin;
1., 2. ve 3. simif 6grencilerinin memnuniyet puanlarindan an-
laml: olarak daha diisiik oldugu saptanmistir (p<0.01).

Memnuniyet Puanlarinin Alan Degiskeni
Acisindan Degerlendirilmesi

Calismaya katilan lisans 6grencilerinin Covid-19 siirecin-
deki uzaktan egitim memnuniyetlerini ifade eden puanlarmim
alanlarma (Sosyal Bilimler, Miihendislik, Saglik Bilimleri,
Fen Bilimleri ve Giizel Sanatlar) gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amactyla ANOVA yapilnug-
tr (B Tablo 10). Elde edilen istatistiksel sonuglara gore ‘Yiikse-
kogretim Kurulu Memnuniyeti’, ‘Dijital Tgerik/Ogretim Mater-
yali Memnuniyeti’, ‘Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler
Memnuniyeti’, “T'eknik Alt Yapt Memnuniyeti’ fakt6r puanlarm-
da alan degiskenine gore anlamh bir farklilk saptanmigtir
(p<0.01). Buna karsilik ‘Universite ve Fakiilte Yonetimi Memnu-
niyeti’ faktor puant ile toplam memnuniyet puanlarinda alan de-
giskenine gore anlamh bir farklilik saptanmamugtir (p>0.01).

W Tablo 9. Memnuniyet puanlarinin sinif seviyelerine karsilastiriimasi.

Faktorler f P

1. Yuksekogretim Kurulu Memnuniyeti 26.21 <0.01
2. Universite ve Fakiilte Yénetimi Memnuniyeti 21.17 <0.01
3. Dijital Icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti 0.93 >0.01
4. Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti 1.21 >0.01
5. Teknik Alt Yapi Memnuniyeti 1.05 >0.01
Toplam 1.98 >0.01

Wi Tablo 10. Memnuniyet puanlarinin égrencilerin alanlarina gére karsilas-
tinlmasi.

Faktorler f P

1. Yuksekogretim Kurulu Memnuniyeti 13.42 <0.01
2. Universite ve Fakilte Yénetimi Memnuniyeti 1.13 >0.01
3. Dijital Icerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti 11.21 <0.01
4. Senkron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti 19.34 <0.01
5. Teknik Alt Yapi Memnuniyeti 14.41 <0.01
Toplam 2.03 >0.01
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ANOVA sonrast belirlenen anlaml farkliligin hangi grup-
lardan kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan post-hoc Tu-
key testi sonucunda ‘Yiksekogretim Kurulu Memnuniyeti’ pu-
anlarinda saglhk ve miithendislik alanindaki 6grencilerin ortala-
malarinin diger alanlardaki 6grencilerin memnuniyet puanla-
rindan anlaml olarak daha diisiik oldugu saptanmustir (p<0.01).
‘Yiksekogretim Kurulu Memnuniyeti’ puanlarinda saglk ve
mithendislik alanindaki 6grencilerin ortalamalarinin diger alan-
lardaki 6grencilerin memnuniyet puanlarindan anlaml olarak
daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0.01). ‘Dijital Igerik/Og-
retim Materyali Memnuniyeti’ ve ‘Senkron/Canli Ders/Video
Destekli Dersler Memnuniyeti’ puaninda sosyal bilimler ala-
nindaki 6grencilerin ortalamalarinin diger alanlardaki 6grenci-
lerin memnuniyet puanlarindan anlamli olarak daha disik ol-
dugu saptanmustr (p<0.01). “Teknik Alt Yapt Memnuniyet’
puaninda ise mithendislik alanindaki 6grencilerin ortalamalari-
nin diger alanlardaki 6grencilerin memnuniyet puanlarmdan
anlamli olarak daha diisiik oldugu saptanmustir (p<0.01).

Tartisma ve Sonucg

Bu ¢alisma kapsaminda, Covid-19 siirecinde Tiirkiye’deki
iniversitelerin uzaktan egitim uygulamalarmna iligkin lisans 6g-
rencilerinin memnuniyetleri incelenmistir. Buna gore lisans 6g-
rencilerinin sadece %63’{iniin evinde internet baglants bulun-
maktadir. Ayrica 6grencilerin tigte birinin bilgisayar veya table-
ti yoktur. Calismaya katlan 6grencilerin dort biri ise internet-
lerinin veya bilgisayar/tablet vb. olmamas: nedeniyle egitimle-
rini siirdiiremediklerini ifade etmislerdir. YOK’tin acik bilim
politikasinin bir yansimas ve geffaflik geregi Kirgehir Ahi Evran
Universitesi tarafindan, siirdiirdiikleri uzaktan egitimle ilgili bir
rapor yayimlanmugtir (Kirsehir Ahi Evran Universitesi, 2020).
Raporda tiniversitenin 2781 6grencisinden toplanan veriye go-
re 6grencilerin %23’ ¢evrimigi derslere katilamadigini, bu 68-
rencilerin ise %75’ internet baglantist nedeniyle katllamadig1-
n1 belirtmiglerdir. Bu kapsamda hem bu ¢alismanin hem de il-
gili Universitenin raporunda elde edilen bu olumsuzlugun buz-
dagmin gériinen kismi oldugu diistintilmektedir. Bu ¢aligmanin
verilerinin ¢evrimici ortamda toplandig1 distiniildigtinde Tiir-
kiye’de internet baglantisi ve bilgisayar/tablet/akilh telefonu ol-
mayan ¢ok daha yiiksek oranda tiniversite 6grencisi bulunmak-
tadir. Bu kapsamda Yiiksekogretim Kurulunun (YOK, 2020f)
tiniversite 6grencilerine ticretsiz 6 GB’lik uzaktan egitime des-
tek kotasi uygulamasi yerindedir. Ancak 6zellikle pandeminin
olast ikinci ve tigtincii dalgalart dikkate alindiginda 6zellikle bil-
gisayar ve tableti olmayan 6grenciler icin ucuz ve ileri tarihli
6demeli bilgisayar ve tablet edinmeleri olanag: saglanmalidur.

Uluslararast yiiksekogretim tartigmalarinda uzaktan egitim,
dijitallesme ve acik ders materyalleri genis bir yer tutmaktadir.
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Gerek Tirkiye’de gerekse de diinyadaki pek ¢ok tiniversite etkin
bir dijitallesme sagladiklarini iddia etmelerine karsin Covid-19
stirecinin gosterdigi gibi bu iddialarin 6nemli bir kisminin rek-
lam oldugu gorilmistir. Caligmaya kaulan lisans 6grencileri
Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim siirecinde Yiiksekogretim
Kurulundan memnuniyet, buna kargilik {iniversite/fakiiltelerinin
yonetimlerinden ve 6zellikle dijital icerik/6gretim materyalle-
rinden memnuniyetsizlik duymaktadirlar. Oyle ki 6lgek madde-
leri incelendigi zaman 6grencilerin ¢ogu; tiniversite ve fakiiltele-
rinin uzaktan egitim siirecindeki agtklama ve bilgilendirmeleri-
nin ¢ok kot oldugunu; tiniversitelerinin ve fakiiltelerinin uzak-
tan egitim hazirhgmm bulunmadiging dijital icerikler/6gretim
materyallerinin orijinal olmadiginy; dijital icerikler/6gretim ma-
teryallerinin 6greticilik diizeyinin zayif oldugunu; 6gretim ele-
manlarinin uzaktan egitimde 6gretme becerilerinden yoksun ol-
dugunu; siirecte hocalarina ulagilamadiklarmy; kullandiklar:
uzaktan egitim sisteminin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Ay-
rica ‘Dijital Igerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti’ ve ‘Sen-
kron/Canli Ders/Video Destekli Dersler Memnuniyeti’ puanin-
da sosyal bilimler alanindaki 6grencilerin memnuniyetleri diger
alanlara gore oldukga diistiktiir. Bu sonuglar birlikte degerlendi-
rildiginde, bagta sosyal bilim alanlar1 olmak tizere diger alanlar-
daki 6gretim elamanlarmmn 6nemli bir kisminin teknoloji kul-
lanma yeterlilikleri bulunmamaktadir.

Ogrencilerin memnuniyet puanlari cinsiyetleri, {iniversite-
nin teknik {iniversite olup olmamasi, devlet veya vakif tiniversi-
tesi olmasina gore farklilasmamaktadir. Bu sonuglar 6grencile-
rin gorigleri arasindaki tutarlilik olarak degerlendirilebilir. Alt
yap1 olanaklari itibariyle teknik agirlikli tiniversitelerdeki mem-
nuniyetin daha yiiksek ¢ikacagr beklentisine karsin sonuclar
farklilik olmadigini gostermektedir. Alt yapt memnuniyeti sa-
dece biinyesinde uzaktan egitim ve acikogretim fakiiltesi bulu-
nan tniversitelerin 6grencilerinde yiiksektir. Bu agidan Tirki-
ye’deki tiniversitelerin pek ¢ogunun uzaktan egitime yatirim
yapmadiklar ve uzaktan egitimi 6nemsemedikleri sdylenebilir.

Caligmada elde edilen 6nemli farklardan biri ‘Yiksekogre-
tim Kurulu Memnuniyeti’ ve ‘Universite ve Fakiilte Yonetimi
Memnuniyeti’ puanlarinda sinif seviyelerine gore olanlardur.
Bu farklilik mezun durumunda olan (4., 5. ve 6. siniflar) 6gren-
cilerin memnuniyetleri ile diger smiflar arasindadir. Bu farkh-
ligin temel nedeni ¢aligma verilerinin toplanma tarihidir (1-4
Nisan 2020). S6z konusu tarih itibariyle uygulamali dersler ve
stajlarla ilgili Yiiksekogretim Kurulunun aldig: bir karar bulun-
mamakta oldugundan, bu belirsizlik mezun durumda olan 6g-
rencilerin hem “Yiiksekogretim Kurulu Memnuniyeti’ ve ‘Uni-
versite ve Fakiilte Yonetimi Memnuniyeti’ puanlarini digtir-
miistiir. Benzer gekilde 6grencilerin alanlari itibariyle memnu-
niyetleri incelendiginde, uygulamali bilimler derslerinin yogun
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oldugu saglik bilimleri ve mithendislik alanlarindaki 6grencile-
rin ‘Yiiksekogretim Kurulu Memnuniyeti’ diger alanlara gore
oldukea diisiik oldugu gorilmiistiir.

Bu caligmada internete erigimi olan 6grenciler dogal olarak
daha fazla temsil edilmistir. Bu siirecte YOK dersler icin bir
baglant1 kotast saglamus olsa da Tiirkiye’de sehir merkezlerin-
de dahi baz istasyonlarinin konumlanmasidan ya da yatirim
eksikliginden dolay: internet baglantsina uygun olmayan ge-
nis alanlar mevcuttur. Kirsal bolgelerde baglanti alt yapisinin
zayiflig1 firsat ve imkan esitligi acisindan bu siirecin ortaya ¢i-
karacagi durumlar aragtirilmalidir. YOK’iin azami siireler di-
sinda akademik izin karar1 yerinde olmakla birlikte yeterli de-
gildir. Akademik izin almak zorunda kalan 6grencilerin egitim
stirecinden kopmalar1 ve derslere devam edebilenlerin elde
edebilecekleri bazi avantajlar dezavantajli gruplarda telafisi
miimkiin olamayabilecek sonuclar cikarabilecektir. Universi-
teler internet baglantist igin servis saglayicilarla hizli bir sekil-
de anlagamamuglardir. Servis saglayicilar ise internet paketle-
rinde yeteri kadar kolaylik saglamamstir. Ozellikle 6grencile-
rin aragtirma yapma, 6dev hazirlama gibi faaliyetlerinde tini-
versitelerin ve YOK’iin sagladig kotalar kullanilamamaktadr.
Universiteler tarafindan bu siiregte 6grencilerin dijital ortam-
daki 6grenmeleri sadece baglant olarak algilanmus olup uzak-
tan egitimde kotalarin sadece YOK ve iiniversite sitelerini
kapsamasi 6grencilere ek kiilfetler getirmistir.

Sonug olarak 6grencilerin degerlendirmelerine gore uzak-
tan egitim siirecinde Yiiksekogretim Kurulunun sinifi gectigi,
{iniversitelerin ise smifta kaldig1 agikardir. Universitelerin ve fa-
kiiltelerin siirece hazir olmadigt, uzun yillardir YOK tarafindan
belirlenen kriterleri tamamlamadiklar1 anlagilmaktadir. Diger
yandan bu pandemi 6ncesi akademisyenlerin uzaktan egitim sti-
reclerinde teknolojik entegrasyon diizeyleri bir tercih ve akade-
mik ozerklik konusu olarak diigtiniiliirken, mevcut gartlarda ar-
tik bu bir is yeterligi halini almigtir. YOK’iin uzun yillardir aka-
demik performans ve tegvik politikalarinda ders verme ve yeni-
lik¢i 6gretim yaklagimlarini ciddiye almamasmin da gelinen
noktada pay: biytiktiir. Ders vermeyi akademik performansin
digmna iten 6ngorisiizliik siif ortamimdan ¢ok daha zor olan
uzaktan egitimde akademisyenlerin yeterliliklerinin gelisimine
engel olmugtur. Ders anlatma kiiltiiriiniin en ciddi sorunlardan
biri oldugu, Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmalarinda
(Karadag ve Yiicel, 2017a, 2017b, 2018, 2019) yillardir vurgu-
lanan bir durumdur. Yiiz yiize siuf ortamlarinda bile 6gretimi
problemli olan bir akademik diinyadan, sanal ve dijital ortam-
larda 6gretme isini becerebilecegini beklemek de pek dogru ol-
mayacaktir. Gelinen noktada; YOK'{in azami siireler konusunu
kaldirmasi akademik tegviklerde yaratici ve yenilik¢i 6gretimi
kriterlere eklemesi, kotalardaki sinirlayiciligs kaldirip tiim inter-

net baglantisina izin verecek sekle sokmasi gereklidir. Akade-
mik izin alan ve dersten ¢ekilenlerin durumlari ayrintuli incelen-
meli ve gerekli telafi edici haklar saglanmalidir. Akademik izin
ve dersten ¢ekilme durumunda kalanlarin digerlerinden; notlar,
okulu daha erken bitirebilme, stajlar1 tamamlayabilme gibi pek
cok dezavantaja mecbur edilmis olabilecekleri g6z 6niinde bu-
lundurulmalidir. Nihai olarak tiniversiteler ve 6gretim eleman-
lar1 tarafindan kétii bir gekilde planlanan ve kullanilan uzaktan
egitim, 6nimizdeki yillarda biitiin paydaslarin goziinde ‘yeter-
siz’, ‘gereksiz’, ‘kullanilmamaly’ vb. gibi algilara neden olabilir.

Sinirhiliklar

Cahigmada verilerin self-report ile toplanmasi 6znellige ve
degiskenler arasindaki iliskilerin gergegi tam olarak yansitma-
masina neden olmus olabilir. Bu ¢alismanin metodolojik olarak
en 6nemli stnirhiligi ortak yontem yanliligidir. Bu sinirliligin te-
mel nedeni ¢aligma verilerinin tek bir kaynaktan (6grenciler-
den) toplanmasidir. S6z konusu sinirlilik aragurmalarda tam
olarak ortadan kaldirilamamasina karsilik, hatalar minimum se-
viyelere ¢ekilebilmektedir. Bu nedenle de ¢aligma kapsaminda
onerilen uygulamalar ile verilerin toplanma agamasinda gerek-
li 6nlemler alinmistir. Oncelikle, aragtrmanin veri toplama
asamasinda kullamilan 6lgegin gecerlik ve giivenirlikleri test
edilmigtir. Tkinci olarak da ilgili kaulimcilara cevaplarin tama-
men gizli tutulacagi ve hicbir sekilde aciklanmayacagi ifade
edilmistir. Ek olarak katulimeilara uygulanan anket formu, ba-
gimsiz degiskenlerle ilgili olan maddeleri, bagimh degiskenler-
le ilgili maddelerden énce gelecek sekilde diizenlenmis ve 6lgek
maddelerinin siralamast her kaulimeida rassal olarak degistiril-
migtir. Caligmanin yine 6nemli sinirliklarindan biri veri topla-
nan zaman dilimidir. Caligma verileri 1-4 Nisan 2020 araligin-
da elde edilmistir. Universitelerin %25’ uzaktan egitime 6 Ni-
san 2020 tarihlerinde bagladigindan caligmada bu tiniversiteler
kapsam dis1 birakilmak zorunda kalmmustir. Son smirlilik ise
caligma verilerinin toplanma yontemine yoneliktir. Caligmada
veriler ¢evrimici olarak toplanmig, bu durum da internet erisi-
mi olmayan 6grencilerin kapsam dig1 kalmasina neden olmusg-
tur. Caligma bulgularinin yorumlanmasinda bu siirlilik g6z
ontinde bulundurulmustur.
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