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YONELIK BiR ARASTIRMA
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Oz

Bireylerin gorev tanmimlari kapsaminda olmayan ancak baska bir birey ya da grup
icin faydali olacak prososyal davramslar sergilemesinin olagan ve olaganiistii
durumlarda nemli katlalar sagladig ifade edilmektedir. Ozellikle bu davranis-
larin karsihiginda odiil beklentisi olmamasi, davranislarin géniillii olarak ortaya
ctkmasin saglamaktadir. Bu davranmiglarin ortaya ¢ikmasinda duygusal zekd ve
unsurlarinin 6nemli bir yeri oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii bireyin duygusal zekd
durumu, kendi ve baskalarimin duygularini anlama, duygularini kontrol edebilme
ve duygularindan yararlanma unsurlarmdan olusmaktadir. Baskalarinin duygula-
rint anlayabilen, kendi duygularini kontrol edebilen ve duygularindan yararlanma
yetenegine sahip bireylerin, rol igi ve rol étesi prososyal davraniglar sergilemesi
beklenebilir. Bu baglamda arastirmamiz, COVID-19 salgin hastaligi nedeni ile
olaganiistii durumlar yasanan donemde saghk ¢alisanlarimin katilimi ile gercek-
lestirilmistir. Calismamizin 6rneklemini, Istanbul ilinde ézel saglik kurumlarinda
calisan toplam 209 doktor ve hemsireden olusmaktadwr. Arastirmamizda analizlere
dahil edilecek bilgileri toplamak amact ile bireysel bilgi formu, prososyal dav-
ranig ile duygusal zekd olgeklerinden yararlamimistir. Aragtirmamiz sonucunda,
duygusal zeka ve unsurlarimin prososyal davraniglarin ortaya ¢ikmasinda anlaml
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, duygusal zekad alt faktorlerinin rol
otesi prososyal davranmislarin ortaya ¢ikmasinda da anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir.
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A RESEARCH TO EXPLORE THE RELATIONSHIP BETWEEN
THE EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PROSOCIAL
BEHAVIORS OF HEALTHCARE EMPLOYEES DURING THE
PANDEMIC PERIOD?

Abstract

1t is stated that people exhibiting prosocial behaviors that are not within the scope of
job descriptions but that will be beneficial for another individual or group make sig-
nificant contributions in ordinary and extraordinary situations. The fact that there is
no expectation of reward in return for these behaviors enables the behaviors to occur
voluntarily. Emotional intelligence and its elements are thought to have an important
role in the emergence of these behaviors. Because the emotional intelligence state of
the individual consists of the elements of understanding their own and others’ emotions,
being able to control their emotions, and benefiting from their emotions. Individuals
who are capable of understanding the emotions of others, controlling their own emo-
tions and benefiting from their emotions can be expected to exhibit prosocial behaviors
in-role and beyond-role. In this context, our research was carried out with the partici-
pation of healthcare employees during extraordinary situations due to the COVID-19
epidemic. The sample of our study consists of a total of 209 doctors and nurses working
in private health institutions in Istanbul. In our study, personal information form, pro-
social behavior and emotional intelligence scales were used to collect the informa-
tion to be included in the analysis. As a result of our research, it was concluded that
emotional intelligence and its elements have a significant effect on the emergence of
prosocial behavior. In addition, emotional intelligence sub-factors were found to have
a significant effect on the emergence of beyond-role prosocial behavior.

Keywords: Prosocial Behavior, Emotional Intelligence, Management.
JEL Codes: M10, L20, M54.

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yaywn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”
1. GIRiS

2019 yilinin Aralik ayinda ilk kez Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim Diinyay1 etkisi
altina alan COVID-19 salgin hastalig1, kar amaci giiden ve glitmeyen tiim kurumlari olumsuz
yonde etkilemistir. Kurumlar bu dénemde ciddi maddi kayiplar ile karsilasmis ve ig siirecleri
kesintilere ugramistir. Salgin dénemi ekonomi anketi isimli ¢alismada, COVID-19 déneminde
Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren kurum ve sektdrlerde goriilmekte olan problemler de-
gerlendirilmistir. Bu sorunlarin basinda %31 ile talep daralmasi gelmektedir. Bu nedenle ku-
rumlarin 6nemli oranda maddi kayiplar yasadigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte finansman

2 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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sorunlar1 %30 oraninda 6nemli bir pay almistir. Diger sorunlar ise; maliyetlerde artis, kalifiye
personel ve tahsilat sorunlari olarak sirlanmaktadir. Bu temel sorunlar, kurumlarin COVID-19
stirecinde bildirdikleri sorunlarin %70’ini olusturmaktadir (Ekren, Alp ve Giiner, 2020). Cali-
sanlardaki kalifiye problemi ve sayisal olarak yetersizligi ile caligmalarin slirdiirmek zorunda
kalan kurumlar, ayni kalitede ve hizda hizmet sunmak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Hastaliga
maruz kalan, psikolojik olarak ¢aligmak istemeyen ve azalan isler nedeni ile ¢caligamayan in-
sanlarin boglugunu, diger ekip iiyeleri doldurmaya baslamistir. Ozellikle hastanelerde gorev
alan saglik ¢alisanlari bu siiregten ciddi sekilde etkilenmistir. 08 Nisan 2020 itibariyle, 22.073
saglik galisaninin COVID-19 teshisi aldigi Diinya Saglik Orgiitiine rapor edilmistir. Daha son-
rasinda hemsirelik konseyi, 22.073 olarak bildirilen saglik ¢alisani sayisinin kisa siire icerisin-
de 90 bini gectigini ve hasta sayisindaki artigin devam ettigini agiklamistir (Pala ve Metintas,
2020). Bu nedenle, uzun mesai siireleri, eksik personel, hasta sayisindaki artis ile kars1 karsiya
kalan saglik calisanlari birbirlerine daha fazla ihtiyag¢ duyar duruma gelmislerdir. Bu nedenle
isbirligi, yardimlagsma, empati kurma gibi kavramlar 6zellikle bu donemde daha fazla 6nem
kazanmistir. Bu baglamda ¢alismamizin birinci kisminda, prososyal davranis kavrami ve pro-
sosyal davranig tiirleri olan rol i¢i ve rol 6tesi prososyal davranislar ele alinmistir. Prososyal
davranig kisaca, bireyin gérev taniminda bulunan igleri yiiriitiirken gérev taniminda bulun-
mayan isleri de herhangi bir 6diil beklemeden yiiriitmesi olarak tanimlayabiliriz. Bu kavram,
bireyler arasi yardimlasma, ilave gorevler icin istekli olma, ¢alisma arkadasimin yasadig: bir
problemde onlara destek olma gibi eylemleri de kapsamaktadir.

Pandemi siireci, tiim insanlar1 duygusal olarak da olumsuz bir sekilde etkilemistir. Salginin
gidisatindaki ani degisimler, insanlarin duygu durumlarinda degisiklikler yaratarak korku,
endise ve ¢aresizligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bozkurt, Askin, Zeybek 2020).

Saglik calisanlariin bu duygular ile birlikte uzun siire aileleri ile iletisim kuramamalari, has-
taligin seyrindeki hizlanma, ailelerinin risk altinda olmasi gibi nedenlerden dolay1 duygusal
ve ruhsal ¢okiintiiler yasadiklart goriilmektedir. Ancak saglik ¢alisanlart bu ortamda gorev-
lerinin baginda olmaya devam etmislerdir. Ayrica haber ve yayin aglarinda saglik ¢caligsanlari-
nin duygusal durumlari gézler dniine serilmistir. Duygusal olarak olumsuz etkilenmis saglik
calisanlarinin prososyal davranis sergilemeleri beklentiler arasinda olmustur. Bu baglamda
calismamizin ikinci kisminda, duygusal zeka kavrami ve unsurlari ele alinmistir. Kendi duy-
gularint degerlendirebilmek, baskalarinin duygularini degerlendirebilmek, duygulardan ya-
rarlanma ve duygularin kontrolii unsurlari, duygusal zeka kavramu ile birlikte ele alimustir.

Caligmamiz, olaganiistii durumlar yasanan bu giinlerde saglik ¢alisanlarinin duygusal olarak
olumsuz yonde etkilenmis olmalarina ragmen, gérev tanimlarinda bulunan ya da bulunma-
yan davranislari sergilemeleri konusundaki durumun tespit edilmesini saglayarak literatiire
katki sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica calisma sirasinda taranan ¢aligmalarda duygusal zeka
ve prososyal davranig degiskenlerini ele alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu
baglamda, ¢alismamizin son bdliimiinde ¢alismamizin amaci dogrultusuna pandemi done-
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minde saglik calisanlarinin prososyal davranislart ve duygusal zeka durumlar1 arasindaki
iliskiyi tespit etmek iizere anket uygulamasi yapilmistir. Uygulamaya, saglik ¢alisanlarindan
toplanan verilerin analizi ile devam edilmis ve sonuglari paylasiimistir.

1.1. Kavramsal Cerceve
1.1.1. Prososyal Davranigs

Gegtigimiz son on yillik donemde sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda, yardimei
olma davranisinin tamamini iceren bir kavram bulmakta zorlanilmigtir. Bu baglamda yapilan
aragtirmalarda, sik¢a kullanilan anti-sosyal davranigin tersi olan iyi vatandaslik davranisi ola-
rak da ifade edilen “prososyal davranig” kavrami giindeme gelmistir (Cekin, 2013). Toplum-
sal acidan bu tutum ve davranislarin; sosyal olarak arzu edilen, dogru ya da dost¢a davranislar
oldugu ifade edilmektedir. Isletmeler acisindan yapilan ilk calismalarda ise sosyal davranis-
lar, net olarak beklentiler arasinda sunulmamis ancak iyi iletisim, daha fazla is memnuniyeti,
daha iyi miisteri yonetimi ve daha iyi orgiitsel verimlilik ihtiyacinin iizerinde durulmustur.
Bununla birlikte, kotii is performansi, uygunsuz karar verme, zayif miisteri iligkileri, catisma
ve diisiik verimlilik gibi anti-sosyal davraniglarin istenmeyen sonuglara yol agtigi konusunda
fikir birligi saglanmistir (Elkhdr, 2019). Yapilan ¢alismalar sonucunda sosyal davraniglarin
g6z ard1 edilemeyecegi anlagilmis ve ilerleyen ¢alismalarda ¢alisanlarin tutumlari, is yapis
sekilleri, takim calismasi, sosyal davraniglart gibi hususlar ele alinmaya baglanilmistir. Bu
calismalarda, kurumlarin fonksiyonlar1 arasindaki igbirligi ve takim calismasindaki artigin
bi¢imsel olmayan tutum ve davranislari ortaya ¢ikartmaya basladig1 ifade edilmis ve bu tip
tutum ve davranislar prososyal davranislar olarak tanimlanmustir (Ozdevecioglu, 2009). Béy-
lelikle prososyal davranis, kurumlarin fonksiyonlarinda var olmaya baslayan ve yonetimin
dikkatini ¢geken bir kavram olmustur.

Yazinda prososyal davranig kavramini agiklayan ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Bazi tanim-
lar su Tablo 1°de goriildiigi gibidir.

Tablo 1: Prososyal Davranis Tamimlar:

YAZAR PROSOSYAL DAVRANIS TANIMI

Gorev taniminda olmayan ve isveren tarafindan belirtilmemis, herhangi bir ceza ya
da 6diile tabi olmayan davramislardir (Ipek ve Ozbilgin, 2015).

Dennis W. Organ

Carlo, Hausmann, “Bagkalarinin faydasina olacak, baski hissetmeden ve kendi rizasi ile gosterdigi
Christiansen ve Randall  tutum ve davraniglar” olarak tanimlamislardir (Baget, 2015).

Bagkasinin iyiligi i¢in kisinin kendi faydasina olabilecek bir durumdan vazgegmesi
Krebs olarak agiklamistir (Cubukgu, 2019).

“Kurum g¢alisanlarinin rollerini yerine getirirken etkilesim icerisinde oldugu kisiler ile

Brief ve Motowidl . ;
riet ve Motowidio gerceklesen ve kurumun refahini yiikseltmek amaci ile sergilenen davranislardir”.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Ayrica, Motowidlo ve Brief, yapmis olduklari ¢alismada prososyal davraniglari on ii¢ madde
ile agiklamiglardir:

e (Calisma arkadaslarina her tiirlii sorunlarinda yardimei1 olmak,

* Kisilerin kararlarina hosgorii gostermek,

e Isletmenin amaclari ile tutarl sekilde mal ve hizmet sunmak,

 [Isletmenin amaglar ile tutarli sekilde miisterilere mal ve hizmet sunmamak,

o Isletme degerleri, politikalar1 ve diizenlemeleri ile uyumlu olmak,

* Orgiitsel, yonetsel ve prosediirle ilgili konulari gelistirici fikirler sunmak,

e Uygunsuz yonetsel dokiimanlara itiraz etmek,

e Isle alakali fazladan olumlu yonde, her tiirlii cabay1 gostermek,

e Ek gorevler i¢in goniillii olmak,

* Zorluk ve sorunlara karsin, gorevine devam etmek,

e Isletmenin ¢evresinde kabul edilebilir bir imaj kazanmasina yardimei olmaktir (Ipek,
2014).

Prososyal davranig kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra konu ile ilgili arastirmalarin bi-
reyler iizerinde yogunlastig1 gortilmektedir. Bu ¢aligmalarda prososyal davranislarin, goniil-
lii yapilmayan ve baskasina yardim amaci glitmeyen diger tiim davraniglari, tanimin disina
ittigini ve tamamen bireylerin ve toplumun faydasini gozetmesi gerektiginin vurgulandigi
gorililmektedir (Turkay, 2019). Ayrica, prososyal davraniglarin yagamin ilk yirmi yilinda arta-
rak gelistigi, en biiyiik gelisimin okul 6ncesi donemde oldugu ve erken yetiskinlik ddnemin-
de nispeten azalarak arttig1 ortaya konulmustur (Cetin ve Samur, 2018). Prososyal davranig
aragtirmalarinda demografik faktorler, saldirganlik, anti sosyal davranis, empati gibi unsur-
larin incelendigi de goriilmektedir. Ornegin; dgrenciler iizerinde yapilan bir arastirmada, kiz
ogrencilerin, erkek 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde prososyal davranis sergileme egi-
liminde olduklar1 gorilmistiir. Wilson ve Musick (1997) yaptiklar1 ¢aligmada ise, yiiksek
egitim seviyesinin prososyal davranisi tesvik ettigini ve yiiksek egitimli insanlarin daha fazla
prososyal davranig gosterme egiliminde olabileceklerini ifade etmislerdir (Cekin, 2013). Bu-
nunla birlikte orgiitsel davranig alaninda yapilan calismalarda, calisanlarin tanimli gérevle-
rinin Otesinde gayret gostererek ise devam, is performansi ve tiretkenligini neyin arttirdigt
aragtirildiginda ‘baskalarina faydali olma arzusu’ cevabina ulagmistir (Yildiz, 2019). Ayrica
cagdas sosyobiyolojik teoriler bireyin kendisinde bulunan yasama tutunma arzusuyla bagka-
larina yardime1 oldugu ve bu sayede prososyal davraniglarin ortaya ¢iktigi savunulmaktadir
(Turkay, 2019).

Yazinda, bireyler iizerinde yiiriitiilen ¢alismalarin yani sira prososyal davranislarin boyutlari
da ele almmustir. Bu boyutlardan bir tanesi, 6zgeci prososyal davramslardir. Ozgecilik kavra-
my, ilk kez 19. yiizyilda Fransiz sosyolog Auguste Comte tarafindan kullanmistir. Comte 6z-
gecilik kavramini, ‘baskalari i¢in yasama arzusu olarak’ tanimlamustir (Tekin, 2019). Ozgeci
prososyal davranislar ise, ‘baska bir kisiye faydali olmay1 hedefleyen, ceza ve 6diil beklentisi
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olmayan temelinde goniillii davranislar’ olarak tanimlanmaktadir (Ekin, 2019). Ozgeci dav-
ranig sergileyen kisiler, ben merkezli olmak yerine baskalarini temele koyarak, ¢evresine
duyarli ve yardim etme giidiisii ile hareket ederler (Bagci, 2015). Prososyal davraniglarin
onemli boyutlarindan bir diger ise, duygusal prososyal davraniglardir. Literatiirde, empati ile
duygusal prososyal davranis arasinda bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Empati kavrami,
ilk olarak 1897 yilinda Alman filozof Theodor Lipps tarafindan kullanilmis ve bir kisinin
kendisini kargisindakine yansitmasi, kendini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi igi-
ne alarak/6ziimseyerek anlamasi siirecidir seklinde tanimlamistir. Empati denildiginde akla
gelen ilk isim olan Rogers’a gore (1975) ise empati, bireyin belli bir durumla ilgili olarak,
karsisindaki kisinin duygu ve diistincelerini dogru bir sekilde anlamas1 ve hissettiklerini his-
setmesi, ayn1 zamanda da bu durumu ona hissettirmesi siirecidir (Tekin, 2019). Bu baglamda
empati, bagkalarmin duygularini anlama ve bu dogrultuda hareket etmek anlami tasimakta
ve prososyal davranisin bir alt boyutu olarak degerlendirilmektedir. Onemi bir diger boyut
ise itaatkar prososyal davranislardir. Yardimlagsmanin baska birisi araciligryla ortaya ¢ikmasi
durumudur. Yani, bireyin kendi istegi ile degil, baska bir bireyin istemesi durumunda goniilli
bir sekilde yardim gdstermesi itaatkar prososyal davranisi ifade etmektedir (Cubukgu, 2019).

Yazinda, prososyal davranis ve orgiitsel vatandaglik davranist kavramlari i¢ ice gegmis du-
rumdadir. Ancak bu iki kavram arasinda temel bazi farkliliklar vardir. Ornegin, orgiitsel
vatandaslik davranisi rol i¢i davraniglart kapsamina almaz ve sadece rol 6tesi davranislart
icine almaktadir (Serttag, 2019). Prososyal davranig ise hem rol i¢i hem de rol 6tesi davra-
nislar1 kapsamaktadir. Bu baglamda orgiitsel vatandaslik davranisi, prososyal davranislarin
bir boyutu olarak ele aliabilecegini ifade edilebilir (Ocal ve Sarnig, 2017). Ayrica drgiitsel
vatandaslik davranislari, islevsel davraniglardir. Ancak prososyal davranislar, islevsel ve is-
levsel olmayan davranislardan olusmaktadir. Ornegin, karar verdikten sonra esneklik islevsiz
bir davranistir, ancak bazen is siireglerine olduk¢a yardimer olabilir. (Elkhdr, 2019). Her
iki kavramin tanimlar1 arasinda da farkliliklar bulunmaktadir. Brief ve Motowidlo prosos-
yal davranisi; bireylerin pozitif sosyal tutumlar ve baskalarinin refahini saglamaya yonelik
davranislar olarak tanimlamaktadir. Brief ve Motowidlo ’ya gore, prososyal davranislar; yar-
dimci olmak, bagis yapmak, isbirli§i yapmak ve goniilliiliik biciminde ortaya ¢ikabilir. Bu
davranislar olumlu sosyal davranislardir ve bagka kimselerin iyilik ve refahinin saglanmasina
olanak vermektedir. Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini; 6diillendirme ile sonug-
lanmayan, orgiitiin igleyisine destek olan ve goniillii bireysel tutum ve davranislar olarak ta-
nimlamistir. Bu davranislar, gérev ya da teknik performanstan ayirt edilebilen davranislardir.
Bu baglamda prososyal davranislar, ¢alisanin tanimli gérevinden ve teknik performansindan
ayrilamayan ve i¢guidiisel ortaya ¢ikan davraniglardir (Akbas, 2011).

1.1.2. Prososyal Davranis Tiirleri

Yazinda prososyal davranislar, rol tanimlarinda yer almayan ‘rol 6tesi’ davranislar ve rol
tanimlarinda yer alan ‘rol igi’ prososyal davranislar olarak ikiye ayrilmaktadir.
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Rol i¢i prososyal davraniglar, ¢aliganin kurum tarafindan resmi olarak belirledigi is ya da
gdrevinin kapsamu icerisindedir. Isletmeler, rol i¢i prososyal davranislar1 tanimlayarak cali-
sanlardan bu davraniglar1 gostermelerini bekler ve bir performans degerlemesi unsuru olarak
goriir (Soydemir, 2014). Beklenen bu davranislarin ortaya ¢ikmamasi, kurumlarm maddi ka-
y1p yagamasina, is performansinin diismesine ve ¢alisanlarin ¢esitli ddiillerden mahrum kal-
masina sebep olabilir (Bozkurt, 2017). Bununla birlikte, rol i¢i davranislarin tanimlanmasin-
da kullanilan sorumluluk ve gorev davramslarinin islevsel olmasi gerekmektedir. Ornegin;
bankada ¢alisan bir danigma gdrevlisinin isini icra ederken giiler yiizlii olmasi, tanimlanmig
rol i¢i prososyal davranigin islevsel kismini olusturmaktadir (Serttas, 2019). Genel olarak
degerlendirildiginde rol i¢i prososyal davranislar, kurumlarin temel hedeflerine hizmet eden
ve resmi ig taniminda bulunan davranislardir.

Rol étesi prososyal davranislar, calisanlarin resmi olarak tanimlanan i ya da rollerinin di-
sinda kalan ekstra davraniglardir. Bu davranislar, ¢aliganlar tarafindan bir menfaat beklentisi
olmadan tamamen goniilliikk esasli ortaya konulmaktadir. Rol tesi prososyal davranislar, is
arkadaslariyla igbirligi yapmak, kurumu tehlikelere karst korumak adina gerektiginde ha-
rekete gecmek, iyilestirilmesi gereken konularda fikirler sunmak, kurum disindaki birey
ve kurumlara karsi olumlu bir kurum imaji olusmasi igin ¢aba sarf etmek gibi davranislari
icermektedir (Brief ve Motowidlo, 1986). Bu davranislar sayesinde, kurumun performans,
yenilik¢ilik ve degisen ortamlara yanit verme gibi hedefleri olumlu yonde etkilenmektedir
(Kulkarni ve Sommer, 2015). Rol 6tesi prososyal davraniglar, zaman zaman olumsuz du-
rumlara neden olabilir. Ornegin, is sirasinda yapilan bir yanlisin gizlenmesi adina belge ve
kayitlarda diizeltme yapilmak istenmesi olabilir. Bu durumda ¢alisanin bir arkadasini koru-
mak adina yapilan olumlu prososyal davranis, kurum agisindan olumsuz bir duruma neden
olmaktadir (Serttas, 2019). Calisan-miigteri arasindaki durum ile ilgili farkli bir 6rnek ise;
kurumun talimatlar1 haricinde {irlin ve hizmetleri miisteriye sunmak, iiriiniin ya da hizme-
tin olumsuz yanlarini anlatarak satin almadan vazgecirmek, belirlenen fiyattan daha diistik
bir fiyat sunmak gibi davranislar, kurum i¢in olumsuz miisteriler i¢in ise olumlu prososyal
davranislardir (Soydemir, 2014). Van-Dyne, vd. (1995), rol 6tesi prososyal davranislar: dort
kavram ile agiklamaya ¢alismiglardir. Bunlardan ilki destekleyici davraniglardir. Destekleyici
davranislar proaktif, destekleyici ve tesvik edici davranislar olarak tanimlamislardir. Diger
kavram ise engelleyici davraniglardir. Bu davranislar; zayif olan kisiyi korumak, haksizlik
yada uygunsuz davranislari engellemek igin sesini yiikseltmek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir
diger kavram ise yakinlik davraniglaridir. Bu davranislar, kisiler arasinda meydan gelir ve
sosyal iligkileri kuvvetlendirir. Son olarak aykirt davraniglar ise fikirleri ve sorunlari 6ne ¢i-
karir ve degisim odaklidir (Bozkurt, 2017). Bu baglamda rol 6tesi davranislar; destekleyici,
engelleyici, yakinlik ve aykirt davraniglarin bir sentezi olarak degerlendirilebilir.

1.1.3. Prososyal Davranislarin Onciilleri ve Kurumlar A¢isindan Onemi

Prososyal davraniglarin sergilenmesine temel olusturan kavramlar arasinda kisilik, tutumlar,
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degerler, duygular, merak, kiskanclik gibi unsular bulundugu ifade edilmektedir. Bu unsur-
lar algilama siirecini de etkileyen kavramlardir. Algi; uyaranlarin 6rnegin, kurum igerisindeki
i ¢evresine ait niteliklerin yorumlanmasi amaciyla, bireyin aklinda depoladigi simgeleyicileri
kullanmas1 olup, orgiitsel niteliklere olaylara ve siireclere iliskin anlamlar1 ifade etmektedir
(Ergeneli, 2014). Bu baglamda insanlar, yasadig1 her durum i¢in algilamasina gore hareket et-
mektedir. Ornegin, calisanlarda olusan olumlu adalet algis1, prososyal davranisin sergilenmesi
icin bir oncii olarak degerlendirilebilir. Bir diger drnek ise caliganlarin liderlerini algilamasi
sekildir. Eger ¢alisanlar, liderlerinin kendilerini destekledigini, deger verdigini, onerilerini al-
digint ve adil davrandigini diisiiniir ise prososyal davranislar sergilemeleri miimkiin olacaktir
(ipek, 2014). Bireylerin kurum igindeki tiim unsurlara kars1 olumlu algilara sahip olmasinin
prososyal davranislarin ortaya ¢ikmasinda bir dnciil oldugu ifade edilebilir.

Prososyal davraniglarin sergilenmesini saglayan bir diger 6nemli kavram ise orgiitsel bagli-
liktir. Orgiitsel baghlik, calisanlarin ise ve kuruma kars1 tutumlarinin davranislara yansitilmis
halidir. Orgiitsel baglilik genel olarak bir ¢alisanmn kurumu ile biitiinlesme ve kurumun deger-
lerini benimseme derecesini ve kurumun bir iiyesi olarak kalma istekliligini gdstermektedir
(Cakinberk ve Demirel, 2010). Kuruma bagli ve kendisini kurumun bir {iyesi olarak géren
calisanlarin prososyal davranig gosterme egilimleri yiiksektir. Bu nedenle kurumlarin yoneti-
mi, ¢calisanlarinda baglilik olusturacak faaliyetlerde bulunmalari kaginilmazdir.

Is tatmini yine 6nemli temel kavramlar arasinda sayilmaktadir. is tatmini, bireyin isine ve
kurumuna kars1 gsterdigi olumlu duygulardir. {s tatmini yiiksek bireyler, yaptiklar isi seve-
rek yapar ve isine kars1 pozitif duygular beslerler. Bu baglamda is tatmini, bireyin isine karsi
duydugu olumlu duygusal tutumlar ve ise sagladiklari uyum yetenegi olarak tanimlanabilir.
Is tatmini yiiksek bireyler, sorumluluk alan, motivasyonlar1 yiiksek, gayretli ve mutlu bir
yapiya sahiptirler (Ozpehlivan, 2018). Bununla birlikte, ¢alisanlar islerinde yararli olma is-
tegini islerinin karakteri ile birlestirdiklerinde kendilerini prososyal olarak daha fazla motive
olmus hissetmektedir. Bu motivasyona sahip ¢alisanlar, islerinde goniillii olarak daha faz-
la zaman harcamakta ve baskalarina faydali olma arzusu igerisinde bulmaktadirlar (Yildiz,
2019). Bu 6zelliklere sahip bireylerin, kurumun basarisi i¢in prososyal davranis sergilemeleri
miimkiindiir.

Calisanlarin aidiyet duygular1 da prososyal davranislarin sergilenmesinde bir 6nciil olarak
degerlendirilmektedir. Thau vd. (2007) yapmis oldugu calismada, aidiyet duygusuna sahip
olmayan calisanlarin kisiler arasi problemler yasadigini ve istenmeyen is davraniglarinda
bulunduklarmni tespit etmislerdir (Kulkarni ve Sommer, 2015). Bu durumda aidiyet duygusu
olmayan calisanlarin prososyal davranis sergilemeleri beklenemez. Isletmelerin, ¢alisanlar
arasinda aidiyet duygu durumunu dlgerek durum tespiti yapmalart ve aidiyet duygularinin
gelisimi i¢in girisimler de bulunmalari dogru olacaktir.

Prososyal davranislar sergileyen galisanlarda stres, asiri i yiikii ve is-aile ¢atismasi gibi so-
runlarin ¢ikabilecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte asil gorevlerini yerine getirmek i¢in
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zaman sikintist yasayacaklar: da vurgulanmaktadir (Bozkurt, 2017). Calisanlarin prososyal
davranis sergilerken yasayabilecekleri sorunlar ve kurumlarin almasi gereken dnlemler iizeri-
ne yapilan bazi ¢alismalarda; yorgunluk, verimsizlik, adaletsizlik, etik degerlerin ¢ignenmesi
ve suistimal gibi konular iizerinde durulmustur. Ornegin, siirekli baskalarindan yardim alma-
y1 aligkanlik haline getiren ¢alisanlarin, kurumun tiim ¢alisanlari tarafindan adaletsizlik ola-
rak algilanmasidir. Bu durumda prososyal davranis sergileyen kisilerin algilarinda degisiklik
olmasina neden olur ve hevesleri kirilabilir. Bu baglamda prososyal davranislar, calisanlar
kime, nasil ve ne zaman yardim edeceklerini iyi bildiklerinde ve dogru belirlediklerinde daha
az olumsuz sonu¢ doguracaktir (Bozkurt, 2017). Bu nedenle kurumlarin, prososyal davranis
sergileyen calisanlarini yakindan takip etmesi ve bu davraniglarin olumsuz tutumlara dénme-
sini engellemesi gerekmektedir.

Prososyal davranig gosteren ¢alisanlar, yasanan olaylar ve durumlara karsi hoggorii goste-
rebilmektedirler. Bununla birlikte, kurumu ve c¢aligma arkadaslarini etkileyecek davraniglar
sergilemeden once gerekli kisileri bilgilendirme sorumluluguna sahiptirler. Bu nedenle pro-
sosyal davranis sergileyen kisilerin, sorumluluk bilinglerinin gelistigi, caligma arkadaslarina
ve kuruma karst olumlu ve tlimli tutum iginde olduklart ve yardimlagsma davraniglarinin art-
t181 sOylenebilir. Bu davraniglar ile birlikte kurum iginde birliktelik ruhu, hedeflere beraberce
hareket etme gibi unsurlarim giiclendigi sdylenebilir (Esendemir, 2019). Isletmeler, hosgériilii
davranan calisanlarini ekstra motive ederek prososyal davranig sergilemelerini saglayabilir.
Olumlu bakis acisina sahip ancak heniiz prososyal davranis sergilemeyen ¢alisanlarin tespi-
tin ve bu kisilerin motive edilmesi, kurum i¢indeki alginin ve olumlu havanin artmasini da
saglayacaktir.

Calisanlar, kurumlarindan dikkate alinmasini ve tatmin olmasini istedikleri bazi duygular
vardir. Bu duygular; katkida bulunma, sahip olma, giig, iliskileri gelistirme, yeterlilik, takdir
ve basarma arzusu olarak siralanabilir (Edizler, 2010). Ayrica ¢alisanlar prososyal davranis-
lar sergilemesi durumunda sosyal anlamda onay alacagini biliyor olmast ayni davranislari
tekrarlayacagi anlamini tagimaktadir. Yine bu davranislarin kariyerini olumlu yonde etkile-
yecegini diistinmesi de ayni1 etkiyi gosterecektir (Hasdemir, 2019). Bu baglamda kurumlar,
insan kaynaklar1 yonetim siireglerinde prososyal davranislari, terfi, 6diil, takdir vb. degerlen-
dirme kriteri olarak ele alabilir.

Podsakoff ve MacKenzie nin 1997 yilinda yaptiklari ¢alisma sonucunda ortaya koyduklari
prososyal davranislarin kuruma basarisina katkilari su sekilde siralanmaistir.

¢ [s yapma kapasitesini arttir,

o Isletme kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanimini saglar,

* Birlikte yiiriitiilen faaliyetlerin koordine edilmesini olumlu etkiler,

e (Calisanlarin kuruma baghiligini arttirir,

o Isletme basarisinin siirekliligini saglar,

* Isletmenin degisim ve yeniliklere uyum kabiliyetini arttirir (Hasdemir, 2019).
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Prososyal davranislarin artisi ile ¢alisanlar arasindaki sosyal mesafe azalmakta ve insan-
lar kendilerini birbirlerine daha yakin hissetmektedir (Fiedler vd., 2018). Sosyal iletisimin
yiiksek olmasi, ¢alisanlar arasindaki 6nyargilarin ortadan kalkmasina da yardimci olacaktir.
Boylelikle is yiikiinde paylasim, yardimlagma, yeni is taleplerinde artis olacak ve is stirecleri-
nin daha hizli ve verimli sonuglanmasi saglanacaktir. Isletmeler, verimliliklerini yiikselterek
daha fazla kar elde etmek isterler. Verimlilik, sadece girdi ve ¢iktinin maliyet dengesi ile
degil, calisanlarin is siireclerini yiiriitiirken gosterdikleri basariya ve 6zveriye de bagldir. Is
siirecleri, ¢alisanlar tarafindan kendileri i¢in belirlenmis gorev tanimlart ile yiiriitiilmektedir.
Ancak bazi durumlarda gorev tanimlarina ilave olarak farkli tutum ve davranislarinda sergi-
lenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin basinda olumlu prososyal davraniglar gelmek-
tedir. Ozveri, yardimlasma, kurumun hedefleri dogrultusunda ekstra gorevler iistlenmek, ku-
rumu tiim siireglerde temsil etmek ve korumak gibi davraniglar, kurumun verimliligi iizerinde
onemli olumlu etkiler gosterecektir. Bu baglamda, kurum yoneticileri prososyal davraniglarin
arttirilmasi igin gerekli girisimlerde bulunmali ve ddiillendirme, takdir etme, terfi gibi uygu-
lamalar ile galisanlari tesvik etmelidir.

1.1.4. Duygusal Zeka

Kurumlar, giinlimiiz pazar yapisinda yasam stirelerini uzatmak, kaliteli hizmet sunmak, kar-
lilik ve hedeflerine ulasmak icin ciddi ¢aba gostermektedirler. Ozellikle hizla degisen pazar
yapisi, ongoriilemeyen degisimler, yiiksek rekabet ortami ve tiiketici davranislarindaki ani
degisimler, kurumlarin yonetim sekillerini derinden etkilemektedir. Klasik yonetim sekilleri
ve siireglerinde dikkate alinan unsurlar giin gectikge degismektedir. Ornegin, bireylerde ara-
nan biligsel zeka seviyesi (Intelligence Quotient —1Q) tek basina yeterli olmamaya baslamis-
tir. Bununla birlikte duygusal zeka (Emotional Intelligence- EI) durumu da dikkate alinmaya
baslanmis ve bireylerde her iki unsurunda aranmasi zorunlu hale gelmistir. Is hayatindaki
mekanik yapiin ortadan kalkmaya bagladigi 1920°li yillardan sonraki arastirmalar, is haya-
tindaki sosyal ve duygusal durumlarin tespitine odaklanmistir. Bu dénemde yapilan arastir-
malarda ¢aligma hayatinda ihtiya¢ duyulan maddi ihtiyaglarin yani sira sosyal ve duygusal
ihtiyaglarinda oldugu ve en az maddi ihtiyaclar kadar 6nem tasidigi goriilmistiir (Cotelnic
ve Timbaliuc, 2018). Bilissel zeka ve duygusal zeka kavramlari birbirlerine karsit degil bir-
birlerinden farkl yeteneklerdir. Bilissel zeka ve duygusal zeka arasinda ¢ok ufak bir baglanti
vardir ancak birbirlerinden farkli yetenekler olmalarina engel degildir. Biligsel zeka, genetik
olarak insanlarda var olan bir yetenektir. Duygusal zeka ise, zamanla 6grenilip gelistirilebi-
lecek bir yetenek oldugu ifade edilmektedir (Dogan ve Demiral, 2007).

674



PANDEMI DONEMINDE SAGLIK CALISANLARININ DUYGUSAL ZEKA DURUMLARI ILE PROSOSYAL DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKIYI INCELEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

Tablo 2: Duygusal Zeka ve Bilissel Zeka Arasindaki Farkhhklar

DUYGUSAL ZEKA BILISSEL ZEKA
Hissetmek. Diistinmek.
Gelecege doniik olmak. Gegmise doniik olmak.
Insanlar. Kelimeler.
Fikirler olugturmak. Verileri toplamak.
Belirsiz. Kesin.
Durumlar. Sayilar.
Duygusal. Mantiksal.
Beynin sag kismi. Beynin sol kismi.
Psiko-mantik. Mantik.
Esnek bilgi. Gergek veriler.
Burada ve simdi. Eger ve fakat.

Kaynak: Ulusu, 2019: 23.

Zeka kavraminin kullanimi Aristoteles’e kadar dayanmaktadir. Latince “intelligentia” ko-
kiinden gelen bu kavram, insanin diisiinme, akil yiiriitme, gergekleri algilama, yargilama
ve sonug ¢ikartma yeteneklerinin tamami olarak tanimlanmaktadir (Dal, 2015). Baska bir
tanimda ise zeka; akil yiirlitmek i¢in sembolleri algilama, anlama ve kullanma yetenegini
olarak tanmimlanmaktadir. Ote yandan zeka, bir amaca y&nelik bilgiyi edinme ve uygulama
kapasitesi olarak tanimlanabilir (Saritha ve Saritha, 2019). Yazinda zeka kavrami ile ilgili
bir¢ok tanim bulunuyor olsa da ortak noktalarda bulusan bir tanimlama mevcuttur. Bu bag-
lamda zeka, problem ¢6zebilme, 6grenme kabiliyeti, uyum yetenegi ve etkin diisiinme sekli
ile amaglara yonelik zihinsel faaliyetler olarak tanimlanabilir (Akin, 2004). Duygu ise genel
anlamda bireysel yasantilari, bireyin neler yapabilecegini ve tanimlanabilir donemleri olan
bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bireyler duygulari ile beraber harekete hazir olurlar, nce-
liklerini belirler ve planlarin yaparlar (Cecen, 2002). Baz1 yazarlar duygulari gruplandirmis-
lardir. Goleman’a gdre duygular, sekiz gruba ayrilmistir. Bunlar; 6fke, tiziintii, korku, zevk,
sevgi, saskinlik, igrenme, utang olarak siralanmaktadir (Ozbiger, 2018). Bu nedenle duygu-
lar, is yasaminda calisanlarin hazir olmalarinin ve eyleme gegmelerinin temelidir. Olumlu
duyguya sahip ¢alisanlar, kurumlari icin bulunacaklari eylemlerde olumlu sonuglarin ¢ikmasi
icin caba gosterecektir.

Duygusal zeka; psikoloji, sosyoloji, iletisim ve igletme bilimleri gibi pek ¢ok disiplinin ilgi
ve galisma konusu olmustur. Farkl disiplinlerde arastirma konusu olan bu kavramin degisik
isimler altinda arastirildig1 goriilmektedir. Ornegin, Hochschild (1983) ve Rafaeli ve Sutton
(1987), duygusal emek kavramini kullanmislardir. Thorndike (1920) ise, sosyal zeka adr al-
tinda arastirmalar yapmistir. Duygusal zeka kavrami ise Daniel Goleman (1995) ile popiiler
duruma gelmistir. Bununla birlikte Salovey ve Mayer’in (1990) ¢aligmalar1 ve elde ettikleri
sonuglar, kavramin gelismesine 6nemli katki saglamistir. Yazarlarin bu arastirmalari, kavra-
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min agiklanmasi yani sira motivasyon, kisilik vb. genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Edizler,
2010). Duygusal zeka tanimini ise; bireyin kendisi ve baskalarinin duygularinin fark etmesi,
davranislarini kontrol edebilmesi, duygularini ayirt edebilmesi, insanlar ile iyi iliski kurmada
etkin olabilmesi, iligkiler sayesine elde ettigi bilgileri eylemlerinde verimli bir sekilde kulla-
nabilmesi olarak agiklamislardir (Ulusu, 2019). Kavramin popiiler olmasimi saglayan Gole-
man ise duygusal zekay1; kendi duygularimizi ve baskalarinin duygularini tanima, kendimizi
motive etme ve kendimizde ve iliskilerimizde duygulari iyi yonetme kapasitesi olarak tanim-
lamistir (Nanda ve Randhawa, 2019). Yazinda kavram ile ilgili farkli tanimlamalara rastla-
mak miimkiindiir. Ornegin, duygusal zeka, kisinin kendi kisiligini ve baskalarmn kisiligini
tanima, kendini motive etme, duygularin1 yonetme ve bagkalariyla iliskiler gelistirme yete-
negi olarak tanimlanmigtir (Manna, 2019). Farkli bir tanimda ise, bagkalarinin, kendisinin
duygu ve duygularini tanima, anlama ve yonetme yetenegi olarak tanimlamislardir. (Sarkar
ve Oberoi, 2018). Mayer, Salovey ve Caruso (2004) ise duygusal zekayi, bireyin muhakeme
yetenegini gelistirmek i¢in duygularini anlama ve yonetme yetenegi olarak agiklamislardir.
Ayrica duygusal zekayi insanlarin davranislarini ve eylemlerini yonlendiren bir gii¢ olarak
degerlendirmislerdir (Aderibigbe ve Mjoli 2019). Bu tanimlar 1s181nda duygusal zeka, kisinin
kendisini, duygularini tanima ve yonetebilme ve bununla birlikte baskalarinin duygularmi
anlama ve duygu iliskilerini yonetebilme yetenegi olarak tanimlanabilir.

1.1.5. Duygusal Zekdanin Unsurlar

Yazinda, duygusal zeka kavramini agiklamaya ¢alisan en 6nemli 3 yaklasim vardir. Bunlar;

¢ Daniel Goleman ve arkadaslarinin ortaya koydugu duygusal ve sosyal zeka yaklagimi,
e John D. Mayer ve Peter Salovey ’in onciiliik ettigi yaklasim,
* Reuven Bar-On yaklagimi.

Bu ii¢ yaklasimin kuruculari, duygusal zekd kavramina énemli katkilarda bulunmuslardir.
Goleman, kavramin diinyaya tanitilmasinda énemli adimlar atmistir. Bar-On ise, ilk bilim-
sel duygusal zeka testini lireten ve akademik alanda kullanan bilimi insan1 olmustur. Mayer
ve Saloyev ise duygusal zeka kavramini literatiire kazandirip, bilimsel alanda arastirmalara
konu olmasint saglamistir (Delice ve Giinbeyi, 2013).

Ayrica yapmis olduklari ¢alismalarda, duygusal zeka kavraminin unsurlarini da tanimlama-
ya ¢alismislardir. Giiniimiiz literatiiriinde bulunan tiim kaynaklarda bu yaklasimlarin detayli
bir sekilde ele alindigi goriilmektedir. Duygusal zeka kavraminin unsurlari, arastirmacilar
tarafindan farkli sekilde ele alinmig olsada genelde Mayer ve Salovey (1997) ile Goleman
(1998) tarafindan olusturulan modellerdeki unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu unsulardan ilki,
6z farkindalik yani bireyin kendi duygularinin farkinda olmasidir. Oz farkindalik, duygusal
zekanin temeli ve en énemli unsurudur. Duygusal zeka kavraminin gelisiminde dnemli roli
olan John Mayer 6z farkindaligi, bireyin ruh hali ve ruh hali hakkindaki diistincelerinin far-
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kinda olabilme yetenegi olarak ifade etmistir. Yani, bireyin kendini tanimasi ve gézlemleye-
bilmesi yetenegidir. Eger birey 6fkelendigi sirada ¢cok 6fkeli oldugunun farkinda ise ve dtke
nedeni ile yasayabilecegi sikintilar yasamamak i¢in gerekli adimlari atiyor ise 6z farkindalik
sahibi oldugunu sdyleyebiliriz (Akin, 2004). Ayrica 6z farkindalik sergileyen bireyler; giicli
ve zayif yonlerini, duygularin1 ve yeteneklerini taniyabilir. Boylelikle duygusal diirtiilere
direnerek hareketlerini diisiinerek eyleme cevirir.

Bir diger dnemli unsur ise bireyin baskalarmin duygularini fark edebilmesidir. Yazinda em-
pati olarak da tanimlanan bu unsur, bireyin karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini dog-
ru olarak anlamasi ve davranislari ile bunu kars1 tarafa iletmesi siirecidir. Bu siirecin dogru
bir sekilde yiiriitiilmesi sonucunda, her iki tarafta kendine deger verildigini hisseder ve bu
durum kisileri rahatlatir. Empati kurmanin en 6nemli ¢iktisi ise, kisilerin kolaylikla birbirleri
ile isbirligi yapmalari ve birbirlerine destek olmalaridir (Manna, 2019). Ornegin, Goleman
(2000) duygusal zekanin bu alanini “Sosyal Farkindalik™ olarak isimlendirmektedir. Bar-On
ise, baskalarinin duygularini anlama ve bu duygulara deger verme becerisi olarak tanimla-
maktadir (Kursun, 2019).

Diger 6nemli bir unsur ise 6zbiling temeli tizerinde gelisen duygulari kontrol edebilme yetene-
gidir. Bu unsur, bireyin hislerini uygun ve dogru bir sekilde idare etme yetenegi olarak tanimla-
nabilir. Duygu ve hislerinin farkinda olan 6zfarkindalilig1 yiiksek bireyler, duygularini kontrol
etmede basarili olabilirler (Dal, 2015). Goleman’a (1995) gore duygulari kontrol etmek, duygu-
lar1 bastirmak anlami tasimamaktadir. Amag, duygu durumunun dengelenmesidir. Duygularin
bastirilmasi, donukluk yaratabilir ve kontrolden ¢iktiginda asir1 eylemler ve davranislar ortaya
cikabilir (Dogan ve Demiral, 2007). Duygularini kontrol edebilen kisiler, duygularini hangi
durumlarda kullanabileceklerini bilirler. Ornegin bir problem karsisinda hangi duygularini kul-
lanmasi gerektigini hangi duygularin kendisine zarar verecegini bilir (Polat, 2020).

Bireyin duygularindan yararlanabilmesi ise diger bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Duygularindan yararlanabilen bireyler, yapici faaliyetler ve kisisel performanslarini yiiksele-
bilecek duygularini yonetebilme ve kullanabilme becerisine sahiptirler. Bu beceri sayesinde
bireylerin performanslarimin arttig1 ve yapici faaliyetler ile iiyesi oldugu kuruma énemli kat-
kilar saglayacagi ifade edilebilir (Bryant ve Aytes, 2019). Aslinda kisi, gegmis duygusal de-
neyimlerinden faydalanarak duygu ve diisiince arasindaki baglantiy1 kolaylikla kurabilmek-
tedir. Insanlar bir problem karsisinda duygusal davranabilmektedir. Ancak ge¢mis duygusal
deneyimleri bu duygusal davranisi sergilemesini destekler ya da engeller. Bu baglamda kisi-
ler, ge¢gmis duygularindan da yararlanarak davranislarini sergileyebilmektedir (Seven, 2019).

1.1.6. Duygusal Zekanin Kurumlar Agisindan Onemi

Duygusal zeka, kisaca kisinin kendisinin ve karsisindakinin duygularint anlamasi ve yonet-

mesidir. Bu yetkinlige sahip olan kisiler, gérev aldiklar1 kurum igin dnemli faydalar sagla-
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maktadir. Iyi hizmet sunmak, karlarini arttirmak ve verimliligi en yiiksek seviyeye ¢ikartmak
isteyen tiim kurumlar duygusal zekad konusuna daha fazla 6nem vermeye basladiklart s6y-
lenebilir. Yazinda kavram ile ilgili yapilan ¢alismalarda, kurumun beklenti ve talepleri ile
calisanlarin duygusal zeka durumlart arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikartan bircok ¢alisma bu-
lunmaktadir. Bu ¢alismalardan kisileri inceleyen ¢alismalarda, duygusal zekasi yiiksek olan
lar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, gevrelerini daha olumlu algilama, stresi yonetebilme
ve degisime hizla uyum saglayabilme yetenekleri oldugu belirtilmektedir (Saritha ve Saritha,
2019). Uretkenlik, olumlu bakis, stresi yonetebilmek ve degisime hizla uyum saglayabilmek,
kurumlarm basarisini direkt olarak etkileyen unsurlar oldugu soylenebilir. Ozellikle giinii-
miizde yasanan olaganiistii durumlar bireylerin stres diizeyini arttirmaktadir. Stres altinda
duygularint kontrol edemeyen kisiler, duygu patlamalarimi kontrol edemez ve tuhaf davra-
nislart ile etrafindaki herkes i¢in zararli sonuglar doguracak eylemlerde bulunabilir (Sarkar
ve Oberoi, 2018). Yapilan arastirmalarda, stres ve duygusal zeka arasinda pozitif bir iliski ol-
dugu tespit edilmistir. Bu baglamda, duygusal zeka diizeyi yliksek olan c¢aliganlarin mesleki
stresleri ile daha kolay basa ¢ikabilecekleri ifade edilmektedir. Yani yliksek duygusal zekaya
sahip bir ¢alisan, digerlerine gore daha ytiksek diizeyde stresle bas etme egilimindedir (Ade-
ribigbe ve Mjoli 2019). Duygusal zekanin kisi tizerinde bir diger olumlu etkisi, karar verme
asamasinda gostermis oldugu tutarli, akillica ve ihtiyatli davraniglardir (Unnikrishnan vd.,
2019). Karar verme siireci hem bireysel hem de kurumlar i¢in ¢ok 6nemli bir siirectir. Yanlis
verilen her karar bireyi ve kurumu olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle karar vericilerin
duygusal zeka diizeylerinin istenilen seviyede olmasi dnem arz etmektedir.

Kurumlar i¢in takim ¢alismalart diger nemli hususlardan birisidir. Takim ¢alismalari, karsi-
likln iliskileri gelistirdigi gibi ortaya ¢ikan sinerji ile is siire¢lerini daha verimli hale getirmek-
tedir. Bu konu ile ilgili yapilan bir ¢alismada, duygusal zekaya sahip bir kisinin bulundugu
takima kolaylikla liderlik edebildigini ve etkili sonuglarin ¢ikartilmasinda 6nemli katkilar
sundugu gosterilmistir (Sarkar ve Oberoi, 2018).

Is memnuniyetinin kisilerin performansin1 olumlu yénde etkiledigi bilinmektedir. isinden
memnun olan ¢alisanlarin, kurumlari i¢in performans seviyelerini arttirarak daha fazla katki
sagladiklan diisiiniilmektedir. Duygusal zeka yine bu noktada 6nemli roller tistlenmektedir.
Urdiin Universitesinde yapilan bir ¢alismada, duygusal zeka ile is performansi ve is memnu-
niyeti arasinda pozitif korelasyon tespit edilmistir (Papoutsi, Drigas ve Skianis, 2019). Takim
performanst ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi 6lgmek amaci ile yapilan farkli bir ¢alig-
mada ise, duygusal zekadan yiiksek puan alan takimlarin diisiik puan alan takimlardan ¢ok
daha iyi performans gosterdikleri ortaya konulmustur (Edizler, 2010). Mesleki tiikkenmislik
ise yine kisilerin is hayatlarinda karsilastiklar: dnemli sorunlardan bir tanesidir. Tiikkenmislik,
bireysel performansi olumsuz etkiledigi gibi kurumlarinda performansini olumsuz etkile-
mektedir. Ancak duygusal zekas: yiiksek bireylerin mesleki tilkenmislik diizeylerinin daha
diisiik oldugu ifade edilmektedir (Ogungbamila, Ogobuchi ve Ogungbamila, 2019).
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Duygusal zeka kavrami bireysel diizeyde ele alindig1 gibi kurumsal diizeyde de ele alinmis-
tir. Yazinda kurumlarm duygusal zekaya bakis agilart ve bu unsurun kurumun faydasina ne
sekilde kullanabilecekleri tartigilmustir. Ornegin, calisanlarmin duygusal zekas: yiiksek olan
bir kurum, zeki kurumlar olarak tanimlanmistir. Duygusal agidan zeki kurumlar, sorunlari
daha etkili bir sekilde ¢ozmek i¢in ¢alisanlarinin giiglii yonlerinden yararlanabilmektedir.
Yoneticilerin ve ¢aliganlarin digerlerini olumlu etkilemek igin isbirligi yapmasi ve gorevleri
yerine getirmenin daha hizli ve yaratici yollarini bulmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, ¢a-
lisanlarin duygular1 dikkatli bir sekilde yonetilirse, giiven, sadakat ve adanmislik seviyeleri
artacaktir (Unnikrishnan vd., 2019). Duygusal zekas1 yiiksek kurumlarin bazi karakteristik
ozellikleri vardir. Kurumlarda once insan anlayigi hakimdir ve insanlarin duygu ve fikirle-
rine deger verilir. Degisim yasanmasi durumunda dncelikle insan faktorii g6z Oniine alina-
rak degisim siireci yiiriitiiliir ve degisimin basarili olmasinda insanlarin {istlenecegi rollerin
6nemi bilinmektedir. Kurum kiiltiirii, calisanlarin aklina ve duygularina hitap edecek sekilde
olusturulmustur. Bilgilendirilen, sdyledikleri dikkate alinan ve karar verme siire¢lerine dahil
olan calisanlarin i stireclerine olumlu etkileri oldugu bilinmektedir. Calisanlarinin egitimi ve
gelisimi i¢in bir biitgce vardir ve bu giderler masraf olarak degerlendirilmez (Dogan ve Demi-
ral, 2007). Yine kurumsal fayday: dikkate alan farkli bir ¢aligmada, duygusal zeka ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliski tespit edilmeye ¢alisilmig ve her iki kavram arasinda
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bu baglamda, duygusal agidan zeki ¢alisanlarin, kurulu-
sun amaglarina ve hedeflerine ulagmasin1 saglamak i¢in is arkadaslarina ve miisterilere yar-
dime1 olmak amaci ile gérevlerinin ve sorumluluklarinin siirlarinin tesinde dnemli Slglide
daha yiiksek katkida bulunacagi soylenebilir (Aderibigbe ve Mjoli 2019). Bununla birlikte
orgiitsel vatandaglik seviyesi yiiksek ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha az oldugu
bilinmektedir (Nanda ve Randhawa, 2019). Bu baglamda kurumlar, 6rgiitsel vatandaslik dav-
raniginin ortaya ¢ikmasini destekleyecek faaliyet ve eylemlerde bulunmasi gerekmektedir.

Duygusal zekdnin kurumlar acisindan fayda saglar duruma gelmesinde yoneticilerin de
onemli etikleri vardir. Oncelikle, duygusal zekanin yeni milenyumdaki liderler icin vazgegil-
mez bir yetenek oldugu ifade edilmektedir (Saritha ve Saritha, 2019). Yani, sadece calisan-
larin degil yoneticilerinde duygusal zekaya sahip olmalar1 gerekmektedir. Duygusal zekasi
yiiksek yoneticilerin, ise alim, ¢aliganlart kurumda tutma, motive etme ve takim ¢alismasini
destekleme gibi 6nemli yetkinlikleri vardir. Bu yetkinlikler, kurumlarin hedeflerine ulagsma-
sinda en 6nemli unsurlar arasinda sayilmaktadir ( Papoutsi, Drigas ve Skianis, 2019). Co-
telnic ve Timbaliuc (2018) yapmis olduklar1 ¢calismada, bir yoneticinin planlama, organizas-
yon, karar, egitim ve kontrol yeteneklerini istenilen sekilde kullanabilmesinde duygusal zeka
seviyesinin etkili oldugunu tespit etmislerdir. Farkli bir calismada ise Gardner ve Stough
(2002); duygusal zeka ve liderlik iliskisini incelemis ve duygusal zeka ile doniisiimcii lider-
lik arasinda giiglii bir iliski oldugunu tespit etmisglerdir (Cakar ve Arbak, 2003). Kurumlarin
duygusal zeka konusu ile ilgili dikkate almalar1 gereken bir diger 6nemli konu ise, duygusal
zeka seviyesi yiliksek ¢alisanlarin kariyer beklentilerinin de yiiksek olmasidir (Unnikrishnan
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vd., 2019). Bu baglamda, kurumlarin insan kaynaklar1 yonetim siireclerinde duygusal zeka-
nin énemli bir unsur oldugu go6z ardi edilmemelidir.

Duygusal zeka, bireylerin gelistirebilecegi bir yeteneklerinden bir tanesidir. Ancak bu yete-
negin ortaya ¢ikartilmasinda ve kurumun amaglari i¢in kullanilmasinda kurum ve yoneticile-
rinin énemi ¢ok fazladir. Kurumun, ¢alisanlarinin sahip oldugu duygusal zeka yeteneklerini
ortaya ¢ikartacak faaliyetler ve eylemlerde bulunmasi gerekir. Bu faaliyetler; kuruma baglili-
&1 arttirmak, insan kaynaklari yonetim siireclerinde duygusal zekayi 6lgmek ve ddiillendirme
sistemine dahil etmek, mevcut yonetici ve yonetici adaylarmin duygusal zeka durumlarin
6lgerek bu konuda eksikliklerini tamamlamak olarak sayilabilir.

1.1.7. Degiskenler Arasindaki Iliski

Yazinda, prososyal davranis ve duygusal zeka kavramlarina ait birgok ¢alismaya rastlamak
miimkiindiir. Ancak literatiir taramasi sirasinda her iki kavrami ele alan bir ¢aligmaya rast-
lanilmamustir. Ozellikle COVID-19 salgin hastaligimin yasandigi 2019-2020 yillari arasinda
yapilan bazi ¢calismalar asagidaki gibidir.

Tablo 3: Prososyal Davrams ve Duygusal Zeka ile ilgili Yapilmis Bazi Calismalar

PROSOSYAL DAVRANIS
YAZAR/YAZARLAR TARIH KONU
Thie'lmann, 1., Spadaro, G. ve 2020 Kisilik ve Prososyal Davranis: Teorik Bir Cergeve ve Meta-Analiz.
Balliet, D.
Passarelli, T. O., ve Buchanan, 2020 Stres ve Sosyal Yakinlik Prososyal Davranislari Nasil Etkiler?

T. W.

Baldassarri, D., ve Abascal, M. 2020  Cesitlilik ve Prososyal Davranislar.

Altintas, K. 2020 Gelir diizeyi ile prososyal davranis arasindaki iligki: Ampirik bir

inceleme.
Cinarbas, D. C., ve Dogan, F. 2019 Travma Sonrast Stfe? ile P.rososy'al Davranig Arasindaki Iliskide
Travma Sonrasi Biiylimenin Roli.
ipek, M. ve Ozbilgin, 1. 2019 Prosgs.yal. I?g'vran.lsta L.1der11k Tarzinin Rolii: Milletvekili-Danis-
man Iligkisi Uzerine Bir Arastirma.
Kiling, M., Yigit, V. ve Saglik Galisanlarinda Orgiitsel Muhalefet Ve Orgiitsel Prososyal Dav-
Dogansah, Y. 2019 ramsslar Arasmdaki iligkinin Tespit Edilmesine Yonelik Bir Arastirma.
Gorgiili, R., Adilogullar, G. E., 5018 Prososyal ve Antisosyal Davranis ile Sporcu Kimliginin Bazi

Tosun, O. M. ve Adilogullar, . Degiskenlere Gore Incelenmesi.

Orgiitlerde Prososyal Davranislar, Sinizm ve Psikolojik Sermaye

Akgay, V. H. 2018 fjigkisi: Orgiitle Ozdeslesmenin Moderatér Etkisi.
DUYGUSAL ZEKA
Kuruscu, M. ve Yenilmez, O, 2020 Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis: Iliskisinde

Liderligin Aracilik Rolii.

Cankaya, M. ve Eris, H. Hemysire ve Ebelerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Tespitine Yone-

2020 lik Bir Calisma.
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Vardarlier, P. Ve Yapici, H. K. 2020  Duygusal Zeka ve Liderlik.

Keskin, E., Yayla, O. ve Aktas, Duygusal Zek4, Kariyer Uyumu ve Yasam Doyumu Arasindaki ilis-

F. 2020 kiler: Turizm Sektorii Calisanlart Uzerine Bir Arastirma.
Moron, M. ve Biolik-Moron, 2020 Polonya’daki COVID-19 Salgin1 Salgimi Sirasinda Duygusal Zeka
M. ve Duygusal Deneyimler: Giinliik Bir Giinliik Caligmasi.
Prentice, C., Dominique Lopes, Duygusal Zeka veya Yapay Zeka - Bir Calisan Bakis Agisi.
2020
S. ve Wang, X.
Wamsler, C. ve Restoy, F. 2020 Duygusal Zeka ve Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri: Bariseil,

Adil ve Kapsayict Toplumlar1 Desteklemek.

Tablo 3’de goriildiigii iizere yakin donemde prososyal davranis kavramu ile kisilik, stres, ¢e-
sitlilik, gelir diizeyi gibi kavramlari igeren ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir. Duygusal zeka
kavrami ile de orgiitsel vatandaglik davranisi, liderlik, kariyer, yapay zeka gibi kavramlar
aragtirmalara konu olmustur. Bu nedenle ¢alismamizda literatiirden destek alarak hipotezleri-
miz olusturulmustur. Yazinda, prososyal davranis, kisinin is tanimida bulunmayan bireysel
tercihe bagli olarak ortaya ¢ikan ve sonucunda ceza ya da 6diiliin ortaya ¢ikmadigi davranis-
lar olarak tanimlanmustir (Ipek ve Ozbilgin, 2015). Duygusal zeka ise; kisinin kendi kisiligini
ve baskalarinin kisiligini tanima, kendini motive etme, duygularini yonetme ve baskalariyla
iligkiler geligtirme yetenegi olarak tanimlanmigtir (Manna, 2019). Gilinlimiizde yaganan CO-
VID-19 salgin hastalig1 nedeni ile saglik ¢alisanlarinin mevcut is tanimlarinda bulunmayan
ve daha fazla 6zveri gerektiren bir ¢aligma sistemi igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Hem-
sirelik konseyi tarafindan bildirilen 90 bini gegen viriisle enfekte olmus saglik galisaninin
olmasi prososyal davranislarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Salgin hastalik donemi, tiim
insanlar gibi saglik calisanlarinin da duygusal olarak olumsuz etkilenmesinde sebep olmustur
(Bozkurt, Askin, Zeybek 2020). Saglik ¢alisanlarinin bu olumsuz duygular ile birlikte uzun
siire aileleri ile iletisim kuramamalari, hastali§in seyrindeki hizlanma, ailelerinin risk altinda
olmasi gibi nedenlerden dolay1 duygusal ve ruhsal ¢okiintiiler yasadiklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda calismamizda, duygusal olarak olumsuz etkilenen saglik ¢aliganlarinin prososyal

davranislar sergilemeleri konusu ele alinmis ve agsagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H1: Saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka durumlari ile prososyal davraniglart arasinda an-
laml1 bir iligki vardir.

H2: Saglik ¢alisanlariin duygusal zeka durumlarinin prososyal davranislari iizerinde an-
laml bir etkisi vardir.

H2a: Saghk ¢alisanlarinin kendi duygularini degerlendirebilmelerinin rol i¢i prososyal

davranislart tizerinde anlaml bir etkisi vardur.

H2b: Saglhk ¢alisanlarinmin baskalarimin duygularimi degerlendirebilmelerinin rol igi pro-

sosyal davranmisglari iizerinde anlaml bir etkisi vardur.
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H2c: Saghk ¢calisanlarinin duygularindan yaralanabilmelerinin rol i¢i prososyal davra-
nislari tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H2d: Saghk ¢alisanlarimin duygularinin kontroliiniin rol i¢i prososyal davranislari iize-
rinde anlamli bir etkisi vardr.

H2e: Saghik ¢alisanlarimin kendi duygularini degerlendirebilmelerinin rol otesi prososyal
davranislart iizerinde anlaml bir etkisi vardur.

H2f: Saglhk ¢alisanlarimin baskalarmin duygularini degerlendirebilmelerinin rol otesi
prososyal davraniglari iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2g: Saglk ¢alisanlarimin duygularindan yaralanabilmelerinin rol étesi prososyal dav-
ranislart tizerinde anlamli bir etkisi vardur.

H2h: Saghk ¢alisanlarmmin duygularimin kontroliiniin rol étesi prososyal davramiglar
tizerinde anlaml bir etkisi vardr.

H3: Saglik calisanlarinin prososyal davranis 6lgegi puanlarinimn gruplar arasi farkliklari vardir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Caligmanin amact; pandemi doneminde goérev alan saglik calisanlarinin duygusal zeka ile
prososyal davraniglar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu nedenle duygusal zekanin alt
boyutlar1 olan; kendi duygularini degerlendirebilme, bagkalarinin duygularini degerlendirebil-
me, duygulardan yararlanma ve duygularin kontroli, rol i¢i ve rol 6tesi prososyal davraniglar
ile iligkilendirilmistir. Buna gore arastirma igerisinde bulunan hipotezler asagidaki gibidir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

BAGIMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN
DUYGUSAL ZEKA PROSOSYAL DAVRANISLAR
* Kendi Duygularini Degerlendirebilme *  Rol I¢i Prososyal Davranislar
¢ Baskalarmin Duygularmi Degerlendi-

. ——>| ¢ Rol Otesi Prososyal Davranislar
rebilme

* Duygulardan Yararlanma
*  Duygularin Kontrolii

2.2. Arastirmanin Yéntemi, Analizi ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, [stanbul ilinde 6zel kurumlarda calisan doktor ve hemsirelerden olus-
maktadir. Ornekleme yontemi olarak kolayda érnekleme kullanilmistir. Bu yontem diger
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yontemlere gore daha ucuz ve hizli bir 6rnekleme yontemidir. Calismada, bu yontemin se-
¢ilme nedenlerinden en 6nemlisi, pandemi doneminde katilimcilarin yogun ¢aligma saatleri
ve yorucu gorevleri nedeni ile genelde anketlere cevap verebilmek i¢in yeterli zamanlari
olmamasidir. Olgekler ile elde edilen veriler Temmuz - Agustos 2020 tarihleri arasinda top-
lanmistir. Anket formlart, elektronik anket (Google formlar) olarak hazirlanmis ve 280 kisiye
gonderilmistir. Ancak 209 kisiden geri doniis alinmistir. Calismanin gii¢lii yanlari ile beraber
kisitlar1 da mevcuttur. Saglik ¢alisanlarinin pandemi déneminde yogun ¢aligma saatleri ve
yorucu gorevleri nedeni ile katilimin istenilen sayida olmamasi bir kisit olarak degerlendiril-
mektedir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin duygusal ve zihinsel olarak yorgun olmalar1 diger bir
kisit olarak goriilmektedir. Son olarak yogun is temposu, olagantistii durum ve zaman kisitla-
11 nedeni ile Istanbul ilindeki tiim 6zel saglik kurumlarina ulasilamamustir.

Anket formlari ile elde edilen veriler, SPSS 25.0 programu ile analiz edilmistir. ilk olarak, ka-
tilimeilarin demografik verilerini degerlendirmek {izere tanimlayici analizler yapilmistir. Ay-
rica bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi ve etkileri tespit etmeyi yonelik pearson
korelasyon ve dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait
alt boyutlarin birbirlerine etkilerini tespit etmek amaci ile goklu regresyon analizi yapilmistir.
Son olarak gruplar arasindaki farkliliklarin tespiti i¢in ise ANOVA ve t testleri yapilmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler, Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Anket formu 3 kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda, katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci kismindan ise; arastirmanin bagimli degiskeni olan prososyal dav-
ranis egilimini belirlemek i¢in Ackfeldt ve Wong (2006)’un calismalarinda yer verdikleri,
Ocal ve Sarnig (2017) tarafindan kullanilan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri tamamlanmis
prososyal hizmet davranislari dlgeginin rol i¢i ve rol disi hizmet davranislari boyutlarindan
yararlanilmustir. Olgek, 2 boyut ve 20 ifadeden olusmaktadir. ilk 7 ifade rol ici prososyal
davranislar1 boyutunda, 8 ile 20. ifadeler ise rol 6tesi prososyal davraniglar boyutunda yer
almaktadir. Anket formu, (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmryorum, (3) kararsizim, (4)
katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

Anket formunun son kisminda ise arastirmanin bagimsiz degiskeni olan duygusal zeka du-
rumunu belirlemek i¢in Salovey ve Mayer’in ortaya koydugu teoriler esas alinarak Wong ve
Law tarafindan 2002 yilinda gelistirilen, Deniz (2012) tarafindan Tiirkge ¢evirisi yapilan ve
Basaran (2019) tarafindan kullanilan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri tamamlanmis duy-
gusal zeka 6lgegi uygulanmustir. Olgek, 4 boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir. Boyutlar, kendi
duygularint degerlendirebilme, bagkalarinin duygularini degerlendirebilme, duygulardan ya-
rarlanma ve duygularin kontrolii seklindedir. {1k 4 soru kendi duygularini degerlendirebilme
boyutunda, 5-8 arasindaki sorular baskalarinin duygularini degerlendirebilme boyutunda,
9-12 arasindaki sorular duygulardan yararlanma boyutunda ve 13-16 arasindaki sorular ise
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duygularin kontrolii boyutunda yer almaktadir. Anket formu, (1) kesinlikle katilmiyorum, (2)
katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde derece-
lendirilmistir.

Olgeklerin giivenilirligine iliskin yapilan analizde, Cronbach’ Alpha degeri, prososyal davra-
nis Olgegi icin: 0,732 duygusal zeka dlgegi icin: 0,870 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4: Ol¢eklere iliskin Faktor Analizi

KMO ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: Prososyal Davranis. ,857
Ki-Kare 1696,051

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 190

Anlamlilik ,000

KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: Duygusal ZekA. 854
Ki-Kare 1929,451

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 120

Anlamlilik ,000

Prososyal davranis ve duygusal zeka dlgeginin faktor yiiklerini hesaplamak icin uygulanan
analiz sonuglar1 Tablo 4’de goriilmektedir. Prososyal davranis ile ilgili faktor analizi sonug-
larinin KMO degeri; 0,857 olarak hesaplanmistir. Tabloda, duygusal zeka Slgegine iliskin
KMO degeri 0,854 olarak hesaplanmistir. Bu durum 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldu-
Sunu gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde, prososyal davranis 6lgeginin 2 boyutlu ve 20 ifadeden olustugu goriil-
mektedir. Toplam varyansin %54,58’ini agiklamaktadir. Anketi ve arastirma modelini olusturan
iki kavram/faktor (construct) kendi i¢lerinde 0,370 ile 0,808’lik faktor yiiklerine sahiptirler.

Tablo 5: Prososyal Davrams Olgegine lliskin Gegerlilik Test Sonuglar

. BILESENLER
IFADELER e —
1 2
Isle ilgili problem yasayan calisma arkadaslarima yardim etmekten zevk duyarim. ,808
Is yerimde ¢alisma arkadaslarima her zaman yardimci olmaya hazirimdir. ,806
Caligma arkadaslarima yardim etmek igin seve seve zaman harcarim. ,805
Kurumun yarari igin, seve seve fazladan ¢aba harciyorum. ,725
Is yiikii agir olan caligma arkadaslarima benden beklenmese bile yardim ederim. ,668
Benden istenmese bile, aramiza yeni katilan personele kuruma uyum saglamasina yardimet ,604
olurum.
Gorev tanimim kapsamina girmeyen konularda bile kurumuma seve seve yardimei olu- ,646
yorum.
Sahip oldugum bilgi ve deneyimlerimi ¢aligma arkadaslarimla paylasirim. ,0624
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Gorevimi yerine getirirken, ¢ogunlukla yapilmasi gerekenden daha fazlasini yapiyorum. ,609

Kurumum igin elimden gelenin fazlasin1 yapmaktan hoslantyorum. ,601

Is konusunda bende beklenen iiretim standartlarinmn neler oldugunu ayrintili bir sekilde ,525
biliyorum.

Caligma arkadaglarimi etkileyebilecek bir davranista bulunmadan 6nce, onlarla konugurum. ,488
Yoneticilerimin benden bekledikleri gorev ve sorumluluklarimin tizerinde yogun ¢aba gos- ,370
tererek galistyorum.

Isim igin, sadece gorev tanimim kapsamindaki sorumluluklarimi yerine getiriyorum. 727
Amaci dogrultusunda, benden beklenenleri yerine getirmenin yeterli oldugunu diistiniiyo- ,705
rum.

Gorev ve sorumluluklarimin gerektirdigi kadar isimle ilgilenmeyi tercih ederim. ,702
Uretim igin sadece ydneticimin benden istedigi gorevleri yerine getiriyorum. ,700
Calisirken belirlenmis olan is standartlarina gére davrantyorum. ,595
Is esnasinda gorevim kapsaminda olmayan isleri ok nadir yaparim ,535
Gorev kapsamim disindaki konularda mesai arkadaglarima yardimer olmaya gerek duy- 451
muyorum.

Tablo 6 incelendiginde ise, duygusal zeka 6lgeginin 4 boyutlu ve 16 ifadeden olustugu go-
riilmektedir. Toplam varyansin %69,04’ini agiklamaktadir. Anketi ve aragtirma modelini
olusturan iki kavram/faktdr (construct) kendi i¢lerinde 0,577 ile 0,901°lik faktor yiiklerine
sahiptirler.

Tablo 6: Duygusal Zeka Olcegine iliskin Gegerlilik Test Sonuglar

BILESENLER
1 2 3 4
Duygularimi kontrolde oldukga kabiliyetliyimdir. ,901

iFADELER

Cok kizgin oldugumda hizl1 bir sekilde dtkemi yatistirabilirim. ,862

Zorluklar karsisinda 6fkemi kontrol edebilirim. ,859

Duygularimi kontrolde oldukga iyiyimdir. ,838

Kendimi nasil hissettigimi anlarim. ,866

Duygularimi ¢ok iyi anlarim. ,819

Belirli hisleri ni¢in yagadigimi anlamada oldukga yetenekliyimdir. ,748

Mutlu olup olmadigimin farkindayimdir. ,742

Baskalariin duygularini iyi gézlemlerim. ,821

Insanlarm duygularini iyi anlarim. ,806

Arkadaslarimin duygularini davranislarindan anlarim. ,673

Baskalarmim duygularma hassasiyet gosteririm. ,661

En iyisini bagarmak i¢in kendimi motive ederim. 723

Kendimi uzman/yetenekli bir kisi olarak goriiriim. ,670

Baskalarindan ziyade, kendimi motive ederim. ,664

Kendime ait hedefler belirler ve onlari basarmaya ¢aligirim. 577
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3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 209 saglik ¢alisaninin biiyiikk cogunlugunu 155 kadin (%74,2) olustur-
maktadir. Katilimcilardan 107 kisi (%51,2) ise 46 yas ve tizeridir. Bununla birlikte 116 kisi
(%55,5) tniversite mezunu, 161 kisi (%77,0) evli, 155 kisi (% 74,2) hemsire tinvanl ¢ali-
sanlardir. Katilimcilardan 97 kisi (% 46,4) ise kurumlarinda 21 yil ve istii siiresince calis-
maktadir.

3.2. Korelasyon Analizi Sonuclari

Analizlerden 6nce verilerin normal dagilim gosterdigini tespit etmek iizere yapilan testte
verilerin normal dagildigi (p>0,05; Duygusal zeka: p= 0,148; Prososyal davranis p= 0,147)
tespit edilmistir. Bu degerlere gore dagilimin normal oldugu ve parametrik analizlerin yapi-
labilecegi goriilmektedir. Arastirmamizin birinci hipotezini test etmek {izere yapilan pearson
korelasyon analizi Tablo 7°de verilmistir. Tablo 7°de verilen pearson korelasyon analizine
gore; saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka durumlari ile prososyal davraniglart arasinda orta
diizeyde ve art1 yonde (r=,437; p< 0,05) bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, HI:
“Saglik ¢calisanlarmin duygusal zekd durumlart ile prososyal davranislart arasinda anlaml
bir iliski vardir” hipotezimiz dogrulanmustir.

Tablo 7: Saghk Cahsanlarimin Duygusal Zeka Durumlar ile Prososyal Davramslar1 Arasindaki

iliski (Korelasyon)
Duygusal Zeka Prososyal Davranis
Duygusal Zeka 1 JA37%*
Prososyal Davranig A37%* 1

# p < 0,01; % p< 0,05,

3.3. Regresyon Analizi Sonuclari

Regresyon analizi sonuglari Tablo 8’de goriilmektedir. Analiz sonucunda, modelin agiklama
giicii olarak ifade edilen R*degeri: 0,191 ve anlamlilik diizeyi p< 0,05 olarak tespit edilmistir
(R=0,437; R?=0,191; p< 0,05). Bu deger, prososyal davranis bagimli degiskeninin (varyan-
sin) %19,1’nin modeldeki bagimsiz degisken olan duygusal zeka tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Regresyon analizi sonucunda ise, saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka durum-
larinin, prososyal davranislarina pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, saglik ¢aliganlarinin duygusal zeka durumlari, prososyal davranislari tizerinde an-
laml1 bir etkisi vardir (p< 0,05). Boylelikle H2: “Saglik ¢alisanlarimin duygusal zeka durum-
larmmin prososyal davranus iizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezimiz dogrulanmistir.
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Tablo 8: Duygusal Zekanmn Prososyal Davramsi Yordamasina iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Std. ,
Degisken Degisken Hata B t P R R F

Prososyal

377 054,437 6,994  ,000 437 ,191 48914 ,001
Davranis

Duygusal Zeka

R’=0,191; F= 48,914; p< 0, 05.

Duygusal zeka alt faktorlerinin rol i¢i prososyal davranis ile iliskisine yonelik ¢oklu regres-

yon analizleri agagida sunulmustur.

Tablo 9’da goriildiigii lizere, duygusal zeka alt faktorlerinin bagimsiz ve prososyal davranis
alt faktorii olan rol i¢i prososyal davranig faktoriiniin bagimli degisken olarak alindigi ¢oklu
regresyon analizi sonucuna gore; rol i¢i prososyal davranis degiskeninin agiklanma orani
istatistiki agidan anlamsiz bulunmustur. Bu baglamda, H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezlerimiz

dogrulanmamustir.

Tablo 9: Duygusal Zeka Alt Faktorlerinin Rol i¢i Prososyal Davranis Alt Faktoriine Olan Etkisini

Gosteren Regresyon Analizi

lfe?i;'l?e'; Bagimsiz Degisken B Std.Hata t P
_ Kendi Duygularin1 Degerlendirebilme ,069 112 ,057 611 ,542
E* % g Baskalarmim Duygularini Degerlendirebilme — -,147 ,128 -,106 -1,153 ,250
;:2 g g Duygulardan Yararlanma 177 ,098 ,140 1,807 ,072
Duygularm Kontroli ,040 ,063 ,047 ,630 ,529

R’= 0,027, F= 1,436, p> 0,05.

Tablo 10°da gorildiigi tizere bagimsiz degisken olarak duygusal zeka alt faktorlerinin ve
prososyal davranigin alt boyutu olan rol 6tesi prososyal davranigin bagimli degisken ola-
rak alindig1 ¢coklu regresyon analizi sonucuna gore; rol 6tesi prososyal davranig degiskenin
aciklanma orani istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,319°dur. Bu degere gore duygu-
sal zekanin alt faktorleri, rol 6tesi prososyal davranis alt faktoriinii %31.9’unu agiklayabil-
mektedir. Kendi duygularint degerlendirebilme ($=0,226; p<0,05), baskalarinin duygulari-
n1 degerlendirebilme (f=0,244; p<0.05) ve duygulardan yararlanma (f=0,155; p<0,05) alt
faktorlerinin rol 6tesi prososyal davranis tizerine pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Duygularin kontrolii (=0,122; p>0,05) alt faktoriiniin rol 6tesi prososyal
davranis tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigt goriilmektedir. Bu baglamda, H2e, H2f ve
H2g hipotezlerimiz dogrulanmis, H2h hipotezimiz dogrulanmamaustir.
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Tablo 10: Duygusal Zeka Alt Faktorlerinin Rol Otesi Prososyal Davramss Alt Faktoriine Olan
Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimh

Degisken Bagimsiz Degisken B Std. Hata 5} t P
Kendi Duygularini Degerlendirebilme ,159 ,055 226 2,880 ,004
g % § Basllgzggzz d?r‘gﬁ‘izrm‘ 198 063 244 3,163,002
E E 8 Duygulardan Yararlanma 115 ,048 ,155 2,390 ,018
Duygularin Kontroli ,061 ,031 ,122 1,958 ,052

R?=0,319; F= 23,925; p< 0, 05.

3.4. ANOVA Testi Sonuclari

Tablo 11°de goriildiigii iizere, saglik ¢alisanlarinin prososyal davraniglarinin egitim (F=
6,824; p= 0,001) durumunda farklilastig1 goriilmektedir. TUKEY analizi sonucunda; lise
mezunu saglik ¢alisanlarinin (X= 3,91), iiniversite mezunu (X=3,65), yiiksek lisans mezunu
(X=3,51) ve doktora mezunu (X=3,58) calisanlardan daha fazla prososyal davranis sergiledi-

8i tespit edilmistir (Anlamhilik: 1-2, 3, 4).

Tablo 11: Prososyal Davrams Ol¢egi Puanlarimin Egitim Diizeyine Gére ANOVA Sonuglar

Katilim Sayisi Ortalama Standart Sapma
Egitim ™) X) (SS) F p Anlamhihk
Lise 28 3,91 450
Universite 116 3,65 357
Yiiksek Lisans 37 3,51 ,374 6,824 0,01 1-2,3,4.
Doktora 28 3,58 282
Toplam 209 3,65 ,380

Tablo 12’de goriildiigi lizere, saglik ¢alisanlarin prososyal davranislart baglaminda gelir
durumuna (F= 4,504, p= 0,002) gore de anlamli bir farklilik géstermektedir. Saglik ¢alisan-
larmin prososyal davranislarinin hangi gelir diizeyinde farklilagtigini belirlemek amaci ile
yapilan TUKEY testi sonuglarina gore; gelir diizeyi 3.001-4000 TL. olan saglik ¢alisanlarinin
(X=3,85), gelir diizeyi 4001-5000 TL. (X=3,62) ve gelir diizeyi 7001 TL. ve iizeri (X=3,56)
olan saglik ¢alisanlardan daha fazla prososyal davranis sergiledigi tespit edilmistir (4nlam-

hilik: 2-3,6).
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Tablo 12: Prososyal Davrams Olcegi Puanlarinin Gelir Durumuna Gére ANOVA Sonuglari

Gelir Durumu Katilim Sayisi Ortalama Standart Sapma F P Anlamhhk

™) X) (SS)

3001 TL - 4000 TL 35 3,85 ,348

4001 TL - 5000 TL 50 3,62 415

5001 TL- 6000 TL 43 3,63 424

6001 TL— 7000 TL 9 3,87 372 L34 002 =36

7001 TL. ve Uzeri 72 3,56 299

Toplam 209 3,65 ,380

Tablo 13’de gosterilen cinsiyetler arasindaki farklilig1 tespit etmek amaci ile yapilan t testi
sonuglarina gore, anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p> 0,05).

Tablo 13: Prososyal Davrams Ol¢egi Puanlarinin Cinsiyete Gore t-testi Sonuclar

t Testi
Degisken Gruplar N X SS
sd t p
Kadin 155 3,68 ,391 0.078
Prososyal Davranig 207 1,771 ’
Erkek 54 3,57 337

Yapilan ANOVA analizlerinden sonra “H3: Saglik ¢alisanlarimin prososyal davranis 6lgegi
puanlarimin gruplar arast farkliklart vardir. ” hipotezimiz dogrulanmistir.

4. TARTISMA

Olaganiistii durumlar, insanlarin duygu durumlarinda ve davranislarinda 6nemli degisiklikler
yaratmaktadir. Ozellikle COVID-19 salgiinin yasandig1 bu dénemde tiim insanligin korku,
mutsuzluk, timitsizlik, ¢aresizlik gibi duygular yasadig1 sdylenebilir. Salgin hastalik nedeni
ile saglik sektoriinde yasanan olagantistii durumlar dncelikli olarak saglik ¢alisanlarint olum-
suz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, saglik ¢alisanlarinin asir1 yogunluk, uzun calis-
ma saatleri, personel sayisinda yaganan azalma nedeni ile daha fazla yardimlagma igerisinde
olmalar1 ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bilindigi gibi prososyal davranis, bir kisinin farkli kisi ya
da gruplar icin yararli olabilecek hareket ve davranislari kendi istegi ile gorev taniminda
olmamasina ragmen bir &diil beklemeden sergilemesidir. Duygusal zeka ise, bireyin kendisi
ve bagkalarmin duygularinin fark etmesi, davranislarini kontrol edebilmesi, duygularimni ayirt
edebilmesi, insanlar ile iyi iliski kurmada etkin olabilmesi, iliskiler sayesine elde ettigi bil-
gileri eylemlerinde verimli bir sekilde kullanabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Her iki kav-
ramin tanimindan da anlasilacagi {izere, pandemi doneminde saglik ¢aliganlarinin en fazla
ihtiya¢ duyduklar1 ve kars1 karstya kaldiklar1 unsurlar ifade edilmektedir.
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Calismamizda her iki kavram ele alinmigtir. Calismamizin sonuclarinda ise, saglik ¢aligan-
larmin duygusal zeka durumlar ile prososyal davranislar: arasinda orta diizeyde ve pozitif
yonde bir iligki oldugu goriilmektedir. Literatiirde, prososyal davranislarin kisilik, stres ve
gelir diizeyi gibi kavramlar ile iliskili oldugunu gosteren caligmalar oldugu goriilmektedir.
Ancak duygusal zeka ile prososyal davranisin iligkisini tespit etmeye yonelik bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu baglamda, elde edilen sonuglarin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bununla birlikte, saglik calisanlarinin duygusal zeka durumlari, prososyal
davranislar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yazinda, prososyal
davranislarin egitim ve gelir durumu ile cinsiyet baglaminda farkliliklar1 tespit etmeye yone-
lik calismalar yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, Wilson ve Musick (1997) yaptiklari ¢alisma-
da, yiiksek egitim seviyesinin prososyal davranisi tesvik ettigini ve yiiksek egitimli insanla-
rin daha fazla prososyal davranis gosterme egiliminde olabileceklerini ifade etmislerdir. Bir
diger calismada ise, kiz 6grencilerin, erkek dgrencilere gore daha yiiksek diizeyde prososyal
davranis egilimine sahip olduklari tespit edilmistir. (Cekin, 2013). Ancak bizim ¢alismamiz-
da, lise mezunu ve aylik geliri orta diizeyde olan saglik ¢alisanlarinin daha fazla prososyal
davranis sergileme egiliminde oldugu tespit edilmistir. Ancak prososyal davranislarin sergi-
lenmesinde cinsiyetin énemli farklilik yaratmadig goriilmektedir. Bu baglamda, olaganiistii
durumlar ve meslek gruplarindaki farkliliklar nedeni ile bulgularin degisiklik gosterebilecegi
ifade edilebilir. Arastirmamizin bagimsiz degiskeni olan duygusal zeka kavramu ile ilgili yine
bircok ¢alisamaya rastlamak miimkiindiir. Ozellikle isletme performansi ile birlikte ele alinan
calismalarda, duygusal zeka ile is performansi ve i memnuniyeti arasinda pozitif korelasyon
oldugu tespit edilmistir (Papoutsi, Drigas ve Skianis, 2019). Bununla birlikte, duygusal zeka
ve Orglitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliski oldugunu tespit eden ¢aligmalar vardir
(Aderibigbe ve Mjoli 2019). Takim performansi ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi 6lgmek
amaci ile yapilan farkl: bir ¢aligmada ise, duygusal zekadan yiiksek puan alan takimlarin dii-
stik puan alan takimlardan ¢ok daha iyi performans gosterdikleri ortaya konulmustur (Ediz-
ler, 2010). Prososyal davranislar ile genelde karistirilan (6rgiitsel vatandaslik gibi) ve farkli
unsurlar igeren kavramlar ile duygusal zeka kavraminin akademik ¢aligmalara konu oldugu
goriilmektedir. Ancak prososyal davranis ile beraber ele alinan ve her iki kavramin iligkilerini
tespit etmeye yonelik bir ¢caligmaya rastlanilmamastir.

SONUC

Pandemi doneminde yapilan bu arastirmada, saglik calisanlarinin duygusal zeka durumlari
ve prososyal davranislar1 arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka durumlari
yiiksek olan bireylerin daha fazla prososyal davranis sergileyecegi sdylenebilir. Ayrica duy-
gusal zekanin prososyal davranis tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Arastirma
bulgularimiza gore, prososyal davranislarin ortaya ¢ikmasindaki onciillerden bir tanesinin
duygusal zeka oldugunu sdyleyebiliriz. Diger bir tespit ise, lise mezunu ve aylik geliri orta
diizeyde olan saglik calisanlarinin daha fazla prososyal davranis sergileme egiliminde olduk-
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laridir. Ancak prososyal davranislarin sergilenmesinde cinsiyetin 6nemli bir unsur olmadig1
goriilmektedir. Duygusal zeka kavraminin alt faktorleri ile prososyal davranig kavraminin alt
faktorleri arasindaki iligski durumunun tespiti i¢in de analizler yapilmistir. Analizler sonucun-
da, rol Gtesi prososyal davranislarin ortaya ¢ikmasinda duygusal zeka alt faktdrlerinin 6nemli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, gorev taniminda bulunmayan ve goniilliiliik
esasli davraniglarin ortaya ¢ikmasinda bireyin duygusal zekasinin yiiksek olmasinin dnemli
bir etken oldugu ifade edilebilir.

Sonug olarak, saglik ¢alisanlarinin bu olaganiistii durumlarda prososyal davranis sergiledik-
leri ve bu davranisin ortaya ¢ikmasinda duygusal zeka ve unsurlarinin 6nemli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Ozellikle rol &tesi prososyal davranislar bu dénemde en cok ihtiyag
duyulan davranis bi¢imi olmustur. Bu davranisin ortaya ¢ikmasinda da yine duygusal zeka-
nin énemi goz ardi edilemeyecek durumdadir. Saglik ¢alisanlarinin bu dénemde yasadig:
yogun duygular, kontrol edilmesi gii¢ bir kuvvettir. Ancak ¢alismamiza katilan bireylerin,
kendi duygularini kontrol edebildikleri, kendi ve bagkalarinin duygularini anlayabildikleri ve
duygularindan yaralanabildikleri, boylelikle prososyal davranislar sergiledikleri soylenebilir.
Gelecek ¢alismalarda, bu iki 6nemli kavramin, kar amac1 giiden veya gilitmeyen isletmelerde
arastirilmasi Onerilebilir.

A RESEARCH TO EXPLORE THE RELATIONSHIP BETWEEN
THE EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PROSOCIAL
BEHAVIORS OF HEALTHCARE EMPLOYEES DURING THE
PANDEMIC PERIOD

1. INTRODUCTION

The COVID-19 epidemic disease, which first appeared in Wuhan, China in December 2019
affected the whole world, all profit-oriented and non-profit institutions. In this period, insti-
tutions faced serious financial losses and their business processes were interrupted. During
the epidemic period, especially healthcare workers who work in hospitals were seriously af-
fected by this process. As of 08 April 2020, it was reported to the World Health Organization
that 22,073 healthcare workers from 52 countries were diagnosed with COVID-19. Later, the
nursing council announced that the number of health workers, which was reported as 22,073,
passed 90,000 in a short time and the increase in the number of patients continued (Pala and
Metintag, 2020). For this reason, healthcare professionals who are faced with long working
hours, missing personnel and an increase in the number of patients need each other more.
Healthcare professionals who are faced with long working hours, missing personnel and an
increase in the number of patients need each other more. For this reason, concepts such as co-
operation, cooperation, and empathy have gained more importance especially in this period.
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In this context, in the first part of our study, the concept of prosocial behavior and prosocial
behavior types, which are in-role and beyond-role prosocial behaviors are discussed. In short,
we can define prosocial behavior as the individual’s carrying out the tasks included in the job
description, while performing the jobs not included in the job description without expecting
any reward.

2. METHODOLOGY

The aim of this study is to reveal the relationship between emotional intelligence and proso-
cial behaviors of healthcare professionals working during the pandemic period. In this con-
text, the sub-dimensions of emotional intelligence, such as evaluating one’s own emotions,
evaluating the emotions of others, benefiting from emotions and controlling emotions, are
associated with in-role and beyond-role prosocial behaviors.

Convenience sampling was used as the sampling method. The most important reason for
choosing this method in the study is that the participants generally do not have enough time
to answer the questionnaires due to their busy working hours and tiring duties during the
pandemic period. The data obtained with the scales were collected between July and August
2020. Questionnaire forms were prepared as electronic questionnaires (Google forms) and
sent to 280 people. However, feedback was received from 209 people. Doctors and nurses
working in private institutions in Istanbul participated in this study.

The data obtained with the survey forms were analyzed with the SPSS 25.0 program. First,
descriptive analyzes were conducted to evaluate the demographic data of the participants. In
addition, Pearson correlation and linear regression analyzes were performed to determine the
relationship and effects between dependent and independent variables. Multiple regression
analysis was performed in order to determine the effects of the sub-dimensions of the depen-
dent and independent variables on each other. Finally, ANOVA and t tests were performed
to determine the differences between the groups. The questionnaire form consists of 3 parts.
In the first part, there are statements to determine the socio-demographic characteristics of
the participants. In the second part of the questionnaire, in order to determine the prosocial
behavior tendency, which is the dependent variable of the research, the in-role and out-of-role
service behaviors of the prosocial work behaviors scale, which was used by Ocal and Sarnig
(2017) in their study and whose validity and reliability analyzes were completed, were used by
Ackfeldt and Wong (2006). The scale consists of 2 dimensions and 20 statements. The validity
and reliability analyzes were completed and the emotional intelligence scale used by Basaran
(2019) was applied. The scale consists of 4 dimensions and 16 statements. In the analysis of
the reliability of the scales, the Cronbach’s Alpha value was calculated as 0.732 for the proso-
cial behavior scale: 0.870 for the emotional intelligence scale. KMO value of factor analysis
results related to prosocial behavior; It was calculated as 0.857. KMO value for the emotional
intelligence scale was calculated as 0.854. This shows that the sample size is sufficient.

692



PANDEMI DONEMINDE SAGLIK CALISANLARININ DUYGUSAL ZEKA DURUMLARI ILE PROSOSYAL DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKIYI INCELEMEYE YONELIK BIR ARASTIRMA

3. FINDINGS

155 women (74,2%) constitute the majority of the 209 health workers participating in the re-
search. 107 participants (51,2%) are aged 46 and over. Before the analysis, it was determined
that the data were normally distributed (p>0.05; Emotional intelligence: p= 0.148; Prosocial
behavior p=0.147) in the test performed to determine that the data showed a normal distribu-
tion. According to Pearson correlation analysis; It is seen that there is a positive relationship
(r=,437; p< 0.05) between the emotional intelligence status of health workers and their
prosocial behaviors. As a result of the regression analysis, the R2 was determined as: 0.191
and the significance level as p< 0.05 (R=0.437; R2 =0.191; p< 0.05). This value shows that
19,1% of the prosocial behavior dependent variable (variance) is explained by the indepen-
dent variable in the model, emotional intelligence. As a result of the regression analysis, it
is seen that the emotional intelligence status of health workers has a positive and significant
effect on their prosocial behavior. According to the results of the multiple regression analysis,
the explanatory rate of the extra-role prosocial behavior variable is statistically significant
and its R2 value is 0.319. According to this value, the sub-factors of emotional intelligence
can explain 31,9% of the sub-role prosocial behavior. The sub-factors of evaluating one’s
own emotions ($=0.226; p<0.05), evaluating others’ emotions ($=0.244; p<0.05) and ben-
efiting from emotions (f=0.155; p<0.05) have positive and significant effect on prosocial
behavior beyond role.

4. DISCUSSION

Extraordinary situations create significant changes in people’s emotional situation and be-
haviors. It can be said that all humanity experiences feelings such as fear, unhappiness, hope-
lessness and helplessness, especially in this period of the COVID-19 epidemic. The extraor-
dinary situations experienced in the health sector due to the epidemic primarily affect the
health workers negatively. However, due to the overcrowding, long working hours, and the
decrease in the number of personnel, the need for more cooperation has emerged. As it can be
understood from the concepts of prosocial behavior and emotional intelligence, the elements
that health workers most need and face during the pandemic period are expressed. In the
literature, it is seen that studies have been carried out to determine the differences in proso-
cial behaviors in terms of education and income status and gender. For example, Wilson and
Musick (1997) stated in their study that higher education level encourages prosocial behavior
and that highly educated people may tend to show more prosocial behavior. In another study,
it was determined that female students had a higher level of prosocial behavior tendency than
male students. (Cekin, 2013). Particularly in studies dealing with business performance, it
has been found that there is a positive correlation between emotional intelligence and job
performance and job satisfaction (Papoutsi, Drigas, & Skianis, 2019). In a different study
conducted to measure the relationship between team performance and emotional intelligence,
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it was revealed that teams with high emotional intelligence scores performed much better
than teams with low scores (Edizler, 2010). Concepts that are often confused with prosocial
behaviors (such as organizational citizenship) and contain different elements and the concept
of emotional intelligence are seen to be the subject of academic studies. However, no study
has been found to determine the relationship between prosocial behavior and emotional in-
telligence.

CONCLUSION

In this study conducted during the pandemic period, it is seen that there is a relationship
between the emotional intelligence status of health workers and their prosocial behaviors.
It can be said that individuals with high emotional intelligence will exhibit more prosocial
behavior. In addition, it has been observed that emotional intelligence has a significant effect
on prosocial behavior. According to our research findings, we can say that one of the pre-
cursors to the emergence of prosocial behaviors is emotional intelligence. Another finding
is that health workers who are high school graduates and have a medium monthly income
tend to exhibit more prosocial behavior. However, it is seen that gender is not an important
factor in displaying prosocial behaviors. It has been determined that emotional intelligence
sub-factors have a significant effect on the emergence of prosocial behaviors beyond the
role. In this context, it can be stated that the individual’s high emotional intelligence is an
important factor in the emergence of voluntary-based behaviors that are not included in the
job description. As a result, it is seen that health workers exhibit prosocial behavior in these
extraordinary situations and emotional intelligence and its elements have a significant effect
on the emergence of this behavior.
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