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OZET

Elestirel sosyal hizmet teorisi, sundugu elestirel diisiinmeye dair cergeve
dolayiswyla sosyal hizmet uygulamalarmin merkezinde yer almaktadir. Bu teori,
bireylerin karsiastiklart  sorunlart  sosyal yapr ve hakim gruplar ile
iliskilendirilerek ele alinmasini iceren elestirel diisiinme, elestirel degerlendirme
ve uygulama ¢ergevesi dogrultusunda sosyal hizmetin sosyal degisim ve geligim,
insanlarin giiclenmesi ve ozgiirlesmesi ideallerinin gerceklestirmesi i¢in énemli
bir yol sunmaktadir. Elestirel sosyal hizmet radikal, yapisal, feminist, baski
karsiti, ayrimcilik karsit, wkeilik karsiti ve post modern yaklasimlar gibi bir¢ok
yvaklasimi kapsayan temel bir anlayisa sahiptir. Elestirel sosyal hizmet teorisi,
glintimiiz kosullarinda her gegen giin daha da ihtiya¢ duyulan bir yaklagim
olarak nitelendirilmektedir. Yapilan bu derleme ¢alismasi ile elestirel sosyal
hizmet teorisi ve uygulamasina dair kapsamli bir anlayis olusturmak
amaglanmustir. Bu kapsamda elestirel sosyal hizmet teorisi sosyal hizmette
elestirel yanin gelisimine, elestirel teoriden aldigi temel fikirlere ve uygulama

siire¢lerine dair bilgilerle ele alinmustir.

Anahtar kelimeler: Elestirel sosyal hizmet teorisi, elestirel diisiinme, elestirel
uygulama

ABSTRACT
Critical social work theory is central to social work practices due to the

framework of offered critical thinking. This theory linking social structure and
dominant groups are individuals with the issues they face that can be addressed
by critical thinking, critical evaluation and practice framework in line with social
change and development of social work, offers an important pathway to help
realize the ideals of empowerment and liberation. Critical social work has a
basic understanding that covers many approaches such as radical, structural,
feminist,
approaches. Critical social work theory is described as an approach that is

anti-oppressive, anti-discriminatory, anti-racist and postmodern

increasingly needed in today's conditions. This review, it is aimed to establish a
comprehensive understanding of critical social work theory and practice. In this
context, critical social work theory has been discussed with information about
the development of the critical side in social work, the basic ideas taken from
critical theory and the practice processes.

Keywords: Critical social work theory, critical thinking, critical practice
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GiRiS

Sosyal hizmetin gelismeye basladigi ilk yillardan itibaren sosyal sorunlara yonelik geleneksel
yaklasim anlayisinin karsisinda elestirel yaklasimin temellerini iceren uygulamalarin da
gerceklestirildigi bilinmektedir. Tarihsel olarak sosyal hizmet uygulamalarinin hangi amag
dogrultusunda nasil gergeklestirildigi krizler ve hakim ideolojilerden bagimsiz olarak ele
alinmamalidir. Ozellikle son yillarda piyasa ekonomisine ve kiiresellesmeye bagl olma ve bundan
etkilenme dolayisiyla sosyal hizmette elestirel ve baski karsiti uygulamalara olan ilginin ve ihtiyacin
arttigi ifade edilmektedir. Elestirel sosyal hizmet teorisi, sosyal hizmet disiplininin ve mesleginin
temelinde ve uygulamalarinin sekillenmesinde 6zellikle elestirel disinme baglaminda merkezi bir
yere sahiptir. Bugiin sosyal hizmet alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan birgok ¢alismada
sosyal degisim ve gelisim, gl¢lendirme ve ézgurlestirme ideali dogrultusundaki odaklarda “elestirel”
bir yan vardir ve bu durum elestirel sosyal hizmet teorisinden bagimsiz olarak distnidlmemelidir. Bu
bakimdan elestirel sosyal hizmetin butlincil olarak ele alinmasi literatire katki saglamasi agisindan
onemlidir. Elestirel sosyal hizmet, baski karsiti 6zgurlestirici yaklagimlarin birgogunu kapsayan bir
temele sahiptir. Clnkd tum bu yaklasimlarda elestirel disinme yolu ile bireylerin kargilastigi
sorunlarin daha genis baglamlar igerisinde analiz edilmesi ve sosyal adalet temeli dogrultusunda
ozgurlestirici ve dénustirich bir uygulamayi gerceklestirme gabasi hakimdir. Bu ¢calismada elestirel
sosyal hizmet, tarihsel ve teorik temelleri ile birlikte ele alinmis ve elestirel sosyal hizmet
uygulamasina dair bilgilere yer verilmigtir. Bu kapsamda calismada su temel sorulara yanitlar
arayarak basliklar olusturulmustur. Elestirel teorideki elestirelin sosyal hizmetteki karsiligi nedir?
Elestirel sosyal hizmetin teorik temeli, sosyal hizmette kendisine nasil bir yer bulmustur? Elestirel
sosyal hizmetin temelleri tarihsel olarak nasil ilerlemistir? Elestirel sosyal hizmet uygulamasi nasil

tanimlanir ve neleri igerir?
Elestirel Sosyal Hizmeti Tarihselligi ile Tanimlamak

“Elestirel” kelimesi, sosyal hizmet metinlerinde bazen farkh anlamlarla da olsa sik sik
kullaniimaktadir. Bu nedenle, terimin elesgtirel sosyal hizmette nasil kullanildigini anlamak igin
tanimlarina bakmak énemlidir. “Elestirel” kelimesinin iki ana anlami vardir. Birinci anlami, ¢ogu
akademik disiplinin iddia ettigi fikirlerin ve arglimanlarin sorgulanmasiyla ilgilidir. ikinci anlami,
mevcut toplumu zararli ayrismalarin, esitsiz gug iligkilerinin, adaletsizliklerin ve dezavantajlarin
giderilmesi amaciyla sorgulamakla ilgilidir. Bu ikinci anlayisa uygun elestirel bir pozisyon
benimsemek, mevcut ayrismalardan faydalanabileceklerin giicine meydan okumayi ve degisim
girisimlerine direnmeyi icerdigi i¢in zor olabilir (Agger, 2013; akt: Morley, Macfarlane ve Ablett, 2014,
s. 3). Elestirel sosyal hizmetteki “elestirel’in anlami bu ikinci tanimdir. Bu dogrultuda elestirel sosyal
hizmette toplum igindeki esitsiz gug iliskileri, adaletsizlikler, sosyal bdlinmeler ve yaratilan
dezavantajli kosullara bagli olarak sorunlarin yapisal sorgulamalarini yapmak Gzerine

odaklaniimaktadir.
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Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW) (2013)'nun sosyal hizmet mesleginin
amacina, temel gorevlerine ve uygulamalarina dair agiklamalarinda elestirel teori temelinin yer aldigi
gorulmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinin merkezinde “irk, sinif, dil, din, cinsiyet, engellilik,
kaltar ve cinsel yonelim gibi kategoriler temelinde yapisal baski ve/veya ayricalik kaynaklari Gzerinde
duglnerek elestirel bilincin gelistiriimesi, yapisal ve kisisel engellerin tanimlanmasina yonelik eylem
stratejilerinin  geligtirilmesi, insanlarin guglendiriimesi ve &zgurlesmesi amaci dogrultusunda
Ozgurlestirici sosyal hizmet uygulamasinin” yer aldigi ifade edilmektedir. Meslegin sosyal degisim
amacinda ve talebinde, “marjinallesmeye, sosyal diglanmaya ve baskiya katkida bulunan yapisal
kosullara meydan okumaya ve degistirme” ihtiyacina vurgu yapilmaktadir. Sosyal degisim
cabalarinda, insan haklarinin ve ekonomik, gevresel ve sosyal adaletin gelistiriimesinde sosyal
hizmet uzmanlari ve miracaatgilarini da igcerecek sekilde tim bireyler eyleyen 6zne olarak yer
almaktadir (IFSW, 2013). Sosyal hizmet meslegdine ve uygulamalarina dair bu agiklamalar elestirel
sosyal hizmetin, sosyal hizmetin merkezinde yer alan bir teori oldugunu gdéstermektedir. Sosyal
hizmetin taniminda yer alan elestirel sosyal hizmetin temellerine dair agiklamalar Healy (2001)'nin

ifadesi ile 6zetle sdyle siralanabilir:

e Sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarinda karsilastiklari sosyal sorunlari 6zellikle sinif, irk,
toplumsal cinsiyetle iligkili olan sosyal sureclerin genis baglamda tanimlamalari dogrultusunda

temel bir katki saglamasi;

e Sosyal hizmet uygulamalarinin ve sosyal politikalarin genellikle birbiriyle geliskili yanlarina

yonelik 6z donusumsel yaklasim (self-reflexive) ve elestirel tutumun benimsenmesi;

e Otoriteryan uygulama iligkisi yerine uygulamada sosyal hizmet uzmanlarinin ve hizmet

kullanicilarinin es katiliminin saglanmasi;
e Sosyal donusumin saglanmasi igin baski géren nifus igin ve nifusla birlikte ¢caligmadir.

Elegtirel sosyal hizmet teorisi, elestirel teorilerin yorumlanmasiyla elde edilen sosyal hizmete dair
uygulama formilasyonu dolayisiyla sosyal hizmetin dogasina iliskin bir sdylem olarak
tanimlanmaktadir (Payne, 2017). Bu tanimdan teorinin sundugu uygulama formilasyonunun, diger
uygulamalara dahil edilebilecek ydntemleri de icerdigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda elestirel sosyal
hizmet, sosyal hizmetin 6zlinde olan bir yaklagim olarak ele alinmaktadir. Elestirel teorinin toplumsal
yasami ve sosyal sorunlari anlamanin sosyal yapi ile iligskilendiriimeksizin mimkin olmadigi
temelinden yola c¢ikarak, elestirel sosyal hizmetin geligimini, tarihsel bir sekilde sosyal yapiyi

etkileyen temel degisiklikleri ele alarak anlamak énemlidir.

Sosyal hizmetin baslangi¢ yillarindan itibaren elestirel bir yénelimi oldugu belirtimektedir. Bu
ybnelim sosyal hizmetin, birey Uzerine odaklanmak ve toplumdaki sosyo-ekonomik ve politik
zorluklar ile ilgili kaygr duymak arasindaki gerilimle mucadelesinde gorulmektedir. Tarihsel somut

Ornekleri ile bakildiginda sosyal hizmetteki 19. ylzyildaki Toplumsal Yardim Kurulugu (Charity
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Organization Societies-COS)'nun bireysel midahale iceren c¢alismalari ve yerlesim evleri
hareketinin (settlement house movement) sosyal aktivizm ¢alismalari arasindaki gerilimde elestirel
yonelim goérulmektedir. Cunki COS’da yapilan uygulamalarda fakirligi hak etme ve hak etmemeyi
ayirt etme Gzerinden hayirsever bagiglara (Martin, 2003) ve bireysel sorunlari sosyal baglamdan ayri
olarak teshis etme ve tedavi etmeye ydnelik bireysel midahalelere agirlik verilmektedir (Agllias,
Howard, Schubert ve Gray, 2016). Yerlesim evleri hareketinde ise yoksul bireylere adaletsiz
toplumsal dizenin magdurlan olarak bakilmisg (Martin, 2003), yoksullukla micadele etmek igin
sosyal bir gergeve gelistiriimis, sosyal sorunlara sosyal ¢ézimler aranmis ve sosyal reform igin
kampanya yuratulmustir (Ferguson, 2008, s. 95). Bu faaliyetler ve bakis agisi dolayisiyla elestirel
akimlarin koklerinin “yerlesim evleri hareketi’nde bulundugu ifade edilmektedir. Bundan sonra ise

elestirel ydnelim sosyal hizmette 6zellikle kriz ddnemlerindeki galismalarda kendini gostermigtir.

1930’larin Buyuk Buhrani sirasinda ise sosyal hizmet uzmanlari, refah reformlarinin sinirlamalar
karsisinda is¢i hareketi ve irkgilik karsitt micadeleler dahilinde daha radikal dedisiklikler igin
mucadele etmiglerdir (Ferguson, 2008, s. 95). 1960’larda sosyal hizmet alaninda blyulk degisimler
yasanmaya baglanmistir. Kiiresel olarak bu dénemde, sosyalizm ve feminizm gibi hareketler yeniden
ivme kazanirken ve gey ve lezbiyen haklari, engelli haklari ve gevrecilik gibi “yeni” sosyal hareketler
de ortaya ¢cikmistir. Bu hareketlerle birlikte donemin ekonomik sorunlarinin bir sonucu olarak sosyal
hizmette adaletsizlikler, eksiklikler ve bosluklar yeniden sorgulanmaya baglanmistir (Mendes, 2003,
s. 19).

1970’lere gelindiginde ise Kuzey Amerika, Britanya ve Avustralya’da kriz dénemi ile birlikte hikiimet
tarafindan sosyal kontroliin bir araci olarak sosyal hizmetin roli yeniden sorgulanmaya baglanmigtir.
1970’lerdeki krizle dogan radikal sosyal hizmette yapilan Marksist analiz ile sosyal hizmetin
islevlerinde ve refah devletinin 6ziinde kargitlik-aykirilik oldugu, refah devletinin yoksul kesimi
yatistirmak, zengin sinifinin vicdanini rahatlatmak ve ayaklanma olasiligini engellemek icin
kapitalizmin bir araci oldugu vurgulanmigtir. Bu kapsamda, sosyal degerler ve refahin yeniden
dagitilmasi konusunda degigsim uUzerine odaklanarak sosyal hizmetin yeniden yapilandiriimasi
savunulmaktadir (Martin, 2003). Goéruldagu tzere 1960’lar ve sonrasinda derinlesen esitsizlikler ve
sosyal sorunlar nedeniyle yeni toplumsal hareketler icerisinde sistem ve sosyal hizmetin isleyisteki
rolu sorgulanmaya baglanmig ve tum bu geligsmelerle sosyal hizmetin elestirel yani gorunur olmaya
baslamigtir. Bunun sonucunda ise sosyal hizmet uygulamalarina ve sosyal politikalara yonelik

elestirel tutum artmigtir.

1980’lerden bu yana ise hikimet politikalarindaki neoliberal doénisim ile birlikte sosyal
gereksinimlerin  karsilanmasinda piyasa mekanizmalari hakimiyetinde yoksulluk ve issizlik
karsisinda bireysel sorumluluk vurgusu yapilmaktadir. Bu durum devlet destekli kuruluglarda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet sunumunda, egitsizligin uUretilmesi ve surdurdlmesindeki sosyo-
ekonomik faktorlerin rolintn g6z ardi edilmesine ve sosyal ve ekonomik diglamaya karsi koymak

yerine bunlari pekistiren uygulamalar yapilmasina yol agmaktadir (Wallace ve Pease, 2011, s. 132).
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HUkumet politikalarinin sosyal hizmet uygulamasina olan bu etkisinin yaninda, cesitli sosyal
hareketlerin de etkisiyle birlikte elestirel yonelim sosyal hizmette var olmaya devam etmistir. Ornegin
Healy (2001)'nin belirttigi gibi 1980’ler ve 1990’lar boyunca baskici ve irkgilik karsiti yaklasimlarin
sosyal hizmete eklemlenmesi ile birlikte yapilan elestirel uygulamalarla birlikte elestirel sosyal hizmet

ilerleyisini sGrdirmustar.

Buraya kadar ifade edilen tarihsel gergeklige bakildiginda refah rejimlerindeki ve yaklagimlardaki
degisikliklerin, sosyal hizmetin yapilanmasini ve uygulama bigimlerini sekillendirdigi gorulmektedir
(Wallace ve Pease, 2011). Yakin tarihe gelindiginde ise 2008 yilindaki kiiresel ekonomik kriz ile
birlikte kilresellesmeye ve neoliberalizme dayali modernlesme ajandasini gergeklestirme
baglaminda sosyal hizmet uygulamalari ve kuruluslari yeniden yapilandiriimaya baslanmistir (Payne
ve Askeland, 2008; Dominelli, 2009). Bu yapilandirma igerisindeki ana akim sosyal hizmet
uygulamalarinda ise Agllias ve arkadaslari (2016)'nin ifade ettigi gibi ginimizde buylk 6lglide
tarihteki bireysel mudahale modeline agirlik verilmektedir. Bu model kapsaminda neoliberal
politikalarin bir sonucu olarak sosyal hizmet kurumlarinda piyasada Uretilen esitsizlikler kaginilmaz
olarak kabul edilerek, mlracaatgcilari piyasa micadelesine yeniden katilmalari i¢in donatma Gzerine
calismalar yuratilmektedir (Morley vd., 2014, s. 266). Bu yeniden yapilandirma ve bireysel
mudahalelerin hakimiyeti karsisinda ise sosyal hizmet uzmanlarinin meslegin temel degerleri
dogrultusunda toplumdaki rol ve statulerini savunma, sosyal adalete ve insanlarin iyilik halini
gelistirmeye olan bagliliklarini muhafaza etme konusunda daha da fazla g¢aba gdstermeleri
gerektirmektedir (Payne ve Askeland, 2008, Dominelli, 2009). Bir baska deyisle piyasada uretilen
esitsizlikleri besleyen uygulamalar karsisinda sosyal hizmet uygulamasinin merkezindeki sosyal
degisim ve gelisim, insanlarin gu¢lendiriimesi ve 6zgirlestiriimesi amacinin gerceklestiriimesi icin

calismalara agirlik veriimesi gerekmektedir.

Ife (2013, s. viii) gunimuz kosullarinda “neoliberal ekonomi, kiresel kapitalizm, artan esitsizlik,
bireycilik, tiketimcilik, farkliliga tahammilsuzlik ve gui¢li medya ve kurumsal gikarlarla desteklenen
sosyal, ekonomik ve politik dizenle karakterize edilen sorunlar” dolayisiyla elestirel sosyal hizmet
yaklagimina ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulduguna dikkat gekmektedir. Bunun yaninda daha genel bir
ifadeyle birgok galismada hakim olan neoliberal politikalara ve kiresellesmeye bagimli olma ve
bundan etkilenme dolayisiyla sosyal hizmette elestirel ve baski karsiti uygulamalara olan ilginin ve
ihtiyacin arttigi vurgulanmaktadir (Dominelli, 2002, 2009; Fook, 2002; Morley, 2004; Mattsson,
2014).

Yukarida yer verilen tarihsel gelismelerde goruldugu gibi ekonomik krizlere bagh olarak rejimlerdeki
degisiklikler sosyal sorunlara yaklagimi da etkilemistir. Bu yaklasimlar karsisinda ise elestirel sosyal
hizmet ekonomik kriz ve kargasa dénemlerindeki esitsizliklerin daha da gorinir olmasi dolayisiyla
glclenmistir. Ancak kriz sona erdiginde sosyal hizmette “reformdan terapiye” dogru bir ydnelim

gosterilmistir. Bu dénemlerde baskici sosyal kosullarin degisimine ydnelik calismalar yapmak,
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terapideki gibi profesyonel ve bilimsel goriimedigi icin yeterince ilgi gérmemistir (Martin, 2003).
Elestirel sosyal hizmette bireylerin yasadiklari sorunlar ele alinirken bireysel ve psikolojik baglanti
kurulmamakta, sosyal ve kigisel biling yapilari arasinda karmasik iliskinin kesfedilmesi igin bireysel
davranis odakli dislincelerin 6tesine gecilmeye calisiimaktadir (Campbell ve Baikie, 2012, s. 74).
Bu kapsamda ise geleneksel sosyal hizmette sosyal sorunlarin; genellikle guinlik yasamla bas etme
yetenegine dair kisisel eksikligin bir sonucu olarak anlasilmasi ve bunun baski ve esitsizligi
pekistirmesi ve korumasi elestiriimektedir (Mattsson, 2014, s. 8). Clnku Payne (2020)'nin ifade ettigi
gibi elestirel sosyal hizmette bireylerin yasadiklari sorunlarin sosyal kaynagi oldugu kabul edilerek,
sosyal sorunlarin daha ¢ok sosyal yapi igerisinde ve baskin gruplar tarafindan kulttrel varsayimlar
ile olusturuldugu vurgulanir. Sorunlar kisisel ya da kisilerarasi olarak agiklanmak yerine esitsizlik ve

baski gibi yapisal olarak agiklanmaya odaklanilir.

Elestirel sosyal hizmetin kapsadigi bir dizi yaklasim, sosyal sorunlari yapisal ve politik olarak
aciklama yapma ve bunlara ¢6zim bulma arayisi igerisinde ortaya ¢gikmistir. Gal, Levin ve Krumer-
Nevo (2014, s. 55)'nun ifade ettigi gibi elestirel sosyal hizmet Marksist, radikal, sosyalist, yapisal ve
yenilikgi modelleri, feminist, baski karsiti, ayrimcihik karsiti, irk¢iik karsiti ve post modern
yaklagimlari ve bunun yaninda insan haklari odakli uygulamalari kapsamaktadir. Bu farkli teorik
bakis acilarina sahip yaklagimlarda elestirel bakis agisi hakimdir. Tim bu yaklagimlar bireylerin
karsilagtiklari sorunlarin nedenini sorarak, bu nedenleri politik, kdltlrel, sosyal, irksal, cinsiyete
dayal ve o6rgltsel baglamlarda anlamaya c¢alismistir. Bunun yaninda sosyal hizmet uzmanlarinin
baski ve dezavantaj olusturan yapilari ve sdylemleri ele almak i¢cin eylemde bulunma yollarini
bulmaya calismistir (Ife, 2013, s. viii). Bitin bu yaklagimlar kisisel sorunlarin politik konularla
baglantisini kurmakta, baska bir deyisle feminizmin ilkesi olan “kigisel olan politiktir” ifadesini kabul
etmektedir. Bu yaklagimlarin baslangi¢c noktalari sosyal esitsizlikler, kapitalist toplum yapisi ve
adaletsiz sistem igerisinde zayif ve incinebilir gruplarin zarar gérmekte oldugu dustncesidir
(Trevithick, 2012, s. 345). Bir bagka deyigle tim bu yaklagimlarin temel odaginda ise Martin (2003,

s. 31)'in ifade ettigi Uzere sosyal hizmetin ilgilendigi sosyal adalet meselesi yatmaktadir.

Elestirel sosyal hizmette bu sosyal adalet meselesi temelinden hareket edilerek, Ife (2013)nin
belirttigi gibi uygulamalarda sadece “nasil” bir calisma yapilabilecegi Gzerinden degil, ayni zamanda
‘neden” bu calismanin yapilmasi gerektiginin sorulmasi tzerinde durulur. Bu sayede insanlarin
sorunlarina sadece bir yara bandi sunulmamis olup, sorunlarinin altinda yatan nedenler
dogrultusunda ¢alisma yapilir. Buna ek olarak “neden” sorusu, sorunlarin nedenlerinin genellikle ilgili
bireyin, ailenin veya toplulugun kontroli disinda oldugunu anlamayi saglar. Bu nedenle, elestirel
sosyal hizmet uygulamasi, dezavantajin nedenlerini ve insanlarin deneyimlerini anlamaya ve ele
almaya calisir (Ife, 2013, s. vii). Neden sorusunun cevabi, elestirel diglinme yoluyla sorunu ve
dezavantajl sosyal yapida arayarak ve genis baglamlar icerisinde degerlendirilerek bulunur. Bunun
sonucunda ise sosyal sorunlarin sosyal esitsizlikleri iceren sosyal yapilar tarafindan sekillendirildigi
ile hareket edilir. Bireylerin yasadiklari sorunlar karsisinda sosyal adaleti saglamak igin ise sosyal
yapida sosyal degisim icin nasil hareket edilecegi baglaminda uygulama sekillendiriimeye caligilir.
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Elestirel sosyal hizmet uygulamasinda elestirel sosyal hizmetin degerleri ve ilkeleri dogrultusunda
hareket edilmektedir. Sosyal hizmetin temel degerlerinin yaninda spesifik olarak elestirel sosyal
hizmetin degerlerini Campbell ve Baikie (2012, s. 73); tarafsizlik ve esitlik, ortaklik, kapsayicilik,
demokrasi, ¢esitlilik ve farkliliklar séleni, insan haklari, sosyal adalet, surdurdlebilirlik, uyum, is birligi,
bagimsizlik ve kigisel ve sosyal donisim olarak ifade etmislerdir. Bu degerlerin yaninda elestirel
sosyal hizmet uygulamasinin sekillendiriimesinde ise ilkeler dnemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda
Campbell ve Baikie (2012, s. 73-74) elestirel sosyal hizmet uygulamalarindaki ilkeleri sdyle

siralamiglardir:

e Elestirel sosyal hizmetin varsayimlar, degerleri, kavramlari ve ilkeleri ile uygulamalarin

batunligunu saglamak.

o Kigisel olarak gorulen konulari politik kosullarla bagdastirarak ¢alismalari politize etmek. Bunu

yaparken sosyal sorunlarin baskin tanimlarina ve bunlari kabul etmeye yeni bir agidan bakmak.

e Gucln kullanimini igceren baglam hususunda standardize edilmis bilgileri ve uygulamalari
reddederken, uygulamalarin kavramsal gercegini ve eylemlerin cesitliligini anlamak. Bu,
cogunlukla uygulamayr miracaatgidan problematik baglama odaklamaya dogru yonlendirmek

anlamina gelir.

e Cesitli duzeylerde galisma; sosyal hizmetin bireylerle, ailelerle ve topluluklarla dogrudan galisma

ve aynl zamanda politika, arastirma ve savunuculuk dizeyinde ¢alismak.
e Geleneksel olarak otekilestirilenlerin yasadiklarini ve seslerini duyurmak.
e Hizmet alanlarla ve topluluklarla kolektif olarak ve is birliginde galismak.
e Yasamin materyal, duygusal, biligssel ve ruhsal olmak tzere tim bilesenleriyle ilgilenmek.

e Bireylerin, gruplarin ve topluluklarin benzersizligine saygi duyulan etik iligkileri kurmak ve

surdurmek.
o Belirsizligin ve geligkinin ortasinda yetkin ve rahat bir sekilde ¢alismak.
o Elestirel yansitici uygulamayi gerceklestirmek ve benimsemek.

Elestirel sosyal hizmet bu baglikta tarihselligi icerisindeki sosyo-politik gelismelerle birlikte temelleri,
degerleri ve ilkeleri dogrultusunda ele alinarak tanitiimaya caligiimistir. Buna gdére sosyal hizmetin
gelismeye basladigi ilk yillardan itibaren elestirel yaklasimin kdkleri de sosyal hizmette var olmus ve
gelinen son noktada elestirel sosyal hizmetin, sosyal hizmetin bilgi temelinde 6nemli bir yer edindigi
gorilmektedir. Yapilan tanimlamalarda goéraldigi Gzere, elestirel sosyal hizmet teorisinde politik
olarak adaletsizligin mevcut ve tarihsel gostergelerle var oldugu, bu adaletsizliklerin bireylere,
ailelere, topluluklara ve toplumlara, kisilerarasi iligkilere etki ettigine dair anlayis dogrultusunda
meydan okuma ve degisim calismalarina odaklaniimaktadir. Elestirel sosyal hizmeti daha iyi

anlamak igin teorik temelindeki elestirel teoriye ve sosyal hizmete yansimalarina bakmak gereklidir.
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Elestirel teori temelinden sosyal hizmetin “elestirel” yanini anlamak

Sosyal hizmetin “elestirel” yaninin kékeninin nereden geldigini anlamak igin elestirel sosyal hizmet
teorisinin uyarlandigi Frankfurt Okulu’nun gelistirdigi elestirel teoriden bahsetmek gereklidir. Elestirel
teori Bati Marksizminin okulu olarak bilinmektedir. Elestirel teoride Herbert Marcuse, Jurgen
Habernas, Teodor Adorno, Erich Fromm ve Max Horkheimer gibi yazarlar analizlerini (Pease, Allan,
Briskman, 2003, s. 2), kapitalist sistemin getirileri ve mevcut toplumsal durumdaki geligkileri Gizerinde
temellendirmektedir. Kapitalist rejimin toplumsal yagsama etkilerinin ise sosyal yapi ile iligkili olarak
degerlendiriimesi ve agiklanmasi gerektigine isaret etmektedirler (Coakley, 2004). Bu kapsamda
elestirel teoride toplumsal yasamin, tarihsel olarak sosyal yapi ile iligkilendirilmesini yaparak
anlamaya calisiimaktadir. Howe (2009)'un ifadesiyle elestirel teorisyenler, toplumun sosyal olarak
insa edilen niteligini inceler ve hakim olan ve gugli sosyal gruplarin dil, medya, egitim, politik gindem
ve siregelen tartismalarin kontrol ederek adaletsizligi ve esitsizligi mesrulastirabildiklerini ortaya

cikarma gabasi igerisindedirler.

Elestirel teori de postmodern dénigstimle birlikte bir sistem olarak toplumun karmasik yapiya sahip
olmasindan dolayl toplumu tanimlarken genel bir tanimlama yapilamayacagini iddia eder. Bu
baglamda elestirel teori bir bltin olarak toplum Uzerine odaklanirken, toplum igindeki bireylerin
birlikte hayatlarini nasil dizenleyeceklerine ve digerleri ile etkilesimlerine dair deneyimledikleri
sosyal yasamin Ozelliklerinin cesitliligi, karmasikhidi, aykiriligi ve degisimi Gzerinde durur (Coakley,
2004, s. 35). Foucault (1999, 2005) sosyal teorinin, Karl Marx'in ve Max Weber'in ve diger klasik
sosyal teorisyenlerin denemis oldugu gibi, sosyal yasamin tim ydnlerini kapsama ve agiklama
girisimini terk etmesi gerektigini savunmaktadir. Bunun yerine yerel ve gegcici dizeydeki iliskiler,
degerler, gug¢ ve politika anlasiilmaya galisiimalidir. Clinki gli¢ dénismekte ve degismektedir. Bu
kapsamda elestirel teoride sosyal iligkilerde tanimlanan sdylemlerin ve baskin gruplarin nasil
oldugunu anlamaya ve kesfetmeye odaklanilir (Howe, 2009, s. 131). Pek ¢ok elestirel sosyal hizmet
akademisyeni postmodernizmi sosyal adaletsizlikleri ele alma konusunda alternatifler sunmadaki
basarisizigi nedeniyle kinamaktadir. Ancak uygulamali bir sosyal bilim disiplini olarak sosyal
hizmetin 'post' teorileri, gbz ardi etmesi mimkin degildir (Healy, 2001). Bu yuzden, elestirel sosyal

hizmeti, elestirel teorilerin buttnlegtiriimis bilgi temelinden anlamak gereklidir.

Elestirel teorinin elestirel sosyal hizmet teorisine olan katkilari 6zetle Payne (2017)'in agikladigi gibi
u¢ dustinme gelenegi noktasinda ele alinabilir. Bunlar; (1) uygulama igin bilgiye yénelik stipheci bir
durus sergilemek, (2) var olan sosyal duzeni elestiren fikirler ve (3) sosyolojik gelenekteki teoriler
(6zellikle de Marksist distince, Frankfurt Okulu'nun elestirel sosyal teorisi ve postmodern ve feminist
dusunce). Sosyal hizmetin elestirel temelini aldigi kuramsal temellere dair bilgilerin ardindan, bu
elestirel yanin daha iyi anlasiimasi icin elegstirel teorinin sosyal hizmetteki temel noktalarindan

bahsedilmelidir.

Campbell ve Baikie (2012) sosyal hizmetin elestirel yanini elestirel teorideki temel iki konu Gzerinden

aciklamistir. Birincisi, elestirel teorisyenler, teorinin rolind toplumsal degisim ve topluma elestirel
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yaklagim igin agiklamalari ve anlayigi 6teye tagsimaya yardimci olarak degerlendirirler. Bu yuzden
elestirel sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmet meslegini ve toplumun adaletsiz gercegini
dénustiirmeye, elestirel yaklasimla agiklamaya ve anlamaya kendini adamiglardir. ikincisi, elestirel
teorisyenler tim sosyal iligskileri mikro, mezzo veya makro dizeylerde olsa da politik olarak
degerlendirirler. Elestirel teori baglaminda, bir seyi veya birini politize etmek fikri “...her seyin politik
etmenlerinin oldugunu ve higbir seyin tarafsiz olmadigini, gicu, kaynaklari ve kimlikleri belirleme
Uzerine mucadele etmeyi” icerir (Campbell ve Baikie, 2012, s. 70). Bu iki temel nokta, sosyal hizmetin
sorunlari yapisal arka plani ile degerlendirme ve sosyal degisim ve gelisim, glglendirme ve
Ozgurlestirme baglaminda bir uygulama yapma amacina yansimigtir. Campbell ve Baikie (2012)'nin
sosyal hizmetteki elestirel teoriye dair fikirlere yonelik bu aciklamasini daha ayrintili olarak Payne,
Adams ve Dominelli (2002) ti¢ temel noktada ele almigtir. Bunlar; sosyal degisim ve bunu bagarmak
icin kolektif eylem gelistirmenin énemini vurgulama; kasitliliga odaklanma, uygulamada elestirel
olmak Uzerine yonelme olarak kisaca ifade edilebilir. Bu Gg¢ temel noktanin sosyal hizmette nasil

ifade buldugu asagidaki paragraflarda agiklanmistir.

Elestirel teorinin sosyal hizmet igin birinci temel noktasi, sosyal degisim ve bunu basarmak igin
kolektif eylem gelistirmenin énemini vurgulamaktir. Elegtirel teoride, insanin eyleyen 6zneliginin,
sosyal dinya Uzerindeki 6nemi Gzerinde durularak, insanlarin genel sosyal yapilari degistirmek igin
nasil hareket edebilecedi vurgulanmaktadir. Elestirel teori, sosyal hizmetin kisilerarasi durumlar
icinde hareket etmesinin her zaman sosyal yapilarla ilgili daha genis bir eylemin par¢asi oldugunu
ileri sirmektedir. Bu tur bir eylem, kigilerarasi eylemin toplumdaki daha genis gruplarin etkilegimi
uzerinde her zaman bir etkiye sahip olmasi bakimindan her zaman politiktir (Payne vd., 2002, s. 9).
Bu sosyal degisim icin kisisel deneyimlerinin genis esitsizlikler ve sosyal yapilar tarafindan
sekillendirildiginin Gzerinde durulmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari bu sosyal degisim amacini
gerceklestirirken sorunlari mikro, mezzo ve makro dizeylerde yapisal arka plani ile birlikte
degerlendirmekte ve sosyal degisimi gergeklestirmek igcin miracaatgilar da igerecek sekilde kolektif
eylemililik igerisinde hareket etmektedir. Ornegin bugiin IFSW (2011)'nin sosyal hizmet taniminda da
yer alan “kolektif sorumluluk” ilkesi sosyal degisim icin kolektif eylem gelistirme noktasinda bir temel

olarak gorulmelidir.

Elestirel teorinin sosyal hizmet icin ikinci temel noktasi, elestirel teorinin kasitliliga odaklanmasidir.
Sosyal hizmette elestirel disinme, planli bir degisim yaratma niyetiyle hareket etmeye
yonlendirmektedir. Elestirel teoriler, bu niyetin kdkenlerini ve toplumun nasil organize edildigi veya
organize edilmesi gerektigi ile ilgili gizli deger varsayimlarini dikkatlice gdozden gecirmek gerektigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte eyleyen 6zne, basitce eylemden bulunmaktan daha fazlasini ifade
etmektedir. Eyleyen 6zne aslinda degerler ve ideolojilere dayanan bir niyete dogru bir itici gugtar.
Dolayisiyla elegtirel teoriler, gunlik eylemlerin devam eden sosyal degisimin veya istikrarin
slrmesinin bir pargasi oldugu ile ilgilenmektedir (Payne vd., 2002, s. 10). Elestirel teorinin sosyal

hizmet igin bu ikinci noktasi, sosyal hizmet uzmanlarinin birer eyleyen 6zne olarak meslegin
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insanlarin 6zgurlesmesi ve guclenmesi, sosyal degisim, gelisim ve butiinlesme amaci dogrultusunda
kasith bir eylemlilikle calismalarini gerceklestirmelerine isaret etmektedir. Bu kapsamda sosyal
hizmet uzmanlar ginlik yasamdaki eylemlerin sosyal dedisime ve sosyal adalete katkida
bulunabileceginin ya da adaletsizliklere neden olan sosyal dizenlemeleri strdirdigunin farkinda
olarak eylemde bulunulmalidir. Bu ylzden de psikolojik, sosyal, ekonomik temelli gesitli sorunlar
dolayisiyla sosyal hizmet kurum ve kuruluslara bagvuran tim bireyler icin “kisisel olanin politik
oldugu” degerlendirmesi ile bu kasith eylemlilik gerceklestiriimektedir. Peki bu kasith eylemlilik nasil

yuratilmelidir? Bu sorunun cevabi tglinct temel nokta igerisinde bulunmaktadir.

Elestirel teorinin sosyal hizmet igin Uglinci temel noktasi, bu teorik fikirlerin sadece digslinme
noktasinda kalmayip uygulamada elestirel olmak Uzerine ybnelmeyi icermesidir. Duslncede ve
uygulamada elestirel olma, sosyal hizmet uygulamasindaki niyetler dogrultusunda toplumlarin nasil
degistigine ve insanlarin daha fazla 6zgurliklere dogru nasil degistirilebilecegine dair yapilan analiz
ile sekillenir. Bu kapsamda elestirel distinme ve hareket etme noktasinda sinif, cinsiyet, engellilik,
cinsellik ve etnik kdken gibi sosyal bélinmelerin sinirlamalarinin kabul edilen sosyal fikirler iginde
nasil yaratildiginin ve bunlarin nasil degistirilebilir ve dénusturulebilir oldugunun analizlerinin
yapilmasi gereklidir (Payne vd., 2002, s. 10). Uygulamada elestirel olma yonelimi ile bireyden
baglayarak sosyal hizmetin sosyal degisim ve gelisim talebinin gergeklestiriimenin yolu
aranmaktadir. Sosyal degisimin saglanmasi noktasinda birer eyleyen 6zne olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin elegtirel digsunme ve elestirel uygulama vasitasiyla nasil bir donusturucu etki

yaratilabilecegi Uzerine kafa yormalari Gzerine yogunlagmalari gereklidir.

Calismada bu noktaya kadar elestirel sosyal hizmet teorisinin tanimlanmasi kokenindeki teoriden
aldigi noktalar, varsayimlar, ilkeler, degerler baglaminda ele alinmigtir. Bundan sonraki baglikta ise

elestirel sosyal hizmet uygulamasinin nasil oldugu agiklanmistir.
Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamasi

Elestirel sosyal hizmet uygulamasindan bahsederken, uygulamanin temelleri olan elestirel diginme
ve elestirel eylemden bahsetmek gereklidir. Elestirel disinme, uygulamay bicimlendiren elestirel
eylemin yapilmasi icin temeldir ve surekli olarak vardir. Adams, Dominelli ve Payne (2002) elestirel
eylemler ile elestirel dusunce arasindaki surekli etkilesimin, iyi uygulama ve uygulamayi gelistirme
noktasinda surekli ve hi¢ bitmeyen bir sureg olarak kritk 6nemde oldugunu dile getirmistir.
Elegtirelligi kullanmak, sosyal hizmetin ayrilmaz bir parcasidir. Elegtirellik bilgiyi, sosyal hizmet
uzmaninin muracaatgilarla iliskisini ve anlayislarini sorgulamasini saglar. Calisma yapilacak
durumlari, yapisal baglantilar kuracak sekilde dederlendirmeyi ve gériinir olan daha genis baglamlar
icerisine konumlandiriimasini saglar. Elestirel uygulama, karsilasilan ikilemleri gozmekten daha ¢ok,
sorgulama yaklasimini ve anlayisi donustirmektedir. Bu anlamiyla elestirel disinme, elestirel
uygulamay bigimlendiren elestirel eyleme yol agar (Adams vd., 2002). Ulugtekin (2014, s. 39)'in
belirttigi gibi sosyal hizmet uzmanlari muracaatgcilarin iginde bulunduklari durumun toplumsal,

ekonomik, kultirel ve politik yapilarla baglantisini  goérir, gic¢ iligskisini inceler ve
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degismeyi/dontstirmeyi basarmak Uzere eyleme gecgerler. Boylece elestirel disinme, elestirel
uygulamayi bigimlendiren elestirel eyleme doénadsturalir. Dolayisiyla dncelikli olarak elestirel

duastinmenin nasil oldugu ele ainmahdir.

Paulo Freire (2017) tarafindan elestirel diistinme uygulama yolunda atilmig bir adim olarak “elestirel
biling” kavrami dahilinde ele alinmigtir. Sakamoto ve Pitner (2005) elestirel bilinci; kabul ettigimiz
glc dinamiklerinin ve farkliliklarin kendi ©nyargilarimiz, varsayimlarimiz ve kiltirel dinya
gorisuimuz Uzerine etkisini sirekli olarak derinlemesine disinme ve inceleme sureci olarak
tanimlamiglardir. Elestirel biling; baskin ideolojinin sosyal hizmet uzmanlar mesleki rolleri hakkinda
bakis agilarini nasil sekillendirdigi sorusunu sorgular. Ote yandan elestirel biling gegerlilikte olan
otoriter gu¢ farklarinin, sosyal hizmet uzmanlarinin mesileki rolleri icindeki yetki alimini nasil etkiledigi
konusunun sorgulanmasini igerir (Bransford, 2011, s. 935). Howe (2009, s. 135)'un ifadesiyle,
elestirel disunme ile kisisel ve mesleki diizeyde gucin oynadidi rolin farkina varilmaya calsilir.
Glcun 6nemine karsi duyarli olmayan ve farkindaligi olmayan sosyal hizmet uzmanlari, farkinda
olmadan var olan adaletsiz ve baskici uygulamalari pekistirme risk icerisinde devam etmektedirler.
Bu yuzden de sosyal hizmet uzmanlarinin elestirel diginme konusunda 6z digunimsel uygulamayi

gerceklestirme tzerinde durmalari gereklidir.

Oz distinimsel uygulama; kisinin eylemlerinin ve yorumlarinin, sosyal ve kiiltiirel arka planinin ve
kisisel ge¢cmisinin, yasadiklar karsisinda duygusal bakis agisinin ve kisisel olarak kabul edilen
varsayimlarinin ve dedgerlerinin kosullara etkisinin nasil oldugunun tanimlanmasini ve kisinin
uygulamada kendisini konumlandirmasini igerir. Bu siregte gug iligkilerinin veya var olan yapilarin
ve inanglarin sosyal hizmet uzmaninin kendi uygulamasina etkisinin farkina varmasi saglanir (Fook,
1999 akt: Allan, 2003, s. 68). Oz diusinimsel uygulama ile birlikte ancak miracaatgiya yonelik

elestirel uygulama gerceklestirilebilir.

Elestirel uygulamada degisim icin eylemler kapsaminda sosyal hizmet uzmaninin yaninda
miracaatgilarin da “biling artisi’ni ve “elestirel sorgulama”y1 saglamasi Uzerinde durulmaktadir.
Biling artigi ile bireylerde kisisel olanin politik oldugu iligskisinin baglami olusur. Bireyler baski
kosullarini tanimlayan ve surdiren sdylemlerin ve yapilarin daha fazla farkina varir hale gelir. Biling
artigl sureci, uygulamacilarin birlikte calistigi bireyler, aileler, gruplar, kuruluglar ve topluluklarla
ortakhk kurmasini, uzmanhgin paylasimini, mesleki bilgi ve yasam deneyimlerinden karsilikli
o6grenmeyi, esitlikci degerleri ve eylemlere katilimi igerir. Bu igerigi dolayisiyla kavramdaki uzmanin
ustinligu yok edilmis olur (Ife, 2001, s. 151; akt: Allan, 2003, s. 65). Elestirel sorgulama Freire ve
Foucault'un distncesinden uretilmis bir strateji olarak; yasam deneyimlerimizdeki dissal faktorlerin
rolind vurgulayan, mevcut durumdaki kalip yargilari veya kabul edilen kavramlari dikkate alarak
algilama sekillerinin gorigulmeye baslanmasidir. Bu sayede diyalog icinde mevcut yapinin yikiimasi,

alternatiflerin kesfedilmesi ve yeni inang ve fikirlerin yeniden yapilanmasi olanakh hale gelir (Allan,
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2003, s. 66). Bahsedilen bu iki degisim icin eylemler, diyalog halinde muracaatgilarla yapilan

gorismelerde sorulan cesitli sorularla ve uygulama icerisindeki etkinliklerle saglanabilir.

Peki elestirel disinme, sorgulama veya elestirel biling kazanimi nasil olabilmektedir? Sakamoto ve
Pitner (2005), elestirel biling kazanimina yardimci olabilecek multi-kaltirel uygulamalardan Ug¢
kavram tanimlamiglardir. Bu kavramlar kisilerin sosyal kimlikleri, konumsalliklari ve bakis acilaridir.
Sosyal kimlikler kavrami irk, cinsiyet, sosyal sinif, cinsel yonelimi, vb. dzellikleri icerir ve tarihsel,
sosyo-kultirel ve siyasi etkenlerden yani sosyal yapilardan etkilenir. Konumsallik terimi bu farkh
kimlik gruplarinin igerisinde bireylerin kendi konumunu nasil tanimladigidir, bu da dolayisiyla
kendilerini ve digerlerini kabul etme yollarini etkiler: “Farkli kimliklere ayni zamanda statulerde eslik
edecektir. Yani bazi yénlerden ayricaliklyiz, diger taraftan baski gérmekteyiz. Ornegin, bir erkek,
cinsiyeti dolayisiyla ayricalikh olabilirken, engellilik durumu ylGzinden ezilebilmektedir.” Bakis agisi
teorisi ise, baski gérmus gruplardan baski gérmeyen gruplara dogru bireylerde alternatif bir gergeklik
algisinin nasil geligtirilebilecegini ifade eder. Bakis agisi teorisi ezilen gruplarin, ezilmeyen gruplara
gore daha fazla anlatilarinin farkinda olduklarini 6ne sirer (Sakamoto ve Pitner, 2005, s. 442). Bu
hem sosyal hizmet uzmanlarinin hem de miracaatgilarinin elestirel diusinme ve elestirel biling
kazaniminda sosyal kimlikleri, kendilerinin farkl kimliklerde nasil konumlandirdiklar ve baski gérme

durumuna goére gelisen bakis agilari yardimci olabilmektedir.

Elestirel biling kazanimi, elestirel sosyal hizmet uygulamasi kapsaminda ¢esitli stregler icerisinde
gerceklesmektedir. Elestirel sosyal hizmet uygulama surecini diger genelci uygulama surecinden
ayirt edici olarak agiklamak mimkin degildir. Ancak spesifik olarak elestirel uygulamanin
tanimlanmasina Finn ve Jacobson (2008)'in elestirel siiregler adi altinda yaptigi dort temel kategorik
ayrim yardimci olmustur. Buna gore elestirel sosyal hizmet uygulamasindaki elestirel surecler;
“‘pbaglanti kurma”, “6gretme ve 6grenme”, “eylem ve eglik etme”, “degerlendirme, elestirel yansitma
ve kutlama” olarak ifade edilmistir. Bu slreclerde 6ne cikan noktalar soyle 6zetlenebilir (akt:

Campbell ve Baikie, 2012, s. 75):

e Bagdlanti kurma asamasinda 6ne c¢ikan noktalar; kisilerarasi iletisim, 6zellikle miracaatginin
yasadigl zorlu kosullan karsisinda nasil hissedebileceginin dusulmesi noktasinda sezgisel
empatinin kurulmasi ve gbézlem yapilmasi, gérismeler esnasinda beden bilincinin farkinda
olarak iyi bir sekilde miracaat¢iy! dinlemek, miracaatginin anlayigina ve herhangi bir konuda

direnci varsa buna saygi duyulmasi ve farkliliklara saygidir.

e Ogretme ve 6grenme agamasinda; karsilikli 6renme, elestirel sorgulama ve analizin yapilmasi,
ayni sorunu olan bireylerin biraya gelmesi ve ortak ¢ézim bulmaya yonelik ¢caba gosterilmesi,
kurumsal bilgi, kaynaklar ve desteklerin tanimlanmasi, 6grenme ve 0ogretme ikliminin

dizenlenmesi, elestirel farkindaligin gelistiriimesi, degerlendirme konulari Gzerinde durulur.

e Eylem ve eslik etme agsamasinda; baskiya meydan okuma ve destek kaynaklarinin

olusturulmasi, planlama, destekleme, karar verme, kaynaklar harekete gegirme, katilimcilarin
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motivasyonunu saglama, engellere karsi direnme, degisim yaratma, elestirel egitim, koalisyon

olusturma, politik analiz ve savunuculuk yapilmasi Gzerinde durulur.

e Degerlendirme, elestirel yansitma ve kutlama asamasinda; katilimh degerlendirme,
degerlendirme araclarinin ve sireclerinin tasarimi, baglatma, sirdirme ve elestirel yansitmayi
kuvvetlendirme, basarinin tanimlanmasi, katkilarin takdir edilmesi, 6grenmeden keyif alma,

calismada guzellik ve eglence bulma konulari Gzerine odaklanilir.

Elestirel biling kazaniminin ya da elestirel disinmenin nasil olabilecegine dair yukaridaki bu
aciklamalarin ardindan elestirel disinme kapsaminda baskin ideolojinin ya da gug farkliliklarinin
nerelerde acgiga ciktigina ayrintih olarak bakilmasi gereklidir. Elestirel disinme kapsaminda ilk
olarak “kullanilan dil’e ve ikinci asamada “giindem belirleme”nin kesfine odaklaniimahdir. Elestirel
duslinme ve uygulama arasindaki bu etkilegsimsel sureg ise, elestirel uygulamadaki “yargilarin igerigi”
ve “ideolojiyi sorgulama” Gzerinde duglinulmesini gerektirir (Payne vd., 2002). Elestirel diginme ve

uygulamada bu doért temel nokta Gzerinde ayrintili olarak durulmalidir.

Elegtirel dusinme anlaminda ilk odaga “kullanilan dil’in alinmasinin nedeni, kullanilan dil agiga
vurulmayan varsayimlari test etmede yardimci olmasidir. Ornegin ailelerle galisma alaninda “cift” ve
“cocuklar” gibi tanimlayici kelimler kullanmak, potansiyel olarak tek ebeveynli ve ¢ocuksuz aileleri
diglayarak aileler hakkinda gizli varsayimlari ortaya cikarir (Payne vd., 2002, s. 3). Yani kullanilan
dil, baskin ve kabul edilen fikirlerin, yargilarin ve ideolojinin gostergesi olarak karsimizdadir. Olumlu
ve olumsuz ydnde deder yukli ya da tek ve kati bir tanimlama Uzerinden bir dil kullanmak,
muracaatgi  gruplarinin  durumlarini  degerlendirme  konusunda eksik, yanli ve/veya
diglayan/6tekilestiren bir uygulama yapmaya neden olur. Toplumsal cinsiyet, engellilik, sinif, etnik
koken, cinsel kimlik, yas, aile gibi yapilar Gzerindeki gizli varsayimlar dolayisiyla kullanilan dil,
insanlarin yasamlarini psikolojik, sosyal, ekonomik ve politik yonlerden etkiler. Guctn dil Gzerindeki
yansimasini gérmemek, sosyal hizmet uzmanlari i¢cin adaletsiz ve baskici uygulamalar pekistirme
risk icerisinde devam etmesine neden olur. Bu yuzden sosyal hizmet uzmanlari kullanilan kelimelerin

nasil gig iliskisi yarattiginin kabull ile hareket etmelidir.

Elestirel disinmenin bir sonraki asamasi “gindem belirlemeyi” kesfetmektir. Sosyal hizmet
uygulamasinda c¢alisma ydritecedimiz meseleye dair gindem belirleme c¢ogunlukla kurum ve
kuruluglarin, yoneticilerin veya galisanlarin kontrolindedir. Miracaatgilar bu noktada pasif bir
konumda hizmet aldiklari kurumlarda kendilerine dayatilan gindemleri kabul etmek
durumundadirlar. Sosyal hizmet uzmanlar ise, gindemin kimin tarafindan belirlendigi noktasinda
dikkatli olmahdir. Cinkl uygulamada gindemi belirlemeyi etkilesimli hale getirmek ve miracaatcilari
slrece dahil etme cabasi vardir (Payne vd., 2002, s. 3). Eger glindemi gogunlukla tek tarafli ve
muracaatcinin katilimi olmaksizin Ustten bir gekilde belirleyerek galismay: ilerletiyorsak, o zaman
yine baskici bir uygulama yuaritilmis olur. CUnku elestirel sosyal hizmet uygulamasinda esitlikgi

iliskinin saglanmasi gereklidir. Bu yuzden elestirel disinme kapsaminda gindemin kim tarafindan
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ve hangi kosullarda belirlendigi GUzerinde durulmasi gi¢ paylasiminin saglanmasi ve baskinin sosyal

hizmet uygulamasinda devam ettiriimemesi i¢cin dnemlidir.

Elestirel diisinme ve uygulama, yaptigimiz “yargilarin icerigi’ni de dikkate almayi igerir. Ornegin
“aile icinde yagsamak iyidir.” yargisi Uzerinden gidildiginde sosyal hizmet ¢aligmasi yurutilen
miracaatginin ailesi ile deneyimleri “iyi” olmaktan gok uzakta olabilir. Oregin bireyin aile ici siddet,
istismar gibi deneyimleri olabilir. Sosyal hizmet, genellikle mlracaatcinin bu sekilde deneyimiyle
empati kurmak icin yansitici diasinmeyi kullanmay igerir. Yansitici disinme, sosyal hizmet
uzmanlarinin muracaatgilar birlikte diglinerek ve birlikte hareket ederek kendilerini ayni resme
koyduklar bir slre¢ icinde olmalari anlamina gelir. Sosyal hizmet uzmani genel bir varsayimla bir
yargida ve siniflandirmada bulunma konusunda dikkatli olmalidir. Bir diger konu, ¢alisanin kendi
deneyimlerinin sonucundaki yargilarinin miracaatgilarin taleplerine nasil yanit verdigini etkilediginin
farkinda olmasidir. Bunun farkinda degilse, muracaatgilara kendisi ile esit sartlarda siirece katiima
firsati vermemis olur (Payne vd., 2002, s. 4). Yani Foucault'un belirttigi gibi baskin fikirlerin farkinda
olmak énemlidir. Bu baskin fikirler, sosyal, tip, hukuk gibi bilimler vasitasiyla olusturulan ve Uretilen
bilgiye bagli sosyal etkilerin sundugu sosyal gui¢le, kim oldugumuzu, neyin hos gdrtlebilir oldugunu,
kim tarafindan ne zaman, ne sekilde ve neyin sdylenilebilecegini sekillendirir (Seidman, 2004; akt:
Howe, 2009, s. 132). Bu kapsamda elestirel sosyal hizmetin temellerinden elestirel diginmenin

kendimize ydnelik kismi olan 6z diusiunimsel uygulama gergeklestiriimelidir.

Elestirel disinme ve uygulamada “ideoloji’yi sorgulama konusunda ise miracaatgl ile calisirken
yansitici bir sekilde s6z konusu durumda hangi goruslerin, ideolojilerin var oldugu ve bu géruslerin
hangi daha genis distncelerle nasil ¢atistigl veya baglantili oldudu sorulur. Bunun yaninda sosyal
hizmette kullanilan ideolojilerin de sorgulamasi yapilir. Sosyal hizmette segici bir yaklasimla
kullanilan ideolojiler bir yandan karmasikla bas etmede yararli bir yol olurken, bir yandan ise
ideolojilerin altinda yatan varsayimlarin cogu kesin kabul edildigi i¢in, onlar yeniden diginmeye
yeterince agik olamamayi da beraberinde getirebilir (Payne vd., 2002, s. 4-5). Bu ylzden de elestirel
sosyal hizmet uygulamasinda butlincil olarak muiracaat¢inin goéruslerinin, toplumdaki baskin

ideolojinin ve uygulamada kullanilan ideolojilerin sorgulanmasi tGzerinde durulur.

Elestirel disinme ve uygulamada kesfedilmesi ve Uzerinde durulmasi gereken “kullanilan dil,
gundem belirleme, yargilarin i¢erigi, ideolojiyi sorgulama” gibi konularda, sosyal hizmet uygulamasi
kapsaminda Moreau (1997; akt: Allan, 2003, s. 59)'nun sorunun analizini yaparken sordugu su

sorular yardimci olacaktir:
e Mevcut sorun nedir ve muracaatginin soruna iligkin digslince yapisi (ideolojisi) nedir?

e Miracaatgiy tanimlayan kimdir? Ozellikle miracaatginin yasadigi nesnel sartlar ve fiziki kogullar

nelerdir?

o Muracaatginin karsilastigi soruna iliskin ve miracaatginin kim oldugu ile ilgili toplumdaki baskin

ideoloji nedir? Muracaatgi bu ideolojiye ne kapsamda uyum gdsteriyor?
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e Birey(ler)le imzalanan s6zlesmedeki muracaatgilar kimdir? Kalici bir sekilde miracaatgilarla ve
onlar gibi olan diger kisilerle calismada iligkili olan ihtiyag ¢alismalari nelerdir, bunlar kim
tarafindan yapilmalidir? (Moreau, 1997, s. 15-26; akt: Allan, 2003, s. 59).

Elestirel sosyal hizmet uygulamalarinda degisim igin uygulamalardan bir digeri gigclendirme
calismasidir. Elestirel sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda &zellikle sosyal hizmet disiplininde,
miracaatgilarin gérdikleri baski konusunda bilinglenmeleri ve bunun karsisinda gugli hale gelmeleri
icin kullanilan kokenlerini elestirel teoriden alan temel yaklasim “glclendirme yaklagimi”
kullaniimaktadir. Glglendirme yoluyla elestirel teorideki var olanin étesini gérerek baskinin koklerini
bulmak” séylemine benzer sekilde bireyler, baski yaratan kosullari ve bunlarin yasamlar Gzerindeki
yansimalarini kavrayarak, eyleme gegme ve bunlarla bas etme noktasinda giiglenirler (icagasioglu
Coban ve Buz, 2008, s. 86). Elestirel sosyal hizmetteki glclendirmede kisisel dizeyde kisilerin
yasamlari Uzerindeki kontrolu almalari, kulturel dizeyde baskin gruplarin tutumlarin ve baskici
degerlerin surdirilmesindeki kalip yargiya ve ayrimci varsayimlara meydan okuma, yapisal ve
politik dizeyde toplumun yapisindan kaynaklanan gig iliskilerine meydan okuma tzerine odaklanilir
(Gutiérrez vd., 1998; Allan, 2003).

Elestirel sosyal hizmet uygulamalarinda dedisim i¢in uygulamalardan biri olarak sosyal hizmetin
rollerinden savunuculuk kullaniimaktadir. Savunuculuk yapma konusunda; sosyal adaletsizlige
ugramig, gugsiz bireyler, gruplar, kuruluglar ve toplumlar ve savunmasiz, ezilenlerin ihtiyaclarini
daha iyi kargilamak igin sosyal yapilarin degisimi Gzerine odaklanir (Bransford, 2011, s. 934).
Elegtirel sosyal hizmette sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinden biri olan savunuculuk gok
boyutludur. Savunuculuk; karar verme davranisina etki etme girisiminde digerleri igcin eylemde
bulunma, arabuluculugu ve aracilik (kaynaklarla insanlari bulusturma noktasinda) etmeyi igerir.
Geleneksel olarak vaka savunuculugu ve sinif veya dava savunuculugunun yaninda, 1980’lerden
beri gelisen 6z savunuculuk, vatandas savunuculugu, akran savunuculugu, sistemik savunuculuk

gibi yeni savunuculuk gesitleri etrafinda savunuculuk faaliyetleri yaritilebilir (Allan, 2003, s. 70).

Elestirel sosyal hizmet uygulamalarinda degisim igin uygulamalardan bir digeri “kollektif eylem, birlik
olma ve yurttag katilimi”dir. insanlarin biraya gelmesiyle olusan gruplarin, biling artisi icin firsatlar
saglamasi, dayanigsmanin gelismesi, baskici kurallarin, kosullarin, kurumlarin ve disincenin
degisimi igin lobicilik ve birlik olma durumu kolektif eylem olarak ifade edilebilir (Allan, 2003, s. 71).
insanlarin bir araya getirmeyi saglama roliine vurgu ve kolektif eylem vasitasiyla dezavantajli
insanlar sesleri duyurulmaya ¢ahsilir. Bu uygulama kapsaminda aktivist sosyal hizmetin bir pargasi
olarak insanlarin topluma katilimina engel olan faktdrlerin, tanimlanmasi, gu¢ ve baski sorunlarinin
bigimlerinin nasil oldugu, sosyal ve ekonomik esitsizliklerin, dezavantajli insanlarin yasamlari
uzerinde nasil etki ettigi ve diger insanlara yonelik farkindalik kazanmayi igeren biling artigi Gzerine
odaklanilir (Trevithick, 2012, s. 346). Dolayisiyla burada yer verilen elestirel sosyal hizmet anlayigi

ile degisim i¢in uygulamalara dair yer verilenlerin hepsi birbiri ile baglantili, birbirini tamamlayan ve
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besleyen uygulamalardir. Ornegdin 6z savunuculugun gelismesi giiclendirme, biling artisi, elestirel
sorgulama gibi galismalarin bir arada gergeklestiriimesini igerir. O ylzden uygulamalarda temelden
baglayacak sekilde elestirel dusinmeyi saglamak, uygulamayi! bicimlendiren elestirel eylemin

yapilmasina zemin hazirlamak Uzerinde odaklaniimahdir.
SONUG YERINE

Sosyal hizmetin tarihsel olarak bireysel midahaleler ve sosyal degisim lGizerine odaklanma konusu
Uzerine tartismalar ve elestirel sosyal hizmete dair gesitli yaklagimlara olan ilgi, kriz dénemlerinde
refah devleti uygulamalarindaki degisikliklerle birlikte artarak devam etmistir. Bu dénemlerde sosyal
hizmet bu krizin yarattigi olumsuzluklara ¢6zim arama girisimleri ile donusurken, elestirel teori
temeliyle elestirel sosyal hizmette gelismis ve guc¢lenmistir. Elestirel sosyal hizmet radikal, yapisal,
feminist, baski kargiti, ayrimcilik karsiti, irkgilik karsiti ve post modern yaklagimlari ve insan haklari
odakli uygulamalarn kapsayan bir yerde durmaktadir. Bu yaklagimlari kapsayan elestirel sosyal
hizmette kisisel olarak ifade edilen durumlarin daha genis baglamda sosyal yapi igerisinde politik
dizeyde ele alinarak, esitsizlik ve adaletsizlik karsisinda gl¢lenme, 6zgurlesme, sosyal degisim ve
dénustim temelinden hareket edilmektedir. Sosyal hizmet mesleginin tanimlamalarinda da “elestirel

distnme, elestirel uygulama icin elestirel eylemde bulunma” temelde yer almaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda 6ncelikli olarak elestirel disinme bigiminin kazanilmasi Uzerine
odaklaniimaktadir. Elestirel bilincin gelistiriimesiyle baskin ideolojinin ve gug iligkilerinin glnluk
yasamda nasil hakim oldugunun gorulebilir. Bunun igin sosyal hizmet uzmaninin hem 06z
duastinumsel uygulama ile kendi bakig acisini degerlendirmesi hem de uygulamay yonlendiren daha
genis baglamdaki etkilere odaklanmasi gereklidir. Elestirel sosyal hizmet, karsilan sorunlarin sosyal
esitsizliklerin bir sonucu oldugu ve sosyal yapi ile alakali olarak ele alinmasi gerektiginden hareketle,
sosyal degisimi saglama yoninde ¢alismalar yapilmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet
uzmanlari, uygulamalarinda sosyal donlsumin nasil saglanacagi uzerinde diastnmelidir. Bu
donusum icin hem sosyal hizmet uzmanlari hem de muracaatgilarla birer eyleyen 6zne olarak
gorilmektedir. Miracaatcilarla esit iliski kurarak yapilan calismalarda sosyal adaleti saglama
yoninde bir kasith eylemlilik ile elestirel sorgulama, elestirel biling kazanimi, giglendirme,
savunuculuk, kolektif eylemlilik iceren elestirel uygulama gercgeklestiriimeye calisilir. Yapilan
uygulamalarin 6zellikle sosyal sorunlarin nedenlerine inilmeden esitsizlikleri pekistiren bicimde
olmamasina 6zen gdsterilmesi anlaminda elestirel sosyal hizmet teorisi 6nemli bir cergeve

sunmaktadir.
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