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Ozet

Havayolu tasimaciligr uluslararas: yonii agirlikli olan ve bu yiizden uluslararas: kurallarin gegerli
oldugu bir tasima seklidir. Havayoluyla yapilan i¢ tasimalarda ulusal mevzuat gegerli olurken ulus-
lararasi tasimalarda taraf olunan uluslararas: sozlesme hiikiimleri uygulanmr. Ulusal mevzuatlar da
uluslararasi sozlesme hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmaktadir.

Havayolu tasimaciliginda yolcu haklari konusunda karsilasilan sorunlar soyle siralanabilir; fazla
rezervasyon nedeniyle yolcularin bir kismimin ucaga kabul edilmemesi, ugusun iptal edilmesi, ugagin
ge¢ kalkmas: (tehirli ugus) veya varis noktasina zamamnda varamamasi nedeniyle gecikmelerin mey-
dana gelmesi, ugusla ilgili yanls bilgi verilmesi, kaza veya gecikme nedeniyle yolcunun oliimii veya
yaralanmasi, bagaj kaybi veya hasari, engelli ve hareket kisith yolcularin reddedilmesi.

Uluslararasi havayolu tasimaciiginda 1929 tarihli Varsova Konvansiyonu hiikiimleri uygulanir-
ken, 2003 yilindan itibaren 1999 yilinda imzalanan Montreal Konvansiyonu hiikiimleri de uygulanma-
ya baslanmistir. Konvansiyonu elli iki tilke imzalamistir, 2003 yilinda otuz iilkede yiiriirliige girmistir.
Her yil Konvansiyonu onaylayan ve yiiriirliige koyan iilke sayisi artmaktadir. Montreal Konvansiyonu
kaza ve gecikme durumlarmda yolcunun oliimii, yaralanmasi, bagaj kaybi ve hasar: durumlarinda
hava tasiyicisimin sorumlulugu konusunda onemli degisiklikler getirmektedir.

Bu ¢alismada havayolu ile yolcu tasimaciliginda karsilasilan sorunlar ve bu sorunlar karsisinda
Avrupa Birliginde, Amerika Birlesik Devletlerinde ve Tiirkiyede yolcu haklarinin neler oldugu ince-
lenmektedir. Kaza ve gecikme nedeniyle yolcunun oliimii, yaralanmasi, bagaj kayb: ve hasari halinde
hava tasiyicisimin sorumlulugu Varsova ve Montreal Konvansiyonu hiikiimlerine gore agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yolcu haklari, havayolu tagimaciligi, yolcunun ugaga kabul edilmemesi,
Montreal Konvansiyonu, Varsova Konvansiyonu

Abstract

Carriage by air is a heavily international way of carriage, so the international laws are valid. While
national legislation is applied in domestic carriages, the provisions of the international agreement
acceded is applied in international carriages. The national legislations are also prepared in accordance
with the provisions of the international agreement.

The problems faced in carriage by air in terms of passenger rights can be listed as: not letting
some passengers enter the plane due to over-reservation, cancellation of flights, delayed take-off or
delays due to unpunctual landing to the destination, improper information about flight, death or
injury of the passenger due to accident or delay, baggage loss or damage, and rejecting handicapped
or people with reduced mobility.

The provisions of Warsaw convention were practiced in carriage by air until 2003, then Montreal
Convention signed in 1999 started to be practiced. The convention was signed by fifty two countries,
and put into force in thirty countries in 2003. Each year the number of the countries approving and
putting the convention into force increases. Montreal Convention has brought important changes
about the liability of the air carrier in case of accident and delay, injury or death of the passenger, and
baggage loss and damage.
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This study explores the problems faced in passenger carriage by air, and what the passenger rights
are in European Union, the United States of America and Turkey if these problems occur. The liability
of the air carrier in case of the injury or death of the passenger due to accident or delay, baggage loss
and damage are explained according to the provisions of Warsaw and Montreal Convention.

Key Words: Passenger Rights, air transportation, denied boarding, Montreal Convention,
Warsaw Convention

I. TANIMLAR

Tasima sozlesmesi, yolcu veya yiikiin havayolu ile bir ticret karsiliginda tasinmasi i¢in yapilan
sozlesme (Kirman, 1990, s.22) seklinde ifade edilmektedir.

Tastyicy, ticret karsiliginda yolcu ve yiik tasima islerini tizerine alan kimsedir (Tiirk Ticaret Ka-
nunu (TTK) madde 762). Tastyici, tasima taahhiidiinde bulunan kisi olup, tasima sozlesmesinin ta-
raflarindan birini olusturur (Kaner, 2004, s.49). Tastyicy, yolcular: gidecekleri yere sag ve salim ola-
rak ulagtirmakla miikelleftir. Yolcularin kazaya ugramalar1 halinde bundan dogacak zararlari tastyici
tazmin eder.Yolcunun kaza neticesinde 6lmesi halinde onun yardimindan mahrum kalan kimseler
dahi ugradiklari zararlara karsilik tasryicidan tazminat isteyebilirler. Tastyici, kazanin kendisine veya
yardimcilarina yiikletilmesi miimkiin olan bir kusurdan dogmadigini ispat ettigi takdirde bu iki hal-
deki tazminattan kurtulur (TTK madde 806).

Yolcu, tastyic ile yapmis oldugu tasima sozlesmesine dayanarak ugakta bulunan ve miirettebat
diginda kalan kisi olarak tanimlanmaktadir (Ulgen,1987, 48). Kendisine karg1 tagima taahhiidiinde
bulunulmustur ve tasima sozlesmesinin karg1 tarafini olusturmaktadir (Kaner, 2004, s.50).

Uluslararasi tagima; taraflar arasinda yapilan anlasmaya gore, hareket yeri ve varis yeri iki sozle-
sen taraf (akid iilkede) iilkesinde bulunan veya her ikisi de ayni iilkede olmasina ragmen bagka bir
devletin (akid olsun olmasin) iilkesinde bir duraklama yerinin kararlastirilmis oldugu tasimalari
ifade etmektedir. Bagka bir devletin iilkesinde olan kararlagtirilmis bir durma yeri olmaksizin bir tek
sozlesen taraf tilkesi icindeki yapilan tagima uluslar arasi tasima degildir. Buna gore; kalkis ve varis
yeri ayni iilkede bulunan tagimalar i¢ tagimalardir, fakat s6zlesmede bir duraklama yeri kararlastiril-
mis olmasi ve bu duraklama yerinin de bagka bir devletin egemenliginde olmasi halinde bu tagima-
larda uluslararasi tasima olarak kabul edilmektedir.

2. HAVAYOLUYLA YAPILAN YOLCU YASIMACILIGINDA
UYGULANACAK HUKUMLER

I¢ tasimalarda ulusal hukuk hiikiimleri ilk sirada uygulanirken, uluslararasi tasgimalarda Varsova
veya Montreal Konvansiyonu hiikiimleri uygulanmaktadir. Havayolu tasimaciliginin uluslararasi ya-
ninin agirlikli olmasi nedeniyle uluslar aras1 Konvansiyon hiikiimleri bityiik bir 6nem arzetmektedir
ve ulusal hukuk hiikiimlerini de etkilemektedir.

Uluslararas: havayolu tasimaciligina iliskin yeknesak kurallar getiren ilk diizenleme Varsova
Konvansiyonudur. Tam adi Uluslararasi Hava Tasimalarina Iliskin Bazi Kurallarin Birlestirilmesi
Hakkinda Sozlesme ve Eki Protokol olan 1929 tarihli Varsova Konvansiyonu 13 Subat 1933 tarihin-
de yiiriirliige girmistir. Konvansiyon ile uluslararasi hava tagimalarinda, yolcu, yiik ve bagajla ilgili
kayitlar ve tastyicinin, yolcunun, gondericinin ve alicinin hak ve yiikiimliiliikleri ile bunlarin kulla-
nilmasina ve tastyicinin hukuki sorumluluguna iliskin usul ve esaslar belirlenmistir (Kamaci, 2006,
5.1769). Tiirkiyenin Varsova Konvansiyonuna katilmasi 1.3.1977 tarih ve 2073 sayili Kanunla (R.G.
13.3.1977 T., 15877 S.) uygun bulunmustur. Varsova Konvansiyonunda 1999 yilina gelinceye kadar
bir¢ok degisiklik yapilmis fakat Konvansiyonun temel kaynak olma 6zelligi ortadan kalkmamustir.
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Varsova Konvansiyonunun temel prensipleri igerisinde sorumluluk ve sorumluluk sinirlamalari,
belgelerle ilgili sartlar ve diger 6nemli 6zelliklerle ilgili maddeleri modernize etmek tizere IATA (Ulus-
lararas1 Hava Tagimacilar1 Birligi), ICAO (Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii) ve Avrupa Birligi (AB)
tarafindan 1994’1 yillarda bir taslak gelistirilmistir. Taslak hava tagtyicilarinin sorumlulugu ile ilgili ya-
sal rejimi modern ¢agin gereksinimlerine adapte etmekteydi. Ayrica, protokoller ve protokol degisik-
liklerinden olugan Varsova Sistemindeki karmagiklig1 ve cesitliligi azaltiyordu. Caligmalar sonucunda
son halini alan sézlesme 10-28 May1s 1999 tarihleri arasinda Montrealde yapilan Uluslararast Hava
Hukuku Konferansina katilan devletler tarafindan imzaya agilmistir. Montreal Konvansiyonu olarak
adlandirilan yeni s6zlesme uluslararasi hava tasimaciliginda Varsova Konvansiyonunun yerini almistir.

28 Mayis 1999da elli iki iilkenin kabul edip imzaladig1 Montreal Konvansiyonu, otuz iilkede 4
Kasim 2003 de yiiriirliige girmistir. Avrupa Birligi Konseyi 5 Nisan 2001 tarihinde Konvansiyonu
onaylamustir. 2015 yili itibariyle Montreal Konvansiyonuna taraf olan devletlerin sayist 116dur. Tiir-
kiye 1999 Montreal Konvansiyonunu imzalayan devletler arasindadir. Onay siireci, 2 Nisan 2009 ta-
rihli ve 5866 sayili “Havayoluyla Uluslararas: Tasimaciliga iliskin Belirli Kurallarin Birlestirilmesine
Dair Sézlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun”un 14 Nisan 2009 tarihli ve
27200 Sayili Resmi Gazetede yayimlanmasiyla baglatilmistir. Onay belgesi ICAO’ya 25 Ocak 2011
tarihinde tevdii edilmis ve bu tarihten itibaren altmis glinliik siirenin ge¢mesiyle 26 Mart 2011 tari-
hinde 1999 Montreal Konvansiyonu Tiirkiye i¢in yiiriirliige girmistir.

Bugiin uluslararast hava tagimaciliginda Varsova Konvansiyonu ve Montreal Konvansiyonu bir-
likte uygulanmaktadir. Montreal Konvansiyonunun yiiriirliige girmesi ile Varsova Konvansiyonu ta-
mamen yiriirliikten kalkmamigtir. Montreal Konvansiyonunu onaylamis olan iilkeler arasinda yapi-
lan veya yapilacak olan havayolu tasimalarina Montreal Konvansiyonu uygulanacak, bunun disinda
Montreal Konvansiyonunu onaylamamis ancak Varsova Konvansiyonunu onaylamis olan iilkelere
veya lilkelerden yapilan uluslararasi havayolu tagimalar1 Varsova Konvansiyonu hiikiimlerine tabi
kalmaya devam edecektir.

[¢ tagimalarda ise ulusal hukuk hiikiimleri uygulanmaktadir. Tiirkiyede havayoluyla yapilan i¢
tasimalarda Tiirk Sivil Havacilik Kanunu (TSHK) hiikiimleri uygulanmaktadir. TSHK’nin 106. mad-
desine gore, havayolu ile yurt i¢inde yapilacak tagimalarda, Sivil Havacilik Kanununda hiikiim bu-
lunmuyorsa Tiirkiye'nin taraf oldugu uluslararas: anlasmalarin hitkiimleri ve bu anlasmalarda da hii-
kiim bulunmadig: hallerde Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri ve genel hiikiimler olan Borglar
Kanunu hiikiimleri uygulanir. Buna gore Tiirkiye i¢inde yapilan bir tasima sirasiyla SHK, Tiirkiyenin
taraf oldugu uluslararasi anlagsmalar ve TTK hiikiimlerine tabi olacaktir. Tiirkiye'nin taraf oldugu
uluslararast anlasma 1999 tarihli Montreal Konvansiyonudur. Tiirkiye'ye veya Tiirkiyeden havayolu
ile yapilan uluslararasi tagimalara 1999 tarihli Montreal Konvansiyonu hiikiimleri uygulanmaktadir.

Varsova veya Montreal Konvansiyonu hitkiimlerinin uygulanabilmesi i¢in tasiyici ile yolcu ara-
sinda yapilmis bir tasima sozlesmesinin varlig1 ve tasimanin uluslararasi bir tasima olmasi gerek-
mektedir. Konvansiyon tarafindan diizenleme altina alinmayan ya da eksik birakilan konular, ulusal
hukuk hiikiimlerinin uygulanmasi yoluyla tamamlanmaktadir. Konvansiyon bazi durumlarda uyus-
mazliklarda uygulanacak ulusal hukuk hiikiimlerini dogrudan dogruya kendisi belirlemis bulun-
maktadir. Konvansiyonda konuya iligkin bir diizenlemenin olmadig: ve ulusal hukuk hiikiimlerine
gondermenin bulunmadig1 hallerde, taraflarin sdzlesme hukukunda gegerli olan irade serbestisi ge-
regi, yetkili hukuku belirlemeleri miimkiin bulunmaktadir. Ancak taraflarca belirlenecek hukukun,
ilgili devletin kamu diizenine aykir1 olmamasi gerekmektedir. Konvansiyonun ulusal hukuk hiikiim-
lerine gobndermede bulunmadig: ve taraflarca da sozlesme ile herhangi bir belirlemenin yapilmadig:
hallerde, uyusmazliga uygulanacak hukuk, Devletler Hususi Hukukunda 6ngoriilen baglama kural-
larina gore tesbit edilecektir (Kirman,s.17,18).
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3. HAVAYOLU TASIMACILIGINDA YOLCU HAKLARINI
DUZENLEYEN HUKUMLER

Havayolu tagimaciliginda yolcu haklar1 konusunda karsilagilan sorunlar séyle siralanabilir; fazla
rezervasyon nedeniyle yolcularin bir kisminin ugusa kabul edilmemesi, ugusun iptal edilmesi, uga-
gin ge¢ kalkmasi (tehirli ugus) veya varis noktasina zamaninda varamamasi nedeniyle gecikmelerin
meydana gelmesi, ugusla ilgili yanls bilgi verilmesi, kaza veya gecikme nedeniyle yolcunun 6liimi
veya yaralanmasi, bagaj kayb1 veya hasari, engelli ve hareket kisith yolcularin reddedilmesi, biletin
sinifinin degistirilmesi.

Bu sorunlardan sadece, kaza veya gecikme nedeniyle yolcunun 6liimii veya yaralanmasi, bagaj
kayb1 veya hasari hallerinde yolcuya karsi tagtyicinin sorumlulugunun ne olacagi Varsova ve Mont-
real Konvansiyonunda diizenlenmistir. Bu Konvansiyonlar tarafindan diizenleme altina alinmayan
ya da eksik birakilan konular, ulusal hukuk hiikiimlerinin uygulanmasi yoluyla tamamlanmaktadir.
Ulkeler bu amagla yolcu haklariyla ilgili diizenlemeler yapmaktadirlar. Ayrica ulusal hava tagima-
ciliginda ulusal hukuk hiikiimlerinin uygulanmas: gerekmektedir. Yolcu haklar1 diizenlemeleri de
bunlar arasinda yer alar.

Tiirkiyede yolcu haklar;; TSHK, Havayoluyla Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetme-
lik ve Engelli ve Hareket Kabiliyeti Kisitl Havayolu Yolcular: Talimati ile diizenlenmistir. Tiirkiyede-
ki diizenlemeler Avrupa Birligi miiktesebatina uyum programi gergevesinde Avrupa Birligindeki
diizenlemeler ile benzerlik gostermektedir.

Yolcu haklar1 diizenlemeleri Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Tiirkiyede ol-
mak {izere incelenmistir.

3.1. Fazla Rezervasyon Nedeniyle Yolcunun Uguga Kabul Edilmemesi
(Denied Boarding, Overbook).

Denied boarding, elinde gecerli bir bileti, konfirme rezervasyonu olan ve zamaninda check-in
i¢in havaalanina gelen, zaman belirtilmemigse en az 45 dakika 6nce hazir bulunan yolcunun, fazla
rezervasyon yapilmasi (kapasite fazlasi satis olmasi) nedeniyle ugusa kabul edilmemesidir. Avrupa
Birliginde (AB) siirekli sikayet edilen konulardan biri olmasi sebebiyle Konsey tarafindan bu konu-
nun diizenlenmesi amaciyla 4 Subat 1991 tarihinde 295/91 sayili Konsey Tiiziigti ¢ikarilmugtir. ilgili
tiiziik, Avrupa Birligi sinirlar1 iginde yapilan programli uguslarda fazla rezervasyon nedeniyle yolcu-
nun ugusa kabul edilmemesi durumunda ne yapilacagini, ne kadar tazminat 6denecegini diizenleyen
bir tiiziiktiir. Iptal edilen uguslar ve gecikmeli uguslar da ciddi sorunlara yol agmaya baslayinca 2004
yilinda bu konular1 da igeren yeni bir tiiziik ¢ikarilmistir.

11 Subat 2004 tarih ve 261/204 sayili Konsey Tiiziigli; fazla rezervasyon nedeniyle yolcunun ugu-
sa kabul edilmemesi, iptal ve uzun gecikmeli uguslarda yolcuya yapilacak yardim ve 6denecek taz-
minat ile ilgili ortak kurallar belirleyen bir tiiziiktiir. 17 Subat 2005 de yiiriirliige girmistir. Onceki
tiiziiglin aksine programsiz uguslar hatta paket turlar bile tiiziikk kapsamina alinmustir. Tiiziik sadece
tye lilkelerin havaalanlar1 arasindaki uguslar1 degil, tiiincii lilkelerden iiye iilke havaalanlarina yapi-
lan uguslar: da kapsamaktadir. Bedava u¢an yada azaltilmis ticretlerle ugan yolcular kapsam disinda
birakilmaktadir.

Fazla rezervasyon durumunda oncelikle goniillii aranmaktadir. Goniilliller konfirme edilen re-
zervasyonlu yerlerinden feragat etmek i¢in havayolu tarafindan sunulan tazminat teklifini kabul et-
mekte istekli olan ve havayolunun goniillii cagrisina cevap veren kisilerdir (Dempsey ve Gesell, s.
239). Goniilliiler ¢ikarsa bunlarla 6zel anlagsma yapilir, pazarliga bagli olarak para veya parayla 6l¢ii-
lebilecek bir hediye verilir (Heper,s.1). Bu anlasmanin disinda ayrica yolcunun segimine bagl olarak
(261/204 say1li Konsey Tiiziigii Md.8, 1.fikra a);



Hukuk Fakiiltesi Dergisi ﬁ Prof.Dr. Akar OCAL Armagani

a) Yolcuya yedi giin i¢inde tam bilet paras1 6denir veya seyahatin yapilmayan kismu ile ilgili 6de-
me yapilir veya yolcunun gidecegi yere ulagsmasi yolcu igin artik bir anlam tagimiyorsa bilet
parasinin tamami ddenir ve ilk ugtugu yere geri ugusu saglanir.

b) Yolcu miimkiin olan en kisa siirede bagka bir ugakla, son varis noktasina gonderilir.
¢) Yolcuya uygun olacak daha sonraki bir tarihte son varis noktasina gonderilir.
d) Paket turlarda bilet parasi iade edilmez.

Yeterli goniilli ¢tkmazsa havayolu tasiyicisi fazla yolcular: ugusa kabul edemeyeceginden, kabul
edilmeyen yolculara tazminat 6deme ve yardim etme yikimliligi dogacaktir. Fazla rezervasyon
durumunda engelli ve hareket kisith yolcular ve onlara eslik eden kisilere ve tek basina seyahat eden
¢ocuklara ugusa kabul etmede dncelik verilecektir. Goniillii olmadan ugusa kabul edilemeyen yolcu-
lar da yukarida siralanan (bilet parasinin 6denmesi, ilk ugtugu yere geri ugusunun saglanmasi gibi)
seceneklerden birini segme hakkina sahiptir. Bekleme zamani ile orantili yiyecek, igecek ikramy, bir
veya daha fazla gece kalmanin gerekli oldugu durumlarda konaklama, havaalani ve otel arasinda
ulagimin saglanmast, iki telefon goriismesi, teleks veya faks mesaji, e-mail imkaninin saglanmas gibi
yardimlarda iicretsiz olarak havayolu sirketi tarafindan yolcuya sunulacaktir.

Bunlara ilave olarak yolcuya tazminat 6denmelidir. Tazminatlar km'ye gore ii¢ gruba ayrilmak-
tadir. Tazminat miktarlari, 1500km’ye kadar olan uguslar i¢in 250 €, 1500kmden 3500 km'ye kadar
olan uguslar i¢in 400 €, 3500 km'nin tizerindeki uguslar icin 600 € olarak belirlenmistir. Ugusa kabul
edilmeyen yolculara alternatif ugus temin edilirse ve varig zamani rezervasyonu yapilmis ugusun
varigini, 1500 km'ye kadar olan uguslarda iki saati gegmiyorsa, 1500 ve 3500 km arasindaki uguslarda
li¢ saati gegmiyorsa, 3500 km'nin iizerindeki uguslarda dort saati ge¢miyorsa tazminat miktarlarinda
%50 indirim yapilir. Tazminat nakit olarak 6denmelidir.

Yolcuya tazminatin 6denmedigi durumlarda vardir. Montreal Konvansiyonuna gore, tastyici-
nin gerekli biitiin tedbirleri almis olsa bile dnleyemeyecegi olaganiistii sartlarin ortaya ¢ikardig du-
rumlarda yiikiimliiliikleri sinirlandirilabilir ve ortadan kaldirilabilir. Bu olaganiistii durumlar; siya-
si istikrarsizlik (toplumsal kargasa, sokaga ¢ikma yasagi), hava sartlar: (sis, kar, firtina, buzlanma),
glivenlik riskleri (istisnai yolcular, bagaj ve ugak havaalani giivenlik dnlemleri), beklenmeyen ugus
emniyeti eksiklikleri (teknik problemler, pist kapatilmasi veya sinirlamalar: gibi havaalani sorunlari),
ucusu etkileyen grevler, hava trafik yonetimi kararlari (tarifeli slotlarin uygunsuzlugu).

Fazla rezervasyon, ABDde devletin onayladig1 bir uygulamadir. Yapilan diizenlemeye gore, otur-
ma kapasitesi 60 yolcuyu asan ugaklarla tasimacilik yapan tagiyicilar ve kalkis noktast ABD olan
yabanci havayolu tasiyicilari, eyaletlerarasi veya deniz asir1 hava tasimaciliginda, fazla rezervasyon
nedeniyle ugusa kabul edilemeyen yolculara tazminat 6demek zorundadirlar. Fazla rezervasyon du-
rumunda 6ncelikle goniilliiler aranir (Dempsey ve Gesell, s. 239). ABD Ulastirma Bakanligi (Depart-
ment of Transportation, DOT) goniillillere ne kadar 6deme yapilacagini belirlememistir. Havayolu
tastyicilari, goniilli yolcularla paranin miktarini ve saglanan faydalar: (bedava yolculuk gibi) karsi-
likl1 olarak goriisebilir.

Her tastyicy, fazla rezervasyon nedeniyle ugusa kabul edilemeyen yolcular oldugunda, goniillii sayist
yetersizse, konfirmeli bileti olan yolculardan 6ncelik verileceklere iliskin kriterleri ve kurallar1 olustur-
mak zorundadir. Bu kurallara gore, ugus dnceligi olanlar disindaki yolcular ugusa kabul edilmeyebilir.
Tastyicy, goniilsiiz olarak ugusa kabul edilmeyen yolculara tazminat 6deme ytikiimliliigiindedir. Miktar
bilet fiyatina ve gecikmenin uzunluguna bagldir. Eger havayolu tastyicisi, yolcunun orijinal varis zama-
nindan sonraki bir saat icinde son varig noktasina varabilmesi i¢in alternatif bir ucus dnerirse, tazminat
6denmez. Yolcunun orijinal varis zamanindan sonraki bir ya da iki saat i¢inde (uluslar aras1 uguslarda
bir ile dort saat) son varis noktasina varabilmesi i¢in alternatif bir ugus onerilirse, son varis noktasina
ulastiracak bilet fiyatina esit 5deme yapilir. Odenecek miktar 400$ dan fazla olamaz. Onerilen alternatif
ugus yolcunun orijinal varis zamanini iki saatten fazla gegiyorsa (uluslararas: uguslarda dort saat) veya
herhangi bir alternatif ugus 6nerilmiyorsa tazminat bilet fiyatinin %200’ (en fazla 800 $) olacaktir.
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Tasiyici, yolcuyu 6denecek tazminat miktarlar1 konusunda bilgilendirir. Her havayolu, binis 6n-
celigi kural ve kriterleri ile ugusa kabul edilmeme durumunda 6denecek tazminatin sartlar1 ve sinir-
lamalarini igeren yazili bir agiklamay1 biitiin yolculara vermek zorundadir. Ayrica fazla rezervasyon-
la ilgili agiklama biletlerin satildig1 yerlerde okunabilecek ve goriilebilecek sekilde teshir edilmel,
seyahat belgelerinde de yer almalidir (Dempsey ve Gesell, s. 240-241).

Tiirkiyede fazla rezervasyon nedeniyle yolcunun ugaga kabul edilmemesi durumunda, AB dii-
zenlemelerinde oldugu gibi yolcularin hizmet hakki, geri 6deme ve giizergah degisikligi hakk: ve
tazminat haklarindan yararlanmalari saglanir. Farkli olarak i¢ hat uguslarda 100 Avronun Tiirk Liras:
cinsinden karsilig1 tutarinda tazminat verilecegi diizenlenmistir.

3.2. Ugusun iptal Edilmesi ve Gecikmeli (Tehirli) Ucus

Iptal en az bir yolcunun rezervasyonu olan bir ugusun iptal edilmesidir. Pratikte bu saat degi-
sikligi olarak ya da hem saat hem giin degisikligi olarak karsimiza ¢ikar (Heper, s.1). Iptal halinde
yolcunun ugusa kabul edilmeme durumunda oldugu gibi se¢imlik haklar1 vardir. Bilet iicretinin ia-
desi, geri ucus, bagka bir ucakla varis noktasina gonderilmesi, baska bir tarihte ugus gibi haklarini
kullanabilir. Yeni ugus, iptal edilen ugustan en az bir giin sonra ise, yolcunun yiyecek icecek, otelde
konaklama, telefon, faks, e-mail gibi haklar1 vardir. Tazminat ugusa kabul edilmeme durumundaki
gibi km'ye gére 6denir. Tazminat 6deme yiikiimliiligii asagidaki durumlarda ortadan kalkar:

o Iptal en az iki hafta 6nce yolcuya bildirilirse,

o Iptal iki hafta ile yedi giin arasinda yolcuya bildirilir ve iptal edilen ugusun yerine &nerilen alter-
natif ugusun orijinal ugusa gore kalkis saati iki saat, varis saati dort saat gecikmeden az ise,

« Iptal ucustan 6nceki yedi giin icinde yolcuya bildirilirse ve iptal edilen ugusun yerine onerilen
alternatif ucusun saati orijinal ugusa gore kalkis saati bir saat, varis saati iki saat gecikmeden az
ise,

 Ugus iptali biitiin tedbirler alinsa bile dnlenemeyecek olaganiistii kosullar nedeniyle olmugsa.

Gecikmeli uguslarda, gecikmenin 1500km’ye kadar olan uguslarda iki saat veya daha fazla ol-
mas1, 1500-3500 km aras1 uguslarda ii¢ saat veya daha fazla olmasi, 3500 km yi asan uguslarda dort
saat veya daha fazla olmasi halinde yolcu birtakim haklara sahiptir. Bekleme siiresine gore yolcuya
yiyecek igecek, telefon, faks, e-mail imkan1 sunulur, ugus en az bir giin sonra ise otelde konaklama,
otele ulasim gibi imkanlardan yararlandirilir. Gecikme bes saati asarsa, bilet iicretini iade, ugmadig:
kismin iadesi, geri ugus, baska bir ugakla varis noktasina ugus gibi imkanlar taninir.

261/2004 sayili Konsey Tiizligiiniin 14. maddesine gore, havayolu tastyicilari, check-in boli-
miinde yolcuya haklarini gésteren okunabilir yazilarin agik¢a goriiniir bir sekilde hazir olarak bu-
lundurulmasini saglamalidir. Yolcu, ugusa kabul edilmeme, ugusun iptali veya en az iki saat gecikme
olmasi halinde hangi haklara sahip olacagini 6zellikle tazminat ve yardim ile ilgili bilgileri check-in
yapilan yerden bulabilmelidir. Ugusa kabul edilmeme veya ugusun iptali halinde ya da en az iki saat-
lik gecikmelerde etkilenen her yolcuya yazili bir sekilde tazminat ve yardimla ilgili haklarinin, bas-
vurabilecekleri ulusal otoritelerin iletisim bilgilerinin de yazili oldugu bir metin havayolu tastyicist
tarafindan sunulmalidir.

ABDde ugus iptali ve ertelenmesi durumunda yolcuya tazminat 6deme zorunlulugu yoktur. Ge-
cikmeli uguslarla ilgili federal kurallar olmadigindan her havayolu tastyicisi, gecikmeli ugus yolcularina
hangi yardimlarin yapilacagina iliskin kendi politikasina sahiptir. Yiyecek i¢ecek saglama, telefon gibi.

Tirkiyede ugus iptallerinde AB diizenlemelerinde oldugu gibi yolcularin hizmet hakki, geri 6de-
me ve giizergdh degisikligi hakki ve tazminat haklarindan yararlanmalari saglanir. Farkli olarak i¢ hat
ucuslarda 100 Avronun Tiirk Lirasi cinsinden karsilig1 tutarinda tazminat verilecegi diizenlenmistir.
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3.3. Biletin Sinifinin Degistirilmesi

AB diizenlemelerine gore, tasiyici satin alinan biletten daha yiiksek bir sinifta yolcuya yer verir-
se, herhangi bir ek 6deme gerekmeyebilir. Fakat tastyici satin alinan biletten daha disiik bir sinifta
yolcuya yer verirse, yolcuya yedi giin icinde km'ye gére degisen oranda bilet fiyatinin belli bir orani
iade edilir. Buna gore, 1500km’ye kadar olan uguslarda bilet fiyatinin %30’u, 1500 kmden daha fazla
olan Birlik i¢i uguslar ve 1500 ile 3500 km arasindaki uguglarda bilet fiyatinin %50’i, diger biitiin
ucuslarda bilet fiyatinin %75’i iade edilir. (261/2004 sayili Konsey Tiiziigli, madde 10).

Tiirkiyede biletin sinifinin degistirilmesi halinde yolcular ayni haklara sahiptir.

3.4. Engelli ve Hareket Kisith Yolcular

Engelli ya da hareket kisith kisi, herhangi bir fiziksel engeli (stirekli ya da kalic1), zihinsel engeli
veya yas1 dolayisiyla ulasimda hareketliligi azalmis olan kisidir.

ABde Havayoluyla Seyahat Eden Engelli ve Hareket Kisitli Yolcularin Haklarina iligkin 5 Tem-
muz 2006da 1107/2006 sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tuzigu [Official Journal L 204 of
26.7.2006] gikarilmistir. {lgili tiiziigiin tasgtmanin reddini énleyen {i¢ ve dérdiincii maddeleri 26 Tem-
muz 2007 de yiiriirlige girerken, tiiziik biitiin olarak 26 Haziran 2008 de yiiriirlige girmistir. Ttztk,
engelli ve hareket kisitli yolcular1 ayrimciliga karsi korumak ve alacaklar1 yardimi temin etmek iizere
diizenlemeler getirmektedir. AB i¢indeki havaalanlarindan ve tigtincii tilkelerden AB havaalanlarina
yolculuk yapan yolcular: kapsamaktadir.

1107/2006 sayili Tiiziige gore; havayolu tasiyicilari, onlarin acenteleri ve tur operatorleri, engelli
ve hareket kisithi kisilerin rezervasyon taleplerini ve tasinmalarini reddedemezler.Reddetme giiven-
lik sebebiyle ya da ugagin biiytikliigii veya kapilarinin engelli veya hareket kisith yolcularin ugaga
tasinmasini ve bindirilmesini imkansiz kilmas: halinde gerceklesebilir (Regulation No 1107/2006
madde 4). Tasiyici, rezervasyonun ya da taginmanin reddini takip eden bes isgiinii icinde kisiye
bunun sebeplerini gosteren yazili bir belge vermelidir. Rezervasyonun reddi halinde yolcuya kabul
edilebilir bir alternatif sunulmalidir. Engelli veya hareket kisitli yolcunun ve onu eslik eden kisinin
ucaga binisi reddedilirse, ugak bileti parasi geri 6denir veya gidecegi yere kabul edilebilir alternatif
bir yolla ulastirilir.

Havaalani idareleri engelli ve hareket kisitli yolculara herhangi bir ilave {icret istemeden yardimci
olmakla sorumludurlar. AB havaalanlarina inis ve kalkis yapan havayolu yolcularina ihtiya¢ duyulan
hizmeti saglamakla ytikiimliidiirler, 6rnegin tekerlekli sandalyenin taginmasi, korler icin rehber ko-
peklerin taginmasi gibi (1107/2006 say1il1 Tiiziik, madde 7). Engelli ve hareket kisitli yolcularin ihtiyag
duydugu hizmetin saglanabilmesi i¢in, havayollar1 ve havaalanlar1 kendi personeline uygun egitimi
vermekle yiikiimliidiir. Havaalanlarinda dogrudan seyahat eden kisilere yonelik olarak ¢alisan biitiin
personel engelli ve hareket kisith yolcularla ilgili egitim almalidir. Yeni personelin de bu egitimi al-
mas1 saglanmali ve uygun olan zamanlarda yenileyici egitim kurslar1 verilmelidir (1107/2006 say1l1
Tiiziik, madde 11).

ABDde Engelli yolcularin ayrimcilik olmaksizin esit olarak hava tasgimaciligindan yararlanmala-
rin1 temin etmek i¢in, ayrimcilig1 ortadan kaldiran 1973 Rehabilitasyon Yasasi kabul edilmistir. En-
gelli kisinin taginmasi, ugus emniyetinin yada diger kisilerin emniyeti ve sagliginin tehlikeye atildig:
hallerde reddedilebilir. 1990 Engelli Yasasinin yiiriirliige konulmasindan énce, Kongre 1986 Hava
Tastyicis1 Giris Yasast ile havayollarina engelli kisilerin girisi ile ilgili sartlar getirmistir. Bu sartlar
ile hicbir havayolu hava tagimaciliginda engelli oldugu sebebiyle, engelli kisilere ayrimcilik yapama-
yacaktir. ABD Ulastirma Bakanligi (DOT), 30 yolcu kapasitesinden daha fazla kapasitesi olan yeni
ucaklarin koridorlarinin yarisinda agilir kapanir kolgakli donanimin olmast, genis gévdeli ugaklarin
engellilerin erisebilecegi tuvaletlere sahip olmasi, 100 yada daha fazla kapasiteli ugaklarin tekerlekli
sandalyeyi koymak i¢in bos bir yere sahip olmasi gibi gerekli diizenlemeleri yiiriirliige koymustur.
Tekerlekli sandalyeler, bastonlar kabinde ve bagaj kompartimaninda diger yolcularin bagajlarina
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gore oncelige sahiptir. Her havayolu tasiyicist engelliler i¢in uygun bir giris saglamak zorundadir.
Ayrica ugaga bindirme, ugaktan indirme ve baglantilarda personel ve donanimla birlikte yardim sag-
lamakla ytikiimlidiir. Kabinde yolculara eslik eden hayvanlara da, koridoru veya acil ¢ikis kapilarini
kapatmamak kaydiyla izin verilmek zorundadir. Gérme ve isitme engelli yolcular havaalanlarinda ve
ucakta diger yolculara verilen bilgilere sahip olmalidir. Bilet alma, bagaj teslimi, binis islemi, icecek
membalari, tuvaletler ve telefonlar gibi havaalanlarindaki fiziksel olanaklar engellilerin erisebilecegi
gibi olmalidir (Dempsey ve Gesell, s.250). Havayollar1 sorunlara karsi, 6zel egitimli Sikayet Coziim
Memuru bulundurmalidir.

Tiirkiyede havayoluyla seyahat eden engelli ve hareket kabiliyeti kisitli yolcularin haklarin: dii-
zenlemek tizere bir talimat ¢ikarilmistir. Engelli ve Hareket Kabiliyeti Kisitli Havayolu Yolcular: Ta-
limat1 24 Kasim 2015 tarihinde yayimlanmis ve ayni tarihte yiirtirlige girmistir. Talimatla getirilen
diizenlemeler 1107/2006 sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiiziigii ile biiyiik 6l¢lide benzerlik
gostermektedir. Hava tasima isletmesi gegerli bir bileti ve rezervasyonu olan kisiyi engellilik durumu
veya hareket kabiliyeti kisitlilig1 sebebiyle ugaga binisini reddedemez (Talimat m.5/1). Ugusu icra
eden hava tagima igletmesi, engelli veya hareket kabiliyeti kisitlilig1 bulunan kisiler ve refakatgileri ile
rehber kopeklerin tasinmasina 6ncelik tanimalidir (Talimat m.5/2).

[stisnai ve 6zel durumlarda ise hava tagima isletmesi engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisile-
rin rezervasyonunu yapmay1 veya u¢aga binisini reddedebilir. Bu istinai ve 6zel durumlar sunlardir
(Talimat m.6):

a) Hava tasima isletmesi havacilik emniyetine yonelik uluslararasi ve ulusal mevzuatta yer alan
gereklilikleri yerine getirmek i¢in engelli veya hareket kabiliyeti kisitl kisileri reddedebilir.

b) Hava tagima isletmesi ugagin veya kapilarinin boyutlar1 sebebiyle engelli veya hareket kabiliyeti
kisith kisinin ugaga binmesinin veya ugakta tasinmasinin fiziksel bakimdan imkansiz olmasi
halinde engelli veya hareket kabiliyeti kisith kisileri reddedebilir.

Rezervasyonun veya u¢aga binisin reddedilmesi halinde, hava tagima isletmesi s6z konusu kisi
i¢in bagka bir alternatif, para iadesi veya giizergah degisikligi hakki sunmalidir.

Talimat, havaalani/terminal isletmecileri i¢in de otoparkin diizenlenmesi ve fiziksel sartlarin dii-
zenlenmesi seklinde yiikiimliilikler getirmektedir.

3.5. Ugus ve Bilet Rezervasyonu Hakkinda Bilgi Verilmesi

Seyahat acentasi araciligryla bir ugus hakkinda bilgi alinirken veya rezervasyon yaptirilirken, yolcu-
nun tarafsiz ve dogru bilgi alma hakki vardir. Seyahat acentasi yolcu bagka bir secenek istemedikge, bil-
gisayarli rezervasyon sisteminden ugus ve rezervasyon yapacagi zaman tarafsiz bilgi vermelidir. Yolcu-
lukla ilgili mevcut biitiin segenekler, seyahat acentas: tarafindan sunulmalidir. Bu segenekler sunlardir:

o Direkt uguslar(bir noktadan varig noktasina direkt olarak yapilan uguslar)
o Ara noktali uguslar (bir noktada durulan ve sonra varis noktasina devam edilen ucuslar)

« Baglantili uguslar ( yolculuga devam etmek i¢in bagka bir ugusa binme zorunlulugu olan iki
nokta arasindaki uguslar)

« Mevcut diger biitiin havayollarina ait bilet fiyatlar1

Seyahat acentasi yolcunun talep etmesi halinde, ya ekranda gostermek ya da bu bilgiyi basmak
suretiyle, bilgisayar sistemi tarafindan gosterilen bilgilere erisim imkani saglamalidir. Havayollar:
da bilgisayar sistemine biitiin bilgiyi saglamakla yiikiimliidiir, boylece bu bilgi seyahat acentasina ve
yolcuya ulasabilecektir. Eger bilet rezervasyonu yaptirilirsa, seyahat acentas: bilgisayar sisteminde
mevcut olan su bilgileri yolcuya sunmalidir:
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Hizmet sunacak havayolu (eger bilette gosterilenden farkli bir havayolu hizmet sunacak ise)

Yolculuk boyunca meydana gelecek ugak degisiklikleri

Yolculuk boyunca yoldaki duraklar

Yolculuk boyunca havaalanlar: arasindaki transfer

3.6. Kaza veya Gecikme Nedeniyle Yolcunun Oliimii veya Yaralanmasi,
Bagaj Kaybi veya Hasari Halinde Tasiyicinin Sorumlulugu

Havayolu tasiyicisy, kaza veya gecikme nedeniyle yolcunun dliimii, yaralanmasi, bagaj kaybi veya ha-
sar1 hallerinde yolcuya veya bakmakla yiikiimlii oldugu kisiye tazminat 6deme yiikiimliliigii altindadur.

3.6.1. Varsova Konvansiyonuna Gore Tasiyicinin Sorumlulugu

Varsova Konvansiyonuna gore, Tastyicinin tasima sozlesmesinden dogan sorumlulugu sozles-
mesel bir sorumluluktur (Ulgen, 1987, 5.153). Sorumluluk belirli bir miktarla sinirlidir. Baz1 hallerde
ise tastyici sinirli sorumluluktan yararlanamaz. Konvansiyon, havayoluyla ticret karsilig1 yapilan bii-
tiin uluslararasi insan, bagaj ve esya tasimalarinda uygulanir.

Konvansiyonun 17. maddesine gore tasiyici, bir yolcunun 6liimii veya yaralanmasi veya herhangi
bir bedeni zarara ugramasi halinde dogan zarardan sorumludur. Ancak, zararin dogmasina sebep
olan kaza, ugakta veya ugaga binis ya da ucaktan inis islemleri sirasinda meydana gelmis olmalidur.
(Kamaci, 2006, s.1770). Tasiyici, kayith bagaj veya yiikiin tahribi veya kaybi veya zarara ugramasi
halinde dogan zarardan da sorumludur (VK m.18). Ayrica tasiyici, yolcularin, bagajin veya esyanin
havayoluyla tasinmasi sirasinda gecikmeden dogan zarardan da sorumludur (VK m.19).

Tastyicinin sorumlulugu kusur sorumlulugudur. Varsova Konvansiyonunun 20. maddesine gore
tasiyicy, kendisinin ve adamlarinin zarar1 6nlemek i¢in gerekli olan biitiin tedbirleri almis oldukla-
rin1 yada bu tedbirlerin alinmasinda bir imkansizlik halinin bulundugunu ispat edebildigi takdirde
sorumluluktan kurtulur. Tagiyicinin sorumlulugunu azaltan veya tamamen kaldiran bir sebep de
miiterafik kusurdur. Buna gore, tasiyici, zarara, zarar goren kisinin sebep oldugunu veya zararin
dogmasinda zarar goren kisinin ihmal veya dikkatsizliginin bulundugunu ispat ederse, mahkeme
tastyiciy1 kismen veya tamamen sorumluluktan kurtarabilir.

Sorumluluga iliskin davalarin iki yillik siire i¢inde agilmamas: tastyicinin sorumlulugunu or-
tadan kaldiran hususlardan biridir. Iki yillik siire u¢agin varma yerine ulagmasindan veya ulagmasi
gereken giinden itibaren baglar.

Kayitl bagaj ve yiik tasimaciliginda belli siirelerde hasar ve gecikme ihbarinda bulunulmas: ge-
rekmektedir. Hasar 6grenilmis ise ihbarin derhal yapilmas: gerekir. Hasar 6grenilmemis ise ihbarin
bagajda yedi giin yiikte ise ondort giin i¢cinde yapilmasi gerekir. Siirenin baglangici esyanin teslim
tarihidir. Gecikmelerde ihbarin en geg, bagaj veya yiikiin gonderilenin tasarrufu altina birakildig:
glinden itibaren yirmibir giin icinde yapilmis olmasi lazimdir. Belirtilen siirelere uyulmamasi halin-
de tastyici aleyhine dava agilamaz.

Varsova Konvansiyonuna gore tasgtyicinin sorumlulugu sinirli sorumluluktur. Yolcu tagimaciligin-
da tastyicinin sorumlulugu 250.000 frankla sinirlandirilmistir. Frank poincare franki olup 900/1000
milyen ayarinda 65,5 miligram altinin degerine isabet eder. 250.000 frank yaklasik olarak 16.600 $
degerindedir. Bununla birlikte tasiyici ile yolcu 6zel bir anlagsma ile daha yiiksek bir sorumluluk sinir1
kararlagtirabilirler. Kayitl bagaj ve yiik tasimaciliginda tastyicinin sorumlulugu, kilogram bagina 250
frankla sinirlandirilmistir. Gonderen teslim menfaatinin degerini tasiyiciya teslim sirasinda bildirmis
ve gerekli ek navlunu 6demis olursa kilogram basina sorumluluk uygulanmaz, tastyicinin sorumlu-
lugu gonderene ait teslim menfaati degerinin beyan edilen miktariyla sinirli olur (Kaner, 2004, .82).
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3.6.2. Montreal Konvansiyonuna Goére Tasiyicinin Sorumlulugu

28 Mayis 1999da elli iki iilkenin kabul edip imzaladig1 Konvansiyon, otuz tilkede 4 Kasim 2003
de ytiriirlige girmistir. 2010 y1l1 basinda Konvansiyona taraf olan tilke sayis1 doksan yedidir.

Montreal Konvansiyonu, Varsova Konvansiyonunun ¢izdigi temel ¢ergeveyi korumakta ve de-
vamini saglamaktadir. Tasiyicinin havayoluyla tagima sirasinda yolcu ve esyaya gelen zararlara karsi
sorumlulugunu diizenlemektedir.

Miiterafik kusur tagiyicinin sorumlulugunun azalmasi veya ortadan kalkmasini saglayacaktir.
MK’nunun 20. maddesine gore, tasiyici, zarara zarar goren kisinin sebep oldugunu veya zararin dog-
masina zarar goren kisinin ihmal ve dikkatsizliginin katkis1 bulundugunu isbat ederse kismen veya
tamamen sorumluluktan kurtulacaktir.

Montreal Konvansiyonu, Varsova Konvansiyonundaki tastyicinin sinirli sorumlulugu yerine yol-
cu 6liim ve yaralanmalarinda meydana gelen zararlardan dolay1 tagiyicinin sinirsiz sorumlulugunu
kabul etmistir. Varsova Konvansiyonuna gore sorumluluk sinirlar: yiikseltilmistir. Yolcu tagimaci-
liginda iki asamali bir tazminat sistemi 6ngériilmektedir. [k asama, tastyicinin kusuruna bagli ol-
mayan 100.000 Ozel Cekme Hakkina! (Special Drawing Rights, SDR (yaklasik $152.000) ) kadar
mutlak bir sorumluluk getirmekte, ikinci asama ise, tasiyicinin kusuru karinesine dayanmakta olup
sorumluluk sinir1 icermemektedir. 100.000 Ozel Cekme Hakkini asan zararlarda, talebin 100.000
Ozel Cekme Hakkina asan kismi i¢in; (1) Zararin, kendisinin veya adamlarinin veya yardimc Kisi-
lerinin kusurundan ileri gelmedigini, veya (2) Zararin miinhasiran {igiincii bir kisinin kusurundan
dogmus oldugunu kanitladig1 takdirde, tastyan sorumluluktan kurtulacaktir (Oztiirk 2009).

Montreal Konvansiyonu hava tastyicilarina, ugak kazalari sonucunda dava agmaya yetkili olan
kisilere acil ekonomik gereksinimlerini karsilamak iizere gecikmeksizin 6n 6deme yiikiimliilagii ge-
tirmektedir. Bu 6demenin miktar1 konusunda yerel hukuk yetkili kilinmakta ve bu tutarin, sonugta
hitkmedilecek tazminattan mahsup edilmesi ongoriilmektedir.

Kayitli bagaj ve yiik tasimaciliginda ise gonderici daha yiiksek bir deger beyan edip gerekli olan
ek 6demeyi yapmadig siirece sorumluluk sinir1 kilogram bagina 17 Ozel Cekme Hakki (yaklagik 25
$) dir ve mutlak bir sorumluluktur.

Kayitl bagaj ve yiik tasimaciligi ile ilgili zararlarda yapilmasi gereken ihbar siirelerinde bir de-
gisiklik yapilmamistir. Ogrenilmis hasarlarda ihbarin derhal yapilmasi gerekirken, 6grenilmemis
hasarlarda kayith bagajlar i¢in yedi giin, yiik icin ondort giinliik ihbar siireleri devam etmektedir.
Gecikmelerde ise yirmibir giinliik ihbar stiresi uygulanmaktadir.

Gecikme nedeniyle meydana gelen zararlarda tagiyicinin sorumlulugu yolcu basina 4150 Ozel
Cekme Hakki ile sinirhidir. Gecikme ile ilgili bagajin hasari, kaybi hallerinde uygulanacak sorumlu-
luk sinir1 yolcu basina 1000 Ozel Cekme Hakki iken, yiik tasimaciliginda kilogram basina 17 Ozel
Cekme Hakki uygulanir. Ancak yolcu veya yiikletenin kayith bagaj veya taginan yiik i¢in daha yiiksek
deger beyan etmesi ve buna uygun olarak da ilave tagima iicreti 6demesi halinde bu limitin iizerine
c¢ikilabilecektir.

1999 Montreal Konvansiyonunun 24.maddesine gore, onay belgelerinin tevdii edilecegi ICAO
(Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilat1) tarafindan her bes yilda bir; 21, 22 ve 23. maddelerde geti-
rilmis olan sorumluluk sinirlari gézden gegirilecektir. Beg yillik enflasyon oraninin (OCH (SDR)’n1
belirlemede paralari esas alinan devletlerdeki enflasyon orani toplami) esas alinacag: bir enflasyon

1 Ozel Gekme hakki, (Special Drawing Rights, SDR) IMF’nin uluslar arasi hesap birimi ve 6deme araci olusturulmas:

amactyla kabul ettigi sanal bir para birimidir. 1969 yilinda ytriirlige konulmustur. SDR sisteminin kuruldugu
d6-nemde, 1 SDRnin 1 ABD dolarina ve 0,888671 gram altina denk ol-mast ilke olarak kabul edilmistir. Ancak, 1973
yilinda SDR’nin degerinin uluslararasi dii-zeyde kabul goren para birimlerin~den olusan bir sepete gore belir-lenmesi
uygulamasina gegilmistir. Giiniimiizde SDR sepeti, Euro, ABD dolart, Japon yeni ve Ingiliz sterlininden olugmaktadir.
SDR’nin ABD dolar1 cinsinden degeri, giin-liik olarak Londra piyasasinda be-lirlenen ¢apraz kurlar uyarinca tes—pit
edilmekte ve IMF nin internet sayfasi araciligryla kamuoyuna du—yurulmaktadir. Sepetin i¢indeki paralarin agirliklari
soyledir: %44 dolar, %34 euro, %11 yen, %11 pound.
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faktoriine gore sorumluluk sinirlari yeniden belirlenerek iiye devletlere teblig edilecektir. Uye devlet-
lerin ¢ogunlugu tarafindan itiraza ugramayan yeni sorumluluk sinirlar1 yiiriirliige girecektir.

Montreal Konvansiyonunun 24(2) maddesiyle ilgili parasal sinirlar ekonomik gelismeler dikkate
aliarak 2009 yilinda Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilat: tarafindan gézden gegirilmis ve bu sinirlar
%13,1 oraninda arttirilmistir. Yeni sinirlar Konvansiyonu onaylayan iiye iilkelere teblig edilmistir.
Teblig edilen yeni sinirlara tiye devletlerin ¢ogunlugu herhangi bir itirazda bulunmamastir.

1 Ocak 2011 tarihinden itibaren yiiriirlige giren yeni sorumluluk sinirlar1 sdyle belirlenmistir:
o Yiikiin kayb1 veya hasar1 halinde kilogram bagina 19 OCH,
« Bagajin kaybi ve hasari1 halinde yolcu bagina 1131 OCH,
« Gecikme nedeniyle yolcunun zarara ugramasi halinde yolcu basina 4694 OCH,

« Oliim veya yaralanma halinde yolcu bagina 113.100 OCH.

3.6.3. Avrupa Birligi’nde Tasiyicinin Sorumlulugu

Avrupa Birligi kaza durumlarinda hava tasiyicinin sorumlulugu ile ilgili Konsey Tuztgiini 9
Ekim 1997 yilinda kabul etmistir. 2027/97 sayili Konsey Tiiziigii (On Air Carrier Liability In Res-
pect Of The Carriage Of Passengers And Their Baggage By Air, Official Journal L 285 of 17.10.1997)
Varsova Konvansiyonu temel alinarak hazirlanmis fakat konvansiyondaki sorumluluk sinirlarinda
degisiklikler yapilmigtir.

ABde tastyicinin sorumlulugu ile ilgili ikinci diizenleme 889/2002 sayili Konsey Tiiziiglidiir.
2027/97 sayih Konsey tiiztigiinde degisiklik yapan 889/2002 sayili Konsey Tiiziigii 13 May1s 2002 tari-
hinde kabul edilmistir, 28 Haziran 2004 itibariyla tiim Avrupa Birligi ilkelerinde yiirtirlige girmistir
ve halen ytriirliiktedir. 889/2002 sayili Konsey Tiiztigli tastyicinin sorumluluk hiikiimlerini diizenle-
yen ayr1 bir sozlesme ya da konvansiyon degildir. Bu tiizitk havayolu ile yapilan tasimalarda tagiyicinin
kazadan dogan sorumlulugunun 1999 tarihli Montreal Konvansiyonu hiikiimlerine tabi oldugunu
gosteren bir diizenlemedir. Buna gore 1999 tarihli Montreal Konvansiyonu hiikiimleri sadece ulusla-
rarasi tagimalarda degil Avrupa Birligi icindeki tiim havayolu tagimalarinda da uygulanacaktir.

3.6.4. Tiirkiye’de Tasiyicinin Sorumlulugu

Tastyicinin sorumlulugu konusunda Tiirkiye'ye veya Tiirkiyeden havayolu ile yapilan uluslararas:
tasimalara, 1999 tarihli Montreal Konvansiyonu hiikiimleri uygulanmaktadir. I¢ tagimalarda uygu-
lanan Tiirk Sivil Havacilik Kanununun Tagiyicinin Sorumlulugunu diizenleyen ilgili hiikiimleri ise
Varsova Konvansiyonu ile benzerlik gostermektedir. Tastyici gerekli tedbirlerin alinmig oldugunu ya
da bu konuda bir imkansizligin oldugunu ispat edebildigi takdirde sorumluluktan kurtulur. Miitera-
tik kusur varsa yani tasiyic1 zarara zarar goren kisinin sebep oldugunu veya zararin dogmasina zarar
goren kisinin ihmal ve dikkatsizliginin katkis1 bulundugunu ispat ederse, kismen veya tamamen so-
rumluluktan kurtulabilir.

4. SONUC

Havayoluyla yapilan yolcu tasimaciliginda i¢ tasimalarda ulusal hukuk hiikiimleri ilk sirada
uygulanirken, uluslararasi tagimalarda Varsova veya Montreal Konvansiyonu hiikiimleri uygulan-
maktadir. Konvansiyonda hiikiim bulunmayan hallerde tagima sozlesmesinin taraflarinca kararlas-
tirilmis ulusal hukuk hiikiimleri uygulanma imkanina sahiptir. Taraflarca uygulanacak ulusal hukuk
hiikiimlerinin kararlastirilmadig: hallerde ise, baglama kurallarina gore belirlenecek ulusal hukuk
hitkiimleri uygulanacaktur.
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Havayolu tagimaciliginda yolcu haklar1 konusunda karsilasilan sorunlar soyle siralanabilir; fazla
rezervasyon nedeniyle yolcularin bir kisminin ugusa kabul edilmemesi, ugusun iptal edilmesi, uga-
gin ge¢ kalkmasi (tehirli ugus) veya varis noktasina zamaninda varamamasi nedeniyle gecikmelerin
meydana gelmesi, uqusla ilgili yanlhs bilgi verilmesi, kaza veya gecikme nedeniyle yolcunun dliimi
veya yaralanmasi, bagaj kaybi veya hasari, engelli ve hareket kisitli yolcularin reddedilmesi, biletin
sinifinin degistirilmesi.

Bu sorunlardan sadece, kaza veya gecikme nedeniyle yolcunun 6liimii veya yaralanmasi, bagaj
kayb1 veya hasar1 hallerinde yolcuya kars: tagtyicinin sorumlulugunun ne olacag: Varsova ve Mont-
real Konvansiyonunda diizenlenmistir. Diizenleme altina alinmayan diger konularda ulusal hukuk
hitkiimlerinin uygulanmas: yoluna gidilmektedir.
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