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ORJINAL CALISMA

Bir Devlet Hastanesinin Yenidogan Yogun Bakim ve
Dogum Salonunda Calisan Hemsire ve Ebelerin Yenilikci
Davramislarini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi:
Niteliksel Bir Calisma

Determination of Factors Affecting Innovative Behaviors of
Nurses and Midwives Working in the Neonatal Intensive Care and
Delivery Room of a State Hospital: A Qualitative Study

Seyda CAN'

OZET

Amac: Bu arastirma, hemsire ve ebelerin yenilik¢i davranislari— ve yenilik¢i davranislarini etkileyen faktor-
lere iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirildi.

Gereg ve Yontemler: CaArastirma, derinlemesine bireysel goriisme yontemi kullanilan nitel bir ¢aligmadir.
Arastirmanin evrenini, Temmuz 2018 ve Aralik 2018 tarihleri arasinda Bursa ilindeki bir devlet hastanesinin
yenidogan yogun bakim servisinde ¢alisan tiim hemsire ve dogum salonundaki tiim ebeler 6rneklemini ise;
ilgili kliniklerde en az bir y1ldir ¢alisan arastirmaya katilmaya goniillii toplam 25 katilimce1 (hemsire=10; ebe-
ler=15) olusturdu. Veriler yar1 yapilandi—rilmis gériisme rehberi kullanilarak derinlemesine bireysel goriisme
ile toplandi. Goriigsme sirasinda elde edilen verilerin kaydi i¢in ses kayit cihazi kullanildi. Elde edilen veriler,
niteliksel veri analizi yazilimi olan MaxQDA programi kullanilarak kodlandi.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsire ve ebelerin biiyiik cogunlugu, ¢aligma alanlarinda bakimin kalitesini
artirmaya yonelik yenilik¢i fikirlerinin oldugunu ve uygulanmasi yoniinde ¢aba sarf ettiklerini ifade etti. Ye-
nilik¢i davraniglarini etkileyen 6zellikler ise atif alma sikligia gore sosyopsikolojik (f=43), orgiitsel (f=42),
bireysel (f=33), mesleki (f=32), ve ekonomik (f=13) faktorler olarak kodlandi.

Sonug¢: Hemsire ve ebelerin yenilik¢i davranislarini en ¢ok etkilediklerini diistindiikleri faktorlere bakildi-
ginda deger gdrme, motivasyon ve sosyal destek alt kodlar1 olan sosyopsikolojik faktorler oldugu belirlendi.
Elde edilen sonuglarin, yenilik¢i davranislar oniindeki engellerin azaltilmasi ve yenilik¢i davraniglarin des-
teklenerek bakim kalitesinin artirilmasinda faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nitel Arastirma; Yenilik¢i Davranis, Hemgire; Ebe

ABSTRACT

Objective: This research was conducted to determine the views of nurses and midwives on innovative beha-
viors and the factors affecting their innovative behaviors.

Material and Methods: Research is a qualitative study in which an in-depth individual interview method is
used. The population of the study consisted of all nurses working in the neonatal intensive care unit and all
midwives in the delivery room of a state hospital in Bursa province between July 2018 and December 2018,
the sample of the study consisted of a total of 25 volunteers (nurses = 10; midwives = 15) volunteered to
participate in the study, who worked in the relevant clinics for at least one year. Data were collected— through
an in-depth individual interview by using semi-structured interview guide. An audio recorder was used to
record the data obtained during the interview. The acquired data were coded by using the MaxQDA program,
a qualitative data analysis software.

Results: The majority of the nurses and midwives who involved in the study said they had innovative ideas to
improve the quality of care in their workplaces and made efforts to implement them. The characteristics af-
fecting the innovative behaviors were coded as socio-psychological (f=43), organizational (f=42), individual
(f=33), occupational (f=32), and economic (f=13) factors according to citation frequency.

Conclusion: The factors that nurses and midwives think affecting their innovative behavior the most were
determined to be socio-psychological factors with value, motivation, and social support sub-codes. The acqu-
ired results are thought to be useful in reducing the obstacles for innovative behavior, and to improve the
quality of care by supporting innovative behaviors.

Keywords: Qualitative Research; Innovative Behavior; Nurse; Midwife
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GIRIS

Yenilikci  davranis, oOrglitsel uygulamalarda vyeni
sorunlarin géziimlerine yonelik stirecin kolaylastirilmasi
olarak dusunlebilir (1). Yenilikgilik, blyik 6l¢tide sosyal
ve iletisimsel bir stire¢ olarak kabul edilir. Yenilikgilik,
diger bireylerden fikir elde edilerek gelistirilmesini
saglarken ayni zamanda yeni ve degerli fikirlerin
Uretilmesini potansiyel olarak iyilestirir (2). Bu nedenle
yenilikcilik konusu; rekabet gilcinin arttiriimasi,
ekonomik  gelisim,  strdurdlebilir  kalkinmanin
saglanmasi gibi konularda hayati 6neme sahiptir. Ayni
zamanda bireylerin yasam kalitesinin ylkseltiimesi
icinde onemli bir gerekliliktir. Bu gereklilik, yenilikgi
yaklasimlarin farkh disiplinler tarafindan hem birey
hem de oOrgiit boyutuyla ele alinmasi gereken giincel
konular arasinda yerini almasina neden olmustur (3).
Bir organizasyonda yaraticiligin ve yeniligin varhgi,
organizasyonu diger organizasyonlardan farklh kilar
(4,5). Saglk alanindaki yenilikcilik, eski distince ve
uygulama yontemlerini degistirmek icin bireyleri
bilgi ve becerilerini kullanmaya tesvik etmek ve yeni
calisma yontemleri gelistirmekle ilgilidir (1). Saghk
profesyonellerinin, uygulamalarindaki yenilikgi
davraniglarinin;  bakim  kalitesini  ve  verimliligi
arttirdig, saghk bakim maliyetlerini azalthgl ayrica
saglk hizmetlerine ulasimi kolaylastirdigini gosteren
calismalar bulunmaktadir (6). Saglik kurumlari,
hastalar igin yeni tedaviler sunmak ve hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi i¢in artan bir inovasyona ihtiyag
duymaktadir.  Ancak sasirtici bir sekilde, saglik
kuruluslarinda yenilikciligin dogasi ve performansi ile
iliskisi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (5).

Saglik bakim profesyonellerinden olan hemsire
ve ebeler, hastalarin yasamlarinda bilyik bir
fark yaratabilecek vyaratici ve vyenilik¢i stratejiler
gelistirebilme  vyeterliligine  sahiptir (7). Saghk
profesyonellerinin, uygulamalarinda yenilikgi
davraniglarini etkileyen gesitli faktorler bulunmaktadir.
Literatlirde bireyin egitimi, orgut kalturd, Kkisilik
ozellikleri gibi  faktorlerin  yenilikgi  davranislar
etkiledigini gosteren farkli galismalar bulunmaktadir
(8-11). Yenilik¢i davranislari ve uygulamalari etkileyen
faktorlerin belirlenmesi, yenilikci davranislar 6niindeki
engellerin agiga cikarilmasi ve yenilik¢i davranislarin
gelistirilerek yonlendirilmesi igin gereklidir. Bu nedenle
calisma hemsire ve ebelerin yenilikgi davranislarini

Bozok Tip Derg 2020;10(3):9-16
Bozok Med J 2020; 10(3):9-16

etkileyen bireysel, cevresel, sosyal ve 6rgiitsel nedenleri
aciga cikarmak amaciyla derinlemesine gérismeleri ile
yapilan nitel bir arastirmadir.

GEREC ve YONTEMLER

Arastirma, niteliksel arastirma metodu ile hemsire
ve ebelerin yenilikgi davraniglari- ve vyenilikgi
davraniglarini etkileyen faktorlere iliskin goruslerinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirildi. Arastirma,
Temmuz 2018 ve Aralik 2018 tarihleri arasinda en az bir
yildir kamuya bagh bir devlet hastanesinin yenidogan
yogun bakim (YYB) servisinde galisan hemsire (n=10)
ve dogum salonunda (DSL) calisan ebeler (n=15) ile
gerceklestirildi. Katihmci sayisi, veri doygunluguna
gore belirlenmis olup, verilerin tekrarlamaya baslamasi
lizerine veri toplama siireci sonlandirildi.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 11 sorudan olusan anket formu ve
gorisme siresince, arastirmacilara rehberlik etmesi
amaciyla literatir dogrultusunda hazirlanan, yenilikgi
davranislari ve etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
12 sorudan olusan gortigsme rehberi kullanildi.

Veriler, literatlirde o6nerildigi sekilde, yilz vylze
gorisme tekniginin kullanildigi yari yapilandi-rilmis
derinlemesine  bireysel gorisme ile toplandi.
Gorusmeler, hemsire ve ebelerin calistigl birimlerin
toplanti salonunda veya egitim salonunda mesai
saatleri disinda gergeklestirildi. Gorisme
ortalama 20 dakika stirdi ve goriisme sirasinda elde
edilen verilerin kaydi igin ses kayit cihazi kullanildi.
Analiz slirecinde, 6ncelikle ses kayitlari manuel olarak
yaziya dokidldu.  Verilerin,  degerlendiriimesinde
betimsel analiz doért asamali olarak gerceklestirildi.
Oncelikle literatiir dogrultusunda kodlar olusturuldu.
Bu kodlar dogrultusunda veriler islendi. Veriler,
niteliksel veri analizi yazilmi olan MaxQDA programi
kullanilarak kodlandi. Kodlanan metinler, arastirmaci
tarafindan temalar ve alt temalar altinda gruplandirildi.
Ucilincli asamada ortaya cikan yeni kod ve alt kodlar
dogrultusunda veriler tanimlandi ve arastirma sorulari
cercevesinde dogrudan alintilar esliginde desteklendi.
Son olarak her bir kod yorumlanirken bulgular arasin-
daki iliskiler agiklanarak, neden-sonug iliskileri kurul-
maya c¢alisildi. Verilerin yorumlanmasinda frekans ve
ylzde kullanildi. Uygun temalara en fazla ve en az ver-
ilen cevaplar yorumlanarak arastirma bulgulari deger-

sliresi
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lendirildi.

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan etik kurul izni ve il Saglik Miidarltgi’nden
kurum izni alindi. Yuz ylze goérismelerde katihmcilar
tarafindan belirlenen rumuzlar kullanildi. Bulgularda
yer alan dogrudan alintilarda ise Dogum Salonu’nda
calisan ebeler ile yapilan gorismeler (DSL 1-10) ve
Yenidogan Yogun Bakim’da calisan hemsireler ile
yapilan gorismeler ise (YYB 11-25) seklinde kodlanarak
belirtildi.

Veri toplama ve veri analizi stregleri yer sinirhhigi el
verdigi 6lcide ayrintih olarak rapor edildi. Elde edilen
bulgular, nitel arastirma olmasi nedeniyle, gériismeye
katilan 10 hemsire ve 15 ebeye ait sonuglar olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica, hemsire ve ebelerin
yenilikgi yaklagimlarini ele alan sinirli sayida ¢alismanin
olmasi arastirma verilerinin tartisiimasinda sinirlilik
olusturdu.

BULGULAR

Calisma kapsamina alinan hemsire ve ebelerin
bireysel ozelliklerine gére dagilimi incelendiginde; yas
ortalamasinin 41.48+5.37 yil oldugu, 84%’lnln (n=21)
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lisans diizeyinde egitim aldigl, 88%'inin (n=22) evli ve
cocuk sayisi ortalamasinin 1.72+0.89 oldugu saptandi
(Tablo 1). Hemsire ve ebelerin meslekte toplam
¢alisma yili ortalamasinin 20.04+6.85 ve bulundugu
servisteki ¢calisma yili ortalamasinin 11.52+7.01 oldugu
goruldi. Arastirmaya katilanlarin 80%’ninin (n=20)
vardiya sistemi ile ¢alistigl, 64%’Uniin (n=16) meslegini
isteyerek sectigi saptandi. Hemsire ve ebelerin mesleki
memnuniyet ortalamasinin ise on Uzerinden 7.16+1.84
oldugu gorildi (Tablo 1).

Hemsire ve ebelerin yenilik¢i davranislarini agiga cikar-
mak amaciyla sorulan sorunlarin yanitlari, frekans ve
ylzdelik degerleri tablo 2’de verilmistir. Sorular; kendil-
erini yenilikci bir birey olarak tanimlama, yeni bir fikre
sahip olma, fikrin ilk paylasildigi kisiler, fikrin hayata
gecirilmesi icin ¢aba sarf etme, destekler ve olumsuz
tepkilere yonelik yanitlari belirlemek amaciyla sorul-
mustur (Tablo 2).

Arastirma verileri ¢dziimlendiginde, hemsire ve ebel-
erin yenilik¢ci davranislarini etkileyen faktérlerin bes
ana baslik altinda toplandigi belirlenmistir. Ana kat-
egori isimleri ve aldiklari frekans sayilari; Sosyopsiko-
lojik (f=43), orgitsel (f=42), bireysel (f=33), mesleki

Tablo 1. Gruplara Gére Bireysel Ozelliklerinin Dagilimi (n=25)

Ebe ve Hemsirelere iliskin Ozellikler Ebe (n=15) Hemgire (n=10) Tiim Grup (n=25)
Ort1SS (Medyan) Ort+SS (Medyan) Ort1SS (Medyan)
Yas (yil) 43.80+5.10 38.00+3.74 41.48+5.37
Cocuk sayisi (n) 1.73+0.79 (2) 1.70+1.05 (2) 1.7240.89
Toplam Calisma Yilt () 23.6045.71 (24) 14.70+4.66 (13.5) 20.0446.85
Servisteki Calisma Yili (n) 13.33+7.42 (15) 8.80+5.63 (10) 11.5247.01
Mesleki Memnuniyet (n) 7.00+1.96 (7) 7.40+1.71 (7) 7.16£1.84
n (%) n (%)
Evli 14(56%) 8(32%) 22(88%)
Medeni Durum
Bekar 1(4%) 2(8%) 3(12%)
On Lisans 1 (4%) 2 (8%) 12%
Egitim Durumu Lisans 14 (56%) 7 (28%) 84%
Yiksek Lisans - 1 (4%) 4%
Yalniz Giindiiz - 1 (4%) 4%
CGahisma Sekli Yalniz Gece 3(12%) 1 (4%) 16%
Vardiya 12 (48%) 8 (32%) 80%
isteyerek 9 (36%) 7 (28%) 64%
Meslegi Segme Durumu -
Istemeyerek 6 (24%) 3(12%) 36%
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Tablo 2. Hemsire ve Ebelerin Yenilikgi Tutumlarinin Dagihmi

Hemgire ve Ebelerin Yenilik¢i Tutumlan f %
Evet 13 52
Hayir 5 20
1.Kendini yenilikgi bir birey olarak tanimlama Kismen 7 28
Evet 20 80
Hayir 4 16
2. Yenilikgi bir fikre sahip olma durumu Bazen 1 4
Evet 20 80
3. Yenilikgi bir fikrin uygulanmasi yoniinde ¢aba sarf etme Hayir 5 20
Meslektas 13 52
idare 7 28
4. Yeni bir fikrin uygulamaya gegirilmesindeki destekler Sosyal Destekler 5 20
Servis Sorumlusu 11 44
Meslektas 11 44
5. Yenilikgi bir fikir dncelikle kimle paylasilir Aile 3 12
Vazgecgerim 7 28
6.Yenilikci fikirlere yonelik olumsuz tepkilerde ne yapilmaktadir Vazgecmem 18 72

(f=32), ve ekonomik (f=13) faktorlerdir (Tablo 3).
Yenilik¢i davraniglari etkileyen sosyopsikolojik fak-
torler (f=43), en ¢ok atif alan kategori olmustur.
Sosyopsikolojik faktorler, deger gbérme ve stati
(f=19), motivasyon (f=14) ve sosyal destek (f=10)
olmak Uzere ¢ alt koddan olusmustur (Tablo 3).
Sosyopsikolojikfaktorleralindadegerlendirilenhemsire
ve ebelerin tanimlamalarindan bazilariagsagidakigibidir;
“Hemsire yenilik¢i bir yaklagima, arastirmaya yone-
lik desteklendigini arkasinda yonetimin oldugunu
bilirse daha fazla fikir Gretmeye, yenilik yapmaya
calisir, daha fazla yeni fikir arar (YYB20).” “Calistig
ortamda, insanlar deger gorlyorsa daha vyaratic
oluyor veya o deger verilen fikrin bir tesviki varsa bir
karsihgi varsa insanlar daha motive oluyorlar (DSL10)".

“Motivasyon o6nemli. Benim yaptigimi, zat-
en anlamayacaklar diye disinmeye basladiginiz
zaman en buyuk engel onlar oluyor iste 6niinlzde
(YYB13).” “..Cok buyuk vyaslanmislik var vyipran-
mislik var ¢lnkl ¢ok diisik motivasyon var (DSL10).”
Katilimcilarin yenilikgi davraniglara dair algilamalarinda-
ki ikinci kategoriyi “Orgutsel faktorler” e dair algilama-
lari olusturmustur. Ana kategorilerden biri olarak
belirlenen orgltsel faktorler katihmcilarin 92%’sin-
den (n=23) 42 kez atif almistir. Bu kategorinin alt kat-

egori isimleri ve frekanslari; “Yonetim Destegi” (f=19),
“Calisma Kosullan” (f=12), “Fiziki Sartlar”dir (f=11).

Katihmcilarin yenilikgi davraniglarini etkile-
diklerini disindukleri “Orgiitsel Faktorler”
(n=23) ile ilgili kendi ifadeleri asagidaki gibidir;

“Bunu yaparsam beni kim destekleyecek, yonetim
arkamda duracak mi, arkadaslarim tarafindan begeni-
lir mi fikrim ya da ne kadar verimli olabilirim gibi
sorular yenilikgi davraniglari etkileyebilir (YYB20)".
“Kurum bu konuda 6nimizi agarsa, fikirlerimizi
sorarsa, bu konuda arastirma yapmak isteyen var
mi ya da bir fikri olup da nasil uygulayabiliriz size
yardimci olalim gibi. Kurum c¢ok onemli (DSL13)”.
Katilimcilarinyenilikgidavraniglaradairalgilamalarindaki
Uguncl kategoriyi “Bireysel Faktorler” e (f=33) dair
algilamalariolusturmustur. Hemsire ve ebelerin yenilikgi
davranislarini etkileyen bireysel faktorleri; “karakter”
(f=18), “egitim” (f=11), ve “deneyim/yas” (f=4), alt
kodlari olusturdu (Tablo 3). Hemsire ve ebeler yenilikgi
olduklarini dustndukleri bireylerin, acik sozll, disa
donik, merakli, 6zverili ve 6zguveni yuksek, girisken,
deneyim sahibi ve bilgili kisiler olarak tanimlamistir.
Katilimcilarin kendi ifadeleri asagidaki gibidir; “Kisilerin
arastirmaci ruhu ya da surekli yenilige karsi olan
meraki yenilikgi davranislari etkileyebilir (YYB20).”
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Tablo 3. Hemsire ve Ebelerin Yenilikgi Davraniglarini Etkileyen Faktorler
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Yenilik¢i Davranislan Etkileyen Faktorler Hemsire ve Ebelerin Kodlanmig f
Sosyopsikolojik Faktorler (f=43) Deger Gérme ve Stati 19
Motivasyon 14
Sosyal Destek. 10
Orgiitsel Faktorler (f=42) Yénetim/kurum Destegi 19
Calisma Kosullari 12
Fiziki Sartlar 11
Bireysel Faktorler (f=33) Karakter 18
Egitim 11
Deneyim/Yas 4
Mesleki Faktorler (f=32) Otonomi/Kararlara Katilma 14
Mesleki Ozellik 13
Meslek Sevgisi 5
Ekonomik Faktorler (f=13) Maddi Olanaklar 8
Tesvik 5

“Kisilik 6zellikleriyle alakali, yani bazi insanlarin liderlik
ozelligi vardir bazi insanlar ice kapaniktir (YYB22).
“Yenilikgi insanlarin, disa donik insanlar olduklarini
distnuyorum. Agik sozli olduklarini disiniyorum
(DSL1).” “Ozgiiveni yiiksek olan insanlar, yani athg

adimdan emin olanlar daha vyaraticidir (DSL2).”
Katilimcilarin yenilikgi davranislara dair
algilamalarindaki  dordincli  kategoriyi  “mesleki

faktorler” e ait algilamalari olusturmustur.  Ana
kategorilerden biri olarak belirlenen mesleki faktorler
katthmcilarin 84%’Unden (n=21) 32 kez atif almistir.
ifade edilme sikhigl bakimindan mesleki faktérlerin alt
kodlari sunlardir: “Otonomi/Kararlara Katilma” (f=14),
“Mesleki Ozellik” (f= 13) ve “Meslek Sevgisi” (f=5)".
Hemsire ve ebeler, mesleki faktorlerin yenilikgi
davraniglarini etkiledigini su sekilde belirtti; “Yaratici
bir bireyim. Clnkl kendi basima karar verebiliyorum.
Olaya iyi hakim olabiliyorum. Mantgimi da
kullanarak isime katabiliyorum (DSL4).” “Bence
yenilikgilik istekle ilgili. Calisma istegiyle ilgili,
isini sevmekle ilgili diye dustniyorum (DSL12).”
Katiimcilarin yenilikgi davranislara dair
algilamalarindaki son kategoriyi “Ekonomik
Faktorler” e (f=13) yonelik algilamalari olusturmustur.
Hemsire ve ebelerin yenilik¢i davranislari etkileyen
ekonomik faktorleri; “Maddi  Olanaklar”  (f=8)
ve “Tesvik” (f=5) alt kodlari olusturdu (Tablo 3).

Hemsire ve ebelerin yenilik¢i davranislarini etkileyen
“ekonomik faktorler” ile ilgili ifadelerden biri su
sekildedir; “Yenilikgi uygulamalar kendi imkanlarimiz
ile oluyor. Gergeklestirmeye calisiyoruz ama bizim
kendi imkanlarimiz ile mimkin degil ¢inkld her sey
maddiyata dayaniyor (DSL4).”

TARTISMA

Elde edilen bulgulara bakildiginda ¢alismaya katilan
hemsire ve ebelerin yaridan biraz fazlasi (52%) kendini
yenilikgi bir birey olarak tanimlamis ve bliyiik cogunlugu
(80%) yenilikgi bir fikrin uygulanmasi yéniinde caba
sarf ettiklerini belirtmistir. Elde edilen bu sonuglar
farkl arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir
(9,12,13). Literatirde saglik cahsanlarinin yenilikgi
yaklasimlarini etkileyen farkli faktoérler bulunmaktadir
(9,12,14). Arastirmadan elde edilen veriler, hemsire
ve ebelerin yenilikgi  davranislarini  etkileyen
sosyopsikolojik  (f=43), orgltsel (f=42), bireysel
(f=33), mesleki (f=32), ve ekonomik (f=13) faktorler
dogrultusunda tartisiimistir.

Calismada, hemsire ve ebelerin bilylik cogunlugu
deger gorme, statli, motivasyon ve sosyal destegin
yenilik¢i yaklasimlari etkiledigini belirtmistir. iscan ve
Karabey’in (2007) orgitlerde yenilige destek algisini
belirlemek amaciyla yaptiklari ¢calismada, i¢sel veya
digsal 6dul ve takdirlerin galisanlarin yenilige destek
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algilarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir
(15). Hemsirelerin bireysel ozellikleri ve organizasyon
ozellikleri ile yenilik¢i davranislar arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla Baumann (2011) tarafindan
yapilan calismada, calisma bulgusuna benzer sekilde
yenilikgi davraniglar ile yonetim destegi ve takdir edilme
arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski bulunmustur
(16).

Orgiitsel faktorler vyenilikgi yaklasimlar etkileyen
onemli oOzellikler icerir (17). Calismada “Yonetim
Destegi”, “Calisma Kosullan”, “Fiziki Sartlar” yenilikgi
yaklagimlari etkileyen Orgutsel faktorler altinda
kodlanmis ve katihmcilardan en ¢ok atif alan ikinci
kategori olmustur.

Farkl ¢calismalarda, arastirmadan elde edilen bulgulara
benzer sekilde calisanlarin yenilige destek algilarini,
yonetici destegi ve oOrglitsel adalet olumlu ydnde
etkilerken is yliku baskisinin olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir (15). Baumann (2011) tarafindan
yapilan c¢alismada yenilik¢i davraniglar ile yonetim
destegi arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski
bulunmustur (16). Sonmez ve Yildirnm’in (2014) 12
hemsireyle gerceklestirdigi niteliksel bir c¢alismada,
hemsireler vardiyali calisma ve is yuku fazlaligininiglerin
rutin bir sekilde yapilmasina, yeni seyler dislinmeye
vakit ayiramamalarina neden oldugu, bu nedenle
yenilikgi davranisi olumsuz etkiledigi belirtilmistir
(9). Ozpulat ve Karakuzu’nun (2018) arastirmalarinda
ise yenilikci davranislarin gelistiriimesinde kaynak
sikintisi ve is yuki 6nemli bulunan faktorler arasinda
siralanmigtir. Ayni gcalismada yonetim destegi, yenilikgi
davraniglari etkileyen énemli faktorler arasinda tespit
edilmistir (14).

Ust yénetimin destegi, yenilikgi fikirlerin kabul gérmesi,
faaliyetlere yansimasi, kaynak ve ekipmanin saglanmasi
konularinda 6nemli bir gerekliliktir. Bu nedenle st
yonetimin destegini almak ¢alisanlar tarafindan
onemsenmektedir (18). Arastirmada katihmcilarin
yenilik¢i davranislarini etkiledigi belirlenen orgitsel
faktorler literatirde belirtilenler ile  benzerlik
gostermektedir.

Calismaya katilan hemsire ve ebelerin vyenilikgi
davraniglarini  etkilediklerini distindUkleri bireysel
faktorler; “karakter”, “egitim” ve “deneyim/yas”
olarak ifade edilmistir  Ozpulat ve Karakuzu’nun
(2018) bir devlet hastanesinde yurittikleri calismada,
saglik calisanlarinin blylk g¢ogunlugu (%45) yenilikgi
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davranislari gelistirmede kisilik ozelliklerinin dnemli
oldugunu belirtmistir (14). Sonmez ve Yildirm
tarafindan (2014) yapilan g¢alismada da hemsireler
ozglven ve liderlik 6zelliklerine sahip olmanin yenilikgi
davranisi etkile-digini belirtmistir (9). Calismada,
hemsire ve ebelerin yenilikgi ve yaratict olarak
tanimladiklari karakter ozellikleri, lider kisilerin sahip
oldugu ozelliklerdir. Yenilik¢i disiinme ve yaraticilik
liderlik ozelliklerinden biri olarak tanimlanmaktadir.
Literaturde, liderlik 6zelligine sahip bireylerin; firsatlar
yaratma ve bu firsatlari kullanma becerisi, gicli
mantik, sezgi glict, arastiricihk gibi ozelliklere sahip
oldugunu belirtiimektedir (19).

Baumann (2011) tarafindan yapilan ¢alismada yenilikgi
yaklasimlar ile yas arasinda negatif iliski bulunmakta
iken hemsirelerin mevcut calisigl pozisyondaki sire
ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif iliski belirlemistir
(16). Benzer sekilde galismada, ebeler deneyim artikga
yenilikgi davraniglarin arttigini ancak ilerleyen yasin
yenilikgi davranis Uzerinde olumsuz etkisi oldugunu
belirtmistir.

Calismada hemsire ve ebeler egitim seviyesinin,
yenilik¢i davranislar etkileyen bireysel faktérlerden
oldugunu ifade etmistir. Dy Bunpin ve arkadaslarinin
(2016) hemsirelerin yenilikgi davranislarini belirlemek
amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda, egitim seviyesi
daha yiksek olan hemsirelerin yenilik¢i davranis
ortalamalarinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir
(12). Bu nedenle orgitlerin, calisanlarin yenilikgi
davraniglarini  artirmaya yonelik planlamalarinda
¢alisanlarin  egitimlerini sUrdirmeleri i¢in maddi
ve manevi destek sistemlerine ©6nem vermeleri
gerekmektedir.

Hemsire ve ebeler, otonomiye sahip olma ve meslegini
severek yapmanin yenilikci yaklasimlari  olumlu
etkileyen faktorlerden oldugunu belirtmistir. Ayrica
katilimcilarin blyldk ¢ogunlugu hemsirelik ve ebelik
mesleklerinin  6ziinde vyenilik¢i yaklasimlari gerekli
kildigini ifade etmistir. Calismada yenilikgi bir fikrin
uygulanmasi yoninde caba sarf etmeyen hemsire ve
ebelerin, meslegi yapmaktan memnun olma diizeyleri
(5,75) caba sarf edenlere (7,24) oranla daha disuk
bulundu. Bu durum meslegini severek yapma ve artan
memnuniyetin bireylerin yenilik¢i davranislarini pozitif
yonde etkiledigini distndirda.

Tang ve Chang (2010) tarafindan yapilan galismada,
algilanan rol belirsizliklerinin calisanlarin yaraticiligina
dogrudan olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ayni ¢a-
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ismada is  memnuniyetinin  yaraticiigl  olumlu
yonde etkiledigi ve vyaraticilhgin artirlmasinda is
memnuniyetin artirllmasi gerektigi onerilmistir (20).
Sénmez ve Yildirim tarafindan (2014) yapilan ¢alismada
ise arastirma bulgularina benzer sekilde otonominin
yenilikgi davranigi etkileyen 6nemli bir faktor oldugu
belirlenmistir (9). Ozpulat ve Karakuzu’nun (2018)
calismalarinda ise katilimcilarin yenilik¢i davranislari
gelistirmede 6nemli bulduklari faktorler incelendiginde
mesleki inancin (%42) énemli oldugu gorilmustir (14).
Calismada hemsire ve ebeler, yenilik¢i davranislarini
etkileyen ekonomik faktorleri; “Maddi Olanaklar”
ve “Tesvik” olarak ifade etmistir. Literatlirde Ucret
ve odullerin, orgltsel performans (zerinde daha
fazla etkili oldugu belirtiimektedir (21). Orgiitlerde
odillendirme ve takdirler ¢calisanlarin yenilige destek
algilarini olumlu yonde etkiler (15). Kaynak sikintilari
yasama ise yenilikgi davranislar etkileyen olumsuz
faktorler arasinda yer alir (14). Calismada da ulasilan
bu sonucun literatir ile benzer oldugu goriilmektedir.
iteratlrde belirtilenler ile benzerlik gostermektedir.

SONUC
Saglik alaninda bakimin kalitesinin artirilmasinda
yenilikgi yaklagimlarin  hayata gegirilmesi buyuk

Oonem arz eder. Bu rollerin yerine getirilebilmesi igin
ise yenilikci davraniglari etkileyen faktérlerin aciga
cikarilmasi ve desteklenmesi 6nemli bir gerekliliktir.
Calismada, hemsire ve ebeler yenilik¢i davranislarini
etkileyen faktorleri “deger gorme, statii, motivasyon,
sosyal destek, yonetim/kurum destegi, c¢alisma
kosullari, fiziki sartlar, karakter, egitim, deneyim,
otonomi/kararlara katilma, meslek sevgisi, tesvik ve
maddi olanaklar” olarak ifade etmistir. Elde edilen bu
bulgular dogrultusunda hemsire ve ebelerin yenilikgi
davranislarinin hayata gecirilebilmesi icin maddi ve
manevi desteklerin saglanarak gerekli diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda kurum
politikalarinin gbézden gecirilmesi, egitim ve tesvik
sistemlerin dizenlenerek yeterli kaynak ve olanaklarin
saglanmasi 6nerilmektedir.
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