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OZET

Tiiketici sosyalizasyonu siirecinde ¢ocukluk donemi ¢cok nemlidir. Bireyin tiiketim algisinda ve
tiiketici olarak davramslarinda cocukluk doneminde edindigi yargilar belirleyici olur. Cocukluk
doneminde ¢izgi filmler siirekli tekrarlarla izlenir. Bu yiizden hem gegirilen zaman hem de igeriklerin
etkisi bakimindan onemlidir. Son yillarda ¢ogunlukla yabanci yapimlarda olmak iizere ¢izgi filmlerde
bilingalti yerlestirilmeler siklikla goriilmektedir. Bilingalti mesajlar bireylerin farkindalik esiklerinin
altinda hazirlanan iletilerdir. Ayrica bu mesajlarin ¢ocuklar iizerindeki etkileri yetiskinlerden daha
belirgindir.  Bilincaltimin  bireyin iist bilincini  dolayisiyla  kararlarim  ve  davranmiglarin
yonlendirebilecegi ongoriisii, bireylerin davramgslari iizerinde etki sahibi olmak isteyenler icin
miidahale alani sunar. Bir riza iiretimi ve kaginma imkant olmaksizin maruz kalinan bu mesajlar dikkat
cekici sikliklarla ¢izgi filmlerde kullamilmaktadir. Bu filmlere gizlenen bilingalti mesajlar filmlerin,
cocuklarin farkindaliklarinda yer bulma, hayal diinyalarina kahramanlart yerlestirme ve boylelikle
filmin tiim tiriinlerinin tiiketicisi olma ¢abalarint destekler. Bu ¢alismada oncelikle bilingalt: mesajlar
ve tiiketici sosyalizasyonu kavramlar: ortaya konmus ve bir¢ok ¢izgi filmin icine kasitl yerlestirilen
bilingcalti mesajlarla beklenen olasi etkiler ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilingalti mesajlar, tiiketici sosyalizasyonu, ¢ocuk tiiketiciler, tiiketici
davranislari,
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ABSTRACT

Childhood is very important in the process of consumer socialization. The judgments that the
individual gained in childhood are determinative in the perception of consumption and behavior as a
consumer. In childhood, cartoons are watched repeatedly. In recent years, subconscious placements are
frequently seen in cartoons, mostly in foreign productions. Subconscious messages are messages
prepared below the awareness thresholds of individuals. Also, the effects of these messages on children
are more pronounced than adults. The prediction that the subconscious can direct the decisions and
behaviors of the individual, therefore, offers an area of intervention for those who want to have an
influence on the behavior of individuals. These messages, which are exposed without consent and
avoidance, are used in cartoons with remarkable frequency. The subliminal messages hidden in these
films support the efforts of films to find a place in children's awareness, to put heroes into their
imagination, and thus to become consumers of all the products of the film. In this study, first of all, the
concepts of subliminal messages and consumer socialization are introduced and the possible effects
expected with subliminal messages intentionally placed in many cartoons are discussed.

Key Words: Subliminal Messages, consumer socialization, child consumers, consumer
behavior.

1. GIRIS

Insan yasami boyunca gordiigii, isittigi, gordiigii, hissettigi her iletiyi algilar. En basit
haliyle siirekli iletisim halindedir ve iletisim kaynak ve alic1 arasinda gegen siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal psikologlar, bu siirecte dnemli olanin iletisim kanali veya mesajin
iceriginden daha ¢ok etkinligi arttiran diger faktorler oldugunu belirtirler (Caglak, 2019:654).
[letisim siirecinde iiretilen iletilerin sadece ¢ok kiigiik bir kismini, farkindahigiyla birlikte iist
bilincine alir. Ancak algilanan iletilerin tamami bilingaltinda saklanabilir. Bireylerin
algiladiklar1 anlamlar, davranislarinin, kararlarinin ve yonelimlerinin olugsmasinda etkilidir.

Bilingaltinda farkindalik st bilingteki gibi islemedigi i¢in calisilmasi zor bir alandir.
18. Yiizyilhn ilk donemlerinden itibaren bilingcaltina yonelik calismalara rastlamaktayiz.
Bilingalti, Freud, Jung, Adler gibi ad1 genis kesimlerce bilinen bilim adamlar1 basta olmak tizere
bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢eken bir konu olmustur.

Insan beyninin etrafindaki iletileri bilingli olarak algilayabilmesi igin, iletilerin belli
siddete, algilanma siiresine ve netlige sahip olmasi gerekir. Ancak bu 6zelliklere sahip olmayan
iletiler, iist biling bunun farkinda olmasa da beyin tarafindan algilanabilir. Tipk: bilingle
algiladigimiz mesajlar gibi. Bilingaltinda var olanlarin yasamin tamaminda tercihleri, kararlari,
davraniglar1 hatta algilama big¢imlerini etkiledigi sdylenebilir. Bu etkini ne 6l¢iide, ne yonde ve
ne kadar zamanda olacagi konusu ise bilinmezdir. Bu bilgiler 1s18inda c¢izgi filmlere
yerlestirilen bilingaltt mesajlarin kasitlar1 ve olas1 etkileri konusunda ¢aligmak 6nemlidir. Bu
onem hem riza tiretilmeden zihinlere yonelik bir eylem igermesinden hem de ¢izgi filmlerde
hedef kitlenin ¢ocuklar olmasindan kaynaklanir. Bilingalt: mesajlarin etkileri alaninda yapilan
deneysel ¢caligmalar ortak bir sonug icermediginden bu ¢alismada deneysel bir uygulama yerine
bu mesajlarin olas1 kasitlar1 ve beklenebilecek olast sonuglart ¢ikarimlar {izerinden ele
almmisgtir. Bu dogrultuda c¢alismada betimsel arastirma teknikleri kullanilarak bilingalti
mesajlarin ¢ocuklarin tiiketici sosyalizasyonu iizerindeki etkisi ortaya konmaya calisilmistir.
Betimsel arastirma, herhangi bir olaym ve/veya olgunun ne oldugunun aciklanmaya
calisilmasidir. Bu amagla tiiketici sosyalizasyonu, cocukluk donemi tiiketim algilarinin
olusmasi ve bilingalti mesajlar konusunda kaynaklar taranmistir. Cocuklara yonelik hazirlanan
cizgi filmlerde kullanilan bilingalti mesajlar incelenmistir. Bu mesajlarin ¢ocuklarin, cocukluk
doneminde tiiketim algilarimin sekillenmesinde ve gelecekteki tiiketim davranislarinda

238



belirleyiciligi  Ongoriilmeye calisilmistir.  Bunun yami  sira  bilingaltt  mesajlarin
kullanilmasindaki kasitlar da ortaya konmaya c¢aligilmistir.

Bilingaltt mesajlarin kullanilmasi tiim gelismis iilkelerde yasaktir. Bununla birlikte
ozellikle son yillarda ¢ocuklara yonelik iiretilen program igeriklerinde bilingalti mesajlar
siklikla kullanilmaktadir. Giintimiizde ¢ocuklarin kitle iletisim araglar1 karsisinda gecirdikleri
zaman oldukga fazladir. Bunun yani sira heniiz algi filtrelerinin ve farkindaliklarii gelistirecek
deneyim ve bilgilerinin olusmamis olmasi, yetiskinlere nazaran bu tiir mesajlar karsisinda daha
savunmasiz kalmalarina neden olur. Bu sartlarda bilingalti mesajlarin kasitlari, olasi etkileri ve
gelecekte toplumu olusturacak yeni nesillerin davraniglari tizerindeki belirleyicilikleri iizerine
calismak oldukca dnemlidir.

2. BILINCALTI KAVRAMI VE ALGILAMA

Freud’un kuramina gore biling, dis diinyadan gelen algilar1 fark edilebilen zihin
bolgesidir. Bu algilama siireci bedensel algilari, diisiince stireglerini ve heyecansal durumlari
da kapsar. Bilingalt1 algis1 terimi baslangicta zayif uyaranlarin bilingsizce algilandig1 durumlari
tanimlamak icin kullanilmistir (Dixon, 1971). Bilincin igerigi, konusma ya da davranislarla
cevreye iletilir. Bilingaltinin igerigi ise gerceklige ve mantiga uymayan ve insanin i¢inden
geldigince doyurulmak istenen diirtiilerden olusur (Gegtan, 1998: 46). Aslinda, uyaran siiresi
genellikle farkindalik siiresinden daha kisadir. Bilingalt1 algisi1 ise insan algisinin minimum
mutlak sinira ulasamayan uyaranlari kaydetme, isleme ve yanit verme kapasitesinin sonucudur
(Vladutescu, 2011:202).

Baslarda Freud ile birlikte calisan ancak sonra goriisleri ayrilan Carl Justav Jung
bilingaltt kavramin1 kokensel olarak ele alir. Jung’a gore kokensellikten gelen kollektif
bilingalt1 bireysel bilingaltlarinin tabanidir (Jung, 2001:42). Bilingaltinda var olan ve genetik
koklerle aktarilan veriler bazi kitlesel davranislari da olusturur. Insanlarin bazi ortak ve
genellikle temel ihtiyaglara yonelik davraniglari mitsel donemden itibaren nesilden nesile
aktarilmistir. Bu aktarimlarla bireyin algilarini 6rgiitleyen, biling i¢eriklerini diizenleyen yapilar
olan arketipler, kollektif biling¢altinin temel taglaridir. Jung’a gore ise kisisel bilingalti; diirtiiler,
arzular, silik algilar ve bireyin bastirilmis deneyimlerinden olusur. Bilingaltint dogrudan
incelemek olanaksizdir. Ciinkii kendisine agilan bir kap1 yoktur. Ancak kokenleri bilingaltina
dayanan bilingli olaylar1 inceleyebiliriz. Bilingsiz yasamimiz kendini biling aracilifiyla ve
biling kosullarinda aciga ¢ikarir (Jung, 1992:56). Adler ise bilingaltini bireyin i¢ diinyasinin en
onemli faktorii olarak goriir. Bireyler yasam deneyimlerini bigimlendirirken bilingaltinin
rehberliginde ilerlerler. Biling bilingaltinin yansimasidir. Biling ve bilingalt1 zaman zaman
catigabilir. Ancak genelde biling ve bilingalt1 ayn1 sonuca farkli yollardan ulasmaya c¢alisirlar
(Yanbasti, 1996:72).

Bireyin tiim yasami boyunca algiladiklarinin biling ve bilingaltina aktarimi ilk olarak
foveada baslar. Goziin arka kutbunda reseptorler tizerinde kan damarlarinin olmadig1 ve ¢ok az
sayida hiicre bulunan noktada fovea boliimii bulunur. Fovea insanlarda 1yi gelismistir. Gorme
keskinliginin en fazla oldugu nokta burasidir. Bir cisme dikkatle bakildiginda gozler, bu
cisimden gelen 151k 1smnlarin1 fovea lizerine diisiirecek sekilde hareket ederler (Obay, 2017).
Cap1 neredeyse yarim milimetre kadar olan fovea bolgesinde goriis keskinligi vardir ve tiim
gorintiileri fovea hareketleriyle zihne aktarir. Bu aktarim tiim goriintiileri ve ayrintilar igerir.
Kisacas1 fovea kayit alanidir. Hi¢ bir se¢gme ve eleme yapmadan kayit ederek zihne aktardigi
goriintliler zihinde biligsel yetilerle karsilanir ve yorumlanarak gereksiz olanlar, ilgi alani
disinda olanlar ya da duygusal olarak reddedilenler elenir. Secilenler iist biling alanina
eklemlenirler ancak secilmeyenler sonsuz bellek alani olan bilingaltinda var olmaya devam
edebilirler. Bilincalti sadece mesajlar1 degil hissedilen tiim duygu durumlarmi kaydeder.
Ustelik bu duygu durumlarini ortamdaki gdstergelerle iliskilendirerek kaydeder. Ornegin kotii
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bir haber alindiginda ortamda ¢alan bir miizik varsa, o sarkiy1 tekrar duydugunda tziintii
hissedilebilir (Kadioglu, 2014:120).

Bir kisinin ismi gibi yeni bir sey 6grenildiginde beyinde fiziki baz1 degisiklikler olur.
Fakat bu degisikliklerin neler oldugu, sinaps ve néronlarla nasil diizenlendiklerini, bilgiyi nasil
olusturduklarini ya da on yillar sonra nasil yeniden geri getirilip hatirlandiklar1 konusunda kesin
bilgiler yoktur. Kavramay1 gii¢lestiren seylerden biri, cok ¢esitli anilarin olmasidir. Beyin kisa
stireli hafiza (bir telefon numarasini1 sadece numaray1 ¢evirmeye yetecek kadar siire i¢in akilda
tutmak) ile uzun siireli hafizay1 (gecen yas giiniiniizde ne yaptiginizi hatirlamaniz) birbirinden
ayirt edebilir. Uzun siireli hafizada, tanitic1 hafiza (isimler ve bilgiler) ve tanitici olmayan hafiza
(bisiklete binmek, bilingalt1 bir mesajdan etkilenmek) birbirinden ¢ok farklidir ve bu genel
kategorilerin icinde de farkli alt siniflar mevcuttur. Nerdeyse tiim hafiza teorileri hafiza
deposunun sinapslara yani beyin hiicreleri arasindaki kilcal baglantilara dayandigini 6ne siirer.
Ayni anda iki hiicre aktifken, ikisi arasindaki bag kuvvetlenir; ayn1 anda aktif degillerse bag
zayiflar. Deneyim, Ornegin kahvenin kokusu, tadi, rengi ve sicakliginin hissi arasindaki
baglantilar1 birlestirir. Bu hislerin her biri ile ilgili olan néronlar genel olarak ayni anda etkin
hale gectigi icin, aralarindaki bag sadece kokunun duyulmasiyla kahvenin ilisik oldugu tiim
hislerin tetiklenmesine sebep olabilir. Hafiza sadece noronlar arasindaki baglara bakarak
aciklanamaz, ¢iinkli hafiza ¢ogu zaman bir seyler arasindaki iliskileri o seylerin kendi
detaylarindan ¢ok sifreler. Ornegin bir sarki ezberlendiginde tek tek notalar degil notalar
arasindaki iliski sifrelenir. Boylece sarki bagka bir tonda da sdylenebilir (Eagleman, 2007).
Bilingalt1 mesajlarin yaratacagi etki de zihni olagandisilikla uyararak farkindalik yaratmak ve
bu farkindalikla markay1 ya da iiriinii iligkilendirmek olabilir.

Bilingalt1 algisi, diisiik hacim, dikkat eksikligi veya kisa siire gibi cesitli nedenlerle
bilingli temsile ulagmayan bir uyaran1 yakalamak anlamina gelir. Bununla birlikte, kisinin
bilingli iradesinin davranisini belirler (Moore, 1982).

Bilingaltinin algilama siirecindeki 6zellikleri asagidaki gibidir ;

e Dogru ya da yanlis, ahlakli ya da ahlaksiz gibi yargilamalar1 kullanmaz. Zira dogru
yanlis algist ya da ahlak algist iist bilingce Ogrenilerek, deneyimlenerek ve
yorumlanarak edinilen yargilardir. Bilingalt1 dogru ya da yanlis yargilarindan bagimsiz
kayit yapar.

e Bilincalt1 genellemeler yapabilir. Bilingaltina korku, tiziintli, act gibi olumsuz bir
igerik ortaminda kaydedilen bir kavram isim ya da durum, bilingaltinda genellenebilir
ve o kavram, isim ya da durum ile ilgili mesafeli bir tavir sergilenmesi sonucunu
dogurabilir.

e Bilingalt1 zihnin sinirli kelime haznesi vardir ve ifadelerini kelimeler ile kurmaz.
Bilingalt1 zihin baskin olarak imgeler ve hislerle iletisim kurar. Ornegin, bilingli
zihniniz “cok korktum ancak neden korktugumu bilmiyorum” derken, bilingalti
zihniniz bir canavarin sizi kovaladigi hayalini iiretebilir (Carpenter, 2009).

e Bilincalti1 duydugu ya da gordiigii kelimeyi ait oldugu igerikten bagimsiz algilayabilir.
Ornegin sigara saghga zararhdir ciimlesi duyuldugunda sigara kelimesi igerikten
bagimsiz algilanarak sigara igme istegi uyandirabilir.

e Bilingaltinin espriyi ya da sakay1 ayirt etme yetenegi yoktur.

e Bilincalt1 tekrarlara kars1 duyarlidir. Belli iletilerin siirekli algilanmasi bilingaltinin
uyarilma kapasitesini arttirir.

e Bilingaltinda algilananlar zaman sirasina gore dizilmezler. Dolayisiyla daha yakin
zamanda algilananlarin daha etkili ya da daha eskide algilananlarin daha etkisiz
oldugunu sdyleyemeyiz
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3. BILINCALTI MESAJLAR

Bilingalt1 mesajlar, bireyin bilingli olarak algilayabilecegi esigin altindaki her tiirli
iletiyi icermektedir. Insan bilisinin, biiyiik 6l¢iide, karmasik uyaranlarla karsilasmayi
basitlestiren diyagramlar ve komut dizileri gibi iligkisel yapilara bagli oldugu bilinmektedir
(Fiske ve Taylor, 1991). Bilingalti mesajlar bu iliskisel algilamay1 kullanarak zihinde yer
etmeye ¢aligan iletilerdir. Bireylerin bilingaltina yonelik hazirlanan kasitl mesajlara bilingaltt
mesajlar denir. Kuskusuz insanlar aldiklar1 her mesaj veya maruz kaldiklar1 her iletiyi robotlar
gibi davraniglarina yansitmazlar, ancak yasamlart boyunca deneyimlerini algiladiklariyla
olustururlar. Tercihleri, tepkileri, yargilar1 ve dolayisiyla davraniglar1 bu deneyimlerle
sekillenir.

Bilingaltinin  bireyin st bilincini dolayisiyla kararlarin1  ve davranislarini
yonlendirebilecegi inanci, bireylerin davraniglari iizerinde etki sahibi olmak isteyenler igin
miidahale alan1 sunar. Cikis noktasinda belli bir amag ve kasit tasiyan bu mesajlar siyasi, ticari,
inangsal igerikli olabilirler. Bu mesajlarin dogrudan {iist bilince yonelik aciklikta
verilmemesinin altinda illegal olmalari, seklen toplumun ahlak yargilarina ters olmalari, belli
kesimlerin tepkisini ¢ekebilecek olmalar1 ya da bu yoOntemle iletilmelerinin daha etkili
olacagina inanilmasi sayilabilir. Ozellikle ticari bilincalti mesajlar1 iiretenler bu yontemi
aciklikla ilettikleri mesajlarint etkisini arttirmak ve amaclarina yonelik geri dontistimleri
hizlandirmak amaciyla kullanirlar. Ornegin bir reklam metni i¢ine saklanan bilingalt1 mesajla
hedef kitleye hem agik hem de bilingalt1 etkiyle ulasilmak istenir. Ya da siyasi ¢aligmalarda
kullanilan bilingalt1 mesajlar, olusturulmak istenen ve acik¢a ifade edilen kaniy1 giiclendirmek
icin kullanilirlar. Bunlarin disinda belli aligkanliklardan kurtulmak, egitimde kolaylik
saglamak, kisisel gelisim yontemlerinde faydalanilmak gibi amaglarla da bilingalti mesajlarinin
kullanimina rastlayabiliriz. Ancak bu tiir girisimler i¢in etkinligi heniliz kesin olarak
ispatlanmamis ve faydaliliklar1 konusunda genis kesimlerce ikna yaratmamis olduklarini
soyleyebiliriz.

Ozellikle psikoloji alaninda yapilan galismalarda bilingalt1 konusuna duyulan ilginin
nedeni bilingcaltinda var olan algilarin, Uist bilincin komuta ettigi insan davraniglarin
yonlendirmesi, kararlarinda, korkularinda, yasam iislubunda ya da davranig bozukluklarinda
belirleyici olduguna inanilmasidir. Bilingaltt konusunda iletisim bilimleri baglantili
caligmalarda ise ¢ikis noktasi daha ¢ok bilingaltinin insan davraniglari iizerindeki etkisinin
disaridan ve kasith cabalarla yonlendirilebilecegi diisiincesidir. Her ne kadar ¢esitli deneysel
caligmalarla bilingaltina yonelik disaridan etkilerin insan davraniglarini etkileme diizeyi
Olclilmeye ¢alisilsa da, deneysel sonuglardan kesin yargilara varilmasi zordur. Ciinkii her bir
birey farklidir ve her bireyin bilingaltinda davranislarini etkileyebilecek sonsuz bilgi mevcuttur.
Bireylerin bilingaltinda var olan bilgiler, ¢agrisimlarla bir kaninin olusmasma ve bunun
davraniglara yansimasina imkan verir. Dolayistyla bilingaltina islenen kasitl bir iletinin bireyin
davramslarinda nasil bir etki yaratacagini 6lgmek zordur. Ustelik etkinin ne zaman ortaya
cikabilecegi de belirsizdir. Deneysel ¢aligmalar genellikle bilingalti mesajlarla belli bir iletinin
yaratacag1 ortak etkileri 6lgmeye yoneliktir. Bilingaltt mesajlar konusunda yapilan bazi
caligmalar bu mesajlarin etkili oldugu yoniinde sonu¢ ¢ikarirken bir ¢ok calisma da bu
mesajlarin etkili olduguna dair net bir kanit olmadig1 yéniindedir. Ornegin Greenwald,
Spangernberg, Pratkanis (1991), sesli kayitlarla bilingaltina gonderilen mesajlarin etkisini
Olcmeyi amaclayan deneysel ¢alismalari sonucunda bu tarz mesajlarin plasebo etkisine sahip
oldugunu iddia etmislerdir. Etkiyi pozitif yonde 6l¢en deneysel ¢calismalara ise Areni ve Kim’in
(1993) bir sarap diikkaninda yaptiklar1 arastirmayi ornek verebiliriz. Deneysel ¢alismada,
miisterilerin bilingli olarak fark etmedikleri arka fonda Fransiz miizigi ¢alarken daha cok
Fransiz saraplarinin, Alman miizigi ¢alarken Alman saraplarinin tercih edildigi sonucuna
ulagilmistir. Bilingalti mesajlarin bireyler lizerinde kisa ya da uzun vadede etki yaratacagina
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inanan arastirmacilar, deneylerle, grup ¢alismalariyla bilingaltt mesajlarin etkilerinin dlgiilmeye
calisilmasinda kesin sonuglara varilamamasinin bu mesajlarin etkilerini yok saymaya yeterli
olmayacagini diisiinlirler ve bu mesajlar1 zihinlere tecaviiz olarak goriirler. Bunlarin disinda
sinirli sayida bazi ¢alismalar ise, 6zellikle cinsel gondermeler igeren bilingalt1 iletilerin toplum
yapisini degistirmek, ¢ocuk ergenligine ve toplumun ahlaki degerlerine miidahale etmek gibi
amaclar igerdigini iddia ederler. Ozellikle cocuklara yonelik ¢izgi filmlere ve reklamlara
saklanan cinsel igerikli bilingalti mesajlarin yeni yetisen neslin dejenerasyonu gibi bir kasit
tasidigina inanirlar ancak bu tarz iddialarin somut verileri yoktur. Kesin olarak bilinen, bilingalt1
mesajlarin st bilingten gizlenmeye calisildiklaridir. Bu nedenle bir kasit tasidiklari
soylenebilir. Bu kasit genellikle ticari alanlarda markanin ya da iiriiniin farkindaligini, akilda
kaliciligini ve tercih edilmesini saglamaktir. Siyasi veya toplumsal alanlarda ise kamuoyuna
belli bir algiy1 yerlestirmektir.

3.1 Bilincalt1 Mesaj Yontemleri

Bilingalti mesajlarinin iletim tekniklerini temelde gorsel ve isitsel olmak iizere iki
ayrimda ele alabiliriz;

Isitsel Bilincalti Mesajlar; Isitsel bilincalt mesajlar farkli yontemlerle mesajlara
ilistirilebilirler. Tlki normal seslerin alt fonuna gizlenen sesli ifadeler seklindedir. ikincisi zihnin
algilayabilecegi ses esiginin altindaki sesli ifadelerdir. Ugiincii yontem ise ¢ok hizlandirilmis
veya tersten okunmus, zihnin ilk anda ¢ézemedigi sesli ifadelerdir (izgdren, 2006:3). Normal
bir insanin st bilinciyle bir sesi algilayabilmesi i¢in sesin en az 20 Hertz en ¢ok 20.000 Hertz
siddetinde olmas1 gerekir. Bu araliktaki sesleri kulak bioelektrik sinyale ¢evirir, beyne gonderir.
20 Hertzin altindaki ancak yakinindaki sesler iist biling tarafindan algilanmasa dahi bilingalt1
tarafindan algilanabilir. Ust bilincin algilamadig1 ancak bilingaltmin algiladig isitsel mesajlar
bireyin davraniglarini ve se¢imlerini etkileyebilir. Buradan hareketle isitsel bilingaltt mesajlar
bireyleri belli davramiglara yonlendirmede siklikla kullanilirlar. Ornegin alisveris merkezlerinde
ya da biliylik magazalarda hirsizligin kotlii olduguna dair bilingalt1 isitsel mesajlar siklikla
kullanilir.

Ik isitsel bilingalt mesaj o6rnegi 1920 yilinda BBC Radyoda iist bilincin
algilayamayacag1 frekansta radyonun faydali bir icat oldugu yoniinde verilen mesajlardir.
Radyonun ilk kullanilmaya basladigi déonemde seytan icaFdi oldugu yoniindeki olumsuz
gorislerin bertaraf edilebilmesi i¢in uygulandigi sdylenir (URL-5, 2017).

Isitsel bilingalt: mesajlar bir ¢cok sikayet ve davaya da konu olmustur. ABD’de Intihar
eden bir gencin ailesi ogullarinin 6lmeden 6nce siklikla dinledigi miiziklerde bilingaltt mesajlar
oldugu ve bu mesajlarda intihar1 tesvik edici igerikler oldugu iddiasiyla mahkemeye
bagvurmustur. 1985 yilinda s6z konusu 18 ve 20 yaslarindaki iki 6grenci, alkol ve uyusturucu
alip uzun siire Judas Priest isimli miizik grubunun sarkilarini dinlemisler, daha sonra da tiifekle
intihar etmislerdir. Genglerden biri hemen 6lmiis, digerinin tiim yiizii parcalanmis ve 13
ameliyat gecirmistir. Dava agan gencin ailesi, ogullarinin intihar etmesi 6ncesinde siklikla Juda
Priest’in ayn1 albiimiinii dinlediklerinden yola ¢ikarak bdyle bir iddiada bulunmustur. Davada,
mahkeme 06zellikle genglerin siklikla dinledigi “Heroes and saints in hell” (Kahraman kalmadi
ve azizler cehennemde) ve “Better by you, better than me” (Sayende daha iyi, benden daha iyi)
sarkilar tizerinde durmustur. 1986 yilinda meydana gelen baska bir olay davanin gelisimini
etkilemistir. O yil intihar eden bir gencin ailesi, Ozzy Osbourne’un albiimiinii dinlemesinin
cocugun intiharinda etkili oldugunu iddia eder. Cocugun ailesi, intihar eden diger ¢ocuklarin
ailesiyle baglant1 kurar ve heavy metal sarkilarin igerisine gengleri olumsuz etkileyen bilingalt
mesajlar yerlestirildigi konusunda dava agmaya karar verirler. 1985°de intihar eden gencin
ailesi Judas Priest ve grubun kalanina dava agarlar. Bundan sonrasi, karsilikli iddialarla siirer.
Bilingalt1 mesajlar konusunda uzmanlasmis bilim adamlar1 davaya tanik olarak cagrilir. Judas
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Priest’in bir sarki igerisine, “Do it” (Hadi yap/Yap sunu) seklinde bilingalt1 bir ciimle
yerlestirdigi ortaya ¢ikar. Priset bunu inkar etse de bilingalt1 mesajin varlig1 kanitlanir. Fakat
cocuklarin intiharinda tek bir faktoriin degil pek ¢ok faktoriin rol oynadigl uzmanlar tarafindan
One siiriiliince grup lyeleri ceza almazlar (Aybike ve Sefer, 2017). Tiirkiye’de de Bagbakan
oldugu donemde Recep Tayyip Erdogan’in bir gezisinde attan diismesinin bilingalti mesaj
yoluyla atin iirkiitiilmesinden kaynaklandig: iddia edilmistir. TBMM 22. Dénem milletvekili
Atilla Basoglu bu iddialar1 dile getirdigi bir basin toplantis1 diizenleyerek bu mesajlara karsi,
kanun teklifi verecegini sdylemistir.

Gorsel Bilincalti Mesajlar: Gorsel bilingaltt mesajlar goriintiilerin igine yerlestirilen,
iist bilincin fark edemeyecegi karmasiklikta, belirsizlikte ve biiylikliikte mesajlardir. Bu
uyaranlar algilanamayabilir ¢ilinkii bagka bir goriintiiniin i¢inde gizlidirler (6rnegin, bir igecek
reklamindaki bazi buz kiiplerinde "seks" kelimesinin gizlenmesi gibi) veya ekranda kisaca siire
goriindiikleri i¢in fark edilmezler. Fark edilemez olmasi i¢in bir goriintiiniin ne kadar kisa bir
stire goziikmesi konusunda arastirmacilarin mutabik kaldiklar siire 0.003 saniyedir (saniyenin
binde {igte {i¢ii). Cogu insan, 0.003 saniye boyunca sunulan bir uyaran gordiiklerinin farkinda
olmayacaktir (Zimmerman, 2014). Bu mesajlar etkili olabilmek icin genellikle bireyin
irkilmesine neden olan bir durumu isaret eder. Dolayisiyla {ist biling fark etmese dahi bilingalt1
irkilten mesaj1 alir ve ait oldugu biitiin ile iliskilendirerek kaydeder. Bireyi en ¢ok irkilten
durumlar 6liim, korku/dehset ve cinsellik imgeleridir. Bu imgeleri ¢agristiran kelimeler ya da
resimler st bilincin fark edemeyecegi belirginlikte, gorsellere yerlestirilir. Burada amag sz
konusu imgelerin cagristirdigr korku, dehset ya da miistehcenlik algisiyla markalar
iligkilendirmek degildir. Amag, bu imgelerin bilingaltin1 uyarmasi ve bu uyarilmislik ile
markanin akilda kaliciliginin arttirilmasidir. Bilingalti, bilingalt1 mesajin ilistirildigi gorsel ve
isitsel ortami birlikte algilar. Yani ana temanin i¢ine yerlestirilen bilingalt1 mesaj ister korku,
ister sasirtma, ister uyarilma olsun bilingaltin1 irkiltir. Bilingalt1 deger yargilariyla yorumlama
yapmadigindan, bilingaltt mesajin imgeledigi duyguyu ana temayla iliskilendirmeyebilir.
Ornegin cinsellik iceren bir bilingalt: mesajin ilistirildigi bir reklam afisi markanin ahlaksizlikla
itham edilerek algilanmasina neden olmaz. Ciinkii ahlak {ist bilince ait yargilarla olusur. S6z
konusu marka reklamina ilistirilen bilingaltt mesaj sadece markanin diger iletilerden daha
dikkat ¢ekici bir uyariyla hatirlanmasini saglama kastindadir. Ayrica bilingaltina yiiksek uyari
diizeyiyle kaydedilen bilgi ¢ok uzun zaman sonra dahi konuyla iligkili bir tercih s6z konusu
oldugunda bireyin davranigin1 yonlendirebilme kast1 tagir.

Sabit bir resim iizerinde gorsel bilingalti mesajlarda genellikle iki tiir yerlestirme
kullanilir. Tlki farkli agilardan bakildiginda farkli algilanan gériintiilerin kullanmlmasidir. Gérsel
illlizyonlardan faydalanilir.

Sekil 1. Beyaz ve siyah zeminde farkli figiirler

Bu teknikte, genellikle ilk bakista tamamen iiriinle acik olarak verilmek istenen mesajla
uyumlu bir goriintii algilanir. Ancak farkli agilardan bakildiginda ya da zemin algisi
degistirildiginde yeni bir anlaml1 goriintii goriiliir. Bazen de goriintiide, ancak biiyiiltiildiigiinde
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belirginlesebilen dlgekte bir bilingaltt mesaj saklidir. Boylelikle goriintii i¢ine gizlenmis yeni
bir goriintii ortaya c¢ikar. Gizlenen goriinti genellikle sira disidir, uygunsuzdur ya da
korku/dehset vericidir. Aslinda goriintiideki her ayrintiy1 algilayabilen bilingalti iletiyi siradan
goriintiilerden farkli bir uyariyla kaydeder.

Sekil 2. KFC Hamburger Reklam1

Bu reklam afisinde hamburgerdeki marullarin arasina gizlenen (kirmizi okla gosterilen)
para goriintiisii sira disilik yaratmaktadir. Para, resimdeki olaganinin disina ¢ikan bir obje olarak
bilingalt1 etki yaratmak amaciyla yerlestirilmistir.

Bireylerin bilingaltlarin1 baskin olarak uyaran ve 6limii ¢agristiran imge genellikle
kurukafa resmidir. Dehset duygusuna gonderme yapabilmek i¢in genellikle ressam Edward
Munch’un iinlii ¢iglik tablosunda resmettigi imge kullanilir. Zaman zaman da siradan bir
kompozisyonun icindeki insanlarin yiizlerine korku ve dehset ifadesine sahip bakiglar
yerlestirilir. Cinsellige gonderme yaparak bilingaltin1 uyarabilmek i¢in sex kelimesi ve ¢iplaklik
kullanilir. Sex kelimesi, cinsel organ resimleri veya ¢iplak insan goriintiileri iist bilincin fark
edemeyecegi bicimlerde resimlerdeki goriintiilerin arasina saklanir. Boylelikle siradan bir
gorselde gizlenmis sira dis1 imgeler bilingaltinda fark edilerek kaydedilir.

Sekil 3. Skittles Seker Ambalaji
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Video goriintiilerinin arasina yerlestirilen ve {ist bilincin algilayamayacagi bir hizda
goriiniip kaybolan kareler lizerine yerlestirilen mesajlar da bagka bir gorsel bilingalti mesaj
yontemidir. Film kareleri arasina goriintii yerlestirmek olan 25. Kare yontemi ilk olarak James
Vicary tarafindan kullanilmistir. 1957 yilinda, aslinda pazar arastirmacist olan James Vicary,
Amerika’da bir sinema salonunda oynamakta olan Piknik filminin igerisine hizli bir sekilde
cakan bir goriintii yerlestirir. Filmler bir ¢ok karenin hizl1 akmasi ile video goriintii haline gelir.
resimlerin ayrikliginin fark edilmeden akisi i¢in Saniyede 24 kare akar. Vicary takitoskop
denilen bir aracgla bu akisa 25. Kare eklemis ve kare i¢cinde “Patlamis misir ye” Coca Cola i¢”
mesajini yerlestirmistir. Belli bir siire sonunda deneyin sonuglar1 agiklanir ve patlamis misir
satiglarinin %18.1 ile %57 arasinda bir artis gosterdigi sOylenir. Ancak daha sonra yapilan
caligmalarda bu deneyin giivenirliligini ¢iiriiten iddialar ortaya atilmistir. Nitekim ilerleyen
donemlerde James Vicary de agiklanan satis artislarinin gercegi yansitmayabilecegini
sOylemistir (Love, 2011).

Sekil 4. Vicary’nin Filmin i¢ine Yerlestirdigi Mesaj

Bilingalti mesajlart her bireyde aymi etkiyi yaratmayabilir. Mesajlarda kullanilan
simgenin yaptigi génderme birey i¢in ne kadar sira dis1 ve etkileyiciyse bireyin alglslnda 0
derece dikkat geklcldlr Ornegm Ingilizce sex kelimesinin anlammi bilmeyen biri icin bir
gorsele saklanmis “sex” bilingalti mesaji, bilingaltina kaydedilirken bir ¢agrisim
yapmayacagindan belirleyicilik kazanmaz. Kiiltiirel farkliliklar, yas faktorii, cinsiyet faktorii ya
da bireysel farkliliklar, bilingaltinin algiladigr mesaji ¢agrisimlarla iliskilendirerek, etkisinin
artmasini saglar. Ornegin cinselligin tabu oldugu toplumlarda cinsellik 6geleri igeren mesajlar
daha etkili olabilir. Ayn1 sekilde cocuklarda cinsellik, yeni 6grenilen, merak uyandiran ve
cevresinde diger konular kadar serbestce dile getirilmeyen konular oldugundan daha dikkat
cekicidir. Cinsiyet acisindan bilingalti mesajlarda karsi cinse ait ¢iplaklik kendi cinsine ait
ciplakliktan daha etkili olabilir. Kadin parfiim reklamlarinda erkek ciplakligi bilingalti mesaj
olarak kullanilirken erkek parfiim reklamlarinda ya da hedef kitlesi daha gok erkekler olan igki
reklamlarinda kadin ¢iplaklig: bilingaltt mesaj olarak siklikla kullanilir. Bireysel farkliliklar da
bilingaltt mesajlarin etkinliginde belirleyicidir. Kuru kafa, dehset imgesi gibi korku dgelerine
kars1 duyarliligi fazla olanlar bu imgeleri igeren bilingalt mesajlardan daha c¢ok etkilenebilirler.

Uriin yerlestirmeler de kisa bir siire goriiniirliikleri ile bilingalti mesaj olarak
degerlendirilebilirler. Uriin yerlestirme, elestirel olmayan zihinler iizerinde bir etki yaratmak
icin bilingli farkindalik yaratmayacak sekilde kullanildigindan bilingalti mesaj tanimina
uymaya yakindir. Agik¢a g¢ocuklar, {iriin yerlestirme konusunda dezavantajli durumdadir,
ciinkii lirlin yerlestirmeyi davranis manipiilasyonu araci olarak taniyamazlar (URL-1, 2018).
Bu konuda yapilan bir ¢alismada, cocuklarin yarisina Pepsi Colamin bir yemek sirasinda
dokiildiigii Evde Yalniz filminden bir boliim, diger yarisina ise markanin gosterilmedigi ayni
bolim gosterildi. Pepsi Cola'y1 goren ¢ocuklarin ¢ogunlugu daha sonraki bir arastirma
oturumunda Pepsi'yi icmek ic¢in segerken, goriintiilerde Pepsi etiketini gérmeyenlerin ¢ogu
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baska bir igcecegi secti. Arastirmayi yiiriiten Auty ve Lewis (2004) kiiciik cocuklarin en
sevdikleri filmlerin videolarini tekrar tekrar izleme egilimi gz Oniine alindiginda, bulgulara
gore, kiiclik cocuklara yonelik filmlerde {iriin yerlestirmenin kullanilmasinin etik etkileri
oldugu sonucunu yaymlamislardir.

4. TUKETICI SOSYALIZASYONU SURECINDE COCUKLUK DONEMI VE
CiZGIi FILMLER

Sosyalizasyon, bireylerin, yasadiklar1 toplumun kiiltiirel 6zelliklerini, deger yargilarini,
toplumsal rollerini, davranis modellerini 6grenerek toplumsal yasama uyum saglama siirecidir.
Bireyler sosyalizasyon siiregleriyle toplumun bir iiyesi olma nosyonu kazanirlar ve
kazanimlarini nesilden nesile aktarirlar. Bireyler tiiketici olarak davraniglarini da sosyalizasyon
stireci i¢inde kazanirlar. Tiiketime ylikledikleri anlamlari, tiiketim tercihleri ve beklentilerini
iligkilendirmeyi, kimliklerini yansitmada tercih ettikleri tiiketim nesnelerini sosyalizasyon
stireciyle birlikte olustururlar. Sosyalizasyon siireci ayn1 zamanda bir 6grenme siirecidir ve
cocukluktan baslar.

Her birey tiiketici kimligini tiiketici sosyalizasyonu siireciyle sekillendirir. Cocukluktan
itibaren baslayip 0miir boyunca siiren tiiketici nosyonunun olustugu ve gelistigi siirece tiiketici
sosyalizasyonu denir. Once ailede baslayan daha sonra okulda, arkadaslar arasinda devam eden
ve yasam siiresince sosyallestigimiz tiim alanlarda, bizi etkileyen tiim unsurlarla sekillenen
tiikketim normlarimiz aslinda bir dgrenme siirecinin ¢iktilaridir. Ozellikle ¢ocukluk ¢aglarinda
ogrenilmis tiikketim davranislar bireyler tizerinde uzun siireler etkili olur. Dolayisiyla bugiin
verdigimiz tiiketim kararlarimizda ge¢miste 6grendigimiz tiiketim davraniglari belirleyicidir
(Kadioglu, 2014: 31).

Cocukluk doneminde tiikketim algilarint sekilleyen bir¢ok model s6z konusudur.
Ebeveynlerin bireyin hayatindaki en belirgin, uzun siireli ve etkili sosyallesme aracilar1 oldugu
tiiketici sosyalizasyonu ile ilgili ¢alismalarla ortaya konmustur (Brown & Bakken, 2011,
Moschis, 1985; Shim, Serido ve Barber, 2011). Cocuk cevresindeki bireylerin ve izledigi
iiretilmis igeriklerin etkisiyle zihninde tiiketim davraniglarinin temel nosyonlarini olusturur.
Ozellikle giiniimiiz kosullarinda cocuklarin giindelik hayatlarinda kitle iletisim araglari
karsisinda gegcirdikleri zaman giderek artmistir. Bunda, iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi,
farkli iletisim mecralarinin glindelik hayata girmesi, sehirlerde yasam sartlarinin ¢gocuklar1 daha
fazla evde zaman gegirmeye itmesi etkilidir. Ozellikle kentlerde ortak oyun alanlarinin azlig,
ayni bolgede yasayan ¢ocuklarin farkli okullarda okumasinin mahalle i¢cinde sosyallesmeyi
azaltmasi, bilgisayar, internet, oyun konsollar1 gibi araclarin yayginlagsmasi ve evde gegirilen
serbest zamani1 ¢ocuklar i¢in cazip hale getirmesi, ailelerin gegmise nazaran ¢cocuklarini sokakta
olmas ile ilgili daha cok giivenlik endiseleri yasamalari ¢ocuklarin okul dist zamanlarinin
biiyiik kismini1 evde gegirmeleri sonucunu dogurur. Ev i¢inde biiyliyen ¢ocuklar televizyon,
bilgisayar, konsol oyunlari, tablet, telefon ile ¢ok fazla zaman gegcirirler. Kredi kartlari, taksitli
aligverigler gibi bor¢lanma enstriimanlart da bilgisayar, oyun konsollari, cep telefonlar1 gibi
iirlinlerin satin alinmasini kolaylagtirmistir.

2015 yilinda Childwise sirketinin Avrupadaki 5-16 yas arasindaki 2000 ¢ocuk tlizerinde
yaptig1 aragtirmaya gore ¢ocuklarin ekran karsisinda gecirdikleri siire giinde ortalama 6 saattir.
Arastirmada televizyon, oyun konsollari, bilgisayar ve tablet karsisinda gegirilen siire
arastirllmistir. Yine arastirma sonuglarina gore dlgek icinde yas yiikseldik¢e ekran karsisinda
gecirilen siire artmaktadir. Childwise bu arastirmayi rutin araliklarla yapmaktadir ve 1993
yilinda aldig1 sonuglarla karsilagtirildiginda ¢ocuklarin ekran karsisinda gegirdikleri siire 3 saat
kadar artmistir.(Wakefield, 2015) Bu degisimler sadece farkli yasam pratikleri yaratmaz, ayni
zamanda yeni bir kiiltlir ortam1 da yaratirlar. Cocuklarin haberlesme bigimleri, ddevler,
yardimeil kaynaklar gibi egitim siirecleri, sosyallesme ortamlari, eglence ve oyun faaliyetleri
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yeni medya iizerinden kurgulanmaktadir. Oyunlar, filmler, videolar gibi iiretilmis icerikler
cocuklarin giindelik hayatlarinda genis yer tutar. Dolayisiyla ¢ocuklarin tiiketim nosyonlarinin
olusmasinda ve tiiketici sosyalizasyon siire¢lerinde kitle iletisim araglarinin etkisinin giderek
arttigin1 sdyleyebiliriz.

Cocuk, kitle iletisim araglarini anlamlandirdigi andan itibaren etkilerine de maruz kalir.
Tiiketici sosyalizasyonu siirecinde kitle iletisim araglarmin g¢ocuklar iizerinde, dogrudan
reklamlarla satin alma istegi uyandirmak ya da firetilen igeriklerin etkisiyle belli yasam
pratiklerini 6zendirmek seklinde etkileri olabilir. Reklamlar, siirelerinin kisaligi, sloganlari,
cingillari, eglendirici igerikleriyle ¢ocuklarin dzellikle ilgisini ¢eker. Ustelik siirekli tekrarlanir
olmalar1 hafizalarinda kaliciligini arttirir. Erken ¢ocukluk doneminde heniiz gelir, yasam tarzi
ve tiiketim imkanlar1 arasindaki rasyonelligi saglayacak olgunluk olusmamistir. Cocuk
begendigi her iirline sahip olabilecegini diisiiniir. Zaten 6zellikle cocuklara yonelik reklamlar,
cocugun begenisini saglayarak aileyi miisteri yapma amaci izerine kuruludur. S6z konusu iirtin
cocugun kullanacagi tarzda bir iirlin olmasa dahi ¢ocugun aile tizerindeki etkisi kullanilmak
istenir. Bankalarin kumbara vermesi, bir¢ok markanin ¢ocuk kuliipleri 6rneklerinde oldugu gibi
yetiskin ihtiyaglarina hitap eden iiriinlere ¢ocuklari cezbedecek uzantilar eklenerek, cocuklari
satin alma kararina dahil edilmesi istenir.

Kitle iletisim araglarmin tiiketici sosyalizasyonunda bir diger etkisi belli yasam
tarzlarinin pazarlanmasi seklindedir. Kitle iletisim araglariyla gosterilen yasamlarin ¢ocuklar
iizerinde yarattig1 6zendirici etki bu yasam tarzlarina paralel tiiketim tercihlerinin arzulanir
olmasini getirir. Kitle iletisim araclarmin tiiketici sosyalizasyonu iizerindeki etkisi ¢ocugun
kisilik ozelliklerine, ebeveynlerin tutumlarina ve kitle iletisim igeriklerine ne kadar maruz
kaldiklarina gore degisir.(Kadioglu, 2014:83) Cocuklara yonelik hazirlanan programlar
kanallarda siirekli tekrarlarla verilir. Cizgi filmler ayni bolimleri tekrar tekrar yayinlarlar.
Cocuklar sevdikleri boliimleri ya da filmleri defalarca izlemekten hoslanirlar. Bu durum
cocuklarin izledikleri igeriklerden etkilenme diizeylerini arttirir. Gfk’nin 2018 yilinda
Tiirkiye’de 5 ilde 1-17 yas aras1 toplam 802 ¢ocugu olan 537 ebeveynle gergeklestirilen
arastirma sonuglarina gore ¢ocuklarin yas gruplarina gore ekran karsisinda gecirdikleri siire
asagidaki gibidir (Gfk, 2018);

Tablo 1. Yas Gruplarina Gore Ekran Karsisinda Gegirilen Siire

YAS GRUPLARI | EKRAN KARSISINDA GECIRILEN SURE
1-3 yas 1 saat 42 dakika
4-5 yas 2 saat 18 dakika
6-9 yas 2 saat 15 dakika
10-12 yas 2 saat 24 dakika
13-15 yas 2 saat 45 dakika

Yapilan bir¢ok arastirma ¢ocuklarin bebeklikten itibaren ekranla tanistiklarini ve yaslari
ilerledikce ekran basinda gegcirdikleri siirenin arttigim ortaya koymaktadir. Ozellikle erken
cocukluk doneminde ekran karsisinda ¢ocuklarin en ¢ok izledikleri igerik ¢izgi filmlerdir. Cizgi
filmler hizl1 akan goriintiileri, kolay anlasilir konular1 ve ¢ocuklarin renkli hayal diinyasina
yonelik hazirlanan karakterleriyle ilgi ¢ekerler. Farkli yas donemlerinde farkli icerikli ¢izgi
filmler tercih edilebilir.

Cocukluk doneminde heniiz sosyal ve duygusal gelisim tamamlanmadig i¢in giiclii bir
benmerkezci anlayigin yaninda ¢evresindeki her seyi canli olarak algilama (animizm) (URL-2,
2012), birgok soyut varliga insani 6zellikler yiikleme (antropomorfizm), ¢cevresindeki her seyi
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taklit etme gibi ¢ocugun ¢evrenin de yardimiyla gelistirdigi 6zellikleri mevcuttur. Aslinda bu
ozellikler cocugun saglikli gelisimi acisindan ilk basamagi olustururken, gelecekteki bir¢ok
yetenegin gelisimine de temel olustururlar. Ozellikle de modelleme siirecinde ¢ocuk baslangi¢
diizeyinde sayilan bu 6zelliklerin de etkisiyle her seyi alici bir zihinle dnce taklit eder, ardindan
gelisime bagli olarak onunla 6zdeslesir ve nihai olarak kendisine mal ederek onu benimser.

Bebeklik ve erken cocukluk doneminde hikayeden c¢ok temasi olan kisa filmler
cocuklarin ilgisini ¢eker. Hizli degisen renkler, ritmik miizikler, siirekli tekrarlar bu yas
donemine yonelik ¢izgi filmlerde siklikla kullanilir.

Okul oncesi erken ¢ocukluk doneminde heniiz hayal ile gergegi ayirt edemeyen biiyiik
oranda gordiiklerinin etkisiyle bir diinya kuran ¢ocugun, hem benlik olusumunda hem kisilik
gelisiminde hem de kiiltiirleme gibi bireysel gelisim siireglerinde c¢izgi filmler 6nemli bir
yer tutar. (Orug, Tecim ve Ozyiirek, 2011: 283) Bu yas grubu ¢ocuklar1 da sevdikleri ¢izgi
filmleri tekrar tekrar izlemekten zevk alirlar. Ayni iletilerin siirekli tekrarlarla pekistirilmesi
ogrenmeye agik zihinlerinde 6nemli etki yaratir. Cizgi filmlerde kendi yasantilarinda var olan
figiirlerin canlandirilmasini severler. Bu yas grubuna yonelik ¢izgi filmlerde anne, baba, ¢ocuk
belki dede ya da nine gibi aile fertlerinin canlandirildigi hikayelere siklikla rastlanir. Filmlerin
hikayelerinde karmasiklik yoktur. Cikarim gerektiren olay Orgiilerinden ¢ok, net ve kolay
anlasilir olay Orgiilerine rastlanir. Duygu durumlart hem viicut dilleriyle hem de sozel olarak
ifade edilir.

Okul donemi cocuklart artik sosyal olay orgililerini daha kolay ¢oziimleyebilir ve
seyrettikleri karakterlerle duygudaslik kurabilirler. Ayrica kitle iletisim araglarini rahatlikla
kullanabilen yetilerini kazanmaya baslamiglardir. Bu donem c¢ocuklart giris, gelisme ve
sonuglar1 olan hikdyeleri takip edebilirler. izledikleri iceriklerde kahraman olmasim tercih
ederler. Boylelikle filmlerde izledikleri kahramanlart modelleyebilirler. Yine 06nceki
donemlerde oldugu gibi tekrarlardan hoglanirlar. Kendilerini 6zdeslestirdikleri kahramanlarin
maceralarini, tepkilerini defalarca seyrederler. Bu yasa yonelik ¢izgi filmlerde kahramanlar
siklikla kullanilir. Kahramanlar siradan insanlardan farkli kurgulanir. Genellikle kendilerini
farkli kilan oOzellikleri, belli durumlar karsisinda 6zgiin tepkileri ya da replikleri, farklh
kostiimleri ve sloganlar1 vardir. Cocuklarin kendilerini kahramanla 6zdeslestirirken ona
benzemek i¢in yapabilecekleri 6zellikler kahramana yiiklenir. Onun ciimlelerini sdylemek,
onun 6zel kiyafetlerine sahip olarak onun gibi gériinmek gibi. Bu donemde ¢izgi filmler ayni
zamanda cocuklarin hayal diinyalarinda da genis yer bulurlar. Sadece filmleri seyrettikleri anda
degil daha sonra da hikaye &rgiisiinii ya da kahramanlar1 diinyalarina dahil ederler. Ornegin
filmlerde gordiikleri kahramanlar1 oyunlarma da tasirlar. Kahramanlarinin resmi bulunan
uriinlere, ya da onlarin aksesuarlarina sahip olmak isterler. Konusma dillerinde onlarin
climlelerini tekrar ederler.

Gliniimiizde okul dis1 zamanin biiyiik kismini1 evde gegiren ¢ocuklar i¢in ¢izgi filmlere
ayiracak zaman ¢ok daha fazladir. Cizgi filmlere erisim kanallar1 da artmistir. Televizyondan,
tabletlerden bilgisayarlardan, oyun konsollarindan, dvdlerden ¢izgi film erisimi saglayabilirler.
Ayrica lirlin gesitliliginin ¢ok olmast kendi begenilerine uygun temalarda ¢izgi filmleri tercih
etme firsat1 yaratir.

Cocuklar zihinsel gelisimlerinin geregi olarak yasamlarinin en kaydedici dénemlerini
yasarlar. Insan dmriiniin 6grenmeye en acik dénemi ¢ocukluk dénemidir. Boyle bir donemde
stirekli tekrarlarla izledikleri ¢izgi filmlerin agik ya da bilingaltt mesajlar1 ve olusturmak
istedikleri alg: yonlendirmelerinin karsilik bulmasinin daha kolay oldugu sdylenebilir.
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5. CIZGI FILMLERDE KULLANILAN BiLINCALTI MESAJLAR

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmast ile birlikte pazarlama enstriimanlar
da c¢esitlenmistir. Yukarida bahsedildigi {izere bilingalt1 tekniklerinin birgok yoOntemle
kullanilmas1 siklikla karsilagilan bir durumdur. Ozellikle hedef kitlesi ¢ocuklar olan ¢izgi
filmlerde de siklikla bilingalt1 mesajlara rastlanmaktadir. Cocuklara yonelik iiretilen igeriklerde
kullanilan bilingalt1 mesajlarin hemen hepsi cinsellikle ilgilidir. Ancak ileri cocukluk dénemine
yonelik bilingalt1 mesajlarda zaman zaman illuminati sembolleri, korku ogeleri gibi
gondermeler de kullanilir. Cocuk yaslarda cinsellikle ilgili kavramlar yetiskinlere nazaran daha
merak uyandiricidir.  Yeni Ogrenilen, ayip olarak algilanan ve uluorta konusulmayan bu
kavramlar ¢ocuk zihninin uyarilmasinda giiglii bir etkiye sahip olabilir. Dolayisiyla cinsellikle
ilgili kelimelerin, resimlerin igerige gizlendigi goriintiiler ¢ocuklarin bilingaltinda hemen
kapilabilir. Aslan Kral, Mickey Mouse, The Rescurers, Simbad, Siinger Bob, Sevimli
Canavarlar, Deniz Kizlari, Firildak Ailesi gibi pek ¢ok animasyon filmde bilingaltt mesajlar
kullanilmigtir. Asagida bu iceriklerden bazi 6rnekler verilmistir.

Sekil 5. Lion King

& A
g ]
F i A
N 4 & tin
- - - .
(s Do O Denep

LION KING LION KING

Sekil 6.Tangled

249



Sekil 7. The Rescuers

En bilinenleri Aslan Kral filmi afigine yerlestirilen arkadan ¢iplak kadin figiirli, Mickey
Mouse filmlerinde yerlestirilen cinsel organlar, bir¢ok ¢izgi filmde kullanilan “sex” kelimeleri
olan bilingalt1 mesajlar iist bilingle fark edilmese dahi ¢ocuklarin zihninde, sira dis1 bir etki ile
daha kalic1 olarak ya da daha dikkat ¢ekici olarak alg1 yaratabilir. Bilingalt1 baglantilardan isler
ve parga biitiin iliskilendirmeleriyle algilar. Boylelikle bilingalt1 ¢izgi film i¢ine yerlestirilen
bilingaltt mesajlarin filmin biitiiniiyle iliskilendirilerek algilanmasini saglar. Dikkati uyarilan
bilingalt1, bu uyarilmay1 filme mal ederek, filmin, hikayenin ya da karakterlerin daha etkili bir
kavrayisla akilda kalmasini saglayabilir. Uretilen film sayisinin giderek arttig1 sektdrde cocukla
film arasinda bir baglanti olusturabilmek oOnemlidir. Bir anlamda c¢ocuga bir aidiyet
kazandirilmak hedeflenir. Cocuk film kahramanlariyla, onun yasadigi maceralarla ve ¢evresiyle
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olusturulan hayal ortaminda kendisine bir rol kazandirmak ister. Filmi {ireten sirket i¢in ise bu
aidiyet bir tiiketici aidiyetidir. Bir film markasi altinda birgok {iiriine talep yaratmak isterler.
Boylelikle ¢ocuklar ve onun i¢in para harcayan ebeveynleri sadece filmin tiiketicisi olmakla
kalmaz ayn1 zamanda bir dizi iriiniin de tiiketicisi olma potansiyeli tasirlar. Cizgi filmlere
yerlestirilen ve cogunlugu cinsel igerikli olan mesajlarin afise edilmesiyle kamuoyunda
bilingalti1 mesajlar1 konusuna duyulan ilginin ¢ok daha arttigini rahatlikla sdyleyebiliriz.
Kamuoyunda bu tiir goriintiilerin hedef kitlesi ¢ocuklar olan kitle iletisim igeriklerinde
kullanilmas1 ahlaki agidan elestirilir. Hatta bu tarz bilingalt1 yonlendirmelerin toplumun ahlak
yapisina bir tehdit oldugu disiniiliir. Aslinda animasyon sektoriinde siklikla kullanilan
bilingalt1 teknikleri satig arttirici ¢abalarin bir pargasidir.

Animasyon sektorii Ozellikle son yillarda ekonomik agidan inanilmaz bir hizla
biliylimiistiir ve iiretilen filmler gerek gise satiglart gerek gise dis1 satiglarla biiyiik cirolar elde
etmistir. 2019 yilinda kiiresel animasyon ve oyun endiistrisinin biiyiikligli 264 milyar $’a
ulagmistir (URL-3, 2020). En biiylik animasyon film pazarlar1 ise ABD, Kanada, Cin, Japonya,
Fransa, Ingiltere, Kore ve Almanya’dir. Kiiresel animasyon sektoriinde hakim az sayida sirket
ve yogun bir rekabet ortami1 vardir. Sektdrde hakimiyet kuran ve her yil ¢ok sayida animasyon
filmi vizyona sokan sirketler sunlardir: Disney, Lionsgate, Sony, Universal, 20th Century Fox,
Warner Bross ve Paramount Picture. Bu sirketlerin gelirleri sadece vizyona soktuklari filmlerin
gise satiglarindan olusmaz. Filmlerin kahramanlarindan ve hikayelerinden yola c¢ikarak
hazirlanan lisansli {iriin satiglarindan da 6nemli gelir elde ederler. Basta oyuncaklar olmak {izere
hazir giyim, ayakkabi, ev tekstili, bakim {iriinleri gibi pek ¢ok alanda lisansli iiriinler piyasaya
stirerler. Ayrica restoran zincirlerinde verilen oyuncak meniilerinde film karakterlerinden
iiretilen oyuncaklarla pazarlama faaliyetleri de yiiriitiirler. Dolayisiyla vizyona giren bir film
cocuklarin begenisini kazandiginda ve algilarina yer ederek kendilerini filmin parcgasi olarak
gormeleri saglandiginda zincirleme bir satis etkisiyle karlilig1 arttirici sonuglar yaratir. Vizyona
giren ve ¢ok sayida izleyiciye ulasan ¢izgi filmlerin bazilar1 digerlerine nazaran oyuncak ve
lisansl iiriin iiretimine ¢ok daha elverislidir. Ornegin Cars (arabalar) serileri, Mickey Mouse
filmleri, Batman, Spiderman filmleri gibi hikdyeden ¢ok kahramanlarin 6ne ¢iktig1 filmler
oyuncak sektoriinde kolayca talep goren iirlinler liretilmesini saglar. Bu tarz filmler hikayenin
baskin oldugu filmlere nazaran oyuncak tiretimine daha yatkinlar.

Oyuncak sektorii endiistrisi tim diinyada 90 milyar dolarlik biiyiikliige sahiptir ve
ABD’de 9 yasina kadar ¢ocuklar i¢in kisi bagina 482 $ harcanmaktadir. 2016 yilinda 44 milyon
ABD tiiketicisi cevrimic¢i oyun ve oyuncak aligverisi yapmistir (URL-3,2016). Piyasa aragtirma
sirketi NPD’nin 2017 (URL-4, 2018) raporuna gore lisansli oyuncaklar tiim oyuncak
satiglariin yaklasik %30’unu olusturur. Cocuklarin satin aldiklar1 oyuncaklarin ii¢ de biri
Hollywood baglantili film karelerinden iiretilir. Boylelikle film baglantili oyuncak sektorti
milyar dolarlik bir endiistri haline gelmistir. Olagan sartlarda yilda lisansl iiriin satiglar1 yapan
7-8 film vizyona girerken 2017 yilinda 25 lisansh iirlin satigt yapan film vizyona girmistir.
ABD’de lisansli oyuncak sektoriiniin biiytikligii 20 milyar $ dir. (Bhasin ve Mosendz, 2017)
Ingiltere’de ise oyuncak satislar1 3.2 milyar sterlinlik bir gelire sahiptir ve bunun dértte birini
film lisansh iriinler olusturur. (Hutchins, 2017) Film baglantili oyuncak sektoriinde bazen
tersine isleyis gerceklesir. Cok talep edilen oyuncaklara yonelik animasyon filmler de yapilir.
Barbie, Bratz bebekleri, Little Pony, Transformers gibi ¢ok satan oyuncaklarin filmlerinin
cekilmesi gibi.

Sektoriin ekonomik biiylikliigli ve oligopolistik yapisi yogun rekabeti beraberinde
getirir. Sadece izlerken keyifli vakit gecirtmek degil, akilda kalicilik, kahramanlarla
0zdeslesme, kendini hikayenin bir pargasi olarak gorebilme gibi hedefler dnem kazanir.
Filmlere yerlestirilen bilingalt: mesajlardan beklenen katki da bu olabilir. Cocuklarin bilingalti
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mesajlara karsi daha duyarli olmalar1 filmlere yerlestirilen bilingaltt mesajlarin etkinligi
konusunda beklentileri arttirir.

6. BILINCALTI MESAJLARIN KULLANILMASINA YONELIK HUKUKSAL
ZEMIN

1964 yilinda Ingiltere’de 1974 yilinda ABD’de olmak iizere 55 iilkede bilincalt:
mesajlarin verilmesi yasaklanmistir. Ancak gerek reklamlarda gerek haber iceriklerinde
kullanilan bilingalt1 mesajlar1 siirekli takip etmenin giicliigiinden dolay1 sikayet olmadigi
takdirde tespit edilip yaptirnm uygulanmasina rastlanilmamaktadir. Bilingalti mesajlarin
giinlimiizde siklikla kullanilmasina ragmen bu mesajlarin varligin1 denetleyecek bir yapinin
olmamasi yasal diizenlemelerin etkinligini azaltmaktadir.

Tirkiye’de de bilingalti mesajlarin kullanimiyla ilgili yasal diizenlemeler mevcuttur.
3984 sayili yasanin 20. Maddesi “Reklamlarda program hizmetinin diger unsurlardan agikca ve
kolaylikla ayirt edilebilecek ve gorsel isitsel bakimdan ayriligi fark edecek sekilde
diizenlenmesini, bilingalt1 ile algilanan reklamlara izin verilmemesini’” hiikme baglamistir. Yine
Radyo Televizyon Kuruluslari Reklam Yayin Ilkeleri ve Usulleri ile Reklam Gelirleri Ust Kurul
Paylarinin Odenmesi Hakkinda Yonetmeligin 11. Maddesine gore yayinlarda gizili reklam
yapilamaz. Programlarda acik¢a reklam oldugu belirtilmedikge iirin veya hizmetler reklam
amacini tasiyan sekilde sunulamaz. Cok kisa siirelerde imaj veren elektronik aygit veya baska
bir ara¢ kullanilarak veya yapilarinin ne oldugu konusu izleyenlerin fark edemeyecekleri veya
bilemeyecekleri bir bicime sokarak bilingaltiyla algilanmasini saglayan reklamlarin
yayimlanmasi yasaklanmistir (Topsiimer ve Elden, 2016:140).

7. SONUC

Bilingalt1 mesajlarin kitle iletisim araclari ile aktarilan igeriklerin i¢ine yerlestirilmesi
hem akademik hem de akademik olmayan ortamlarda uzun siiredir tartisilmaktadir. Bu alandaki
akademik calismalar c¢esitli deneysel yontemlerle bilingalti mesajlar1 etkisini dlgmeye
calismigtir. Arastirmalardan, makalede de deginildigi gibi bazilar1 kayda deger bir etki
Ol¢iimleyemezken, bazilar ise tercihlerde yonlendirme bulgularina rastlamistir. Bu alanda
yapilan calismalar hakkinda ortak sayilabilecek sonug, bilingalti mesajlarla karsilasan
bireylerin i¢inde bulunduklari durumlarin, mesajlarin yaratacagi etkide onemli bir faktor
oldugudur. Ornegin bir igecek tercihi ile ilgili bilingalt1 mesaj susamis olan kisilerde daha ¢cok
etki yaratmaktadir. Ozellikle deneysel calismalarda bilingalti mesajlar1  etkilerinin
ol¢iimlenmesinde farkli sonuglar alinmasinin nedeni Jung’un ifadesiyle bilingaltina agilan bir
kapinin olmayis1 ve bu alandaki alimlarin nasil ve ne zaman davranislar1 yonlendirebileceginin
ongoriilememesi olabilir. Her ne kadar bilingalti mesajlarin etkileri konusunda belirsizlik varsa
da kesin olarak bilinen, bir¢ok kitle iletisim igerigine ve Ozellikle ¢izgi filmlere gizlenmis
bilingalti mesajlarin varligidir. Bu mesajlar tesadiifi degil kasith hazirlanmis mesajlardir.
Mesajlarin kasti, pazarlama bileseni olarak kullanilmak istenmesidir.

Tiiketici sosyalizasyonu siirecinde ¢ocukluk siireci belli aligkanliklarin kazanilmasi,
yargilarin olugmasi ve yagsam isluplarinin sekillenmesi agisinda ¢ok 6nemli bir dénemdir.
Cocuklar yetigkinlere nazaran ¢ok daha alicidir. Bilingaltt mesajlarin da ¢ocuklar {izerindeki
etkisi daha fazla oldugu soylenebilir. Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi ve erisimlerinin
kolaylasmasi, ¢ocuklarin serbest zaman dilimlerinde kapladigi yeri de arttirmistir. Ayrica
cocuklarin tiiketici olarak etkinlikleri, ebeveynleri iizerindeki etkileri ve ebeveynlerin ¢ocuklar
icin harcamalar1 da artmistir. Boylelikle ticari igletmeler i¢in cocuklar1 kavramak ve
farkindaliklarina yerlesmek daha da onem kazanmistir. Cocuklara yonelik film endiistrisi
tarihinin en biiyiik cirolarina ulasmistir. Ustelik bu filmlerden beklenen gelirler sadece gise
satiglarin1 degil, filmle ilgili iretilen bir dizi lisansh {irlinii de kapsamaktadir. Bilingalti
mesajlarin gizlendigi c¢izgi filmler, filmlerle ilintili lisansh iirlinler i¢in ¢ocuklart tiiketici
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konumuna getirme amaciyla tiretilmektedir. Bu filmlere gizlenen bilingalti mesajlar filmlerin,
cocuklarin farkindaliklarinda yer bulma, hayal diinyalarina kahramanlar1 yerlestirme ve
boylelikle filmin tiim iirlinlerinin tiiketicisi olma ¢abalarini destekler. Bireyler daha ¢ocukluk
donemlerinde tiikketim toplumunun bir ferdi olarak hazirlanir. Tiiketim algilart bu yonde
sekillenir. Ancak satig arttirma c¢abalarinin bir pargasi olarak bilingaltina génderilen bilingalti
mesajlar bir anlamda zihne tecaviizdiir. Bu nedenle de tiim gelismis iilkelerde yasaklanmustir.
Boyle bir eylemin ¢ocuklara yonelik iiriinlerde kullanilmasi ise sucu daha da arttirmaktadir.

Tiiketici sosyalizasyonu siirecinde ¢cocuklarin farkindaliklarint hem kendi hem de diinya
kaynaklar1 agisindan bilingli bir sekilde kullanabilmeleri yoniinde olusturmak gerekir. Hem
kurumsal hem aile i¢i egitim siireglerinde bilingli tiiketici nosyonlarinin dgretilmesi, medya
okuryazarlig1 egitimleri ile karsilastiklar1 iceriklerin arkasinda yer alan reklam endiistrisinin
bilincine vardirilmalar1 6nemlidir. Bunun yani sira gerek tiniversitelerin ilgili boliimleri, gerek
sivil toplum oOrgiitleri gerekse toplum goniilliileri destegiyle bilingalt1 mesajlarin tespit edilmesi
ve gerekli yasal miiracaatlarin yapilmasi faydali olabilir.
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