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Finansal Tabana Yayilma Degiskenlerinin Demografik
Ozelliklere Gore Incelenmesi

Analysis of Financial Inclusion Variables According to the Demographic

Features of the Individuals

Oz

Finansal tabana yayilma konusu bilgiye erisim imkdnlarinin artmasiyla
daha da onemli hale gelmistir. Finansal tabana yayilma, bireylerin finansal
araglar hakkinda bilgi sahibi olmast ve sahip olduklar: bu bilgiyi kullanma
becerileri olarak tanimlanmaktadir. Finansal tabana yayilmamn temelinde
finansal okuryazarlik, finansal egitim ve finansal erisim bulunmaktadir.
Finansal tabana yayilmamn gelisimi toplumun her kesimini ilgilendiren
dnemli bir kavramdir ve sonuclar: uzun vadelidir. Bu sebeple finansal tabana
yayimaya ait degiskenlerin tespit edilmesi ve giincellenmesi oldukca
onemlidir.

Bu calismamin  amact  finansal tabana yayimayr  olusturan
degiskenlerin, bireylerin demografik  dzellikleri ile karsilagtirilarak
incelenmesidir. Bu baglamda c¢alismada Ekonomik Kalkinma ve f§bi1’lig“i
Orgiitii (OECD) tarafindan gelistirilen dlgek kullamlmistir. Cahsma
kapsaminda Trabzon ilinde ikamet eden bireyler iizerinde anket
uygulanmgtir. Elde edilen veriler SPSS 21 progranminda analiz edilmistir.
Verilerin analizinde Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi ve Ki-
Kare testleri kullanilngtir.

Calisma sonucuna gore, finansal tabana yayilma degiskenleri arasinda
iliski tespit edilmistir. Finansal tabana yayima degiskenleri bireylerin,
cinsiyetine, yas gruplarina, ogrenim durumlarma, gelir diizeylerine ve
meslek gruplarina gore degismektedir.

Abstract

The issue of financial inclusion has become even more important with
the increase in access to information. Financial inclusion is defined as
individuals' knowledge of financial instruments and their ability to use this
knowledge. Financial literacy, financial education and financial access are
the basis of financial inclusion. The development of financial inclusion is an
important concept that concerns all segments of society and its results are
long-term. For this reason, it is very important to identify and update the
variables related to financial inclusion.
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The aim of this study is to examine the variables that make up the financial inclusion by comparing with the

demographic characteristics of individuals. In this context, the scale developed by the Organization for Economic
Development and Cooperation (OECD) was used in the study. Within the scope of the study, a questionnaire was applied
to individuals residing in Trabzon.The obtained data were analyzed in SPSS 21 program. Mann Whitney U Test, Kruskal
Wallis H Test and Chi-Square Tests were used to analyze the data.

According to the results of the study, it has been determined the relationship between financial inclusion variables.
The variables of financial inclusion vary according to the gender, age, education level, income level and profession of the
individuals.

Giris

Giintimtiizde serbest piyasa ekonomisinin yaygmlik kazanmasiyla birlikte finansal farkindaligin
onemi de buna bagl olarak artmistir. Ozellikle son yillarda diinya genelinde yasanan finansal krizler
sonucu sermaye piyasalarina yeni sunulan finansal enstriimanlar ve cesitli uygulamalar sonucu
finansal farkindalik kavrammin onemi artmustir. Diinya genelindeki ekonomik gelismeler ve
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finansal serbestlesme ile bireylerin finansal sisteme daha fazla uyum saglamalar1 ve karmasiklasan
finansal karar alma stiregleri insanlarin bu konudaki bilgi diizeylerini daha ©nemli hale
getirmektedir. Finans tizerine egitim almis insanlarin bile giintimiiz karmasik finans diinyasinda
dogru kararlar almakta zorlaniyor olmalari bu durumun agik bir gostergesidir. Bireylerin ve
isletmelerin aldiklar1 ya da alacaklar1 finansal kararlara etki eden bircok unsur bulunmaktadir.
Bununla birlikte finansal piyasalardaki risk her gecen giin artan iirtin gesitliligi ve karmasiklig ile
birlikte orantili olarak artmaktadir. Teknolojik gelismeler ve uluslararasi islemlerde dikkate
alindiginda riskin boyutu da biiytimektedir. Buna karsin bireylerin finansal konulardaki bilgi ve
birikimleri ayrn1 sekilde artmamaktadir. Yeterli diizeyde finansal bilgi ve egitime sahip olmak bu
noktada 6nem arz etmektedir.

Bireylerin finansal sistem hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalari, baska bir ifadeyle
bireylerin finansal bilgi diizeylerinin yiikselmesi gerek bireyler gerekse tilke acisindan énemlidir.
Finansal bilgi diizeyi ytiksek bireylerin, tasarruf egilimleri artmakta, aldiklar1 onlemlerle zarar etme
risklerini azaltmakta ve daha diisiik maliyetle yatirimda bulunmalarini saglamaktadir. Bu noktada
devreye son donemlerde 6nemi giderek artan “Finansal Tabana Yayilma” konusu girmektedir (Cam
ve Cam, 2016: 99).

Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi sadece tilkemizde ait bir sorun degildir.
Finansal piyasalar1 gelismis tilkelerde bile bu sorunun oldugu tespit edilmis ve arastirmalarla ortaya
konulmustur. Bu tilkelerin bir¢ogu finansal tabana yayilmay1 artirmaya yonelik kampanyalar ve
calismalar baslatilmistir. Buradaki temel amag, bireylerin sadece finansal konulara iliskin bilgi
seviyesinin artirilmas1 degil, finansal durumunu degerlendirip iyilestirebilmek i¢in planlar
yapabilme, gerekli bilgiye erisip kullanabilme, finansal piyasalardaki tehlikelerden kendini koruma,
finansal hizmetler piyasasina daha fazla katilim igin gereken bilgi donanima sahip olmalarini
saglamaktir (Tasct 2011: 95-96).

Gelismis tilkeler basta olmak tizere, diinyada son yillarda finansal tabana yayilma konusuna
yogun ilgi gosterilmektedir. Bu tiir tilkelerde vatandaslarin finansal bilgi birikimi ve donaniminin
gelistirilmesi amaciyla, finansal agidan bilingli bireylerin kendilerine oldugu kadar toplumun
¢ikarlarina da hizmet edecegi varsayimiyla, kamu ve 6zel tesebbiis birlikte hareket etmektedir.
Bunun disinda Ekonomik Ig,birligi ve Kalkinma Orgiitii, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi gibi
kuruluslar da konunun oneminin diinya genelinde kabul gtrmesi ve anlasilmasi i¢in yogun
faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Altintas 2008: 159).

Finansal tabana yayilma, ABD, 1ngiltere, Japonya gibi gelismis tilkeler yaninda Turkiye dahil
gelismekte olan tilkelerde ekonominin ve piyasalarin saglikli biiytimesine katkida bulunmaya
yonelik olarak yiiriitiilen alternatif ve stratejik galisma alanlarindan biridir. Ulke uygulamalarinda
genel olarak, finansal konularin mevcut derslerde bir tinite ya da kazanim olarak verildigi,
ogrencilerin bu konular1 daha iyi kavrayabilmeleri ve daha etkin 6grenebilmeleri icin yazili
dokiiman disinda internet siteleri, cevrimi¢i oyunlar, okul dis1 aktiviteler gibi yontemlerin
benimsendigi goriilmektedir (Tasgit 2011: 98).Yapilan arastirmalar, diinya genelinde finansal
okuryazarlik seviyesinin distikliigtine isaret etmektedir. Yasanan son kiiresel finansal kriz
bireylerin finansal konularda egitimli olmalarmin ¢cok 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Diinya
tilkelerinin 6zellikle 2008 yilindan itibaren finansal tabana yayilma konusundaki calismalara hiz
verildigi gortilmiistiir. Ulkemizde buna bagl olarak yeni galismalar yapilmaya baslanilmistir.
Ancak yapilan calismalarin etkinligi OECD f{ilkeleri ortalamasinin oldukga altindadir. Ozellikle
finansal bilgi konusunda tilkemizdeki bireylerin egitim diizeyi oldukga smirlidir.

Bu baglama calismada finansal tabana yayilmanin degiskenleri ile bireylerin demografik
ozellikleri arasindaki iliski irdelenmistir.

1. Kavramsal Cerceve ve Teorik Altyap1

Finansal tabana yayilma, finansal egitim, finansal erisim ve finansal okuryazarlik gibi cesitli
bilesenlerden olusan arz ve talep yonlii bir paneldir. Bunun en biiytik nedeni her iki kavraminda
ortak degiskenlere sahip olmasidir. Finansal tabana yayilma az gelismis ve gelismekte olan tilkelerin
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yani sira gelismis tilkelerde de gelecekte yasanabilecek biiyiik sorunlar arasinda gosterilmekte ve
devletler tarafindan 6nlem alinmas: gereken sorunlar arasinda yer almaktadir.

Finansal tabana yayilma konusunun talep yoniinii olusturan finansal okuryazarlik bircok
calismada finansal tabana yayilma kavramu ile beraber kullanilmaktadir. Finansal okuryazarlik
bireylerin paralarin1 yonetirken bilingli degerlendirmeler yapabilmesi ve efektif kararlar
alabilmesidir (Goel ve Khanna, 2014: 73).Schagen ve Lines (1996) bu kavramin finansal planlama,
problem ¢ozme, karar verme olmak {izere {i¢ ana yetenek tizerine kurulu oldugunu belirtmistir.
Morgan’a (2003) gore ise finansal okuryazarlik insanlara, tim yonleriyle onlarin biitceleme,
harcama, tasarruf, finansal {irtin ve hizmetlerin kullanimi, bankacilik yoluyla gtinliik borclanma,
gelecek icin yatirim ve planlama hakkinda bilingli ve giivenli kararlar saglama ile ilgilidir.
Lusardi'ye (2008) gore finansal okuryazarlik ikiye ayrilmaktadir. Temel diizeyde finansal
okuryazarlik, faiz oranlarinin isleyisi ile ilgili ilgilidir. Ileri diizeyde finansal okuryazarlik ise,
borsanin isleyisi, yatirim analizi, faiz oranlar1 ve tahvil fiyatlar1 arasindaki iliskiyi kapsamaktadir.
Finansal egitim konusunda onciti kuruluslardan biri olan OECD 2011 yilina kadar konuyla ilgili
yayinladigi calismalarda genel bir finansal okuryazarlik kavrami tanimlamak yerine finansal egitim
kavramui tizerine yogunlasmistir. Sonug olarak finansal okuryazarlikla ilgili yapilan tanimlar1 bes
kategoriye ayirmak miimkiindiir (Remund, 2010: 290-291).

- Finansal kavramlar bilgisi

- Finansal kavramlarla ilgili iletisim kurabilme kabiliyeti

- Bireysel finans yonetimi yetenegi

- Dogru finansal kararlar verme kabiliyeti

- Finansal ihtiyaglar icin verimli planlama yapabilme kararlilig:

Finansal okuryazarlik bireysel tasarruflarin artirilmasi agisindan da onem arz etmektedir.
Finansal okuryazarligin gelisimi toplumun her kesimini ilgilendiren ve uzun vadeli etkileri olan
onemli bir olgudur. Finansal tabana yayilmanin toplumdaki etkinligini artirabilmek icin bu
konularda ihtiyaglara uygun egitim programlarinin gelistirilmesi ihtiya¢ boyutunun ve igeriginin
belirlenmesi sarttir. Bu sebeple hedef kitlelerin 6zellikle belirlenmesi ve gerekli enstriimanlarin
ortaya konulmasi gerekir. Finansal tabana yayilmanin arttirilabilmesi i¢in bireylerin finansal bilgi
diizeyinin yani sira tutum ve davranislarinin da Olgtilmesi ile miimkiindiir. Bunun yaninda
bireylerin finansal erisim imkanlarmin da arttirilmas: gerekmektedir. Finansal bilgi, tutum ve
davranis esasinda finansal okuryazarligin alt bilesenleridir. Finansal erisim ise finansal tabana
yayilmanin arz yoniinii olusturmaktadir. Bu durum Sekil 1’de gosterilmistir.
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Finansal Tabana Yayilma

AN

(TALEP) (ARZ)
Finansal Okuryazarlik Finansal Erisim

A RNENVAN

Talep: Arz: Finans
Tiiketici Sektorii

Bilgi Tutum Davranis

Sekil 1. Finansal Tabana Yayilma
Kaynak. Atkinson ve Messy, 2012: 18

Sekil 1'de goruildugti gibi finansal okuryazarlik, finansal tabana yayilmanin talep yontini
olusturmakta ve finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis bilesenlerinden olusmaktadir.
Finansal erisim ise finansal tabana yayilmanin arz yoniinii olusturmakta ve tiiketici ile finans
sektorii bilesenlerinden olugsmaktadir.

Finansal bilgi diizeyi finansal okuryazarligin belirlenmesindeki bilesenlerden biridir. Bireyler
alacaklar1 yatirnm kararlarinda veya finansal olaylarda finansal bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Yeterli
finansal bilgiye sahip bireylerin; biitce, sigorta, tasarruf, harcama, yatirim, kredi, basit faiz, bilesik
faiz, enflasyon, risk, getiri, bilanco, gelir tablosu gibi temel finans bilgilere sahip olmalar1 beklenir.
Finansal bilgi, bilginin bir ttirtidir ve temelde iki farkli boyutu bulunmaktadir. Birinci boyutu
makroekonomik diizeydeki finansal bilgiler, ikinci boyutu ise mikro ekonomik diizeydeki finansal
bilgiler olusturmaktadir. Makroekonomik diizeydeki finansal bilgi, bir ekonominin geneline iliskin
cari acik, yillik biitge planlari, ithalat, ihracat gibi finansal bilgiler ifade etmektedir. Mikroekonomi
diizeyde finansal bilgi ise bireylerin ve isletmelerin ekonomik ve mali yapisini etkileyen temel bilgi
tiirlerini ifade etmektedir (Ozdemir, 2011: 19). Bireyler gerekli finansal bilgiye ulasmali, kendi 6zel
durumlarina uygun olan finansal bilginin igerigini tanimlayabilmeli ve bu bilgiyi etkili bir bigimde
kullanabilmelidirler. Finansal bilgi diizeyi yiiksek bireyler, finansal sistemden daha verimli bir
sekilde yararlanirlar ve piyasadaki degisikliklere daha hizli adapte olabilirler (Capuano ve Ramsay,
2011: 36).

Finansal tabana yayilmanin diger bir alt boyutu olan finansal davranis en temel anlamda,
bireylerin kisisel mali durumlarinin takibi, tasarruf ve yatirimlarini, kisisel bor¢ ve kredilerini
yonetebilmeleri, kisa ve uzun vadede yatirimlarini degerlendirebilmesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Xiao, Sorhaindo, ve Garman (2006) finansal davranis kavramina daha ¢ok sonug odakh
yaklasmustir. Yazarlara gore paranin nasil harcanacagina yonelik planlar yapmak, harcamalar1 yazili
tutmak, giderleri gozden gecirmek ve biitcelemek finansal davranisin sonucudur. Dew ve Xiao
(2011) ise finansal davranis egilimini ti¢ alt faktore ayirmistir. Tasarruf ve yatirim, nakit yonetimi,
kredi yonetimi bu faktorleri olusturmaktadir. Sam, Geetha, & Mohidin (2012) finansal davranis
kavrammin, kisinin sahip oldugu finans bilgisi ile psikolojik degiskenlerin bir kombinasyonu
oldugunu ortaya koymuslardir.

Finansal tabana yayilmanin diger bir alt boyutu olan finansal tutum ise, bireyin finans
konularmna kars1 verdigi tepki, finansal davranis ise bireyin finans konularinda gerceklestirdigi
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eylemler olarak tamimlanabilir (Unal ve Diiger, 2011: 28).Tutumlar ve tercihler, finansal
okuryazarligin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Esasinda bu kavram finansal davranis
boyutu ile beraber ele alindiginda daha anlamli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin gelecege
yonelik tasarruf yapma egilimi bulunmuyorsa tutum ve tercihleri de bunun paralelinde
gerceklesecektir.

Finansal tabana yayilmanin arz boyutunu olusturan finansal erisimin iki tarafli bir yapiya
sahiptir. Bu yapinn talep yoniin tiiketiciler, arz yoniinii ise finansal kurumlar olusturmaktadir.
Diinya Bankasi tanimina gore finansal erisim; finansal hizmetlerin kullaniminda fiyat ve fiyat disi
engellerin olmamasidir (TCMB, 2011: 12). Finansal erisim ve finansal okuryazarligin ekonomik
btiylimenin saglanmasinda ve stirdiriilebilir olmasinda, diger bir ifade ile finansal tabana
yayilmada onemli bir rolti vardir. Bu noktada stiphesiz bireylerin talepleri kadar bu taleplerin
karsilanabilir olmas1 da gerekmektedir. 21. ytizyilda 6zellikle dijital bankacilik uygulamalarmin
gelismesi bir taraftan bireylerin finansal erisimini arttirirken, diger taraftan islem maliyetlerini
oldukga azaltmistir (Cam ve Cam; 2016: 99).

Finansal tabana yayilmanin arttirilabilmesi ve gerekli egitim calismalarmin saglikli bir sekilde
planlanabilmesi icin, alt degiskenlerin bireylerin 6zellikleri ile birlikte incelenmesi ve analiz edilmesi
gerekmektedir.

2. Metodoloji

2.1. Amac, Orneklem ve Veri seti

Bu calismanin amacy; finansal tabana yayilmay1 olusturan degiskenlerin, bireylerin demografik
ozellikleri ile karsilastirilarak incelenmesidir. Calismanin kapsamini Trabzon ilinde yasayan bireyler
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini rastgele secilen 351 birey olusturmaktadir. Orneklem
kiitlesine OECD tarafindan gelistirilen ve her yil diizenli olarak bireylerin finansal 6zelliklerini
belirlemeye yonelik uygulanan olgek uygulanmistir. Veri toplama araciin ilk boliimiinde
katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, 6grenim diizeyi, yas, mesleki durum, aylik geliri, ekonomik
grup dagilimi ve hane halki aylik toplam geliri bilgilerinden olusan bilgi formu yer almaktadir. Veri
toplama aracinin ikinci kisminda “Finansal Tabana Yayilma Envanteri” yer almaktadir. Verilerin
analizinde SPSS 21.0 programi kullanilmaistir.

2.2. Yontem

Katilimcilarin demografik bilgileri frekans ve ytizde analizleri ile gosterilmistir. Finansal
davranis/tutum ve finansal erisim puanlarinin demografik bilgilere gore karsilastirilmasi 6ncesinde
parametrik test yontemlerine uygunlugu sinama amaciyla normallik sinamasi yapilmistir.
Parametrik test kosullarindan biri olan “her grup diizeyinde ana kiitlenin” normal dagilmasi
kosulunun smanmas1 amaciyla Kolmogorov Smirnov Z testi uygulanmustir. Analizde istatistiksel
hipotez “puanlarin dagilimi normal dagilimdan anlamli farklilik gostermez” seklinde kuruldugu
icin hesaplanan p degerinin 0,05'ten biiyiik ¢ikmasi, bu anlamlilik diizeyinde puanlarin normal
dagilimdan anlamli sapma gostermedigi, uygun oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Buytikoztiirk,
2013:42). Puanlarin demografik gruplardaki normallik dagilimlari i¢in yapilan analizde demografik
gruplarda en az bir grupta “normalden sapma” goriildiigtinden karsilastirma testlerinde
“parametrik olmayan yontemler” kullanilmistir. Finansal davranis/tutum ve finansal erisime iliskin
puanlarin cinsiyet duruma gore karsilastirilmasinda Mann Whitney U testi; 6grenim diizeyi, yas,
mesleki durum, aylik gelir, ekonomik grup, hane halk:i aylik toplam geliri degiskenlerine gore
karsilastirilmasinda Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal Wallis H testi, iliskisiz iki ya da
daha ¢ok orneklem ortalamasmin birbirlerinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini test
etmektedir. Analizde k tane 6rneklemin bir bagimli degiskene ait puanlar1 karsilastirilir. Analiz,
puanlarin grup degiskenine gore olusturulan her bir alt grupta normal dagilim varsayimini
gerektirmedigi icin tek yonli varyans analizine alternatif bir tekniktir (Biiyukoztiirk, 2013:158).
“Blitce ve tasarruf”, “finansal planlama ve emeklilik”, “finansal bilgi” diizeylerinin demografik
degiskenlere gore karsilastirilmasinda Ki-Kare analizinden yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik
diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak belirlenmistir.

- 352 -



Cam A.V. & Yildinnm F. (2020). Finansal tabana yayilma degiskenlerinin demografik dzelliklere gre incelenmesi . The S ¥,
Journal of International Scientific Researches, 5(3), 348-367. I R E

Calismanin bulgular kisminda yontemde anlatilan degiskenler ile demografik o6zelliklerin
tamamina yer verilmemistir. Calismanin amaci dogrultusunda anlamli farklar tespit edilen bulgular
sunulmustur.

3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular

Calisma kapsaminda incelenen katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Goére Dagilim1

Ds?goiglx;aef;k Gruplar n %

Cinsiyet Erkek 210 59,8
Kadin 141 40,2

. Evli 127 36,2
Medeni durum Bekar 1 63,8
Tkogretim 27 7,7

Ogrenim durumu Lise 193 55,0
Universite 131 37,3

18-19 yas 111 31,6

20-29 yas 122 34,8

Yas 30-39 yas 65 18,5
40-49 yas 28 8,0

50 yas ve uistii 25 7,1

Memur 66 18,8

Isci 75 21,4

Meslek Serbest meslek 16 46
Ogrenci 169 48,1

Emekli/galismiyor 25 7,1

2000TL ve alt1 184 52,4

Bireysel aylik gelir 2001-3000TL 65 18,5
3001TL ve tistii 102 29,1

2000TL ve alt1 98 27,9

Hane halki: toplam gelir 2001-3000TL 72 20,5
3001TL ve tistii 181 51,6

Arastirmaya katilan 351 katihmcinin %59,8'i erkek, %40,2’si kadindir. Katilimcilarin %36,2’si
evli, %63,8'1 bekardir. Katilimcilarin %7,7’si ilkogretim, %55’i lise, %37,3'1i {iniversite diizeyinde
ogrenim gormistur. Katilimeilarin %31,6's1 18-19 yas, %34,8i 20-29 yas, %18,5'i 30-39 yas, %8'i 40-
49 yas grubunda, %7,1i 50 yas ve ustiidiir. Katilimcilarin %18,8’i memur, %21,4't isci, %4,6's1
serbest meslek sahibi, %48,11 6grenci, %7,1’i emekli/calismiyor. Katilimcilarin %52,4"tintin bireysel
aylik geliri 2000TL ve alt1, %18,5"inin 2001-3000TL aras1, %29,1’inin bireysel aylik geliri 3001TL ve
ustiidtir. Katihmeilarin %27,97unun hane halk: toplam geliri 2000TL ve alti, %20,5"inin 2001-
3000TL, %51,6’sinin hane halki toplam geliri 3001TL ve tisttiddir.

3.2. Karsilastirmali Bulgular

Finansal tabana yayilma degiskenleri ile arastirmaya katilan bireylerin bazi demografik
ozellikleri arasindaki iligki ve farklar bu baslik altinda incelenmistir. Finansal davranis ve tutum
degiskeni ile cinsiyet arasindaki karsilastirmali analiz Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Finansal Davranis ve Tutum ile Cinsiyet

Cinsiyet n X SS V4 P
1. Erkek 210 3,59 1,32
1- Para harcamak ig¢indir. Kadm a1 371 119 -0,63 0,531
2- Bugtin i¢in yasar, yarin igin Erkek 210 2,71 1,42 175 0,081
endiselenmem Kadin 141 2,43 1,32 ! !
3- Paray1 harcamak beni, uzun vadede Erkek 210 2,94 1,35 082 0410
tasarruf etmeden daha fazla tatmin eder Kadin 141 2,81 1,19 ! !
. Erkek 210 3,83 1,25
4- Faturalarimi1 zamaninda 6derim Kadm a1 3.75 125 -0,65 0,517
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5-Tasarruf/yatirim yaparken paramin bir | Erkek 210 3,28 1,36 284 0.005
kismii riske atmaya hazirimdir. Kadin 141 2,87 1,26 ’ !
6- Mali durumumu yakindan takip Erkek 210 3,74 1,25 o3 0.020
ederim. Kadin 141 3,45 1,23 ’ !
7- Uzun vadeli finansal hedefler belirler Erkek 210 3,48 1,17 118 0237
ve onlara ulagsmaya c¢alisirim. Kadin 141 3,34 1,17 ! ’
8- Bir sey almadan 6nce maddi giicimiin | Erkek 210 3,86 1,26 0,08 0936
olup olmadigim dikkate alirrm Kadn 141 | 391 1,11 ! !
9- Finansal durumum, benim i¢in énemli | Erkek 210 3,53 1,31 0,02 0.982
olan seyleri yapmada beni sinirlandirir. Kadin 141 3,53 1,30 ! ’
10- Asgari yasam giderlerimi 6demede Erkek 210 2,98 1,29 151 0130
endige duyuyorum. Kadin 141 2,78 1,33 i §
Erkek 210 2,84 1,40
11- Su anda ¢ok fazla borcum var. Kadm 11 238 124 -3,03 0,002
12- Su anki finansal durumumdan Erkek 210 3,31 1,32 118 0238
memnunum. Kadin 141 3,13 1,37 ! ’

Tasarruf yaparken paranmn bir kismini riske atmaya hazir olma durumunun cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (Z=-2,84; p<0,05). Erkek katilimcilarin
tasarruf yaparken paranin bir kismini riske atmaya hazir olma durum puani, kadin katilimcilarin
puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksektir. Mali durumunu yakindan takip etme durumunun
cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (Z=-2,33; p<0,05). Erkek
katilimcilarin mali durumunu yakindan takip etme durum puani, kadin katilimeilarin puanlarindan

anlamli1 diizeyde daha ytiksektir.

Finansal davranis ve tutum degiskeni ile 6grenim diizeyi arasindaki karsilastirmali analiz Tablo

3’de sunulmustur.

Tablo 3. Finansal Davranig ve Tutum ile Ogrenim Diizeyi

Ogrenim
Alt Boyutlar Diizeyi n X SS X? p

lkogretim 27 | 352 | 1,25

1- Para harcamak ig¢indir. Lise 193 3,67 1,25 0,53 0,767
Universite 131 | 361 | 1,32

2- Bugtin i¢in yasar, yarin igin Ilkbgretim 27 2,63 1,31

endiselenmem ! Iilse 193 2,58 1,43 0,33 0,846
Universite 131 2,63 1,34

3- Paray1 harcamak beni, uzun Hkégretim 27 3,00 1,14

vadede tasarruf etmeden daha | Lise 193 2,92 1,33 1,06 0,588

fazla tatmin eder Universite 131 2,81 1,25
IIkogretim 27 3,70 1,17

?j'dzi‘it;mla“m‘ zamaninda Lise 193 | 376 | 124 | 145 | 0483
Universite 131 3,87 1,29

5-Tasarruf/yatirim yaparken Hkégretim 27 2,74 1,40

paramun bir kismini riske Lise 193 3,10 1,34 2,95 0,229

atmaya hazirimdir. Universite 131 3,21 1,30
[lkogretim 27 | 348 | 1,19

6- Mali durumumu yakindan T:ise 193 | 3,59 1,24 150 0471

takip ederim. Universite 131 3,70 1,28 ! !
Lise 193 3,30 1,36

Finansal davranis ve tutum puanlarinin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi

tespit edilmistir (p>0,05).

Finansal davranis ve tutum degiskeni ile bireylerin aylik gelirleri arasmndaki karsilagtirmali

analiz Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Finansal Davranis ve Tutum ile Aylik Bireysel Gelir

Aylik Bireysel _
Alt Boyutlar Gelir n X SS x? p
. A-2000TL ve alt1 184 3,59 1,32
1- Para harcamak ig¢indir. B-2001-3000TL 5 4,00 110 6,73 0,035
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C-3001TL ve iistii 102 3,49 1,26
. 2000TL ve alt1 184 2,68 1,45
ilf‘éi‘i;g‘;ﬁf yarh 75001-3000TL 65 | 248 | 1,25 | 089 | 0,641
3001TL ve {istii 102 2,53 1,35
3- Paray1 harcamak beni, | 2000TL ve alt1 184 | 295 | 1,37
uzun vadede tasarruf 2001-3000TL 65 2,95 1,19 220 0,333
etmeden daha fazla 3001TL ve distii
tatmin eder 102 2,74 1,19
4 Faturalarim 2000TL ve alt1 184 3,77 1,24
samaninda dderim 2001-3000TL 65 3,71 1,33 0,98 0,613
3001TL ve iistii 102 3,90 1,21
5-Tasarruf/yatirim 2000TL ve alt1 184 3,10 1,35
yaparken paramin bir 2001-3000TL 65 3,25 1,36 113 0,568
kismini riske atmaya 3001TL ve fistii ! ’
hazirimdar. 102 3,05 1,28
lid 2000TL ve alt1 184 3,59 1,22
;11:/1[2 éanu:i%ugl‘elﬁm. 2001-3000TL 65 | 345 | 137 | 314 | 0,208
3001TL ve {iistii 102 3,79 1,21
7- Uzun vadeli finansal 2000TL ve alt1 184 3,52 1,17
erel?aerfelle&z;gg;; ve 2001-3000TL 65 332 | 1,24 207 | 0226
caligrm, 300TTL ve tistl 102 | 330 | 113
8- Bir sey almadan 6nce 2000TL ve alt1 184 3,90 1,23
maddi giictimiin olup 2001-3000TL 65 3,92 1,12 0,77 0,681
olmadigin dikkate alirrm | 3001TL ve iistii 102 3,81 1,19
9- Finansal durumum, 2000TL ve alt1 184 3,54 1,32
::}1;111;;11 1}(];:}1) ;r;zrzlllj :rl;m 2001-3000TL 65 3,71 1,23 1,07 0,373
sinirlandirir. 3001TL ve tistt: 102 3,41 1,33
10- Asgari yasam A-2000TL ve alt1 184 3,07 1,33
giderlerimi 6demede B-2001-3000TL 65 2,91 1,32 8,59 0,014
endise duyuyorum. C-3001TL ve {iistii 102 2,59 1,21
2000TL ve alt1 184 2,57 1,39
i;f;ir“,jj‘?"k fazla 2001-3000TL 65 | 257 | 137 | 435 | 0114
3001TL ve {iistii 102 2,87 1,28
12- Su anki finansal 2000TL ve alt1 184 3,26 1,35
durumumdan 2001-3000TL 65 3,11 1,34 0,98 0,612
memnunum. 3001TL ve tistii 102 3,29 1,34

Paranin harcamak i¢in oldugu gorusiine ait puanlarin aylik bireysel gelire gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=6,73; p<0,05). Farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore aylik bireysel geliri
2001-3000TL olan katilimcilarin paranin harcamak icin oldugu goriistine ait puanlari, aylik geliri
2000TL ve alt1 ve 3001TL ve iistii olan katiimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Asgari yasam giderlerini 6demede endise duyma durumuna ait puanlarin aylik bireysel gelire
gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=8,59; p<0,05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonuglarma gore
aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 ve 2001-3000TL olan katilimcilarin asgari yasam giderlerini
ddemede endise duyma durumuna ait puanlari, aylik bireysel geliri 3001TL ve {istii olan
katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Finansal davranis ve tutum degiskeni ile hane halki toplam geliri arasindaki karsilastirmali
analiz Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5. Finansal Davranis ve Tutum ile Hane Halki Toplam Geliri

Hane Halka
Alt Boyutlar Toplam Geliri n X SS X2 p
2000TL ve alt1 98 3,51 1,33
1- Para harcamak i¢indir. | 2001-3000TL 72 3,76 1,22 1,50 0,473
3001TL ve tistii 181 3,66 1,27
2000TL ve alt1 98 2,66 1,37 0,40 0,820
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2- Bugtin i¢in yasar, yarin | 2001-3000TL 72 2,57 1,42

i¢in endiselenmem 3001TL ve tisti 181 2,57 1,38

3- Paray1 harcamak beni, | 2000TL ve alt1 98 2,90 1,31

uzun vadede tasarruf 2001-3000TL 72 2,92 1,30 0,24 0,888

etmeden daha fazla 3001TL ve distii

tatmin eder 181 2,87 1,28

1 2000TL ve alt1 98 3,74 1,26

iallif‘;‘lrﬁ dé;rgg‘e i 2001-3000TL 72 | 371 | 1,25 | 1,23 | 0,542
3001TL ve iistii 181 3,86 1,25

5-Tasarruf/yatirim 2000TL ve alt1 98 2,99 1,20

yaparken. paramin bir 2001-3000TL 72 2,99 1,49 314 0,208

kismini riske atmaya 3001TL ve fistii

hazirimdar. 181 3,23 1,33

6- Mali durumumu 2000TL ve alt1 98 3,56 1,18

yakindan takip ederim. 2001-3000TL 72 3,49 1,29 2,47 0,290
3001TL ve iistii 181 3,71 1,27

7- Uzun vadeli finansal 2000TL ve alt1 98 3,36 1,03

hedefler belirler ve -

ontara alacmays 2001 3000T} , 72 3,50 1,33 1,02 0,601

calisirim. 3001TL ve tistt: 181 3,43 1,18

8- Bir sey almadan 6nce 2000TL ve alt1 98 3,79 1,26

maddi gictimiin olup 2001-3000TL 72 4,01 1,12 1,23 0,539

olmadigini dikkate alirnrm | 3001TL ve iistii 181 3,88 1,20

9- Finansal durumum, 2000TL ve alt1 98 3,49 1,24

benim icin 6énemli olan -

i ;apmada ow 2001 3000TF “ 72 3,68 1,38 179 0,408

sinurlandirir. 3001TL ve tistts 181 3,50 1,31

10- Asgari yasam A-2000TL ve alt1 98 3,05 1,18

giderlerimi 6demede B-2001-3000TL 72 3,18 1,36 8,97 0,011

endise duyuyorum. C-3001TL ve iistii 181 | 2,71 1,33
2000TL ve alt1 98 2,64 1,42

i;fsnfr;iig"k fazla 2001-3000TL 72 | 271 | 142 | 011 | 0,946
3001TL ve iistii 181 2,65 1,30

12- Su anki finansal 2000TL ve alt1 98 3,14 1,32

durumumdan 2001-3000TL 72 3,42 1,29 1,74 0,420

memnunum. 3001TL ve tistii 181 3,23 1,38

Asgari yasam giderlerini 6demede endise duyma durumuna ait puanlarin hane halki toplam
gelirine gore anlaml1 diizeyde farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir (X2=8,97; p<0,05). Farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina
gore hane halki toplam geliri 2000TL ve alt1 ve 2001-3000TL olan katiimcilarin asgari yasam
giderlerini ddemede endise duyma durumuna ait puanlari, hane halki toplam geliri 3001TL ve st
olan katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir. Bu durum beklendigi gibi
literattir ile ayni sonucu vermistir. Bireylerin gelir diizeyleri azaldikca asgari yasam giderlerini
ddeme duyduklari endise de artmaktadir.

Finansal erisimin olctitii olarak bircok ¢alismada sahip olunan finansal arag¢ sayis1 dikkate
alinmaktadir (Chakravarty ve Pal, 2013:815, Arora, 2014: 800, Sarma ve Pais, 2008: 22, Demirgtic-
Kunt ve Klapper, 2012: 15, Cam, 2016: 100, Wang ve Guan; 2016: 1754). Bireylerin sahip olduklar:
veya kullandiklar1 finansal ara¢ sayisi arttikca finansal tabana yayilmanin daha etkin oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple ¢alismada katilimcilarin sahip olduklari finansal araclar ile demografik
ozellikleri arasindaki farkliliklar da tespit edilmeye calisilmistir.

Finansal araglara sahip olma degiskeni ile cinsiyet arasindaki karsilastirmali analiz Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Finansal Araglara Sahip Olma ile Cinsiyet

- Evet Hayir
Cinsiyet % % x? P
Erkek 29,0 71,0
1-Bireysel emeklilik fonu 2,17 0,140
Kadin 22,0 78,0
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Erkek 27,6 72,4

2-Yatirim hesabi 4,57 0,033
Kadin 17,7 82,3
.. Erkek 22,4 77,6

3-Mortgage (Konut Kredisi) 3,67 0,055
Kadin 14,2 85,8
Erkek 33,3 66,7

4-Banka kredisi 0,97 0,326
Kadin 28,4 71,6
Erkek 56,7 433

5-Kredi kart1 3,77 0,052
Kadin 46,1 53,9
Erkek 27,6 72,4

6-Mevduat hesabi 0,54 0,464
Kadin 24,1 75,9
Erkek 17,6 82,4

7-Tasarruf hesabi 3,25 0,071
Kadin 10,6 89,4
Erkek 13,3 86,7

8-Zorunlu olmayan sigorta 4,32 0,038
Kadin 6,4 93,6
Erkek 19,5 80,5

9-Hisse senedi 6,88 0,009
Kadin 9,2 90,8
Erkek 10,5 89,5

10-Tahvil 2,49 0,115
Kadin 5,7 94,3

Yatirim hesabmna sahip olma durumunun cinsiyete gore anlamh farklhilik gosterdigi tespit
edilmistir (X2=4,57; p<0,05). Erkek katilimcilarin yatirim hesabina sahip olma oramn (%27,6), kadin
katilimcilarin sahip olma oranindan (%17,7) anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Zorunlu olmayan sigortaya sahip olma durumunun cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X?=4,32; p<0,05). Erkek katilimcilarin zorunlu olmayan sigortaya sahip olma oran
(%13,3), kadin katilimcilarin sahip olma oranindan (%6,4) anlamh diizeyde daha ytiksektir. Bunun
yaninda hisse senedine sahip olma durumunun cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (X2=6,88; p<0,05). Erkek katilimcilarin hisse senedine sahip olma orani (%19,5), kadin
katilimcilarin sahip olma oranindan (%9,2) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Diger finansal araglar
ile bireylerin cinsiyetleri arasinda ise anlamli bir fark ortaya ¢itkmamustir.

Bireylerin 6grenim diizeyleri yiikseldikge sahip olduklari finansal araclarin sayilarinda da artis
olmasi beklenir. Bu durum ayni zamanda ileri diizey 6grenimlerde, bireylerin finansal bilgi
diizeyinin artmasi ile agiklanmaktadir.

Finansal araclara sahip olma degiskeni ile 6grenim diizeyi arasindaki karsilastirmali analiz
Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Finansal Araclara Sahip Olma ile Ogrenim Durumu

. Ogrenim Evet Hayir
Finansal Araglar Durumu % % x? P
ilk()gretim 37,0 63,0
1-Bireysel emeklilik fonu Lise 15,0 85,0 27,87 0,000

Universite 40,5 59,5
lkogretim | 259 | 74,1
2-Yatirim hesabi Lise 21,8 78,2 0,84 0,656
Universite 26,0 74,0
flkogretim | 333 | 66,7
3-Mortgage (Konut Kredisi) Lise 13,5 86,5 9,91 0,007
Universite 244 75,6
flkogretim | 259 | 74,1

4-Banka kredisi Lise 28,5 71,5 2,80 0,246
Universite 36,6 63,4
5-Kredi kart1 Hk(‘jgretim 51,9 48,1 41,05 0,000
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Lise 37,8 62,2
Universite 74,0 26,0
llkogretim | 259 | 74,1
6-Mevduat hesabi Lise 19,2 80,8 12,31 0,002
Universite | 36,6 | 63,4
flkogretim | 185 | 81,5
7-Tasarruf hesabi Lise 9,8 90,2 8,54 0,014
Universite 21,4 78,6
ksgretim 18,5 81,5
8-Zorunlu olmayan sigorta Lise 83 91,7 3,24 0,197
Universite | 122 | 87,8
ksgretim 33,3 66,7
9-Hisse senedi Lise 11,4 88,6 9,51 0,009
Universite 17,6 82,4
Hkégretim 14,8 85,2
10-Tahvil Lise 6,2 93,8 3,46 0177
Universite | 10,7 | 89,3

Bireysel emeklilik fonuna sahip olma durumunun 6grenim diizeyine gore anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=27,87; p<0,05). Universite diizeyinde 6grenim katilimcilarin bireysel
emeklilik fonuna sahip olma oram (%40,5), ilkogretim (%37,0) ve lise (%15,0) diizeyinde 6grenim
goren katilimcilarin sahip olma oranindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Konut kredisine sahip olma durumunun 6grenim diizeyine gore anlamli farkliik gosterdigi
tespit edilmistir (X?=9,91; p<0,05). Hkijgretim diizeyinde 6grenim katilimcilarin konut kredisine
sahip olma orani (%33,3), lise diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin sahip olma oranindan (%13,5)
anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Kredi kartina sahip olma durumunun 6grenim diizeyine gore anlaml farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (X2=41,05; p<0,05). Universite diizeyinde 6grenim katilimcilarin kredi kartina sahip olma
orani (%74,0), lise diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin sahip olma oranindan (%37,8) anlaml
diizeyde daha ytiksektir.

Mevduat hesabina sahip olma durumunun 6grenim diizeyine gore anlamh farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X2=12,31; p<0,05). Universite diizeyinde 6grenim katilimcilarin mevduat hesabina
sahip olma orani (%36,6), lise diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin sahip olma oranindan (%19,2)
anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Tasarruf hesabina sahip olma durumunun 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X?=8,54; p<0,05). Universite (%21,4) ve ilkogretim (%18,5) diizeyinde 6grenim
katilimcilarin tasarruf hesabina sahip olma orany, lise diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin sahip
olma oranindan (%9,8) anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.

Hisse senedine sahip olma durumunun 6grenim diizeyine gore anlamh farkliik gosterdigi
tespit edilmistir (X2=9,51; p<0,05). ilkt‘)gretim diizeyinde 6grenim katilimcilarin hisse senedine sahip
olma orani (%33,3), lise diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin sahip olma oranindan (%11,4)
anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 8. Finansal Araglara Sahip Olma ile Aylik Bireysel Gelir

. Aylik Bireysel Evet Hayir ,

Finansal Araglar Gelir o o X )
2000TL ve alt1 20,1 79,9

1-Bireysel emeklilik fonu 2001-3000TL 30,8 69,2 7,70 0,021
3001TL ve iistii 34,3 65,7
2000TL ve alt1 22,3 77,7

2-Yatirim hesabi 0,41 0,812
2001-3000TL 24,6 75,4
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3001TL ve uistii 25,5 74,5
2000TL ve alt1 14,7 85,3

3-Mortgage (Konut Kredisi) 2001-3000TL 15,4 84,6 9,94 0,007
3001TL ve tistii 29,4 70,6
2000TL ve alt1 25,5 74,5

4-Banka kredisi 2001-3000TL 36,9 63,1 6,07 0,048
3001TL ve uisti 38,2 61,8
2000TL ve alt1 39,7 60,3

5-Kredi kart1 2001-3000TL 55,4 44,6 30,44 | 0,000
3001TL ve uistii 73,5 26,5
2000TL ve alt1 19,6 80,4

6-Mevduat hesab1 2001-3000TL 29,2 70,8 9,85 0,007
3001TL ve tistii 36,3 63,7
2000TL ve alt1 12,0 88,0

7-Tasarruf hesabi 2001-3000TL 12,3 87,7 5,20 0,074
3001TL ve uistii 21,6 78,4
2000TL ve alt1 10,9 89,1

8-Zorunlu olmayan sigorta 2001-3000TL 7,7 92,3 0,74 0,690
3001TL ve iistii 11,8 88,2
2000TL ve alt1 13,6 86,4

9-Hisse senedi 2001-3000TL 10,8 89,2 4,52 0,105
3001TL ve iistii 21,6 78,4
2000TL ve alt1 7,6 92,4

10-Tahvil 2001-3000TL 4,6 95,4 3,79 0,150
3001TL ve iistii 12,7 87,3

Bireysel emeklilik fonuna sahip olma durumunun aylik bireysel gelire gore anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=7,70; p<0,05). Aylik bireysel geliri 2001-3000TL (%30,8) ve 3001TL ve
tstli (%34,3) olan katilimcilarin bireysel emeklilik fonuna sahip olma orani, aylik bireysel geliri
2000TL ve alt1 olan katilimcilarin hakkinda sahip olma oranindan (%20,1) anlaml diizeyde daha
yiiksektir.

Konut kredisine sahip olma durumunun aylik bireysel gelire gore anlamh farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X2=9,94; p<0,05). Aylik bireysel geliri 3001TL ve tistli olan katiimcilarin konut
kredisine sahip olma orani (%29,4), aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 (%14,7) ve 2001-3000TL
(%15,4) olan katilimcilarmn hakkinda sahip olma oranindan anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Banka kredisine sahip olma durumunun aylik bireysel gelire gore anlaml farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X2=6,07; p<0,05). Aylik bireysel geliri 2001-3000TL (%36,9) ve 3001TL ve st
(%38,2) olan katilimcilarin banka kredisine sahip olma orani, aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 olan
katilimcilarin hakkinda sahip olma oranindan (%25,5) anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.

Kredi kartina sahip olma durumunun aylik bireysel gelire gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (X2=30,44; p<0,05). Aylik bireysel geliri 2001-3000TL (%55,4) ve 3001TL ve tiistti (%73,5)
olan katihmecilarmn kredi kartma sahip olma orani, aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 olan
katilimcilarin hakkinda sahip olma oranindan (%39,7) anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.

Mevduat hesabina sahip olma durumunun aylik bireysel gelire gore anlaml farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (X?=9,85; p<0,05). Aylik bireysel geliri 3001TL ve {iistii olan katilimcilarin mevduat
hesabma sahip olma oramn (%36,3), aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 olan katilimcilarm hakkinda
sahip olma oranindan (%19,6) anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.
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Tablo 9. Finansal Araglara Sahip Olma ile Hane Halki Toplam Gelir

Finansal Araclar Tl;lgifrfggﬁr E;}et Hi/zllr X2 P
2000TL ve alt1 21,4 78,6

1-Bireysel emeklilik fonu 2001-3000TL 23,6 76,4 2,64 0,267
3001TL ve uistii 29,8 70,2
2000TL ve alt1 17,3 82,7

2-Yatirim hesabi 2001-3000TL 20,8 79,2 4,53 0,104
3001TL ve tistii 28,2 71,8
2000TL ve alt1 15,3 84,7

3-Mortgage (Konut Kredisi) 2001-3000TL 18,1 81,9 1,67 0,435
3001TL ve tistii 21,5 78,5
2000TL ve alt1 214 78,6

4-Banka kredisi 2001-3000TL 34,7 65,3 6,22 0,045
3001TL ve iistii 35,4 64,6
2000TL ve alt1 29,6 70,4

5-Kredi kart1 2001-3000TL 50,0 50,0 35,53 0,000
3001TL ve iistii 65,7 34,3
2000TL ve alt1 14,3 85,7

6-Mevduat hesabi 2001-3000TL 22,2 77,8 13,85 0,001
3001TL ve tistii 34,3 65,7
2000TL ve alt1 11,2 88,8

7-Tasarruf hesab1 2001-3000TL 19,4 80,6 2,22 0,329
3001TL ve tistii 14,9 85,1
2000TL ve alt1 6,1 93,9

8-Zorunlu olmayan sigorta 2001-3000TL 111 88,9 2,95 0,228
3001TL ve uistii 12,7 87,3
2000TL ve alt1 10,2 89,8

9-Hisse senedi 2001-3000TL 15,3 84,7 3,15 0,207
3001TL ve uistii 18,2 81,8
2000TL ve alt1 51 94,9

10-Tahvil 2001-3000TL 5,6 94,4 4,47 0,107
3001TL ve tistii 11,6 88,4

Banka kredisine sahip olma durumunun hane halki toplam gelirine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=6,22; p<0,05). Hane halki toplam geliri 2001-3000TL (%34,7) ve
3001TL ve uistti (%35,4) olan katilimcilarin kredi kartina sahip olma orani, hane halk: toplam geliri
2000TL ve alt1 olan katilimcilarin hakkinda sahip olma oranindan (%21,4) anlamh diizeyde daha
yiiksektir.

Kredi kartina sahip olma durumunun hane halki toplam gelirine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=35,53; p<0,05). Hane halki toplam geliri 2001-3000TL (%50,0) ve
3001TL ve tstii (%65,7) olan katilimcilarin kredi kartina sahip olma orani, hane halk: toplam geliri
2000TL ve alt1 olan katilimcilarin hakkinda sahip olma oranmndan (%29,6) anlaml diizeyde daha
yiiksektir.

Mevduat hesabina sahip olma durumunun hane halki toplam gelirine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=13,85; p<0,05). Hane halki toplam geliri 3001TL ve tstii olan
katilimcilarin mevduat hesabina sahip olma orani (%34,3), hane halk: toplam geliri 2000TL ve alt1
(%14,3) ve 2001-3000TL (%22,2) olan katihmcilarm hakkinda sahip olma oranindan anlamli diizeyde
daha ytiksektir.

Finansal bilgi gerek finansal okuryazarligin 6lctimiinde gerekse finansal tabana yayilmanin
yoniini belirlemede 6nemli bir gostergedir. Bireylerin 6zellikleri ne olursa olursun finansal bilgi
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diizeyi arttikca finansal sisteme entegrasyonu kolaylasacaktir. Tiirkiye, bireylerin finansal bilgi
dtizeyleri acisindan OECD tilkeleri arasinda ortalamanin altinda yer almaktadir. Finansal bilgi sahip
oldugu onemi itibariyle bircok calismada finansal okuryazarlikla ayni anlamda kullanilmistir
(Moore, 2003: 4, Mandell, 2007:164; Lusardi ve Mitchell, 2007: 206). Benzer sekilde bircok tanimda
da finansal okuryazarlik en kisa tanimuyla finansal bilgi diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Hilgert,
Hogart ve Beverly 2003: 310).

Bireylerin sahip olduklar1 finansal bilgi diizeyi ile cinsiyetleri arasindaki iliski Tablo 10'da
gosterilmistir.

Tablo 10. Finansal Bilgi Diizeyi ile Cinsiyet

Finansal Bilgi Cinsiyet Doo}gru Ya;l s X2 )
Erkek 73,8 26,2

Basit bolme 11,52 0,001
Kadin 88,7 11,3
Erkek 34,8 65,2

Basit faiz 3,36 0,067
Kadin 25,5 74,5
Erkek 28,1 71,9

Bilesik faiz 0,06 0,814
Kadin 27,0 73,0
Erkek 73,3 26,7

Risk algis1 0,41 0,523
Kadin 70,2 29,8
Erkek 61,0 39,0

Enflasyon 5,54 0,019
Kadin 48,2 51,8
Erkek 51,0 49,0

Risk dagitimi 16,55 0,000
Kadin 29,1 70,9

Basit bolme sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin cinsiyete gore anlaml farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=11,52; p<0,05). Kadin katihmcilarin dogru cevap orani (%73,8), erkek
katilimcilarin oranindan (%88,7) anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Yiiksek enflasyonun gecim maliyetinin hizla arttigimin gostergesi oldugu sorusuna verilen
dogru ve yanlis cevaplarin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (X2=5,54;
p<0,05). Erkek katilimcilarin dogru cevap orani (%61,0), kadin katilimcilarin oranindan (%48,2)
anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Yatirim yaparken bir firma yerine birkag firmanin hisse senedini almanin yatirim riskini azalttig:
sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin cinsiyete gore anlamh farkliik gosterdigi tespit
edilmistir (X2=16,55; p<0,05). Erkek katilimcilarin dogru cevap orani (%51,0), kadin katilimcilarin
oranindan (%29,1) anlamh diizeyde daha ytiksektir.

Bireylerin sahip olduklar:1 finansal bilgi diizeyi ile 6grenim diizeyleri arasindaki farkliliklar
Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11. Finansal Bilgi Diizeyi ile Ogrenim Diizeyi
Ogrenim Evet | Haywr

Finansal Bilgi Durumu % % x? P
[lkogretim | 704 | 29,6
Basit bolme Lise 80,3 19,7 1,62 0,445

Universite 80,9 19,1
[lkogretim | 222 | 77,8
Basit faiz Lise 21,8 | 782 23,49 0,000
Universite 46,6 53,4
[lkogretim | 37,0 | 63,0

Bilesik faiz Lise 21,2 78,8 8,80 0,012
Universite 35,1 64,9
Risk algis1 Hkijgretim 55,6 44 4 5,42 0,067
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Lise 71,0 29,0
Universite 77,1 22,9
[lkogretim | 333 | 66,7
Enflasyon Lise 45,1 54,9 36,93 0,000
Universite | 763 | 23,7
llkogretim | 296 | 70,4
Risk dagitim Lise 34,2 65,8 17,79 0,000
Universite | 565 | 43,5

Basit faiz sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X?=23,49; p<0,05). Universite diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin
dogru cevap orani (%46,6), ilkogretim (%22,2) ve lise (%21,8) diizeyinde 6grenim katilimcilarin
oranindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Mevduat faizi ve getirisine iliskin soruya verilen dogru ve yanlis cevaplarin 6grenim diizeyine
gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (X2=8,80; p<0,05). [Ikogretim (%37,0) ve tiniversite
(%35,1) diizeyinde 6grenim goren katilimcilarin dogru cevap orani, lise diizeyinde 6grenim
katilimcilarin oranindan (%21,2) anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Yiiksek enflasyonun gecim maliyetinin hizla arttiginin gostergesi oldugu sorusuna verilen
dogru ve yanlis cevaplarin 6grenim diizeyine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(X?=36,93; p<0,05). Universite diizeyinde 6grenim goéren katilimcilarin dogru cevap orani (%76,3),
ilkogretim (%33,3) ve lise (%45,1) diizeyinde 6grenim katilimcilarin oranindan anlamh diizeyde
daha ytiksektir.

Yatirim yaparken bir firma yerine birkag firmanin hisse senedini almanin yatirim riskini azalttig1
sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin 6grenim diizeyine gore anlamli farkliik gosterdigi
tespit edilmistir (X?=17,79; p<0,05). Universite diizeyinde 6grenim géren katilimcilarin dogru cevap
oran1 (%56,5), ilkogretim (%29,6) ve lise (%34,2) diizeyinde 6grenim katilimcilarin oranindan
anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Bireylerin sahip olduklar: finansal bilgi diizeyi ile aylik bireysel gelirleri arasindaki farkliliklar
Tablo 12'de gosterilmistir.

Tablo 12. Finansal Bilgi Diizeyi ile Aylik Bireysel Gelir

Finansal Bilgi Aylllé;lzliir:ysel E;;:t Haoa/zrlr X2 P
2000TL ve alt1 79,3 20,7

Basit bolme 2001-3000TL 81,5 18,5 0,15 0,926
3001TL ve iistii 794 20,6
2000TL ve alt1 21,7 78,3

Basit faiz 2001-3000TL 18,5 81,5 41,64 0,000
3001TL ve tistii 55,9 44,1
2000TL ve alt1 26,6 73,4

Bilesik faiz 2001-3000TL 16,9 83,1 7,63 0,022
3001TL ve tistii 36,3 63,7
2000TL ve alt1 67,4 32,6

Risk algis1 2001-3000TL 78,5 21,5 4,30 0,116
3001TL ve tistii 76,5 23,5
2000TL ve alt1 42,4 57,6

Enflasyon 2001-3000TL 66,2 33,8 29,24 0,000
3001TL ve tistii 73,5 26,5
2000TL ve alt1 32,1 67,9

Risk dagitim1 2001-3000TL 44,6 55,4 19,46 0,000
3001TL ve tistii 58,8 41,2
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Basit faize iliskin soruya verilen dogru ve yanlis cevaplarin aylik bireysel gelir durumuna gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (X2=41,64; p<0,05). Aylik bireysel geliri 3001TL ve tistii
(%55,9) olan katilimcilarin dogru cevap orani, aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 (%21,7) ve 2001-
3000TL (%18,5) katilimcilarin oranindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Mevduat faizi ve getirisi sorusuna verilen dogru ve yanhs cevaplarin aylik bireysel gelir
durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (X2=7,63; p<0,05). Aylik bireysel geliri
3001TL ve tistti (%36,3) olan katilimcilarin dogru cevap orani, aylik bireysel geliri 2001-3000TL
(%16,9) katilimcilarin oranindan anlamh diizeyde daha ytiksektir.

Yiiksek enflasyonun gecim maliyetinin hizla arttiginin bir gostergesi oldugu sorusuna verilen
dogru ve yanlis cevaplarin aylik bireysel gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (X?=29,24; p<0,05). Aylik bireysel geliri 2001-3000TL (%66,2) ve 3001TL ve tstii (%73,5)
olan katilimcilarin dogru cevap orani, aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 olan katilimcilarin
oranindan (%42,4) anlaml diizeyde daha ytiksektir.

Yatirim yaparken bir firma yerine birkag firmanin hisse senedini almanin yatirim riskini azalttig:
sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin aylik bireysel gelir durumuna goére anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=19,46; p<0,05). Aylik bireysel geliri 3001TL ve tistii olan katilimcilarmn
dogru cevap orani (%58,8), aylik bireysel geliri 2000TL ve alt1 olan katilimcilarin oranindan (%32,1)
anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Bireylerin sahip olduklar1 finansal bilgi diizeyi ile hane halkinin toplam gelirleri arasmndaki
farkliliklar Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13. Finansal Bilgi Diizeyi ile Hane Halki Toplam Gelir

st | el | B [T [
2000TL ve alt1 76,5 23,5

Basit bolme 2001-3000TL 80,6 194 0,90 0,638
3001TL ve tistii 81,2 18,8
2000TL ve alt1 14,3 85,7

Basit faiz 2001-3000TL 29,2 70,8 21,16 0,000
3001TL ve tistii 40,9 59,1
2000TL ve alt1 29,6 704

Bilesik faiz 2001-3000TL 25,0 75,0 0,44 0,803
3001TL ve tistii 27,6 724
2000TL ve alt1 64,3 35,7

Risk algis1 2001-3000TL 66,7 33,3 7,66 0,022
3001TL ve tistii 78,5 21,5
2000TL ve alt1 39,8 60,2

Enflasyon 2001-3000TL 48,6 51,4 21,57 0,000
3001TL ve tistii 674 32,6
2000TL ve alt1 29,6 704

Risk dagitim 2001-3000TL 34,7 65,3 15,07 0,001
3001TL ve tistii 51,9 48,1

Basit faiz sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin hane halk: toplam gelir durumuna gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (X2=21,16; p<0,05). Hane halki toplam geliri 3001TL ve
tstii olan katilimcilarin dogru cevap orani (%40,9), hane halki toplam geliri 2000TL ve alti
katilimcilarin oranindan (%14,3) anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.

Yiiksek getirili bir yatirimin riskinin yiiksek oldugu sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarm
hane halki toplam gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (X2=7,66;
p<0,05). Hane halki toplam geliri 3001TL ve {iistii olan katihmcilarin dogru cevap orani (%78,5), hane
halki toplam geliri 2000TL ve alt1 katilimcilarin oranindan (%64,3) anlamli diizeyde daha ytiksektir.
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Yiiksek enflasyonun gecim maliyetinin hizla arttiginin bir gostergesi oldugu sorusuna verilen
dogru ve yanlis cevaplarin hane halki toplam gelir durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (X2=21,57; p<0,05). Hane halki toplam geliri 3001TL ve tstii olan katilimcilarin dogru
cevap orani (%67,4), hane halki toplam geliri 2000TL ve alt1 (%39,8) ve 2001-3000TL (%48,6) olan
katilimcilarin oranindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Yatirim yaparken bir firma yerine birkag firmanm hisse senedini almanin yatirim riskini azalttig1
sorusuna verilen dogru ve yanlis cevaplarin hane halki toplam gelir durumuna gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X2=15,07; p<0,05). Hane halki toplam geliri 3001TL ve ustti olan
katilimcilarin dogru cevap orani (%51,9), hane halk: toplam geliri 2000TL ve alt1 (%29,6) ve 2001-
3000TL (%34,7) olan katilimcilarin oranindan anlaml1 diizeyde daha ytiksektir.

Sonug ve Degerlendirme

Bireylerin aldiklar1 finansal kararlara etki eden bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin bir
kismu bireylerin kontrolii disinda gelisen ve tiim piyasayi1 etkileyen dis faktorlerdir. Bunun yaninda
bireylerin sahip olduklar1 bilgi diizeyi ile gosterdikleri tutum ve davramislar alinan kararlarin
basarisina etki edebilmektedir. Finansal okuryazarlik olarak adlandirilan ve finansal tabana
yayilmanin énemli bir bolimiinti olusturulan bu faktorlerin dogru tespit edilmesi, mevcut durum
analizi, alinacak onlemlerin belirlenmesi ve bireylere yetkili kurumlar tarafindan verilecek
egitimlerin de temelini teskil edecektir. Bu analizlerin dogru yapilabilmesi icin bireylerin
demografik 6zelliklerine gore hangi parametrelerin 6n plana ¢iktiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda calismada, finansal tabana yayilmanin parametrelerini kullanarak bireylerin
demografik ozellikleri ile karsilastirmali bir analiz gergeklestirilmistir. Calisma OECD o6lgegi
kullanilarak Trabzon ilinde ikamet eden bireyler tizerinde yapilmistir. Calismada, finansal davranis
ve tutum, finansal katihm ve finansal bilgi ana faktorleri altinda toplam 28 farkli alt degisken
degerlendirilmistir. Degiskenlerin karsilastirmali analizlerinde ve hipotezlerin sinanmasinda
Kolmogorov Smirnov Z testi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi ve Ki-Kare testleri
kullanilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar1 asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

Bireylerin ihtiyaglarini karsilarken maddi imkanlarini kontrol ederek alim yaptig1 ve faturalarinm
zamaninda ddemeye dikkat ettigi goz ontine alindiginda, bireylerin finansal acidan kendilerini zora
sokacak davranislardan kagindigini soyleyebiliriz. Ayrica bireylerin finansal yatirim araglarinmn
hepsinden haberdar oldugu ve agirlikli olarak kredi kartt ve banka kredisi kullandiklar:
gortilmektedir. Bireysel geliri ve hane halki geliri yiiksek olan katilimcilar diger katihmcilara gore
daha ytiiksek oranlarda tasarruf yapmakta, kredi kartina sahip olmakta ve bor¢ geri ddemelerini
arttirmaktadir.

Erkek bireylerin kadin bireylere gore diger finansal araclara yatirim oran1 anlamli derecede daha
yiiksektir. Ogrenim diizeyi seviyesine bakildiginda ilk6gretim ve {iniversite seviyelerindeki
bireylerin tasarruf hesabinda yatirim yapma ve diger finansal araglara yatirim yapma oran lise
mezunu bireylere gore daha ytiiksektir. Bireylerin yas1 arttikca tasarruf hesabina para aktarma ve
diger finansal araglara yatirim yapma orani artmaktadir.

Aylik bireysel geliri ytiksek olan katilimcilarin tasarruf hesabina para yatirma ve diger finansal
araglara yatirim yapma orani aylik geliri diisiik olanlara gore anlamli derecede daha ytiksektir.
Aylik geliri diistik ve orta seviyede olan katilimcilar ise aylik asgari giderlerini karsilamayacagi
diistincesine daha ¢ok katilmaktadirlar. Hane halki toplam geliri ytiksek olan katilimcilarin tasarruf
hesabina para yatirma, banka hesabina para yatirma ve diger finansal araglara para yatirma seviyesi
hane halk: geliri diistik olanlara gore daha ytiksektir. Erkek, 29 yas ve tizeri, bireysel ve hane halki
geliri 3001 ve tizeri ve 6grenim diizeyi yiiksek katilimcilar finansal yatirim araglar1 hakkinda kadin,
bekar, 18-29 yas arasi, bireysel ve hane halki geliri 2000 ve alt1 ve 6grenim seviyesi daha diisiik
olanlara gore daha fazla bilgiye sahiptir. Erkek katilimcilarin finansal risk alma, mali durumu
yakindan takip etme ve bor¢lanma oranlari kadin katiimcilara gore daha yiiksektir. Calismanin
bulgular1 ayrica Trabzon ilinde ikamet eden bireylerin finansal konularda bilgi sahibi oldugunu,
ancak bu bilgiyi kullanmakta sikint1 yasadiklarini gostermektedir.
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Finansal tabana yayilmanin genis kitlelere yayilabilmesi icin oncelikle egitim faaliyetlerinin iyi
planlanmasi gerekmektedir. Yapilacak egitim, bilgilendirme toplantilar1 vb. calismalarla toplumun
finansal bilgiyi kullanma diizeyi yiikseltilebilir. Ancak finansal egitimlerin bireylerin 6zgiir sekilde
para harcama yetkinligine ulasmadan verilmesi gerekmektedir.

Hatta temel finansal egitim verilme diizeyi lisans egitiminden once orta ogretim diizeyine
indirilmelidir. Bu arastirmanin ¢rneklemi tek bir ilden alinmistir. Farkli illerde ve bolgelerde
yasayan insanlara ayni dlgek uygulanarak karsilastirmali analizler yapilabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The aim of this study is to examine the variables that make up the financial inclusion by
comparing it with the demographic characteristics of individuals. The scope of the study consists of
individuals living in Trabzon. The sample of the study consists of 351 randomly selected individuals.
The scale developed by OECD and applied regularly every year to determine the financial
characteristics of the individuals was applied to the sample mass._In the first part of the data
collection tool, there is an information form consisting of the participants' gender, marital status,
education level, age, monthly income, and monthly total income of the household. In the second
part of the data collection tool is consists of "Financial Inclusion Inventory".

Methods

Demographic information of the participants was shown with frequency and percentage
analysis. SPSS 21.0 program was used to analyze the data. Normality test was conducted to test the
appropriateness of parametric test methods in order to compare financial behavior / attitude and
financial access scores according to demographic information. Kolmogorov Smirnov Z test was
applied in order to test the condition of normal distribution of "main mass at each group level",
which is one of the parametric test conditions. The Mann Whitney U test was used to compare scores
on financial behavior / attitude and financial access by gender. The Kruskal Wallis H test was used
to compare the variables of education level, age, occupational status, monthly income, economic
group, and household monthly total income. In the study, a total of 28 different sub-variables were
evaluated under the main factors of financial behavior and attitude, financial participation and
financial knowledge. Findings with significant differences are presented in detail.

Findings

Financial knowledge level of individuals is medium level. Individuals make purchases by
controlling their financial situation while meeting their needs. Individuals pay attention to pay their
bills on time and avoid behaviors that will cause them financial difficulties. In addition, it has been
determined that individuals are aware of all financial investment instruments. It is observed that
individuals mainly use credit cards and bank loans. Participants with high personal and household
income save higher rates than other participants. The most used financial tool is credit card. Among
the loans, the most used one is mortgage loan. Male individuals have significantly higher investment
rate in financial instruments than females. Considering the level of education, the savings rate of
individuals at primary and university levels is high. As the age of individuals increases, the rate of
transferring money to savings account and investing in other financial instruments increases.
Participants with a high monthly personal income have a high deposit rate into their savings
account. Participants with low and medium monthly income are of the opinion that they will not
meet their monthly minimum expenses. Individuals with high household income have a high rate
of savings and investment.
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Conclusion

The findings of the study show that individuals residing in Trabzon province have knowledge
about financial matters, but they have difficulties in using this information. Educational activities
should be planned well in order to spread financial inclusionto large masses. The level of use of
financial information in the society can be increased through training, information meetings and
similar activities. However, financial education should be given before individuals reach the ability
to spend money freely. In fact, the level of basic financial education should be reduced to the
secondary education level before undergraduate education. The sample of this research was taken
from a single province. Comparative analyzes can be made by applying the same scale to people
living in different provinces and regions.
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