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Bireylerin giinliik hayatta iletisim kurabilmeleri icin konusma becerileri kadar
sézciik hazineleri de 6nemlidir. Bu sézciiklerin gretimi icin de gesitli yéntem ve
teknikler kullaniilmaktadir. Mobil cihazlar da sézciik 6gretiminde farkl bir yéntem
olarak giiniimiizde 6n plana ¢cikmaktadir. Bu cihazlarda yer alan uygulamalar yoluyla
cesitli s6zclik dgretim yéntemleri denenmekte olup, Whatsapp uygulamasi da
bunlardan bir tanesidir. Calismanin amaci, Tiirk¢enin yabanci dil olarak égretiminde
sézciik 6gretimi icin Whatsapp uygulamasinin kullanimini katilimci gériislerine gére
degerlendirmektir. Calisma nitel arastirma ydntemi cercevesinde fenomenolojik
desenle gerceklestirilmistir. Calisma grubunu TOMER’de é§renim gérmekte olan on
yabanci 6grenci olusturmustur. Arastirmanin verileri yari yapilandirilmis gériisme
formu ile toplanmustir. Verilerin analizi icerik analiziyle gergeklestirilmistir. Yapilan
goriismeler neticesinde, katilimcilarin Whatsapp uygulamasinin sézciik é6gretiminde
basarili oldugu ve kalicihgi sagladigini, ayrica 6grenim  kolayhgr sagladigini
belirttikleri tespit edilmistir. Sonug¢ kisminda s6zciik 6Gretimi konusunda Whatsapp
uygulamasindan faydalaniimasi gerektigi ve Ggrencilerin giinliik hayatta da bu
sozciikleri kullanabilmeleri icin her an erisim kolayhgi saglamasindan dolayi
Whatsapp uygulamasina basvurulabilecedi gibi 6nerilerde bulunulmustur.

* Bu ¢alisma, Dokuz Eyliil Universitesi Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
03-05 Ekim 2019 tarihlerinde izmir’de diizenlenen 12. Uluslararasi Tiirkgenin Egitimi-Ogretimi
Kurultayi'nda s6zIu bildiri olarak sunulmustur.



Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Odretiminde Whatsapp Uygulamasinin Kullaniminin
Sézciik Ogretimi Bakimindan islevselligi

Anahtar Kelimeler: Tiirk¢enin yabanci dil olarak égretimi, whatsapp, sézciik
6gretimi, cep telefonu.

THE FUNCTIONALITY OF USING WHATSAPP APPLICATION IN
TEACHING TURKISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Abstract

Vocabulary skills are important as well as speaking skills for individuals to
communicate in daily life. Various methods and techniques are used for teaching
these words. Mobile devices also come to the fore as a different method of teaching
words. Various vocabulary teaching methods are being tried through the applications
in these devices and the Whatsapp application is one of them. The aim of this study
is to evaluate the use of Whatsapp application for teaching vocabulary in teaching
Turkish as a foreign language according to the views of the participants. The study
was carried out with a phenomenological pattern within the framework of qualitative
research method. The study group consisted of ten foreign students studying at
TOMER. The data of the study were collected by semi-structured interview form. The
data were analyzed by content analysis. As a result of the interviews, it was
concluded that the participants had the idea that the Whatsapp application was
successful in teaching vocabulary and provided persistence, provided ease of
learning. In the conclusion, it was suggested that Whatsapp application should be
used for word teaching and students can use this words in daily life as it provides ease
of access to Whatsapp application.

Keywords: Teaching Turkish as a foreign language, whatsapp, vocabulary
instruction, mobile phone.

Giris

Bireylerin ginlik hayatta iletisim kurabilmeleri icin konugsma becerileri kadar
sozclk dagarciklari da onemlidir. Cinki “dili etkili, glizel ve dogru bir bigcimde
kullanabilmede bireyin sahip oldugu kelime hazinesinin 6nemi blylktir” (Goger,
2009: 1026). Kisinin etkin sdzclik dagarciginin genisligi, okunani ve duyulani anlamayi
kolaylastirdigi gibi anlatim becerisine de olumlu yonde etki etmektedir. Bu bakimdan
bireyin sahip oldugu “sézcikler, insan zihninin istege bagh olarak Urettigi yapay
gostergelerdir. insanoglu bu yapay gostergeler sayesinde dis diinyanin ayristirilarak
icsellestirilmesini, algilanmasini ve anlamlandirilmasini gergeklestirebilmektedir”
(Yalgin ve Ozek, 2006: 130-131). Béylelikle giinlik hayatinda ve 6grenme
ortamlarinda kisi, kullanmasi gereken soézciikleri 6zenle segerek diger insanlarla
iletisim kurabilmekte ve sosyal agidan yiiklendigi gorevini herhangi bir aksamaya yer
vermeden sirdirebilmektedir. Dolayisiyla gerek ana dili s6zcik 6gretiminde gerekse
de yabanci dil sézclik 6gretiminde cesitli etkinliklerin planlanarak 6grencilere sistemli
bir sekilde sozciik 6gretilmesi gerekmektedir. Clnki oOzellikle Gretken olarak
kullanilacaksa, 6grencilerin sozciiklerin derinligi ve anlami hakkinda bilgi sahibi
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olmasi gerekmektedir (Schmitt, 2008). Bu sayede iletisimin gerceklesmesi icin dnemli
olan sozcuklerin, gesitli agilardan 6gretiminde basariya ulagilabilir.

Sozciik 6gretimi yapilirken basvurulan gesitli yollar bulunmaktadir. Bunlar
arasinda en genel kabul géreni Goger’'e (2009) gore, bir metin isleme sirecinde
ogrencinin ilk defa karsilastigi ve anlamini bilmedigi kelime tespit edildiginde
O0gretmen higbir sekilde kelimenin anlamini agiklamamalidir. Bununla beraber
dgrencilerin de sézliige bakmalarina izin vermemelidir. Ogretmenin burada yapmasi
gereken, bazi sorular sormak yoluyla 6grencinin anlamini bilmedigi s6zcigin
anlamini binyesinde bulundugu timcenin baglamindan bulabilmelerine ortam
hazirlamaktir. Bunun igin 6gretmen 6grencilere betimsel ipuglari, s6zIU ipuglari veya
yasanti ipuglari gibi cesitli ipuglari verebilir. Eger 6grenci bu ipuclarindan yola ¢ikarak
anlama ulasamiyorsa son ¢are olarak 6grencinin sozliige bakmasi istenebilir. Fakat
sozlikte kelimenin birden ¢ok anlamina yer verilmisse dogrudan hangi anlamin
cimle igerisinde kullanildigina dair bilgi verilmemeli; bilakis bunun 06grenci
tarafindan bulunmasi saglanmalidir. Boylelikle 6grencinin merkezde yer aldigi bir
sozclik o©gretim sidreci gerceklestirilerek kaliciigin - saglanmasina  katkida
bulunulabilir. Yabanci dilde sozciik 6gretiminde ise bireylerin anlama ve anlatma
becerilerinin istenilen dizeyde olabilmesi, hedef dildeki sozciik hazinesinin
blyuklGglyle dogru orantilidir.

Bir dili yabanci dil olarak 6grenen kisi icin hedef dilin gramer yapisi ve o dilde
iletisim kurabilmek ne kadar 6nemli ise; bunlari gerceklestirebilmek icin sahip olmasi
gereken sozclk hazinesi de o 6lglide 6nemlidir. Clink( “yabanci dil 6grencileri ancak
sozcukleri dogru anlamlandirabilirlerse dinlediklerini/okuduklarini etkin olarak
anlayabilirler” (Saran ve Seferoglu, 2010: 254). Boylelikle dil 6grenmek igin ciktigi
yolda eger zorlu ve ani karar vermesi gereken durumlar meydana gelirse, sozciik
dagarciginin zenginligi sayesinde kriz yonetimini basariyla gergeklestirebilecek ve
hedef dilde etkili bir iletisim gerceklestirebilecektir. Maskor ve Baharudin (2016) de
hedef dilde 6grenilmesi gereken sézciik sayisinin belirlenerek kelime dagarciginin
zenginlestirilmesinin, 6grenciler icin bir avantaj olacagini ve onlarin yabanci dil
o6grenmeye odaklanmasinin artacagini belirtmektedir. Hedeften haberdar olan
ogrenciler planlamalarini ve etkinliklerini buna gore belirleyerek siire¢ boyunca
ogrenecekleri kelimeleri boylelikle daha efektif kullanabileceklerdir. Yabanci dil
sozclk ogretiminde de tipki ana dili sozclik 6gretiminde oldugu gibi cesitli
yontemlere bagsvurulmaktadir. Bunlar arasinda en yaygin olanlar genellikle
sozciiklerin direk olarak anlaminin verilmesi, es ve zit anlamlarina basvurulmasi,
baglamdan yola c¢ikarak s6zctigin anlaminin tahmin edilmesi, gorsel yollarla
kavratilmaya c¢alisiimasi, jest, mimik ve ¢esitli beden hareketleriyle anlatiimasidir
(Barcroft, 2007; Fan 2003; Read, 2004; Schmitt, 2008). Bununla beraber 6zellikle son
yirmi yilda teknolojinin gelismesiyle yabanci dil s6ézcik 06gretiminde teknolojik
nesneler de yerini almaya baslamistir. Ozellikle gerek tasinabilirligi ve her an
internete erisim saglayabilmesi, gerekse de artik daha akill ve daha ¢ok igerik
barindirabilmesinden dolayi cep telefonlari bu konuda bir adim 6ne ¢ikmaktadir.
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Ortaya ciktig ilk zamanlardan itibaren insanlarin hayatlarinda buylk
degisiklikler meydana getiren cep telefonlari, kisilerin hayatlarini kolaylastirmasinin
yaninda onlara gunlik islerinde ve egitim hayatlarinda da biyik katkilar
vermektedir. Yani cep telefonlari bireylerin hem islerini daha rahat halletmelerine
hem de egitim siirecinde bilgiye aninda ulasim imkani sagladigi igin glinlik yasamin
vazgecilemez bir nesnesi konumuna gelmistir. Cok sayida kanit, cep telefonu destekli
0grenmenin her zaman ve her yerde kendi kendine 6grenme firsatini sagladigi igin
hedef icerige daha fazla ulasma konusunda buyik bir potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir (Lu, 2008). Ayrica her ne kadar tersi 6rnekler mevcut olsa da cep
telefonlari genellikle dizUsti bilgisayarlara gore nispeten daha ucuzdur ve
telefonlarda mevcut olan internet tarayici gibi sosyal platform islevleriyle, 6grenme
araglari olarak cep telefonlarinin olanaklari daha da artmaktadir (Stockwell, 2010).
Haliyle olanaklari bu kadar artan cep telefonlarinin yabanci dil sézcik 6gretiminde
de kullanimi s6z konusu olmaktadir. Surekli taginabilirlik 6zelliginden dolayi 6zellikle
yabanci dil 6gretim siireglerinde elektronik sozliik olarak sézciik 6gretiminde tercih
edilebilmektedir. Bununla beraber “kullanimi olduk¢a yeni olan ¢oklu ortam
mesajlari (MMS) sayesinde artik cep telefonlarinda sunulacak egitim materyallerine
ses, gorlntl, animasyon ve benzeri ¢coklu ortam 6zellikleri eklenebilmektedir. Bu
sayede cep telefonlari ile daha zengin icerikler hazirlanabilir ve 0Ogrencilere
sunulabilir” (Saran ve Seferoglu, 2010: 254). Whatsapp adli cep telefonu uygulamasi
da ¢oklu ortam 0Ozellikleri sunan cep telefonu programlarindan bir tanesidir.

Whatsapp, hemen hemen tiim cihaz ve iletisim sistemlerinde galisan bir akill
telefon uygulamasi olup piyasaya 2010 yilinda ¢ikmistir. Gelistiricilerinin belirttigi
amacl, mevcut SMS platformunu reklamsiz bir ortamda dcretsiz olarak sunmaktir
(Bouhnik ve Deshen, 2014). Karsihkli metin, ses, goriinti ve video mesajlarinin
gonderilip alinabildigi bu uygulama diinya ¢apinda kullaniliyor olup, kisilerin guinlik
hayatlarinda biyik kolayliklar saglamaktadir. Basit amaci olan anlk mesajlasma
imkaninin yaninda pdf ve word dosyasi gibi kisilerin fazlaca istifade ettikleri belge
turlerini alip gonderebilme 6zelligi de 6zellikle egitim slrecinde bireylerin fazlaca
isine yaramaktadir. Bu sayede herhangi bir alternatif uygulamaya gerek kalmadan
bireyler kendi aralarinda ihtiya¢ duyduklari bir metni veya bir makaleyi hizli bir
sekilde anlik paylasabilmektedir. Egitim boyutunda ise bir mobil konferansta, okulda
veya evde bulunan 6grencilerin gevrimigi is birligini kolaylastirir. Ayrica 6grencilere
bir sinif grubu olusturma ve boylelikle de meydana getirdikleri galismalari grupta
paylasabilme imkanini saglar (Barhoumi, 2015). Dolayisiyla bu 6zelliklerinden dolayi
Whatsapp’in, son zamanlarda akilli telefon kullaniminin artmasi ve mobil
6grenmenin 6nemini hissettirmesiyle ortaya ¢ikan ve dil 6gretiminde yeni bir
yaklasim olan ‘Mobil Destekli Dil Ogretimi’nde (Chinnery, 2006) kullanimi da artik
giderek yayginlagsmaktadir. Clinkii mobil destekli dil 6gretiminin bazi 6zellikleri olan
6grenmenin zaman ve mekana bagh kalmaksizin glinliik hayatin akisina paralel bir
sekilde dis ortamlarda da yasanabilmesi, cep telefonlarinin kolaylik ve esneklik firsati
sunabilmesi, 6rglin egitim ortaminda olusan stresten uzak kalmayi saglamasi ve
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gorsel-isitsel imkanlari kullanicinin hizmetine sunmasi (Sen Yaman, 2016) bir bitin
olarak Whatsapp biinyesinde de toplanabilmektedir. O halde sahip oldugu anlik
mesajlasma, isitsel-gorsel araglar, belge paylasimi ve gevrimigi 6zelliklerinden dolayi
bu uygulamanin yabanci dil sézciik 6gretiminin de kullanilmasi hem egiticiler hem de
ogreniciler agisindan mumkin olabilmektedir. Nitekim bu durumla ilgili yapilmis
cahismalar bulunmaktadir.

Alanyazin incelendiginde cep telefonlarinin egitimde kullaniimasiyla ilgili
cesitli calismalar bulunmaktadir. Ornegin Thornton ve Houser (2005), SMS
gdndermek yoluyla ingilizce sézciikleri &grencilere kavratmaya calismis ve yéntemin
verimliligini belirlemek igcin ©6n test/son test uygulamasini uygulamislardir.
Katihmcilarin blyik ¢cogunlugu olan %93l cep telefonu yoluyla kelime 6grenimine
iliskin olumlu goris bildirmislerdir. Saran ve Seferoglu (2010) ise ¢oklu ortam
iletilerini kullanarak 6grencilerin ingilizce sézciik 6grenim durumlarini belirlemeye
cahsmislardir. Katihmcilarin telefonlarina goénderilen ve sozclklerin anlamini,
telaffuzunu ve 6rnek ciimlesini igeren bu iletilerle 6grencilerin sézctkleri 6grenip
ogrenemediklerini degerlendirmeyi amaclamiglardir. Katilimcilar bu ¢oklu ortam
iletilerini gok olumlu karsilamislar ve bu uygulamanin ingilizce hazirlk sinifinda
kullaniminin ¢ok verimli olacagini belirtmislerdir. Cep telefonlarinin egitimde
kullanimiyla ilgili olarak bir baska ¢alisma gercgeklestiren Sen Yaman (2016) ise Arapca
O0gretiminde Whatsapp uygulamasinin kullaniminin etkililigini incelemistir. On dort
haftalik ders siirecinde katilimcilara verilen 6devlerin Whatsapp grubunda yapilmasi
istenerek en kisa sirede Ogrencilere 6gretmen tarafindan donit verilmeye
calisiimistir. On test/ son test uygulamasi ile Whatsapp kullaniminin katilimcilarin
akademik basarilari Gzerinde anlamh bir farkhlik olusturdugunu saptamistir.

Alanyazindan da anlagilacagl Ulizere cep telefonlarinin ve Whatsapp
uygulamasinin, Tirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde sozciik Ogretimi igin
kullaniimasinin islevselligini belirlemek amaciyla daha 6énceden yapilmis bir calisma
bulunmamaktadir. Dolayisiyla ingilizce ve Arapca gibi dillerin 6gretiminde rolii
incelenen cep telefonu kullaniminin, Tarkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde nasil
bir sonug ortaya ¢ikaracagini belirlemek de énemlidir. Bu calismayi digerlerinden
farkli kilan 6zelligi de Turkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde sézciik 6gretimi igin
cep telefonu vasitasiyla Whatsapp kullaniminin stiregte nasil bir islevinin oldugunu
belirleme ¢abasi; ayrica Turkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde daha 6nceden
Whatsapp kullanilarak kelime 6gretiminin gergeklestirildigi baska bir g¢alismanin
bulunmamasidir. Sirecin detayli incelemesinin yapilmasi ve 6grencilerden alinan
doniitlerle, Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde sézcik 6gretimi icin Whatsapp
kullanildiginda nasil bir portrenin olusabilecegi bir cerceve icinde sunulabilecektir.
Boylelikle sozcik o6gretimi igin Whatsapp uygulamasini kullanmayi disiinen
egitimciler igin bir yol haritasi olusturulabilecektir. Calismanin alana katkisinin da bu
cerceve ve yol haritasi oldugu disinilmektedir.

Yontem

Arastirma Deseni
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GCalisma, nitel arastirma yonteminden faydalanilarak gergeklestirilmis bir
fenomenolojik desen g¢alismasidir. Fenomenoloji deseni, farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir.
(Yrildirim ve Simsek, 2011). Arastirma deseni olarak fenomenolojinin segilmesinde,
katimcilarla alti hafta boyunca her giin Whastapp (izerinden U¢ tane kelime
paylasiminin yapilmis olmasi ve bu alti haftalik siiregle birlikte cep telefonu
vasitasiyla yapilan uygulamaya yonelik katilimci goérislerinin nasil oldugunun
Ogrenilmesi arzusu etkili olmustur.

Calisma Grubu

Calismanin  katimcilart  amagh  6rnekleme tirleri  bashg altinda
degerlendirilen kolay ulasilabilir durum 6rneklemesine gore belirlenmistir. Yildirim
ve Simsek (2011), bu 6rnekleme tiriiniin, arastirmaya pratiklik ve hiz kazandirdigini;
ayrica arastirmacinin baska bir 6rnekleme tirini kullanabilmesinin  mimkin
olmadigl durumlarda bu 6rnekleme tiriinden faydalanilabilecegini belirtmistir.
GCalismanin gergeklestigi sehirde Tiirkgeyi yabanci dil olarak Ogreten baska bir
kurumun bulunmamasi bu 6rnekleme tiriniin tercih edilmesinde etkili olmustur.
Boylece arastirmanin calisma grubunu TOMER kurumunda Tiirkge 6grenmekte olan
on 0Ogrenci olusturmustur. On katihmcinin besi kadin, diger besi ise erkektir.
Katihmcilarin yas gruplari on sekiz ile yirmi alti arasinda degismektedir. Katihmcilar
B1 seviyesinde Tirkce 6grenmektedirler.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada verileri toplayabilmek igin gériisme tercih edilmistir. “Gorlisme
yoluyla, deneyimler, tutumlar, diisiinceler, niyetler, yorumlar ve zihinsel algilar ve
tepkiler gibi gozlenemeyeni anlamaya calisiniz” (Yildinm ve Simsek, 2011: 120).
Whatsapp uygulamasinin sozcik Ogrenimi acisindan islevselligi belirlenmeye
cahisildigl icin gorisme tirlerinden biri olan yari yapilandiriimis gériisme tlriinden
calismada faydalaniimistir. Turntkli (2000), bu gérisme tiriinde, arastirmacinin
onceden sormayi planladigi sorularin yer aldigi goriisme formatini hazirladigini, fakat
gorismenin gidisatina gore farkli veya alt sorularla gorismenin ilerleyisini
degistirebilecegini ve katilimcinin yanitlarini agmasini ya da detaylandirmasini
saglayabilecegini belirtmektedir. Bu calismada da yari yapilandiriimis gériisme
tirinin arastirmaciya sagladigi sireci yonetme artisindan faydalaniimis ve
katilimcilarin verdikleri yanitlara gére bazi sorulari ayrintilandirmalari istenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada verileri islevsel bir bicimde toplayabilmek icin yari yapilandiriimig
gorisme formu kullanilmistir. Bu formun igerisinde ise yari agik uglu sorular yer
almaktadir. Merriam (2013), bu formda sorularin esnek oldugunu belirtip, her
katiimcidan genellikle o6zellikli verilerin toplandigini ifade etmektedir. Formun
olusturulmasina gecilmeden 6nce ilgili alanyazin taranarak formda hangi sorularin
ver alabilecegi Uzerine incelemeler gergeklestirilmistir. Formun son seklini
verebilmek icin alan uzmanlarina danisilmis ve pilot uygulama yoluna gidilmistir.
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Uzman gorisi ve pilot uygulama siirecinden sonra formda ufak capta degisiklikler
gerceklestirilmis ve diger katilimcilarla goriisme siirecine gegilmistir. Katilimcilar
bilgilendirilerek gorlisme siireci ses kayit cihazi vasitasiyla kaydedilmistir. Gorlisme
sureleri yirmi dort ile otuz iki dakika arasinda degismistir.

Arastirmada elde edilen verileri analiz edebilmek icin igerik analizinden
faydalanilmistir. “icerik analizi yoluyla verileri tanimlama ve verilerin icinde sakli
gercekleri ortaya ¢ikarma amaglanmaktadir” (Gllbahar ve Alper, 2009: 100).
Galismada, veriler incelenirken birbiriyle iliskili kod ve kategoriler olusturmak ve bu
verileri okuyucularin anlayabilecegi bir bicime donistiirmek amaglandigi i¢in icerik
analizinden faydalanilmistir. Veri seti bircok defa okunup o6nemli noktalar
belirlenmis ve bunun sonucunda da ortaya c¢ikan anlama goére belirli kod ve
kategoriler olusturulmustur. Ornek verilirse, yapilan gériismelerden hareketle
‘6grenme kolaylhigl’ isimli kategori olusturulmus ve bu kategorinin altinda ‘gorsel
yardimi, ciimle ici kullanim’ gibi kodlar belirtilmistir. Ornegin “Bazen kelimenin
verilen anlamini anlayamiyorum. Ama resme baktigim zaman anliyorum ve
o6greniyorum.” cimlesi ‘6grenme kolayligl’ kategorisi altinda degerlendirilerek bu
ifadeden ‘gorsel yardimi’ kodu tiretilmistir. Katilimcilarin ifadeleri bulgular kismina
aktarilirken katihmcilarin gergek isimleri yerine takma isimlerin kullanilmasi tercih
edilmistir (Hilal, Ahmet, Taha gibi).

Gegerlik ve Giivenirlik

Galismanin gecerlik ve glivenirligine zarar verebilecek unsurlari ortadan
kaldirabilmek igin arastirmacilar tarafindan gesitli dnlemler alinmistir.

Calismanin i¢ gecerligini saglayabilmek icin; veri toplama amaciyla hazirlanan
yari yapilandiriimis gériisme formunun galismaya uygunlugunu belirleyebilmek igin
uzman gorisiine basvurulmustur. Form ile ilgili G¢ akademisyenin gorigleri alinmis
ve galismaya dahil olan iki katilimci ile pilot uygulama gergeklestirilmistir. Bu iki
katihmcidan formda yer alan sorulari anlasilabilirlik bakimindan degerlendirmeleri
istenmistir. Hem uzman gorisii hem de pilot uygulama sonrasinda gerekli gérilen
yerlerde dizeltmeler gercgeklestirilmistir. Katilimcilarin ifadelerini, kendilerine
onaylatma yoluyla yanlis anlasilmalarin olusmamasi igin énlem alinistir. Gérlisme
sureleri yirmi dort ile otuz iki dakika arasinda degismistir. Katihmcilardan alinan
cevaplar, bulgular kisminda dogrudan alintilar vasitasiyla sunulmustur. Alintilar
gerceklestirilirken anlam bozukluguna sebep vermemesi i¢in katilimcilarin ifadeleri
sadece imla yoninden dizenlenmis ve daha kuralli cimleler seklinde aktarilmaya
cahsilmistir. Boylelikle anlamin bozulmamasi ve degismemesine 6zen gosterilmistir.

Dis gegerligin saglanabilmesi amaciyla ise; ¢alismanin yéntem kismi, verileri
toplayabilmek igin segilen araglar, katihmci grubu, uygulama sireci, veri toplama
siireci, verilerin nasil analiz edildigi ve son olarak ise bulgularin nasil incelendigi
detayh bir sekilde aktarilmistir. Bunlara ek olarak ise g¢alismanin amacina uygun
olmasi bakimindan amach 6rnekleme basvurulmustur. Dis gecerligi sinirlandirici bir
etken olarak ise katilimci sayisinin on kisiden olusmasi gésterilebilir.
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Aragtirmanin tutarligini, yani ig glivenirligini, artirabilmek icin katilimcilardan
elde edilen bulgulara herhangi bir yorum eklenmeden bulgular bashgi altinda
sunulmus ve veri kaybini engelleyebilmek icin ses kayit cihazindan faydalanilimistir.
Kodlama siirecinde sibjektifligin 6nine gegebilmek icin veri birikiminin bir kismi
baska kodlayicilar tarafindan kodlanmis, boylelikle kodlama hususunda birlik
saglanmaya cahsilmistir. Kodlayicilar arasindaki korelasyonu belirleyebilmek igin
“Gulvenirlik = Gorus birligi / (Gorus Birligi + Gorus Ayriigl) x 100” formilinden
faydalanilmistir (Miles ve Huberman, 1994). Hesaplama sonucunda calismanin
guvenirligi 0.92 olarak bulunmustur. Miles ve Huberman (1994) glvenirlik
hesaplamasinin 0.70’in Uzerinde olmasi gerektigini ifade ettikleri icin ulasilan
sonucun arastirmayi givenilir kildigi anlasilmaktadir. Son olarak ise tartisma ve sonug
kisminda calismanin verileri, benzer c¢alismalardan yola cikilarak farkhliklar ve
benzerlikleri agisindan uygun bir bicimde tartisiimistir.

Uygulama Siireci

Alti hafta boyunca her gilin katilimcilara Whatsapp lzerinden baslangigta (i¢
adet kelime pdf belge tiriinde gonderilmistir. Daha sonra kelimelerin sayisi slireg
icerisinde sirasiyla dort ve bese gikariimistir. Bu belgede her kelimenin anlami, yakin
ve zit anlamlari, kelimeyle ilgili gorsel ve 6rnek bir climle yer almistir. Katilimcilara
ayrica ses dosyasi seklinde ilgili kelimelerin telaffuzu génderilmistir. Katilimcilara
kelimeler ikiser saat arayla génderilmis ve bu kelimelerle ilgili olarak her aksam saat
21.00’de kisa sinavlar gergeklestirilmistir. Sinavlarin zorluguna gore katihmcilara
belirli bir siire verilmis ve sire bitiminden sonra paylasilan cevaplar kabul
edilmemistir. Katilimcilardan cevaplar ‘jpeg’ dosyasi formatinda alinmis ve aninda
geri donut verilmistir. Kelime uygulamasiyla ilgili bir 6rnek asagida sunulmustur:

Kelime Anlami Yoo i Gorsel Ciimle
Anlamlisi Anlamlisi
Bugiinlerde
¢ocuklar
sokaga hig
irekli Kesl"“iiiz Devamli, | Araara, SR C'Skm't\l""_'a_"
olara < \ \ aatlerini
Surekli i Araliksiz, | Kesintili, | & ¥, ) <tireld]
Sifat ’ ; \ :
(Siat) kalici. Daima. Araliklr. » B 4 telefon veya
\‘J m ‘| tabletin
basinda
harciyorlar.

Sekil 1. Ornek kelime paylagimi

Bulgular
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Tirk¢enin yabanci dil olarak 0Ogretiminde Whatsapp uygulamasinin
kullaniminin sézcuk 6gretimi bakimindan islevselligine dair yari yapilandiriimig
gorisme vyoluyla cesitli verilere ulasilmistir. Gorlisme verileri incelendiginde,
katiimcilarin Whatsapp araciligiyla 6grendikleri kelimelerin kalicihginin yiiksek
oldugunu, her gin tg¢ adet kelime 6greniminin makul seviyede oldugunu, yine bu
kelimelerin gonderim saatlerinin yerinde oldugunu, uygulamanin 6grenim kolayligi
sagladigini, sesletim agisindan katki sagladigini ve kelimelerle ilgili yapilan sinavlarin
olgme agisindan uygun oldugunu belirttikleri saptanmustir.

Sozciik 6gretimi icin Whatsapp uygulamasi araciligiyla génderilen sézcliklerin
kahciligi ile ilgili cesitli durumlar saptanmistir. Bunlardan ilki, gonderilen sézciklerin
katimcilarin glinlik hayatta faydalanabilecegi ve kullanabilecegi tarzda olmasidir.
Katihmcilar, sosyal yasamlarinda bu sozcliklerden vyararlandiklarini, ahsveris
yaparken veya sohbet ederken bazi durumlarda bu sozciiklere basvurduklarini
belirterek, tekrar eden bu durumlarin kalicihg artirdigini ifade etmislerdir. Bu
durumla ilgili olarak Hilal, “Mesela bu kelimeler gunlik hayatimizda ¢ok kullaniliyor.
Ben o kelimeleri siz gonderdikten sonra 6greniyorum. Ben kafede calistigim icin de
bunlari ¢ok kullaniyorum.” ifadeleriyle kendisine gonderilen kelimeleri glinlik
hayatinda kullanabildigi icin 6grenebildigini ve is ortaminda da bu kelimelere
basvurdugunu belirtmistir. Sézciklerin kahlciligi ile ilgili olarak belirlenen bir durum
ise katihmcilarin, génderilen kelimeleri unutmamak ve farkl alistirmalar yapabilmek
icin cesitli sekillerde sézcikleri not etme yoluna gitmesidir. Buna gore katihmcilar,
kelimeleri bazen listeleyerek defterlerine not etmisler, bazen bu listelemenin yanina
kelimelerin yakin ve zit anlamlarini da eklemigler, bazen ise kelimeleri siirecte
kullandiklar kitaptaki ilgili yere not ederek kaliciligi saglamaya calismislardir.
Katihmcilarin gorislerinden not etmeye 6rnek olarak Eda, “Kelimeyi yaziyorum.
Yaninda zit anlami, yakin anlami her seyi yaziyorum. Bir de Rusga terciime. Sonra da
okuyorum. Ama bizim evde hep Rusga konustuklari icin ben zorlaniyorum.
Unutmamak icin hep not edip Tiirkce okuyorum.” climlelerini aktarmis; kendisine
gonderilen kelimeleri not ederek kalicilig§i saglayabildigini belirtmistir. Yasadig
ortamdan kaynaklanan olumsuzluklari en aza indirebilmek igin bu yolun kendisine
fayda sagladigini vurgulamistir.

Uygulamayla ilgili elde edilen bir diger bulgu ise katilimcilara gilin igerisinde
gonderilen sozciklerin sayisiyla ilgili olmustur. Katilimcilarin buyik bir gogunlugu
siireg icerisinde glinde sirasiyla lig, dort ve bes adet gonderilen kelimeyi yeterli
bulurken, cok az bir kismi s6zciik sayisinin daha fazla olmasi gerektigini belirtmistir.
Gunlik gonderilen sozcik sayisini yeterli bulan Ahmet, “Bence soézcik sayisi
yeterliydi. Clinki yakin anlam var, zit anlam var. Fazla olursa kafam karisir. Az da
olmaz.” sozleriyle gunlik kelime paylasiminin yeterli oldugunu, ¢linkii génderilen
s6zcugun ayni anda yakin ve zit anlaminin da paylasildigini ifade etmistir. Haliyle bu
durumun zaten 6grenilmesi gereken sézcik sayisini artirdigini ifade eden katilimci,
eger daha fazla kelime eklenirse kafasinin karisacagini vurgulamis; fakat daha az
sozcik paylasiminin olmamasini da ilave bilgi olarak bildirmistir. Onu destekler
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nitelikte ciimleler kuran Taha ise “Sézculk sayilari gayet yeterliydi. Calistigim igin az
kelime olursa hemen telefonuma bakiyorum ki mesaj geldi diye. Hem de zit ve yakin
kelime de var. O ylzden bence sayi ¢ok yeterli.” goriisleriyle zamandan kaynakl
problemlerden dolayi fazla kelime génderiminin uygun olmayacagini; bundan dolayi
da gunliik gonderilen kelime sayisinin makul miktarda oldugunu séylemistir. Glinlik
gonderilen sézclk sayisinin daha fazla olmasi gerektigini belirten katilimcilar da
olmustur. Mesela bu gorisii savunanlardan biri olan Habibe “Bence kelime sayisi
daha fazla olmali. Clinkli sinavda basarili olacaksa kelimeyi ¢ok bilmeli. Hem diger
bilmeyen arkadaslara da faydasi olur. Onlar ¢ok ¢calismiyor. O ylizden kelime bilmeli.”
soylemleriyle gilinlik gonderilen sbzcik sayisinin daha fazla olmasi gerektigini
belirtmis, katiimcilarin ne kadar ¢ok kelime 6grenirlerse o kadar ¢ok basarili olacagini
vurgulamistir. Ayrica kendisiyle diger arkadaslari arasinda kiyaslama yaparak az
calisan o6grenciler icin glnlik kelime sayisinin fazla tutulmasinin onlari basarili
olmaya itecegini belirtmistir.

Whatsapp vasitasiyla sozciik Ogretimine dair ulasilan bir diger veri ise
katilmcilarla paylasilan sézclklerin gonderim saatleriyle ilgili olmustur. Katihmcilara
gore sozclklerin gonderim saatleri ve sozcikler arasindaki géonderim siiresinin
miktari uygun olup herhangi bir degisiklik yapilmasina gerek bulunmamaktadir. Yine
katiimcilara gore 6gleden sonra sozciuk gonderimi, ginu verimli kullanabilmek
acisindan 6nemlidir. Fakat katihmcilarin kiiglk bir bolimu ise sdzcik gonderimi
yapilan saatlerde degisiklige gidilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu degisikligin,
her aksam yapilan sinav icin bireysel hazirlanmaya daha fazla imkan taniyacagini
belirtmektedirler. ilk olarak goénderim saatlerinin uygun oldugunu disiinen
katilimcilardan Leyla, “Gonderim saatleri bence normal. Sikinti yok ki Whatsapp’i acip
tekrar bakiyorum. Degismesine gerek yok.” diyerek kendilerine 6gleden sonra
gonderilen sozciklerin génderim saatlerinin gayet uygun oldugunu ve herhangi bir
degisiklige gerek olmadigini bildirmistir. Onunla benzer gorusler paylasan Halit ise
“Ogleden sonra kelime gelmesi iyi. Ciinkii sabah ders oluyor. Derste kelime
bakamayiz ki.” cimleleriyle sabah saatlerinde derste olduklari icin kelimelere verimli
bir sekilde ¢alisamayacaklarini, dolayisiyla da aksam saatinde gergeklestirilen sinavda
istedikleri dizeyde basarili olamayacaklarini vurgulamistir. Haliyle 6gleden sonra
kelime gonderiminin uygun oldugunu, herhangi bir degisiklik yapilmasina gerek
olmadigini ifade etmistir. Az sayida olsa da gonderim saatlerinin degismesi
gerektigini disiinen katilimcilar da mevcuttur. Bu katilimcilardan biri olan iclal,
“Mesela sabah 10’da baslayabilir. Ciinkii geg oldugu siirece kelimeleri okuyorsun
aklinda tutuyorsun. Erken olursa sinava ¢alismaya vakit olur. Daha ¢ok bakarsin
Whatsapp’a.” ifadeleriyle sézclik gonderiminin sabah erken saatlerde baslarsa daha
verimli olabilecegini séylemistir. Bu sekilde tekrar acip okumak ve akilda tutmak igin
daha fazla zamanlarinin olacagini bildirerek sinav igin ¢alismaya da daha uygun
olacagini belirtmektedir. Boylelikle de aksam yapilan sinavlardaki sonuglarin daha iyi
olabilecegini diislinmektedir.
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Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde sozcik 6gretimi icin Whatsapp
kullanimina dair katilimcilarin belirttigi bir diger durum, sozciiklerle beraber
gonderilen gorsellerin ve 6rnek cliimlelerin 6grenme kolayhgi sagladigi yoniindedir.
Gerek gorseller gerekse de kelimenin climle iginde kullanimi, katihmcilara katkida
bulunmus ve anlamini kavrayamadiklari kelimelerin 6greniminde yardimci birer
unsur olmuslardir. Gorsellerin sagladigi 6grenim kolayligina yonelik olarak Asim
“Resim 6grenmeyi kolaylastiriyor. Anlamami sagliyor. Resimde acik gosteriyor her
seyi. Mesela kiymak kelimesi geldi, ben resme bakarak ona bakarak 6grendim.”
gorusleriyle, sozcik ile gonderilen gorsellerin 6grenmeyi daha kolay hale getirdigini,
sdzcugun anlamini kavrayamadiginda gorsele bakarak anlayabildigini bir tane 6rnek
gostererek izah etmistir. Onunla paralel gorisler bildiren Agah ise “Bir kelimeyi
bilmiyorum ya, hemen resme bakiyorum. Resimler kelimeyi dogru gésteriyordu. iste
sismek. Sadece balon sisiriyorsun ya, onu biliyordum baska anlam bilmiyordum. Seye
vuruyorsun ya elin sisiyor. Duvara.” sozleriyle gorsellerin kelimelerin diger
anlamlarini kavramaya da yardimci oldugunu bir 6rnek vererek anlatmistir. Bu
sozlere ek olarak ise gorsellerin, kelimelerin anlamlarini tam olarak karsiladigini ve
bir yanhslik bulunmadigini da eklemistir. Gorlisme verilerine bakildiginda, gérsellere
ek olarak sozciiklerin cimle igerisinde kullaniminin da katilimcilarin 6grenme
kolayligi yasamasina katki sagladigi belirlenmistir. Ornek climleleri giinliik hayatta da
kullandiklarini  belirten katihmcilar, daha oOnceden isittikleri fakat anlam
veremedikleri ciimleleri de bu yolla kavrayabildiklerini iletmislerdir. Ornegin Hilal,
“Mesela kesmek var vya. iki anlami var. Bir ilag alinca agri kesiyor. is yerinde s6ziimii
kesme diyor. Ben diyorum, ne diyor bu? Sonra Whatsapp’ta kelimeyle birlikte ciimle
goriince anladim. Artik ben de séyledim.” s6zleriyle, 6rnek climle kullaniminin faydah
oldugunu ve hatta giinlik yasamda da bu cimleleri kullanmaya bagladigini yasadigl
bir olaydan yola ¢ikarak aktarmistir. Taha ise “Mesela yani ciimle kurmamiza ¢ok iyi
geldi. Baska derslere de ¢ok iyi geldi. Disarida da kullaniyoruz. Mesela ben onlara bir
sey dedim. Onlar da diyor ki sen ¢ok sey biliyorsun. Nerden 6grendin bu ciimleyi
diyor. Ben de onlara gosteriyorum iste her giin bunlari yapiyoruz. Ders isliyoruz
Whatspp’tan dedim. Arkadaslarim da hosuna gitti. iyi ciimle bunlar dedi.” ifadeleriyle
ornek cimle uygulamalarinin, kelimenin anlamini kavramanin yaninda ginlik
hayatta da kullanilabildigini ve bunun da baskalariyla konusurken ¢ok yardimci
oldugunu vurgulamistir. Ayrica arkadaslarinin da bu uygulamayi ¢cok begendigini ek
bir bilgi olarak ilave etmistir. Diger katimcilara ek olarak Habibe ise “Ornek ciimle
o6grenmeyi iyi yapiyor. Kaginci anlam oldugu biliyorum. Kompozisyon yazarken ¢ok
iyi oluyor.” gorislerini paylasmistir.

Uygulamayla ulasilan bir diger veri, katihmcilara goénderilen sozciklerin
sesletiminiiceren ses dosyalarinin, gerek yanlis okumalari diizeltmesi gerekse de acip
tekrar dinlenebilmesi agisindan ¢ok yararli oldugu yoniindedir. Katilimcilar, bu ses
dosyalari sayesinde sozclikleri ilk basta yanlis okusalar bile dogrusunu dinleyerek
hatalarini diizeltebildiklerini ve gilndelik yasaminda bu sesletim sekline gore
sdzciikleri sdylemeye calistiklarini vurgulamislardir. Ses dosyalariyla ilgili olarak iclal,
“Yazida harfleri okumamiz yanls oluyor. Sonra ses génderdiginiz zaman ses duyunca
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ona gore telaffuz ediyoruz. Acaba bu ne diye bakiyoruz. Sesten duyunca ¢ok giizel
oluyor. Soylemek istedim zaman 6nce ses kaydina bakiyordum, nasil séylenir diye.”
goruslerini ileterek sézcGglin nasil seslendirecegini bilemedigi zamanlarda ses
kaydindan faydalandigini belirtmis; bunun da s6zctgi telaffuz edebilmede faydal
oldugunu vurgulamistir. Ses kayitlariyla ilgili olarak Halit ise “Cok yardimi oluyor.
Once ben yanlis okuyorum sonra dinliyorum nasil dogrusu. Calisiyorum dogru
sdylemeye. Eger dnce bdyle sdyledim, sonra digtinliyorum acaba yanls yaptim.
Sonra tekrar acip dinliyorum.” ifadelerini paylasarak tipki iclal gibi telaffuz
konusunda ses dosyalarindan ¢ok yararlandigini belirtmis ve dogru yapip yapmadigi
konusunda ikilem vyasarsa acip tekrar sesletimi iceren dosyayi dinleyebildigini
belirtmistir. Belirtilen gorlslere benzer olarak Leyla su gorisleri paylasmistir: “Ses
cok yardimci oldu. Yanhs okudum, sese baktim dizelttim. Hemen Whatsapp’i
aclyorum bakiyorum.”

Whatsapp araciligiyla sozciik 6gretimine yonelik katilimcilarin belirttigi bir
diger goris ise sinav saatleri ve sinavin icerigiyle ilgili olmustur. Ulasilan verilere gore
katilimcilar, sinav saatinin ginin geg saatlerinde olmamasi gerektigini ¢lnki cesitli
faktorlerin sinavdaki basariy etkiledigini ifade etmislerdir. Bununla beraber sinav
icerisinde yer alan sorularin bazilarini gok begenirken, bazilarinin ise revize edilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin gogunlugu sinavda yer alan soru sayisinin ise
yeterli oldugunu disiinmektedir. Sinav saatiyle ilgili olarak konusan Agah, “Sinav
saatleri benim icin hi¢ uygun degil. Clnkil geg saatlerde herkes uyuyor. Yorgun hali
oluyor. Bazilarinin isleri ¢ikiyor. Sinavlar daha erken saatlerde olsun. Mesela altida ve
yedide.” gorusleriyle aksam saat 21.00’de yapilan sinavin geg oldugunu ve kisilerde
yorgunluk veya uyku halinin olabilecegini belirterek daha erken saatlerde yapilmasi
gerektigini vurgulamistir. Onunla benzer goruslere sahip olan Eda ise “Sinav ¢ok geg.
Clinkli ben uzak yerde oturdugum igin kot oluyor. Bir de ev kiiglik, cocuk var. Onlar
yatiyor, ben isiksiz yapiyorum. Ben oturuyorum, bilgisayar koyuyorum, o isikta boyle
yaplyorum. Boyle yedide olmali.” ctimleleriyle kisisel durumlarindan ve ev igi
ortamdan dolay! sinavlarin ge¢ olmasinin olumsuz sonuglar dogurdugunu ve
mimkinse sinavlarin daha erken bir saatte gerceklestirilmesi gerektigine
deginmistir. Katilimcilarin sinavlar ile ilgili olarak Gizerinde durduklari bir baska husus
ise sinavlarin igerigiyle ilgili olmustur. Soru tiplerinden ve sorularin sayisindan
bahseden katilimcilar, sorularin zorlugu ve kolaylig ile ilgili de goruslerini
eklemislerdir. Buna gore soru sayisinin yeterli oldugunu belirten Ahmet, “Soru sayisi
yeterdi. Ama bazi sorular anlamadim. Bulmaca var ama kag kelime bulacagiz o yok.
Sorular normaldi. Cok zor ya da ¢ok kolay degil. Hem cevaplara da biz baktik. Yanlis
ne gordik.” gorusleriyle, aksam saatlerinde gergeklestirilen sinavlarin soru sayisinin
yeterli oldugunu fakat bazi sorularin yonergesi eksik oldugu icin kavrama problem
yasadigini 6zel bir 6rnekle iletmistir. Bir baska katilimci olan Asim ise “Bulmaca hep
kafan karistiriyor. Aklinda tutmana sey yapiyor. Clinkii hep boyle bakiyorsun acaba
ne olabilir diye. insani ¢ok yoruyor ama cok iyi getiriyor. Daginik kelime de giizel.
Kendimiz climle kuruyoruz ya onlardan. Sonda da cevaba biz bakiyoruz. Yanlissa
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gorip dogrusunu biliyoruz.” climleleriyle sinavdaki soru tiplerinin verimliliginden
bahsetmis ve bu tip sorularin kelimeleri 6grenip 6grenemediklerini 6lgebildigini ifade
etmistir. Diger katilimcilar da buyik oranda benzer gorusler bildirmisler ve sinavda
yer alan sorularin verimli ve bilgiyi 6lgebildigini vurgulamiglardir.

Son olarak katilimcilarin, Whatsapp lzerinden sdzcik 6gretimi uygulamasina
yonelik onerileri de olmustur. Katihmcilara gére bu uygulama soézcuk dagarcigini
gelistirdigi, farkh sozclklerle karsilasma ihtimalini artirdi§i ve sinavda basarih
olabilmeyi sagladigl igin uzun soluklu olmalidir. Yani uygulama Uzerinden
gerceklestirilen sozclik 6gretimi belirli bir zaman diliminde degil, miimkinse donem
boyunca sirmelidir. Boylelikle aktif kelime hazinelerinin gelisebilecegini
vurgulamaktadirlar. Ornegin iclal, “Bu uygulama hep olmali. Ciinkii hayatimizda her
sey basimiza geliyor. Bazi kelimeleri anliyoruz, bazilar anlamiyoruz. O uygulamalar
kelimeler anlamamizi saghyor.” diyerek, Whatsapp araciligiyla sézcik 6gretiminin
sozclkleri kolay 6grenebilmelerini sagladigini ifade etmis ve sonraki siireglerde de bu
uygulamanin devam etmesini tavsiye etmistir. iclal ile benzer gérisler belirten Taha,
ona ek olarak “Whatsapp’tan kelime devam etmeli. Kelime 6greniyoruz ya cok iyi
oluyor. Telefon her zaman baktigim icin acip kelime okuyorum. Ulasmak kolay.
Telefon elimden diusmiyor ya.” cimlelerini ilave etmis ve cep telefonuna ulasim
kolay oldugu icin herhangi bir erisim problemi yasamadan kelimelere tekrar tekrar
bakabildigini aktarmistir. Bundan dolayl da siirecin devamli olmasi gerektigini
belirtmistir. Hilal de uygulamanin tiim siirece yayilmasi gerektigini belirterek bundan
sonraki 6grencilere de uygulanmasinin iyi olacagini dislindigiini soéylemistir.
Nitekim “Bence devam ederse ¢ok cok iyi. Kelime 6grenmeyi ¢ok kolaylastiriyor.
Telefon bazen ¢ok kullanmasam da hep Whatsapp’a girince o kelimelere
bakabiliyorum.” goérisiyle uygulamanin kelime 6grenmeyi daha kolay hale
getirdigini vurgulamis ve Whatsapp uygulamasini baska bir bildirim icin agmis olsa
bile kelimelere bakmadan kapatmadigini ifade etmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calismada Turkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde sozcik 6gretimi igin
Whatsapp kullanildiginda nasil bir durumun ortaya gikacagini katihmci gorisleriyle
degerlendirmek amaclanmistir. Buna gore katilimcilar, Whatsapp araciligiyla
gonderilen kelimelerin kahciligin fazla oldugunu ve ginlik hayatta bu kelimeleri
fazlasiyla kullandiklarini belirtmislerdir. Bundan dolayr da uygulama araciligiyla
gerceklestirilen s6zcik 6gretiminin blylik oranda basarili oldugunu vurgulamislardir.
Alanyazina bakildiginda benzer sonuglari iceren baska galismalarin da oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Thornton ve Houser (2005) Japonya’daki ingilizce
egitiminde mobil cihazlarin kullanimiyla ilgili olarak vyaptiklari arastirmada,
katilimcilara ingilizce sézciikleri ve agiklamalarini géndermislerdir. Daha sonra da bu
yontemin 6grencilerde nasil bir etki biraktigini belirlemek istemislerdir. Ulasilan
sonugclara gore cep telefonu araciligiyla gonderilen soézciiklerin sozciik 6gretiminde
basarili oldugu ve kaliciligi sagladigi belirlenmistir. Katimcilarin tamamina yakini bu
uygulamaya yonelik olumlu goris bildirmislerdir. Dolayisiyla ulasilan bu sonug, bu
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¢alismanin da sonucuyla benzerlik gostermekte ve cep telefonu araciligiyla
gerceklestirilen sozcik 6gretiminin kalicihgl sagladigl sonucunu desteklemektedir.
Yine Sen Yaman (2016), Arapganin yabanci dil olarak 6gretiminde Whatsapp
uygulamasinin kullanimina yonelik yaptigi arastirmada, katihmcilarin dil 6grenmede
basarili olduklarini, uygulamanin sézciik 6gretimine katkida bulundugu ve dili sadece
kurallariyla degil, giinlik hayatta nasil kullanabileceklerine dair 6grenme firsati
verdigi sonucuna ulagmistir. Haliyle bu sonug ¢alismanin giinlik hayatta kullanimi
sonucuyla paralellik gostermektedir. Gorildugu lizere, mobil cihazlar araciligiyla
gerceklestirilen sozciik 6gretiminin, kaliciik ve ginlik hayatta kullanima iligkin
olumlu bir katkisi oldugu icin etkili bir s6zciik 6gretiminin hedeflendigi derslerde
kullaniminin uygun oldugu dusinilmektedir.

Katihmcilar, Whatsapp Uzerinden gonderilen sézclklerin sayisini ve sdzciik
gonderim saatlerini biyik oranda yeterli ve yerinde bulmuslardir. Sézciklerin
halihazirda zit ve yakin anlamlarinin da beraber gonderildigi icin sdzciik sayisinin
zaten arttigini ifade ederken; 6gleden sonra gonderilen sozciklerin gonderim
saatlerinin, glini verimli ve etkili kullanabilmek agisindan da uygun oldugunu ifade
etmiglerdir. Alanyazina bakildiginda, gonderilen sozciiklerin sayisi bakimindan
¢alismanin sonuglari Levy ve Kennedy’nin (2005) ¢alismasinin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Arastirmacilar, bir Avustralya (niversitesinde gergeklestirdikleri
galismada, Italyanca &grenen o6grencilere SMS araciligiyla belirli zamanlarda
sozclkler gondermislerdir. Yedi haftada toplamda 55 sozcik goénderdikleri
calismada, glinde ortalama iki adet so6zctiik gonderimi gergeklestirmislerdir. Ulasilan
sonuglara gore glinde iki adet s6zciik gonderiminin 6grenciler icin uygun oldugu, cok
nadir durumlarda ise bu sayinin bire disurilmesi gerektigini saptamislardir. Yine
Saran ve Seferoglu (2010) gonderilen sozcik sayisina iliskin benzer sonuglara
ulasmislardir. Coklu ortam cep telefonuiletileri ile ingilizce sdzciik 6gretimine yénelik
¢alisma hazirlayan arastirmacilar, giinliik li¢ adet sézcik gdnderiminin yeterli oldugu
sonucuna ulasmislardir. Bu calismanin sonuglariyla degerlendirildiginde katilimcilarin
telefonlarina gonderilen sozciik sayisinin, ginlik gonderim limitinin ¢ ile
sinirlandiriimasinin uygun oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bazi katihmcilarin daha
fazla kelime gonderilmesine yonelik taleplerinin siireg icerisinde sikinti yaratabilecegi
benzer ¢alismalardan anlasiimaktadir. Yine bahsi gecen iki calisma incelendiginde,
ikisinde de sozciik gonderiminin 6gleden 6nceki saatlerde gergeklestirilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Katilimcilara gére o6gleden 6nce gergeklestirilen sézcik
gonderimleri 6grenme agisindan en uygun zamanlar olarak gosterilmistir. Bu
calismanin sonucuna bakildiginda ise diger ¢alismanin sonugclarindan farkhlastig
gorulmektedir. Cunkid bu calismadaki katilimcilarin blyik c¢ogunlugu, sozcik
gonderimi icin en uygun zaman diliminin 6gleden sonrasi oldugunu ifade etmislerdir.
Fakat kiigiik bir katilimci grubu 6gleden dnce gergeklestirilebilecegini ifade ettigi igin
¢alismanin sonuglarinin sadece bu yoniyle diger ¢calismalara benzedigi sdylenebilir.
O halde sozcik gonderimi icin en uygun saat segiminin, 6grencilerin kisisel
tercihlerine gore sekillendirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.
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Katihmcilar, Whatsapp araciligiyla gonderilen sozciiklerin, ayni zamanda
gorsellerinin ve climle igerisinde kullaniminin da paylagilmasinin 6grenim kolayhg
sagladigini  vurgulamiglardir. Katiimcilar, anlamini kavrayamadiklari sézcukleri
gorsellere veya ciimle igerisinde kullanimina bakarak baglamdan gikarabildiklerini
sdylemislerdir. Shahrokni (2009), iranli 6grencilere gérseller yardimiyla rastlantisal
kelime oOgretimi gerceklestirmeye calistigl arastirmasinda, gorsellerin kelime
hazinesini gelistirmede etkili oldugunu ve hafizayi tetiklemede daha saglam anlam
kavramasini sagladigi sonucuna ulasmistir. Ona benzer olarak Yeh and Wang (2003),
Tayvan’da universite Ogrencileri Uzerinde gergeklestirdigi calismada rastlantisal
kelime o6gretiminde ¢esitli unsurlarin etkisini incelemiglerdir. Arastirmanin
sonucunda ise yazi ile gorsel birlesiminin saglanmasi durumunda, s6zciik 6gretiminin
basarili oldugu ve bu yéntemin en etkili agiklama tlr{ oldugu sonucuna ulasmislardir.
Ulasilan bu sonuglar arastirmanin sonucuyla da benzerlik gostermekte olup,
ogretilmesi hedeflenen sozciiklerin gorsellerine de yer verilmesinin s6zctgin hem
anlaminin kavranmasinda hem de kalicihginin saglanmasinda etkili oldugunu
gostermektedir.

Uygulamanin sinav boyutuna yonelik ise katilimcilar, sinav saati ve icerigiyle
ilgili gbraslerini belirtmisler ve giin sonunda gergeklestirilen sinavlarin kelime bilgisini
olgebildigini vurgulamislardir. Ayrica bu sinavlarin kendilerini degerlendirebilme
acisindan faydal oldugunu eklemislerdir. Cunkid sinav sonlarinda oto-kontrol
seklinde cevaplari Whatsapp’tan kendilerinin kontrol edebildiklerini belirterek,
bunun da yanhslar goriip dogrusunu 6grenebilmek agisindan 6nemli oldugunu
vurgulamisglardir. Alanyazin incelendiginde McConotha, Praul ve Lynch (2008) de
buna benzer sonuglara ulasmislardir. Bir sinifta gerceklestirdikleri calismada, mobil
o6grenmenin olasi yontemlerini, zorluklarini ve gelecekteki potansiyellerini
degerlendirmislerdir. Siire¢ sonrasinda katilimcilara sinav gerceklestirmisler ve
0grenme sireci sonunda mobil cihazdan sinavlari uygulamanin ve kontrol etmenin
daha iyi sonuglar dogurdugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla mobil cihazlari egitim
boyutunda kullanmanin yaninda, bu cihazlar aracihgiyla gevrimici diye tabir edilen
sekilde sinavlar gergeklestirmek de sdzciik 6gretimi siirecinde diisiintlmelidir.

Arastirmayla ilgili olarak ulasilan bir diger sonug ise katimcilarin, sireg
hakkinda kisisel fikirlerini belirttikten sonra uygulamayla ilgili bazi tavsiyelerde de
bulunmalaridir. Katilimcilara gére Whatsapp UGzerinden gergeklestirilen uygulamalar
hem sozciik dagarcigini gelistirdigi icin hem de cep telefonuna her an ulasabilme
imkani oldugu icin uzun soluklu olmalidir. Boylelikle s6zcik 6gretimi daha etkili
olabilmektedir. Alanyazin incelendiginde Saran ve Seferoglu (2010)'nun
gerceklestirdikleri calismada, katilimcilarin cep telefonlarinin sirekli yanlarinda
olmasi, tasinabilirlik 6zelligine sahip olmasindan dolayi kolay ulasilabilir olmasi ve
gelen mesajlara agip bakma isteginden dolayi siirekli siirecin kontrol edilmesi gibi
sonuglarin oldugu tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda ¢alismanin, bahsi gecen
calismadaki sonuglarla benzerlik gosterdigi anlasiimaktadir. O halde sirecin uzun
vadeli ve 6grencilerin de her an sirecin igerisinde yer almalari istenen 6grenme
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sureglerinde mobil cihazlardan ve Whatsapp’tan faydalanilmasi gerektigi
anlagiimaktadir.

Sonug olarak, arastirmaya katilan katilimcilarin da gorisleri géz 6nilinde
bulunduruldugunda su 6neriler sunulabilir:

e  Tirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde sézclk 6gretimini etkili bir sekilde
gerceklestirebilmek icin alternatif bir uygulama olan Whatspp’tan,
dolayisiyla cep telefonlarindan faydalanilabilir.

e Cevrimigi sinav uygulamasinin distnuldigli zamanlarda Whatsapp
uygulamasi anlik iletisim olanagi sagladigi igin tercih edilebilir.

e  Sozclk 6gretiminde klasik ezber yollarina alternatif arandiginda Whatsapp
aracihgiyla 6gretim yoluna gidilebilir.

e Ogrencilerin, sézciiklerin anlamlarini sézliikkten degil de baglamdan
cikarmalari istendiginde Whatsapp uygulamasindaki gorsellerden ve 6rnek
climle kullanimlarindan istifade edilebilir.

e Ogrencilerin sézciikleri dogru seslendirmeleri istendiginde, Whatsapp
uygulamasi tzerinden 6grencilere ses dosyalari génderilebilir.

e Ogrencilerin, dgrendikleri sézciikleri giinliik hayatta kullanabilmeleri ve bu
sozciklerin kalicihginin artirilmasinin istendigi durumlarda, her an erisim
olanag ve tasinabilirlik 6zelliginden dolay1 Whatsapp ve cep telefonlarindan
faydalanilabilir.
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Extended Abstract
Introduction

For individuals to communicate in daily life, their vocabulary is important as
their speaking skills. Because in order to use the language beautifully and effectively,
the vocabulary that an individual has is of great importance. Hence, it is necessary to
teach students systematically words by planning various activities in both mother
tongue teaching and foreign language vocabulary teaching. In this way, success can
be achieved in teaching words that are important for the realization of
communication from various aspects.

There are various ways used in teaching vocabulary. One of them is word
teaching via mobile phones. Due to its permanent portability feature, it can be
preferred as an electronic dictionary for word teaching, especially in foreign
language teaching processes. Also, various programs can be loaded into it. The social
messaging application called Whatsapp is one of the mobile phone programs that
offers multimedia features. Due to its instant messaging, audio-visual tools,
document sharing and online features, it is possible for both educators and learners
to use this application in foreign language vocabulary teaching.

In this study, with the detailed examination of the process and the feedback
received from the students, it will be presented in a framework how a portrait can
be formed when using Whatsapp for vocabulary teaching in teaching Turkish as a
foreign language.

Method

The study was carried out with a phenomenological pattern within the
framework of qualitative research method. The participants of the study were
determined according to the easily accessible situation sampling evaluated under
the title of purposeful sampling types. The study group consisted of ten foreign
students studying at TOMER. The data of the study were collected by semi-
structured interview form. The data were analyzed by content analysis. Various
precautions were taken by the researchers in order to eliminate the factors that
could harm the validity and reliability of the study.

Initially, three words in pdf document format were sent to the participants
via Whatsapp every day for six weeks. Later, the number of words was increased to
four and five, respectively, in the process. In this document, the meaning of each
word, its close and opposite meanings, and a visual and exemplary sentence about
the word are included. The pronunciation of the relevant words was also sent to the
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participants in the form of audio files. The words were sent to the participants two
hours apart and quizzes were held on these words at 21:00 every evening.

Results

In the study, it is aimed to evaluate with the opinions of the participants what
kind of situation will arise when Whatsapp is used for in teaching Turkish as a foreign
language. Accordingly, the participants stated that the words sent via Whatsapp are more
persistent and they use these words excessively in daily life. For this reason, they
emphasized that vocabulary teaching through practice was substantially successful.

Participants found the number of words sent via Whatsapp and the times of word
sending to a substantially sufficient and appropriate. While they stated that the number
of words has already increased since the opposite and close meanings of the words are
already sent together; they stated that the sending times of the words sent in the
afternoon are also suitable for using the day efficiently and effectively.

The participants emphasized that sharing the words sent via Whatsapp, as well as
their visuals and their use in sentences, provides ease of learning. Participants said that
they could take out the words they could not grasp the meaning of by looking at images
or their use in sentences. Participants understood the words they did not know by looking
at the images or the use of the word in the sentence.

Regarding the exam dimension of the application, the participants indicated their
opinions about the exam hour and content and emphasized that the exams held at the
end of the day can measure the vocabulary knowledge. They also added that these exams
are useful in terms of self-assessment. Because at the end of the exam, they stated that
they can check the answers on Whatsapp themselves in the form of auto-control, and
that this is important in terms of seeing the mistakes and learning the correct answer.

Another result of the research is that the participants gave some
recommendations about the implementation after giving their personal opinions about
the process. According to the participants, implementations made on Whatsapp should
be long-termed, both because they improve their vocabulary and because they can
access the mobile phone at any time. Thus, word teaching can be more effective.

In conclusion, considering the opinions of the participants in the research, the
following suggestions can be made:

e In teaching Turkish as a foreign language, Whatspp which is an alternative
implementation, can be used in order to effectively teach vocabulary.

e  When considering an online exam implementation, Whatsapp application can
be preferred because it provides instant communication.

e  When alternative ways of memorization are sought in word teaching, teaching
via Whatsapp can be used.

e  When students are asked to vocalize the words correctly, audio files can be sent
to students via Whatsapp application.

e  When students are asked to extract the meanings of words from the context,
not from the dictionary, the visuals and sample sentences in the Whatsapp
application can be used.
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