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OZET

2019 yui Aralik ayinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikip tiim diinyaya yayilan Covid-19
viriisii kiiresel anlamda bir krize neden olmustur. Kriz bircok sektorii olumsuz anlamda etkilemistir. Bu
calismada, Covid-19'un lojistik ve ozellikle soguk zincir lojistigine etkisini ortaya koymak
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda ikincil verilerden faydalamilnistir. Sektorle ilgili yazilmig
makale, rapor ve genelgeler incelenmistir. Covid-19 siireci baslangicinda sektorel ivmenin negatif yonlii
seyrettigi ve temassiz ticaret uygulamasuun hayata ge¢mesiyle birlikte, iyilestirme kapsaminda pozitif
yonlii egilime gectigi sonucuna varilmigtir. Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda sektorel
gelisimin arttirilmast ve olast durumlara karsin hazirlikli olmak adina altyapilar olusturulmasi ve

degistirilmesi igin ¢esitli onerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Salgin, Soguk Zincir, Temassiz Ticaret,

ABSTRACT

The Covid-19 virus, which emerged in Wuhan, China in December 2019 and spread all over the
world, caused a global crisis. The crisis has adversely affected many sectors. In this study, it was aimed
to reveal the effect of Covid-19 on logistics and especially cold chain logistics. For this purpose,
secondary data are used. Articles, reports and circulars written about the sector were examined. It was
concluded that at the beginning of the Covid-19 process, the sectoral acceleration was negative, and
with the implementation of the contactless trade practice, it had a positive trend within the scope of
improvement. In line with the results obtained in the study, various suggestions were made to increase
the sectoral development and to create and change infrastructures in order to be prepared for possible
situations.
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1. GIRIS

Birlesmis Milletler, Diinya Kentlesme Olasiliklari raporunda yer alan verilere gore 2018
yilinda diinya niifusunun % 55,3’ i kentlerde ve %44,7’si kirsal alanda yagamaktadir. Tiirkiye
niifusunun ise % 92.3ii kentlerde ve % 7,7 ‘si belde ve kdylerde yasamaktadir ve her gecen yil
kent niifusu yogunlugu artmaktadir. Kentlerde yasayan insan yogunlugunun yildan yila artis
gosteriyor olmasi1 beslenme, barinma, egitim gibi ihtiyaclarin karsilanma seklini de
degistirmektedir. Ornegin kirsal alanda yasayan bir aile, ihtiya¢c duydugu sebze, meyve ve
hayvansal gidalarin biiylik bir boliimiinii iiretebilir veya iireten kisiden dogrudan satin
alabilirken kentte yasayan bircok aile i¢in ayn1 durum gegerli degildir. Hatta birgok mega kentin
besin ihtiyac1 kilometrelerce uzaklikta bulunan baska sehirlerce karsilanmaktadir. iklim ve
mevsim degisiklikleri nedeniyle, kendi ihtiyacinin tamamini karsilayabilen kent veya iilkelerin
bile farklt mevsimlerde farkli yas sebze meyve ihtiyaci olmaktadir. Diinya’da toplam 4,6
milyon hektar alanda iiretilen domates yas sebze iiretiminde en fazla {iretimi yapilan sebze
olarak 1. Sirada yer almaktadir. 50,5 milyon tonluk iiretim ile Cin Halk Cumhuriyeti en fazla
domates tireten lilke konumundadir. Cin Halk Cumhuriyeti’nin yarisindan daha az iiretimle 2.
Sirada 18,2 milyon tonluk diretim ile Hindistan bulunmaktadir. Bu {ilkelerden ithalat
gerceklestiren lilkeler siralandiginda ise 1. Sirada ABD, 2. Sirada Kanada bulunmaktadir. Yas
meyve lretiminde de muz, toplam tiretimin %26’lik kismini elinde tutan Hindistan’da ihracatin
onderligini yapmaktadir. 2. Sirada ise Cin Halk Cumbhuriyeti yer almaktadir (T.C. Ekonomi
Bakanligi, 2018:14).

Veriler incelendiginde Cin Halk Cumhuriyeti” nin yag meyve ve sebze ihracatinda ilk
siralarda yer aldig1 goriilmekte ancak COVID-19 pandemi siireci sonrasi bu verilerde degisiklik
olacag diisiiniilmektedir. Zira, bugiin en fazla domates ithalati ile birinci sirada yer alan ABD,
domates ihracatinda ilk sirada yer alan Cin Halk cumhuriyetini boykot edecegine dair
aciklamalarda bulunmustur. Kiiresel ¢ergevede iilkelerin arasinda yasanan ekonomik ve politik
0zelinde de dengeleri degistirecegi sdylemek miimkiindiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Salgin Hastahklar

Sosyal bir varlik olan insan, kalabalik gruplar seklinde yasamis, bir arada olmanin
etkisiyle salgin hastaliklarla kars1 karstya kalmis ve miicadele etmistir. Insanlik tarihinde ilk
salginin ortaya ¢ikmasindan gilinlimiize kadar hastaliklarin siddetleri, sekilleri, bulasma
durumlan, etkiledigi kitleler stirekli degismis, salgin hastaliklar da bu degisimle birlikte
farklilagmistir. Dolayisiyla, insanlarin 6liimiine yol agmalar1 bakimindan da farkli 6zellikler
gostermektedirler (Bage1, vd., 2020).
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Tablo 1. Gegmisten Giiniimiize Salgin Hastaliklar

=med  Milattan Once

+M.O. 430 Biiyiik Atina Salgim
+ Olii say1s1 hakkinda kesin bilgiye ulagilamamstir.

md  16. Yiizyil

* Veba; Yunanistan, Avrupa ve Britanya adalarinda ortaya ¢ikmustir.
 Milyonlarca insan hayatin1 kaybetmistir.

med 18, Yiizyil
» Deng Hummas; ispanya
* Grip-Tifliis; Vermond/ABD
« 1738 Biiyiik Veba, Balkanlar
+1770-1772 Rus Vebast
* Yiizbinin {izerinde insan hayatini kaybetmistir.

mmmed 19 Yiizyil

* Veba, Avrupa'da 25 kez goriilmiis

* Avrupa niifusunun yarisini bu vebalarda kaybetmistir.

* Kolera, farkli bolgelerde gortilmiistiir.

*Koleradan 1.5 milyonun {izerinde insanin hayatini kaybettigi sanilmaktadir.
*Grip , bu salginla da tahminen 1 milyon insanin hayatin1 kaybetmistir.

mmed  20. Yiizyil

* Kolera ve veba salginlart goriilmiistiir.

« spanyol giribi

« Asya gribi

*Hong Kong gribi

* Diinya ¢apinda 10 milyonlarca insan hayatin1 kaybetmistir.

* AIDS; ilk kez ABD'de 1981'de tanimlanmustir. 25 Milyon insanin 6liimiine neden olmustur.

21. Yiizyil

* SARS; Asya-Kanada bolgesinde ortaya ¢ikmustir.

*Deng Atesi, Singapur'da ortaya ¢ikmigtir

* Kolera ve Mvka, Irak'ta ortaya ¢ikmigtir.

* Ebola, Kongo ve Uganda'da ortaya ¢ikmigtir.

* MERS, 2012'den bu yana diinya ¢apinda goriilmektedir.

* Chikungunya, ABD'de ortaya ¢ikmustir.

* Hiyarcikli veba, Madagasgar'da ortaya ¢ikmustir.

* Zika viriisii, 2015'den giiniimiize diinya ¢apinda goriilmektedir.

* Domuz Gribi, Hindistan'da ortaya ¢ikmustir ve etkisi devam etmektedir.

« Sarthumma, Afrika'da ortaya ¢ikmustir.

«HIV, diinya genelinde goriilmektedir ve 2 milyonun {izerinden insan hayatini kaybetmistir.
* Covid-19, Cin'de ortaya ¢ikmis ve tiim diinyada etkisi gostermeye devam etmektedir.

Kaynak: Kaynakgada belirtilen tiim kaynaklardan derlenerek olusturulmustur.

Tabloda, gecmisten giinlimiize yasanan salgin hastaliklarin tarihleri ve neden oldugu

kayiplar gosterilmistir.
2.2 Covid-19 Pandemisi ve Etkileri

21. yiizyilda yasanan salgin hastaliklar listesine 2019 yilinda eklenen Covid-19” un
neden oldugu can kaybi sayis1 glin gectikce artmaktadir. “ 2019 yilinda Cin’in Vuhan kentinde
ortaya ¢iktig1 bilinen 2020 yilinda da tiim diinya tilkelerine yayilarak etkisini halen gdstermekte
olan Covid-19 yani coronaviriis salgini bulasiciligini devam ettirerek diinya ¢apinda gok fazla
insan1 etkisi altina almayi siirdiirmektedir (Kraemer ve digerleri, 2020). Ulkelerin aldig1 say1s1z
onlem viriisiin yayilmasini durduramamis ancak kismen hiz kesmesini saglayabilmistir. Hentiz
tedavi icin ilag veya koruyucu amagh asi iiretilememis olmakla birlikte, calismalar devam

etmektedir.
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Kiiresel ¢apli hemen her olayda oldugu gibi salgin hastaliklarda da toplumsal yagam
etkilenmektedir. Bazi sektorlerde iiretimin azalmasina hatta durmasina neden olan salgin
nedeniyle bir¢ok firma ve sektor (restoran, kafe, toplant1 salonlari, turizm, ulagim vb.) maddi
zarara ugramis veya kapatilmis ve bir¢ok insan issiz kalmistir. Diger yandan bu siirecte bazi
ihtiyaclarin (maske, ilag, saglik hizmeti, eldiven, dezenfektan vb.) artmasiyla birlikte ilgili
sektorlerde kazang yilikselmis, istihdam edilen is¢i sayisi artmigtir. Olumlu ve olumsuz yonde
etkilenmelerin disinda ise hizmet verme seklinin doniismesine neden olan durumlar da
yasanmustir. Ornegin salgina yakalanmamak igin sokaga ¢ikmak istemeyen veya sokaga ¢ikma
kisitlamasiyla yasamak durumunda kalan kimi insanlar aligverisi sanal marketlerden yapmaya
baslamis bununla birlikte toplumsal aligkanliklarda degisimler meydana gelmistir. Okullarin
uzun siire kapatilmasi nedeniyle egitim ihtiyaci uzaktan egitim sistemiyle televizyon ve internet
destegiyle siirdiiriilmeye ¢alisilmis ve canli video ile ders yapma imkani bulabilmek i¢in Skype,
Zoom gibi uygulamalara olan ilgi artmis, yayinevleri online Kkitaplar, online sinavlar
yayinlayarak kazang elde etmeye baslamistir (Kog¢ Kiitliphanesi, 2020; Nicola ve digerleri,
2020:193; Zhou ve digerleri, 2020). Daha az harcamayla daha yiiksek gelir elde etmenin yeni
yollar1 ortaya ¢ikmustir.

Isletmeler diger sorunlarda oldugu gibi salgin hastalik déneminde de hizli tedbirler
alarak krizi firsata ¢cevirmenin yollarini bulabilir ve bdylece kazanglarint maksimum diizeye
cikarmay1 basarabilirler. Ancak iilkeleri, hatta diinyay1 etkileyecek boyutta bir giicii olan salgin
doneminde alinacak tedbirleri dogrudan etkileyen kanun ve yonetmelikler, isletmelerin hareket
alanin1 daraltabilmektedir. Bu kapsamda alinacak tedbirleri etkileyen temel faktorler arasinda
bolgesel ve kiiresel tedbirler de bulunmaktadir. Kiiresel ¢ergevede alinacak tedbirlerden biri de
gida ve ilag tedarigi acisindan iilkeler i¢in dnemli bir role sahip olan bilhassa temel ihtiyaglarin
sorunsuz giderilmesi adina dogru yonetilen soguk zincir lojistigi siirecleridir. Bu siiregleri
dogrudan etkileyen yonetmeliklere deginmeden 6nce soguk zincir alanlarim1 ve soguk zincir
lojistigini biraz daha yakindan incelemek gerekir.

2.3 Soguk Zincir

Diinya konjonktiiriinde tiretim/tiiketim iligkisine bakildiginda, ana iiriinlerin bir¢ogu,
iiretildigi anda tiiketilemez. Ozellikle, sozii edilen 6nemli meyve/sebzeler hasat sonrasi
tiiketilebilmeleri i¢in bir zamana ve mekana ihtiya¢ vardir. Tiim iretilen gidalarin; kalite
kaybina neden olmadan, bu gezegendeki herhangi bir iilkede yasayan insanlarin beslenmesine
sunmak, ancak muhafaza yontemlerinden birine bagvurmak ile olasidir (Tiirk, Yildirim, ve Ikat,
2015). Ayni durum dondurulmus tiim gidalar ve soguk olarak muhafaza edilmesi gereken tim
hayvansal gidalar ile hammaddeyi muhafaza etme, iiretim, dagitim ve hastaya uygulanmasina
kadar olan siiregte soguk olarak muhafaza edilmesi gereken tibbi iiriinler i¢in de gecerlidir.
Ormegin; belirli merkezlerde iiretilen ilaglar kilometrelerce uzakliktaki hastaya
ulagtirilmaktadir. Bazi tibbi iirlinlerin iiretiminde saglanan dayanikliligin tiiketim asamasina
kadar korunmasi i¢in belirlenmis saklama kosullarina uyulmasi zorunluluktur. Aksi halde ilag
etken maddesinin etkisi azalabilir veya kaybolabilir bu da hayati tehlikeye sebep olabilir.

Giliniimiizde gerek gida gerekse tibbi iiriinlerin iiretim, depolama, tasinma ve tliketiciye
ulagtirilmasina kadar {iriin kalitesinin korunmasi, soguk zincirle miimkiin olmaktadir.

Soguk zincir; gida maddelerinin iiretim noktalarindan baglayarak tiiketimlerine kadar
gecen siire i¢inde sahip olduklari dogal nitelikleri korumak amaciyla soguk ortamda
depolanmasi, depolardan tiiketim merkezlerine sogutmali araclarla tasinmasi, satilacaklari
zamana kadar yine soguk depolarda muhafazasi ve satin alindiktan sonra tiikketim alanina kadar
evlerde soguk ortamda koruma asamalarindan olusan soguk uygulamalara verilen isimdir (T.C.
Ulastirma Bakanligi, 2006).
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Gida maddelerinin {iretimi ne kadar Onemliyse, tiiketim anma kadar kalitesinin
korunmasi da o kadar énemlidir. Uretimden tiiketime kadar gecen siirecin herhangi bir aninda
soguk zincirin her agsamasinda dikkatli olunmasi, hata yapilmamasi ve soguk zincirin
kirilmamas: biiyiik énem tagir. Aksi halde iiriin kalitesi diisebilir veya bozulabilir. Uriiniin
bozulmasi {iretici, satici veya tiliketici i¢in ekonomik kayba, tliketici i¢in (lirliniin bozuldugu
fark edilmediyse) saglik sorunlarina neden olabilir (Paksoy, 2005).

Giiniimiizde sebze ve meyvelerin iiretimden sofraya gelene kadar olan stiregte yaklasik
olarak %20’ si kayip olarak kayitlara gecmektedir. Ulkemizde bu oran %25’ e kadar
cikmaktadir. Bu kayba %44 oraninda uygunsuz saklama kosullar1 neden olmaktadir. Bu miktar
aclikla miicadele eden iilkelerin bir y1llik gida ihtiyaci kadardir (Tiirk, Yildirim ve Ikat, 2015).
Diger bir ifadeyle yasanan sikintinin maddi boyutu kadar insani boyutu da gbéz ardi
edilmemelidir.

Gida kaybint minimum diizeye indirmenin olmazsa olmazi, hasat sonrasi uygulamalarin
dogru yapilmasi, soguk muhafaza tesislerinin iiriin 6zellikleri goz oniinde bulundurularak
tasarlanmasi, soguk tagima islemlerinin dogru planlanmasi, uygulanmasi, dogru malzeme
secimi ve tiim siirecte calisanlarin 1yi egitilmesi ile miimkiindiir. Soguk zincir asamalarinda
ekipman kadar bu ekipmani kullanan insan giicii de dnemlidir. Zincirin her asamasinda
kullanilan ekipmanlar ne kadar kaliteli olursa olsun, o ekipmani1 kullanacak olan insan giictidiir
(Uzun, 2007:79-82). Her iriin aym1 kosullarda taginmaz, her iiriin ayni 1sida ve aynt nem
oraninda muhafaza edilemez, her iiriiniin liretim sonras1 uygulamalar1 ve dayaniklilik siiresi
ayni olmaz. Dolayistyla, zincirin herhangi bir asamasinda ve herhangi bir diizeyde gorev alan
kisiler, o alanda siki bir egitimden ge¢cmeli, {irlinii de uygun kosullar1 da kullanmas1 gereken
ekipmani da iyi tanimali ve yaptig1 isin onemini tam olarak kavramis olmalidir. En ufak ihmalin
nelere mal olacagi konusunda da bilgi ve sorumluluk sahibi olmalidir.

Diger taraftan tani, tedavi ve korunma i¢in kullanilan tibbi iiriinlerin {iretiminde
saglanan kosullarin, uygulama anina kadar korunmasi gerekmektedir. Bunlardan bazilar1 igin
0zel saklama kosullar1 ve soguk zincir uygulamalari da gerekir. Soguk zincir; 1s1ya hassas bir
tibbi {irtiniin hammadde asamasindan ambalajli nihai iirliine dontisiip kullanictya ulasincaya
kadar gegen siirede, ruhsat sahibinin 6ngoérdiigii onaylanmis 1s1 araliklar iginde kalmasini
saglayan, depolama, tasima ve dagitiminda uygulanan dzel saklama kosuludur. Uriin kalitesi ve
dayanikliliginin degismemesi i¢in tagima sirasinda soguk zincir 1sisinin devam ettirilmesi, bu
amagla 1smin Kontroliiniin saglanmasi zorunludur (Dogru, 2016:486). Soguk =zincir,
biyolojik/biyoteknolojik tiriinlerin ve 6zellikle asilarin saklanmasinda kullanilan 1s1 kosullarini
iceren sistemdir (Kiicliktiirkmen ve Bozkir, 2018). Soguk zincir gerektiren tibbi {riinlerin
dretimi, tasinmasi, depolanmasi belirli prosediirlere bagli kalinarak gergeklestirilmelidir.
Gidada oldugu gibi tibbi iiriinlerde de saklama veya tasima asamasinda uygunsuz kosullara
maruz kalmasi sebebiyle bozulmalar kaydedilmistir. Uriinler 1s1ya ve donmaya kars1 hassas
iirlinler olup belirlenen 1s1 araliginin disina ¢ikilmasi, aktivite kaybina yol acabilmektedir. Bu
kayiplar nedeniyle firmalar maddi kayiplar yasayabilmektedir (Onursal, Birgiin ve Yazici,
2018).

Tibbi tiriinlerin hazirlik ve dagitimindan sorumlu olan eczacilardir ve kendilerinin soguk
zincir konusunda bilgi sahibi olmalar1 mesleki bir sorumluluktur. Bu amagla verilen egitimlerin
onemi g6z ardi edilmemesi ama tiim sorumlulugunda bu meslek grubuna yiiklenmesi dogru
olmayacaktir. “Istya duyarli olan tibbi {iriinlerin 6zellikleri korunarak taginmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Clinkii biyofarmasotik (“dozaj sekillerinin biyolojik yanat tistiindeki biitiin etkileri
ile, dozaj sekli icindeki etkin madde ve dozaj seklinin kendisinin iizerindeki tiim olasi fizyolojik
etkenleri arastiran, tanmimlayan ve incelen bilim dali”)iirlinlerin stabilite kayb1 genellikle tasima
evresinde ortaya cikmaktadir (Ozdemir, 2020:1; Kiiciiktiirkmen, 2018). Bu nedenle iiriinleri
tasima asamasinda gorevli personelin de hem kullandig1 ekipmani tanimasi hem de uygun
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kosullar1 korumanin 6nemi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve prosediirleri titizlikle uygulamasi
ayrica Oonem arz etmektedir. Yasanacak aksakliklarin hem firmalar1 maddi zarara ugratacagi
hem de toplum sagligini tehlikeye atacagi tiim ¢alisanlarca goz ardi edilmemeli ve yapilan isin
onemini kavradiklarmma emin olunmalidir. Tagima sirasinda kullanilacak 1s1 takip cihazlar
uygun Ozelliklerde olmali ve personel tarafindan dogru kullanilmalidir. Yaygin bilinen yanlig
uygulamalar konusunda da personel bilgilendirilmelidir. “Ornegin, dondurulmamasi gerektigi
halde dondurulan asilarin ¢6ziindiigii zaman tekrar aktif olacaginin sanilmasi soguk zincirin
kirilmasina neden olabilmektedir (Dogru, 2016; Uzun, 2007)."

Gerek gida gerekse evde kullanilan tibbi iirlinlerde soguk zincirin kirilmamasinin
onemi konusunda tiiketiciler de bilgilendirilmelidir. Gidalarin veya evlerde kullanilan tibbi
malzemelerin soguk olarak muhafaza edilmesi gerekiyorsa, ambalajlarinda agiklayici bilgiler
bulunmali ve satin alindig1 merkezlerde gerekli hallerde bilgilendirme yapilmalidir.

.....

.....

ve dondurma teknolojisi iizerine kurulu diisiik sicaklik lojistik siirecidir. Bu kavram, zaman
gecikmelerine bagli ve sicaklikta meydana gelen diizensizliklere kars1 hizli reaksiyon vermeyi
ve ¢ok dikkatli sicaklik kontrolleri yapmay1 gerektiren uygulamalar biitiiniidiir (Korucuk,
2018). Giiniimiizde bir¢ok iiretici isletme, lirtinlerin taginmasi igin lojistik firmalariyla anlagma
yapmay1 tercih etmektedir. Bu amagcla tigiincii parti lojistik isletmeleri (3PL) tarafindan
gerceklestirilen lojistik hizmetleri maliyeti diisiirmede 6nemli rol oynamaktadir. Ugiincii parti
lojistik isletme, iliskilerin uzun dénemli ve giivene dayali oldugu karsilikli yarari temel alan bir
dizi lojistik hizmetlerden meydana gelen ve sézlesmeye dayali ortaklik olarak tanimlanabilir
(Maloni, M.,J., 2006). Isletme maliyetlerinin azalmasi daha giiclii rekabet kosullar1 saglamakla
birlikte, yalnizca lojistik hizmeti veren firmalarin artmasina ve 6nem kazanmasina da neden
olmustur. Alaninda uzmanlagan firmalar daha kaliteli hizmet verebilmekte, verimliligi
artirmada destek saglamaktadir. Bu kalite ve verimlilik beraberinde bilinirligi ve pazarda
genislemeyi beraberinde getirmektedir.

Ancak Covid 19 sonrasi ihracat ve ithalatta yagsanan gecikmeler ve yiiklenmis araglarin
siir kapilarinda uzun siire beklemesi ciddi sorunlara sebebiyet vererek yasanan gecikmeler ile
zarara ugrayan birgok {iriin ve zaiyat meydana gelmistir. Ote yandan birbirine baglantili bu
streclerde konsolosluklarin Covid19 giindemi nedeniyle kapali olmasi siiriiciilerin vize
alamamasina etki etmis, yurtdisindan Tiirkiye’ye giris yapan siiriiciilerin 14 giin karantinaya
alimmasina ve bu durum da sefer sayilaninin azalmasina neden olmustur. Vizeli siiriiciiler
anlaminda yasanan sorunlar ile birlikte azalan sefer sayilar1 sektorii zarara ugratan etkenler
olmustur. Ancak olusan zarari minimum diizeye indirmek amagli alinan tedbirler de s6z konusu
olmus, smir kapilarinda belirlenen tampon bolgelerde siiriicii ve romork degistirme gibi
onlemlere bagvurulmustur (UND, 2020:2).

Bu cercevede Covid-19 giindemi ile birlikte lojistik sektdriinde sinirlamalar cesitli
onceliklere gore siralanarak, sinirlamalarin uygulanacagr kalemler ile ilgili detaylar
genelgelerle belirlenmistir. Bu kalemler;

o Tiirkiye’den transit gegecek araclar ve soforler

e Tiirkiye’ye giris yapacak soforler

o Tiirk Uyruklu Soforler
o Yabanci1 uyruklu soforler
e Tiirkiye’den ¢ikis yapacak soforler
e Ro-Ro seferlerinde uygulanacak kurallar seklindedir (T.C. I¢ Isleri Bakanlig1, 2020).
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Yukarida da bahsedildigi iizere konsolosluklarin kapanmasi, salginin yayilma hizinmi
azaltmak i¢in alinan tedbirler, soforlere uygulanan 14 giinlik karantina siireci ve sinir
kapilarindaki yigilmalar dis ticaret agisindan 6nemli sorunlar yaratmistir. Ticaretin devamu,
iiretici ve tiiketicinin sorunlarinin giderilmesi i¢in uluslararasi yiik tasimalarinda kolaylastiric
tedbirler de ele alinmistir. Alinan tedbirlerden en ¢ok dikkat ¢eken uygulama “temassiz ticaret”
uygulamasi olmustur. Temassiz ticaret, belirlenmis tampon bolgelerde yani Giimriik ve Turizm
Isletmeleri (GTI)’ne ait tir parki izole alanlarinda rémork, konteyner ve sofdr degisimiyle
bireylerin birbirleri ile temaslarin sinirlandirilmasi seklinde tanimlanabilir.

Uluslararas1 tasimacilikta Covid 19 siirecinde duran veya aksayan seferler temassiz
ticaretin hayata gegmesinin ardindan 20 Nisan itibari ile giinliik 1319 ¢ikis ve 1100 giris olmak
iizere Habur Siir Kapisi’nda salgin oncesi islem hacmine ulagmistir.

Covid-19° un getirdigi sinirlamalar ile uzun vadeli 6deme yontemleri ile ¢alisan
isletmeler ekonomik anlamda dar bogaza diismiistiir. Siirecin ilk asamasinda her ne kadar
isletmeler kendi varliklari ile dogru orantili tedbirler almaya ¢aligsa da 6ngoriilemeyen sonuglar
ile birlikte bu siirecin uzamasi, tedbirleri yetersiz kilmigtir. Bu noktada alternatif ¢oziimler
kapsaminda yapisal diizenlemeler olusturulmus Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi devreye
girmistir. Onerilen pakete gore;

e Farki sektorler i¢in SGK Primleri ve KDV tevfikatlari nisan ayindan itibaren altigar ay
ertelenmistir.

¢ Salgindan etkilenip nakit akisi bozulan isletmelerin bankalara olan borglar1 {i¢ ay
otelenip ilave finans destegi saglanmistir.

e Covid-19 siiresince islerinin olumsuz etkilendigini beyan eden isletmelerin Halk
Bankasi’na olan kredi borg¢lar faizsiz olarak ii¢ ay siireyle ertelenmistir.

¢ 25 Milyar TL olan Kredi Garanti Fonu limiti 50 Milyar TL’ye ¢ikarilmistir.

e Covid-19 salgini nedeniyle temerriide diisen isletmelerin kredi siciline “miicbir sebep”
notu diistilecektir.

e Asgari ticret destegi devam edecektir.
3. SONUC VE ONERILER

Insanlarin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmeleri gida, beslenme ve saglik sorunlari ile
karsilasmamak igin as1, ilag gibi temel ihtiyaclart mevcuttur. Bu ihtiyaglari salt yasadiklar
bolgelerden karsilamalart miimkiin olmadigr gibi tedarigi kapsaminda baska bdlgelerden
ithtiyaglarim1 gidermek zorundadirlar. Bu ihtiyaglarin giderilmesi ancak lojistik ile miimkiin
olabilmektedir. Bir anlamda lojistik insanlarin ihtiyag iletisimidir. Gida ve ilag temini ise
lojistigin bir kolu olan soguk zincir lojistigi ile saglanmaktadir. Soguk zincir lojistigi insan
saglig1 unsurunu temel alan faaliyetler biitiinii olup diinya genelinde iiretilen {irtinlerin saglikli
bir sekilde tiiketimi i¢in son noktaya ulastirilmasi adina yiiksek 6nem tasiyan bir tasimacilik
alanidir.

Insanlar, bireysel ve toplumsal olarak alisilan yasam standartlari devamliligimi
stirdiiriirken, bu sartlarin degigsmeyecegi diisiincesini kaniksayan ve tiim yasantilarinda oldugu
gibi hayati ihtiyaglarin karsilanmasinda da yine belirli standartlarda hareket eden varliklardir.
Ancak yasanan salgin ile kiiresel boyutta iilkeleri kitleleri diinyay1 sarsan bir hastalik olan
Covid-19, kurdugumuz diizeni sorgulama ihtiyaci dogurmustur. Insanlarin gerek yasadiklari
yasamsal kaygi gerekse her zamankinden daha ¢ok dnemsedikleri sagliklar1 hususunda olasi
hastaliktan korunmak veya tedavi olmak ig¢in ilaglara ve yasamsal faaliyetlerimizi
stirdiirebilmek i¢in giivenli bir ortamda tiiketebilecegi gidaya olan ihtiyaci oldugu bir gergektir.
Ancak bdylesi bir kiiresel krizde mevcut temel ihtiyaclarin vaktinde tedarik edilemeden
karsilanamama olasilig1 krizin seklini ve boyutunu degistirebilmektedir.
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Kiiresel anlamda insani ihtiyaglar kapsaminda gida ve saglik ihtiyaglarinin
saglanmasinda 6dnemli bir rolii olan soguk zincir lojistigi de Covid-19’un neden oldugu kiiresel
krizden etkilenmistir. Bu etki Covid-19’un ortaya ¢iktig1 ilk siirecte Ongdriilemeyen ve
yonetilemeyen bir siire¢ gibi negatif goriiniirken, alinan tedbirler ve yeni uygulamalar sayesinde
pozitif yone egilim gostermeye baslamistir. Bunun nedenlerinden biri, saglik ve lojistik
sektorlerinin tedbir dis1 birakilarak bu stiregleri etkin ve verimli olarak yonetmesi bir digeri ise
uluslararasi ticarette lojistik ve soguk zincir lojistigi agisindan siireci en az riskle olumlu bir
sekilde yonetmeyi saglayan uygulama olan temassiz ticaret uygulamasidir. Bu uygulama
sayesinde baz1 smir kapilarinda negatif yonli seyreden hareket bir 6nceki yilin ayn1 donem
verilerini yakalamigtir (UND, 2020). Sektordeki biiyiime Covid-19 salginiyla birlikte sekteye
ugrasa da bu veriler bir anlamda biiyiimenin 6niindeki engelleri kiigiilteceginin sinyallerini
vermektedir.

Soguk zincir lojistigi ve genel lojistigin GSYH igerisindeki pay1 %4,1’dir (KPMG,
2020:10). Bu pay1 artirmak adina siirecin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica yapilan
yazin alani arastirmalar1 ve rapor incelemeleri neticesinde;

¢ Temassiz ticaret uygulamasinin gelistirilmesi,
e Devlet destekli kredilerin arttirilmasi,
e Tiim sinir kapilarinda tampon bdlgelerin olusturulmasi,

e Tampon bolgelerde dezenfektasyon islemlerinin hizlandirilmasina yonelik teknolojik
ekipmanlarin arttirtlmasi,

e Sofbrlerin vize sorunu yaganmamast i¢in kalici ¢ézlimlerin liretilmesi,

e Tagimacilikla ilgili uluslararas1 anlagmalarda kriz dénemleri ile ilgili ayr1 bir boliimiin
eklenmesi,

e Soguk zincir lojistigine dahil isletmelerin kasalarinda daha fazla nakit bulundurmalari,

o E-ticaret alt yapisinin gelistirilmesi,

e Tiirkiye’nin jeopolitik konumunun avantajlari ¢ercevesinde anlagsmalar yapilmasi,

e Soguk zincirin en biiyiik halkalarindan biri olan soguk depolarinin ¢evreye duyarls,
ekonomik ve dayanikli ekipmanlarla donatilmasi ve devletin bunun i¢in ¢esitli
tesvikler vermesi,

e Soguk zincirde tekellesmenin Oniine ge¢mek i¢in yap islet devret modelinin
uygulanmasi,

¢ Hal yasasinda diizenlemelerin yapilmasi,

e Soguk zincir tagimaciliginda kullanilan araglarin tiim ekipmaninin yeni teknolojik
gelismeler g6z oniinde bulundurularak revize edilmesi,

e Insan kaynakl hatalarin &niine gegebilmek igin personelin hem tagidigi {iriin hem de
kulland1g1 ekipmanlar ile ilgili egitimlerin diizenlenmesi,

e Tagimacilikta ibraz edilmesi zorunlu belgelerin dijital ortama aktarilmasi,

e Soguk lojistik alaninda c¢alisan isletmelerin kriz yonetimine iligkin plan hazirliklar,

e Kamu kurumlar, sivil toplum kuruluslart ve sektér temsilcilerinin is birligi
onerilmektedir.

e Bilhassa kalite yonetimi standartlarimin gelistirilmesi i¢in uygulama ve kontrol
mekanizmalarinin gelistirilmesi onem arz etmektedir.

Covid-19 giindemi siiresince lojistik ve soguk zincir lojistigine yonelik gerek isin yapilis
sekli ve mevcut siiregler gerekse isin kendisi ile ilgili hukuki alanda ¢esitli degisiklikler
yapilmistir. Bu degisiklikler es zamanli olarak is gorenlerle paylagilmistir. Iletisimdeki bu hiz
stirecin daha verimli islemesine ve kaybedilenlerin yerine gelmesine destek saglamistir.
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