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COVID-19 SURECINDE TURKIYE CUMHURIYETI DEVLETININ
ULUSLARARASI HALKLA IiLiSKiLERI, KAMU DiPLOMASIiSi ORNEGI
OLARAK DIS YARDIMLARLA YARATTIGI ETKi UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

THROUGHOUT COVID-19, INTERNAIONAL PUBLIC RELATIONS OF THE REPUBLIC
OF TURKEY, IT IS AN ASSESSMENT OF THE IMPACT CREATED BY FOREIGN AIDS AS
AN EXAMPLE OF PUBLIC DIPLOMACY

Berrin BALAY TUNCER!

OZET

31 Aralik 2019 tarihi yasamimizi kokten degisecegi, degistigi donemin baslangicidir. Diinyamz farkli
sebepleri ve sonuglar1 6ngoériillemeyen ancak mutlaka yasamamizi, diinyayi, ekonomik, sosyal, politik,
sosyal giivenlik, ulusal ve uluslararasi giivenlik ve egitim alanlarini farklilastiracagi giinlerin baslangig
noktasidir. Belki sadece yasam pratiklerini degistirmeyecek ayni zamanda yeni bir ¢agin baslangici
olacak. Kiiresel kdyden kendi kdyiimiize donecegiz. Cekirdek ailemizle birlikte bir zamanlar {itopya
olarak goriilen sanal egitimden, okulsuz egitime kadar kendi yagimizla kavrulacagiz...31 Aralik 2019
Cin Halk Cumbhuriyeti’nin Wuhan kentinden diinyaya yayilan Coronoviriis’iin tespit edilip
adlandirildig1 ve diinyaya ilan edildigi tarih. Coronavirus ailesinin yedi iiyesinden olan viriis 2019
yilinda dogmasiyla Covid-19 adim aldi. Coronaviriis’iin diinyaya dagilin ve Diinya Saglik Orgiitii’niin
once epimedi, 10 Mart 2020 da pandemi ilan etmesiyle kayitlarda yiizyilin en bilinmez salgini olarak
yerini aldi. Corona Ailesi olarak tammlanan yedi viriisiin MERS, SARS, Ebola Da en 6liimciil, bulast
yiiksek, en kontrol edilemeyeni olarak tammlandi. Tirkiye, salgmmin farkli iilkelerde baslamasiyla
birlikte basta Cin olmak iizere (maske, tulum, saglik kitleri, solunum cihazi vb) olusan tibbi yardimlar1
askeri kargo ucaklariyla gondermeye basladi. Tirkiye kamu diplomasisi, yumusak gii¢ olarak
yorumlayabilecegimiz dis yardimlarla uluslararasi alanda kiiresel giiclinii gostermeyi basardi. Bu
yardimlar1 uluslararasi halkla iligkiler agisindan baska bir ifade ile kamu diplomasisinin énemli
araclarindan biri olarak irdeleyecegiz. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’nin 11 Mart 2020 ile 15 Mayis 2020
tarinleri arasinda kontrollii normallesmenin basladigi 88 iilkeye yapilan dis (insani) yardimlar
cercevesinde, Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanligi web sitesi, ¢evrimici gazete metinleri ve twitter
paylasimlari ile degerlendirme yapilacaktir.

Anahtar kelimeler: Kamu Diplomasisi, insani Diplomasi, Yumusak gii¢, Uluslararas1 Halkla {liskiler,
Pandemi, Koronavirts.
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ABSTRACT

The date of December 31, 2019 is the beginning of the period when our lives will radically change and
have already changed. Our world is the starting point of the days when different reasons and
consequences are unpredictable but will definitely differentiate our life, the world, economic, social,
political, social security, national and international security and education. Maybe it will not only change
life practices but also the beginning of a new era. We will return from the global village to our own
village. Together with our nuclear family, we will create ourselves, from virtual education, which was
once seen as a utopia, to education without schools. December 31, 2019 is the date when Coronovirus,
spreading from Wuhan, People's Republic of China, was detected, named and announced to the world.
The virus, one of the seven members of the Coronavirus family, was named Covid-19 when it was born
in 2019. The distribution of Corona Virus to the world and the World Health Organization's first
epidemic, With the announcement of the pandemic on March 10, 2020, it took its place in the records
as the most unknown epidemic of the century. Of the seven viruses identified as the Corona Family,
MERS, SARS, Ebola were also identified as the deadliest, high-transmission, and most uncontrollable.
Turkey, with the beginning of the epidemic in different countries, primarily China (mask, overalls,
health Kits, breathing apparatus, etc.) occurring with medical aid began to send by military cargo planes.
Turkey public diplomacy has managed to show its global power in the international arena with foreign
aid, which we can interpret as a soft power. We will examine these aids in terms of international public
relations, in other words, as one of the important tools of public diplomacy. In this study, Turkey's made
in 88 countries began a controlled make normalization between May 15, 2020 date of the March 11,
2020 outside (humanitarian) within the framework of assistance, Presidential Communication
Presidency website, will be assessed by an online newspaper text and twitter shares.

Keywords: Public Diplomacy, Humanitarian Diplomacy, Soft Power, International Public Relations,
Pandemic, Coronavirus.

GIRIS
Il. Diinya savasindan sonra yeni kurulan tilkelere yapilan dis yardimlar kiiresel bir politikaya
dontismiistiir. Iki kutuplu Diinyada ABD ve SSCB yumusak gii¢ unsuru olarak dis yardimlari

kullanmigtir. Yardimlar araciligiyla bu iilkeler {izerinde ciddi hakimiyet kurmuslardir. 2000’11
yillardan itibaren Tiirkiye’nin bolgede oynadigi rol, dis yardimlarin yoniinii de belirlemektedir.

Askeri, ekonomik, kalkinma, giivenlik yardimlar1 gibi siniflandirilan yardimlar i¢inde bizim
konu odagimizi olusturan Covid-19 pandemisi nedeniyle yapilan insani yardimlardir. Insani
yardimlar son yillarda insani diplomasi olarak adlandirilmaktadir. Insanlik onurunu referans
alan bu yaklasim ayni zamanda kamu diplomasisinin bir araci olarak Tiirkiye’nin dis politika
hedeflerini gergeklestirmesini de saglamaktadir.

Kamu diplomasisi ile halkla iligkiler disiplini bir¢ok ortak disiplin ve kavramla ortiismektedir.
Caligmada kamu diplomasi kavrami, halkla iliskiler ve dig yardimlar arasindaki iliski
irdelenecektir.

1. Literatiir Taramasi

1.1. Kamu Diplomasisi

Diplomasi kavrami devletlerarasi iliskilerden dogmustur. Bir devletin kendi menfaatlerinin ve
saygmligmmin korunmasi i¢in Oteki devletler ve milletlerarast kurullarla kendisini temsil
ettirmesi, onlarla antlasmalar imzalamasi ya da anlagsmazliklar1 ¢6ziimlemesi gerekmektedir.
Biitiin bu unsurlar diplomasinin ana hatlarmi olusturmaktadir (Birgi, 1983: 37). Geleneksel
diplomasi, devletlerin diger iilkelerin resmi temsilcileri ve akredite edilmis diplomatlariyla
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devletlerarasi iligkileri yiirlitme sanatiyken kamu diplomasisi, bir iilkenin diger devletlerin
halklaryla iletisim politikasidir (iskit,2015,s. 354).

Kamu diplomasisi, gerek kullandig1 kaynak ve araclar, gerek uygulama yontemleri nedeniyle
bir¢ok farkl disiplinle iligskilendirilmektedir (Erzen, 2012, s. 100). Kamu diplomasisi igerisinde
halkla iligkiler ve tanitim, pazarlama bilimi, tarih, siyaset bilimi, uluslararas: iliskiler ve
psikolojiye kadar bir¢ok disiplin gerektiren ortak alani temel almaktadir. Bu baglamda; bir
iilkenin, dig diinyadaki temsilini saglarken, bagska kamuoylarini etkileme, yonlendirme ve dis
iilkedeki halklar ile olan diyalogun arttirilmasi amacini tasiyan kavram; tiim bu disiplinlerden
yararlanir ve karsilikli bir aligveris icerisine girer. Halklar arasindaki ve hiikiimet-halk
diyalogunun gelistirilmesi ve iilkelerin istedigi sonuglara ulagmasi i¢in iletisim strateji ve
araclarini yogun olarak kullanmak gerekir.

Bu anlamda kamu diplomasisi, iletisim politikalariyla dogrudan ya da dolayl yollardan diger
iilkelerin halklarina ulasarak iligki insa etme yontemidir. Radyolar, TV ler, 6zellikle 1990’larda
internetin giinliik hayatimiza girmesiyle birlikte stirekli birbiriyle iletisim halinde olan yeni bir
kiiresel diinya ortaya ¢ikmistir. Bu ortamda toplumlarin yeni iletisim ve bilgi teknolojileri
cercevesinde birbirinden anlik haberdar oldugu giiniimiizde devletler de diger iilkelerin
toplumlarina ulasma ve politikalarmi sadece devlet yetkililerine degil, iletisim ydntemlerini
kullanarak halklara da anlatmak zorunda kalmistir. Béylece kamu diplomasisi, devletlerin diger
iilkelerin toplumlariyla konusmasi olarak gelismistir. iletisim uzmani ve Routledge Handbook
of Public Diplomacy kitabinin editérii Nancy Snow, kamu diplomasisini hiikiimetten halka
dogru bir iletisimsel iligki kurma yontemi ve devletlerin kiiresel toplumla konusmasi seklinde
tanimlamistir (Snow, 2009, s.6).

Kamu diplomasisiyle birlikte yeni diplomatik diizende yeni aktor ve araglar ortaya ¢ikmustir.
Klasik diplomasiyi uygulayanlar devlet baskanlari, bagbakanlar, disisleri bakanlari, diplomatlar
ve genel olarak devletlerin resmi yetkilileri iken kamu diplomasisi uygulayicilar1 olarak resmi
devlet yetkilileri disinda 6zellikle sivil toplum temsilcileri, STK’lar, diisiince kuruluslari,
medya, gazeteciler, akademisyenler, edebiyat¢ilar, yazarlar, entelektiieller, kanaat 6nderleri bu
rolii tstlenmistir. Kamu diplomasisi ise; medya ortaminda kamuoyuna agik bir sekilde yeni
iletisim teknolojileri kullanilarak yiirtitilmektedir. Kamu diplomasisinde hedef kitle siradan
bireyler bir bagka deyisle halklardwr. Halklara da giiniimiiz dijital ¢aginda yeni iletisim
araclariyla ulagsmak gerekmektedir. Bu nedenle kamu diplomasisi yeni diplomatik diizende yeni
arag ve yontemler kullanmak durumunda kalmistir. Ozellikle TV, internet, sosyal medya gibi
araclar kamu diplomasisindeki temel iletisim araglar1 olarak 6ne ¢ikarken ulus markalama,
imaj-prestij yonetimi, haber yonetimi, bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri de yeni yontemler
olarak ortaya ¢ikmistir (Eksi, 2014,ss. 89-116).Boylece devletler, giiniimiizde diger iilkelerin
halklarina bu yeni yontem ve araclarla ulasarak dogrudan etkilesime girerek iligkilerini
toplumsal diizeyde insa etme ve gelistirme politikasini1 uygulamaya baslamislardir.

Kamu diplomasisi; iletisimin stratejik degerinin arttig1, kamuoyu olgusunun 6ne ¢ikt1g1, dogru
bilgilendirmenin, iknanin 6nem kazandig1 yeni uluslararasi sistemde ¢ok konusulan, tartigilan
ve Oonemi giderek daha ¢ok anlasilmaya baslanan bir kavram haline gelmistir.

21. ylizyilm en stratejik araglarindan biri olarak kabul edilen kamu diplomasisi Nye’e
(2017,s5.154-157) gore ii¢ farkh boyuttan olusmaktadir. Ilki; Giinliik iletisim ve bilgilendirme
boyutu: Dogru bilginin siirekli kilinmasi, zamaninda aktarilmasi ve saglikli bir alg:
olusturulmasidir. Kamuoyunun ilgisinin ¢ekilmesi, biitlinselligin ve tutarliligin saglanmasi da
onem tasimaktadir. Ikinci boyutu; stratejik planlama ve iilkenin markalasmasi: Kamu
diplomasisi, lilkelerin “marka” haline gelmesine de ciddi katkilar yapmaktadir. Uluslararasi
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markasini giiclendiren, kamuoyundaki algisin1 saglamlastiran iilkelerin ikna etme kapasitesi
daha da artmaktadur. Itibarli, giivenilir, saygin iilke haline gelmek, verilen mesajlarm etkisini
artiran bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Uciincii boyutu; uzun vadeli iliskiler kurmak ve
gelistirmek: Kamu diplomasisi ara¢ ve yontemlerini kullanarak, hedef {ilke ve toplumlarla
cesitli alanlarda kurulan iliskiler, verilen mesajlarin kaliciligini saglamada 6nemli bir faktordiir.
Egitim, medya, degisim programlari, staj olanaklar1 vb. araglar kalic1 ve uzun vadeli iliskiler
kurabilmek i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu iliskiler toplumlarin ve iilkelerin, halklarin
birbirini daha yakindan tanimasina yardimci olmakta, tanima arttik¢a, anlama ve ikna olma
olanaklar1 da ¢ogalmaktadir.

Kamu diplomasisi ya da yeni kamu diplomasisi Nye’nin “yumusak glic-soft power” kavramina
dayanir.

1.1.2. Yumusak Giic¢ ve Sert Gii¢

Uluslararas1 sistemde bir seyi yapabilme kapasitesi ve digerlerinin davraniglarini etkileme
yetenegi “gli¢” olgusuyla agiklanmaktadir (Nye, 2017, s.220). Degisen diplomatik ortam
beraberinde “yumusak gii¢” kavramini da ortaya c¢ikarmistir. Joseph Nye’in (2017, s.24),
990’da yayinlanan Bound to Lead kitabr ile literatiire kazandirip, 2004’te yayinlanan Soft
Power kitab1 ile daha da gelistirdigi “yumusak gii¢- soft power” “bir iilkenin diinya siyasetinde
istedigi sonuglara, onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve firsatlarma
Ozenen tilkelerin kendisini izlemesiyle ulagsmasidir”. Askeri gii¢ tehdidini ya da ekonomik
yaptirimlar1 kullanarak digerlerini degisime zorlamak degil, diinya siyasetinde glindemi
olusturmak ve onlar1 kendine ¢ekmek Onemlidir. Yumusak giig, digerlerinin senin istedigin
sonuglar1 istemelerini saglamak, insanlar1 zorlamak yerine kendi yanina ¢ekmektir. Kisaca,
yumusak gii¢, baskalarmi cezbetme, onlarin kalbini ve zihnini kazanma yetenegidir. Kamu
diplomasisi sert glicten, yumusak gilice pragmatik bicimde kayis1 ifade eder.

Ulkeler artik sahip olduklar1 yumusak gii¢ potansiyeli ile bilim, sanat, kiiltiir, spor, egitim vb.
(Snow, 2009,s.3) baska tilkeleri etkilemekte, onlar i¢in cazip bir iilke konumuna gelmektedir.
Bu baglamada dis yardimlar da yumusak gii¢ olarak degerlendirilmektedir. Ulkelerin kendi
politikalarimi baska tiilkelere kabul ettirmelerinin temelini iletisim, etkilesim, ikna ve isbirligi
olusturmaktadir.

Yeni uluslararas: sistemde “biiyiik lilke” olmak tek basma yeterli olmamakta ayn1 zamanda
“gliclii iilke” konumuna da sahip olmak gerekmektedir. Devletler amaclarina ulasmak i¢in sahip
olduklar1 giigten yararlanmaktadir. Sert gii¢ ise; askeri kapasite, ekonomik yaptirimlar gibi
zorlayarak kabul ettirmeye dayanir. Giiniimiizde ABD ile Cin arasinda siiren ticaret savaslari,
coronovirlisiin dogup yayginlasmasi ile ABD’nin Cin’e tazminat davasi a¢cmasi ve yeni
yaptirimlar getirmesi sert giicii kullanmaya iyi 6rnektir.

Yeni ylizyil, soguk savas doneminin “sert gii¢” algisinin tam tersi olan “yumusak gii¢”
olgusunun etkili oldugu bir yiizyildir. Yeni yiizyilda zorbalikla, dayatmayla, askeri giic
kullanarak elde edilebilecek bir bagar1 mevcut degildir. Bu sekilde elde edilebilecek {istiinliikler
kisa siirelidir, gelip gecicidir, gelecege yonelik bir vizyonu yoktur.

Nye (2005), yumusak gii¢ olusturmak i¢in ¢ekici bir kimlik tagiyan kiiltiirii, siyasi degerleri ve
kurumlari, ahlaki temellere ve mesruiyete dayali politikalar1 gerekli gérmektedir. Bu sekilde
bir “cazibe merkezi” olusturulacagina isaret etmektedir. ikna yoluyla da baska iilkelerin,
toplumlarin tercihlerinin etkilenebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Nye’nin da dikkat ¢ektigi bu
siire¢ tahmin edilebilecegi gibi uzun ve zorlu bir siiregtir. Ulkenin sahip oldugu tiim yumusak
giic unsurlarmi bir arada, birbiriyle uyum igerisinde kullanabilme becerisini zorunlu
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kilmaktadir. Kamu diplomasisi, karsilikli anlayis yoluyla iilkelerin imajint ve sayginligini
artrmay1 amaclamaktadir (Simonin, 2008, s.24). Cagimizda iilkeler acisindan en 6nemli
unsurlarin basinda giiven, sayginlik ve itibar gelmektedir. Bu degerlere sahip lilkeler kendi
politikalarmi bagka iilke ve toplumlara daha rahatlikla anlatabilmekte, kendini dinletebilmekte,
cazibe merkezi haline gelebilmektedir. Iletisimde mesajm kendisi kadar, mesajin kaynag1 olan
iilke de biiylik 6nem tagimaktadir.

Kamu diplomasisinde, kaynak iilkelerin kendisidir. Ulkeler ne kadar giivenilir, itibarli ve saygin
olursa, kamu diplomasisi ¢ergevesinde verdikleri mesajlara da o oranda giivenilmekte, inanilir
bulunmaktadir. Bu nedenle kamu diplomasisi stratejisi gelistirilirken yalnizca mesaja
odaklanmak tek basma yeterli degildir. Ayn1 zamanda mesaj1 hedef kitleye aktaran kaynak
tilkelerin algilarini da diizeltmeleri, gerekirse imajlarini yeniden insa etmeleri gerekmektedir.
Bunun en etkili yolu ise, yumusak gii¢ ara¢larin1 dogru kullanmaktan ge¢mektedir. Kiiltiirel
kapasitesini, bilimsel altyapisini, sportif basarilarini, entelektiiel degerlerini etkili sekilde 6ne
cikartabilen iilkeler, kisa siirede cazibe merkezi haline gelebilmektedir. Yumusak gii¢ olgusu,
kamu diplomasisi politikalarinda stratejik iletisim yonetimiyle bulusunca ortaya kalic1 basarilar
¢ikmaktadir.

Bir iilkenin yumusak giicii, o iilkedeki pek c¢ok aktdor ve kurumun etkinlikleri katkistyla
olugsmaktadir: Sanatgilar, sanatsal etkinlikler, fuarlar, konserler, sergiler, miizik kanallari; sivil
toplum; politikacilar, siyasi partiler, yazarlar, yaymcilar; gazeteciler, medya gruplari; is
adamlari, sirketler; akademisyenler, liniversiteler; dini liderler. Kamu diplomasisi ¢ok daha
fazla grubu ve ¢ok daha ¢esitli ¢ikarlar1 igermektedir (Nye, 2017, s.15).

Kamu diplomasisi kavramini irdelerken iligki insa etme giiciine, hiikiimetlerin iletisim politikas1
boyutuna, kiiltiirel diyalogun kapisii aralama becerisine, lilkelerin imajlarini sekillendirme
potansiyeline, algilamalar1 yonetebilme sanatina ve dogru bilgiyi yayma giiciine de vurguda
bulunmak gerekir (Demir, 2012, s. 12).

1.1.3. Yumusak Giiciin Kaynaklar

Nye (2017, s.32) gore; kamu diplomasisinin bir baska deyisle yumusak giiclin kaynaklar1 en
basta kiiltlir, siyasi degerler, hiikiimet politikalar1 ve dis politikadir. Ekonomi ve medya
politikas1 (radyo ve tv yaymlari ve daha 6nemlisi i¢erikleri) hem kiiltiiriin hem de halkla iliskiler
ve iletisim ¢alismalar1 altinda degerlendirilebilir. Yumusak giice medyanin giiciinii yeni bir
bagimsiz aktor olarak eklemek yararh olabilir (Balay-Tuncer, 2020, s.6). Insani yardimlar da
yumusak giiclin dnemli bir unsuru olarak degerlendirilebilir. Asagida yumusak giiciin unsurlar
aciklanmaktadir.

Kiiltiir

Kiiltiirti bir toplumu olusturan temel degerler ve uygulamalar olarak tanimlayabiliriz. Kamu
diplomasisinin en 6nemli araci, siiphesiz Disisleri Bakanliklar1 ve biiyiikel¢ilikler tarafindan,
kiilttirel etkinlikler, dil aligverisi ve akademik degisimleri yayginlastirma amaglh uygulanan
programlardir. Bazi iilkeler, dillerinin ve kiiltlirlerinin yayilmasi i¢in faaliyet gosteren ulusal
ajanslara sahiptirler. Bu resmi kurumlar diginda sivil toplum tarafindan kurulmus, ayn1 amaca
hizmet eden enstitiiler de bulunmaktadir: Bir diger kamu diplomasisi arac1 ise uluslararasi yayin
yapan radyo ve televizyon kanallaridir. Sinema endiistrisi, miizigi, markalar1 ve degerleri ile
dogduklar1 iilkelerle iliskilendirilmekte ve {ilkelerinin yurt disindaki imajlarina katkida
bulunmaktadirlar (corporate diplomacy). Hayatimizin vazgecilmez markalarr yaratildigi
iilkelerin kiiltiirel ve ekonomik degerlerdir. Ornegin; Coca Cola, Apple ABD’den, Nokia
Finlandiya’dan, Sony Japonya’dan, Isvec Ericsson, Ingiliz Unilever, Fransiz Peugeot, Alman
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BMW, Nestl¢ Isvigre’den, Cin’den Huawei, Ispanya’nin sehirlerinin isimleri tastyan otomobil
markasi1 Seat ve modelleri Toledo, Colorada vb. Ayrica, yabanci iilkelere yonelik ekonomik
yardim ve kalkinma fonu gibicekici ve olumlu imaj yaratacak programlar giiclii bir ekonomiyi
zorunlu kilmaktadir. Ornegin; AB, Eurimages, Soros Vakfi, A¢ik Toplum, vb. (Balay-Tuncer,
2020, s.7).

Siyasi Degerler

Bir iilkenin insan haklarindan yana demokrasi ile yonetilmesi dis politikadaki bariscil tavri, yurt
dis1 tlkelere yaptiklari insani yardimlar, ¢evreye duyarhilik gibi unsurlar1 siyasi degerleri
olusturmaktadir.

Hiikiimet Politikalar: ve Dis Politika

Hiikiimet politikalar1 bir iilkenin giiciinii artirabildigi gibi tiiketebilir. Ulke iginde ve diginda
yapilan caligmalar demokrasi, insan haklari, baris1 desteklemek gibi faktorler yumusak giicii
destekleyen unsurlardir.(Nye, 2017, $5.32-35, Demir, 2012, s. 63).

Halkla Iliskiler ve Iletisim

Kamu diplomasisinin hem arac1 hem de kavramin temel 6gelerinden biri halkla iligkiler
calismalaridir.

Kamu diplomasisinin halkla iliskilerle en ¢ok benzestigi ya da uluslararas: iligskilerden ¢ok
iletisim ve halkla iliskiler politikalar1 ile ytriitiilen ¢aligmaya evrilmesinin nedeni halkla iliski
araclar1 ve politikalarini olduk¢a etkili kullanilmas1 gereginden dogmustur. Biitiinlesik
kurumsal iletisim faaliyetlerinin en 6nemlilerinden biri olan dijital halkla iligkilerin stratejik
olmasi, biitiinlesik olmasi, hedeflenmis olmasi ve Olgiilebilir olmasi nedeniyle One
cikarmaktadir. Bu baglamda kamu diplomasisi ¢aligmalarinin da bu nitelikleri tagimasi
gerekmektedir.

[letisim baglaminda kavramlastirildiginda kamu diplomasisi, dis iliskilerde daha iyi bir uzlasma
ortami olusturmaktadir. Kamu diplomasisi tanimlar1 genelde ulusal kimlik ve imaj odakli
olmakla birlikte, ortak uzlasma alani, algr yOnetimi ve ulusal c¢ikarlar cercevesinde
sekillenmektedir. Kiiltiirler aras1 diyalogun olusmasi i¢in uygun zemin hazirlayan kamu
diplomasisi, diger iilke halklarini, degerlerini, geleneklerini, toplumsal yapisini, inanglarini
tanima olanag1 saglar. Bu da toplumlari, kamu diplomasisinin temel hedefi olan yanlis
anlamalar1  giderme, ortak paydalar bulma ve uzlasma ortami yaratmaya
gotiirmektedir. Ulkenizi cazibe merkezi haline getirmek, iilkelerin halklarmi ikna etmek
isteniyorsa tutarli, uzun erimli stratejik ve biitiinlesik halkla iligkiler ve iletisim ¢aligmalarini
yiiriitmek  gerekmektedir. Ozellikle yurtdist yaym yapan televizyon kuruluslarini hem
uluslararas1 medyay1 ve sosyal aglar1 etkin kullanmak kamu diplomasisini gii¢clendirir.

2. insani Yardimlar

Insani yardimlar; etik temelini uluslararasi insani hukuktan alan resmi kalkinma yardimlarmin
bir alt kategorisidir. Insani yardimlar isminden de anlasilacag1 iizere insani kaygilarla verilen
yardimlardir. Uzun vadeli kamu kalkinmasi yardimlarindan farkli olarak insani bir krize
yonelik verilirler. Insani krizler dogal ya da insan kaynakli felaketleri iceren savas, i¢ savas,
dogal felaketler, teknolojik felaketler, kuraklik, salginlar, miilteci krizleri, yiyecek ve su kithig1
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gibi durumlarin genel ifadesidir?(IHH, 3insamer)insani yardimlar ise insan, doga ya da teknoloji
kaynakli felaketlerden etkilenmis toplumlarin sikintisini hafifletmeyi amaglayan ¢ogu zaman
hizl1 ve gegici siireli yardimlardir.

Insani Yardimlar Uzerine Avrupa Mutabakati, AB’nin insani yardimlar konusundaki
politikasini belirleyen belgedir. Bu belge insani yardimlar1 politik, ekonomik, askeri ve diger
¢ikarlardan bagmmsiz olarak Uluslararas1 Insani Hukuk’a uygun bir sekilde “insaniyet,
tarafsizlik, onyargisizlik(ayrim gézetmemek) ve bagimsizlik” (Avrupa Komisyonu, 2020)
ilkelerinin yanisira Kizilhag Federasyonu Goniilli Hizmet, Birlik ve Evrensellik ilkelerine
hizmet anlayisinda yer vermistir.

2.1. Tiirkiye’nin Insani Yardimlan ve Kamu Diplomasisi

Diplomasi faaliyetlerinin gesitlenmesine bagh olarak ortaya ¢ikan insani diplomasi 2000’1i
yillarda Tiirkiye’nin kendi hedefleri ile birlikte insan1 merkeze alan bir dis politika anlayigini
benimsemesinin sonucudur. Tiirk dis politikasinin tamamlayici unsuru haline gelen dis
yardimlar Ozellikle insani ve kalkinma yardimlar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Dis politika
araci olarak kullanilan insani diplomasi ¢caligmalari bir taraftan yeni iligkiler kurmak ve mevcut
iligkileri gelistirmek hedeflenirken ayni zamanda Tiirkiye nin yumusak giicliniin artirilmasi da
amacglanmistir. Ancak burada devletin insani diplomasi kavramina verdigi anlam ve
uygulamalarla sivil toplum kuruluslarinin yaptiklar1 arasinda ciddi bir fark bulunmaktadir.
Resmi dis politikaya da yansiyan bu uygulamaya gore, Tiirkiye’nin “yumusak gii¢” (soft power)
olarak bilinen uygulamalar1 etkin bir sekilde kullanmas1 ve kriz bolgelerindeki insan odakli
tavri, kalkmma yardimlar1 vb. seklinde uygulanmaktadir. TIKA, TOKI ve AFAD gibi devlet
kurumlar1 araciligiyla agir yoksulluk, afet yasayan iilkelere yapilan destekler, Ankara’nin
vicdan odakli diplomasi olusturma cabalarinin bir sonucudur. Tirkiye, insani diplomasi
alaninda Birlesmis Milletler’in tiim katilimcilarin iradesini daha dogru yansitmasi igin
kapsayici bir yapi saglanmasi adina da ¢aba harcamaktadir.(Davutoglu, 2013, s5.867-868).
Insan1 merkezine alan insani diplomasi anlayis1, Tiirkiye’nin miisfik ve muktedir karakterini
yansitmaktadir. Higbir sekilde din, dil, rk, etnik ya da mezhebe dayanan ayrimciligm goz
oniinde tutulmadigi, tilkenin ¢ikarlar1 ile sahip olunan degerlerin biitiinlestigi bir anlayis
olmaktadir?,

Insani diplomasinin {i¢ boyutu olduguna vurgu yapilmaktadir:

1-Ulkenin kendi vatandaslari basta yurtdisinda yasayan vatandaslarma ulasmasi onlarmn
hayatini kolaylastirmay1 hedefleyen caligmalar,

2- Kriz bolgelerindeki ¢aligmalar (Tiirkiye’nin Mymmar’dan Suriye’ye kadar olan ¢aligmalarr)

3-BM sistemi i¢inde insani sahiplenme ¢alismalar®

2 https://www.ihh.org.tr/insani-diplomasi

3 https://insamer.com/tr/insani-diplomasi-kavramina-genel-bir-giris-denemesi-ii_31.html

* “Besinci Biiyiikelciler Konferans1 Sonug Bildirisi”, V. Biiyiikelgiler Konferansi-insani Diplomasi, 2-
7 Ocak 2013, Ankara-izmir,http://www.mfa.qgov.tr/besinci-buyukelciler-konferansi-sonuc-
bildirisi.tr.mfa.

® “Besinci Biiyiikelciler Konferans1 Sonug Bildirisi”, V. Biiyiikelgiler Konferansi-insani Diplomasi, 2-
7 Ocak 2013, Ankara-izmir,http://www.mfa.qgov.tr/besinci-buyukelciler-konferansi-sonuc-
bildirisi.tr.mfa.
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Tiirk kiiltliriiniin en temel yap1 taslarindan biri insani yardimlardir. Yiizyillara dayanan bu
gelenek hem yurtiginde hem de yurtdisinda Tiirk imajmin bir pargasidir. Ozellikle 2000°li
yillarda giiclenen ekonomiyle birlikte Tiirkiye pek ¢ok iilkeye insani yardimda bulunmustur.
Ozellikle imparatorluk gelenegi ile Afrika’daki birgok iilkeye ve Tiirk soylu iilkelere TIKA
araciligiyla hem kalkinma hem de askeri ve insani yardimlar yapilmaktadir. Ozellikle, Suriye
i¢c savastyla 5 milyona yaklasik Suriyeli miiltecinin {ilkemizde ciddi koruma ve kollama altinda
yasamasiyla diinyaya 6rnek olmustur.

Mazlum ve magdurun yaninda olmayi ilke edinen Tiirk dis politikas1 bu baglamda Kizilay,
AFAD ve TIKA gibi arac1 kurumlarla dis insani yardimlar1 bir baska deyisle insani diplomasi
calismalarini yiirtitmektedir.

Kamu/Insani diplomasinin son &rnegini bu ¢alismanmn da odagmi olusturan Covid-19
pandemisinin ilanindan bu yana devam eden dis yardimlar olusturmaktadir. Mart 2020 den
itibaren kiiresel saldin (pandemi) olarak ilan edilen siiregte yapilan insani (tibb1) yardimlari
kamu diplomasisinin bir araci olarak ele alacagiz.

3. Arastirmanin Yontemi

Calismada coronavirus salgmni nedeniyle 11 Mart 2020 ile 15 Mayis 2020 tarihler arasida 88°
iilkeye yapilan yardimlar ¢ercevesinde gelisen iletisimi Cumhurbaskani deme¢ ve mektuplari,
Cumhurbaskanhg Iletisim ofisi web sitesi, Disisleri Bakanligi, Cumhurbaskanlig1 sdzciisii
Ibrahim Kalin'm twitleri, gazete ve tv haberleri iizerinden farkli medyalar araciligiyla séylem
analizi gerceklestirilecektir. Uluslararasi halkla iliskilerde twitter ya da dijital diplomasi en ¢ok
kullanilan ara¢ olmasi nedeniyle secilmistir. Karma bir yontem izlenerek yurtdisi haber akisi
DW ve Euronews internet medyasi lizerinden anahtar kelime taramasi yapilarak ulasilan
haberler incelenmistir.

On arastirmada Cumhurbaskanhg Iletisim Baskanligi web sitesi ve Prof. Dr. Fahrettin
Altun’un twitleri, Disisleri Bakanligi web sitesi ve twitleri incelenmis web sitelerinde
yardimlara ilisgkin haber ya da duyuru olmadigi gorilmiistiir. Bilgi yetersizligi
nedeniyle Cumhurbaskanhig iletisim Baskanhig1 web sitesi ve baskanin twitter hesaplari
arastirmanin diginda birakilmastir.

3.1. Arastirma Sorulari

1- Covid -19 salgininin baslamasi ile hangi iilkelere yardim yapildi?
2- Saglik yardimi yapilan iilkeler nasil secildi?

3- Bu iilkelerin Tiirkiye’ye yanitlar1 nasil oldu?

4- Twitlerde nasil bir iletisim dili hakimdi?

5- Yardimlarla birlikte gonderilen mektuplarn igerikleri nasildi?
3.2. Dis Yardimlar Insani Diplomasi ve Covid-19 Siireci

Tiirkiye’nin dis yardimlarmin koordinasyonundan sorumlu olan kurum olarak TIKA, Covid-19
salgmi sirasinda yapilan insani yardimlarin dagitimmda da en 6nemli kurum olarak karsimiza
¢ikmaktadir. TIKA nin resmi kalkinma yardimi yaptigi iilkelere bu dénemde de Covid-19’1a
miicadele kapsaminda insani yardimlarim siirdiirmektedir. Covid-19 salgini sirasinda TIKA nin

®24.8.2020 de yardim yapilan iilke sayis1 155 iilke olmustur.
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yardim faaliyetleri hem yardim verilen iilkeler hem de yardimin igerigi anlaminda gesitlenmistir
(TIKA, 2019).

Tiirkiye Covid-19 salgini siirecinde simdiye kadar Cumhurbaskanligi, Disisleri Bakanligi,
Ticaret Bakanligi, NATO gibi kurumlar araciligiyla Tiirkiye’nin resmi kalkinma yardimlarmnin
alict lilkeleri konumunda olmayan gelismis bir¢ok tilkeye insani yardimda bulunmustur.

Bu anlamda Tiirkiye ilk yardimlarmni 31 Mart’ta NATO miittefikleri olan italya ve Ispanya’ya
toplam 450 bin maske olarak gondermistir. 10 Nisan’da Hava Kuvvetlerine ait bir ugakla
Ingiltere’ye tibbi malzeme yardimi yapilmistir. 28 Nisan’da bir diger NATO miittefiki olan
ABD’ye askeri ugakla tibbi malzeme yardimi yapilmistir (BBC, 2020). Cin, Afrika’da Gine,
Tunus, Kenya, Cad, Kamerun, Liibnan, Etiyopya, Giiney Afrika Cumhuriyeti gibi Afrika
iilkelerine, Mogolistan, Ozbekistan, Tacikistan gibi Orta Asya iilkelerine, Karadag, Moldova,
Kuzey Makedonya, Avrupa lilkelerine ve Kolombiya, Meksika gibi Latin Amerika iilkelerine,
Balkan iilkeleri Bosna-Hersek, Kosova, Sirbistan, Irak, Iran tibbi malzeme yardimlar1
yapilmaktadir’.

3.3. D1s Yardimlarin Yankilar Uzerine

Ozkan (2020)Kiiresel krizler biitiin iilkeler i¢in risk oldugu kadar bir firsattir da. Tiirkiye su
anda olusan konjonktiirde dogru adimlar1 atarsa, “Diinya besten biiyliktiir” sdylemini gercek
anlamda pratige gecirme konusunda ciddi bir ilerleme saglamis olacagii vurgulamaktadir.

Tirkiye’nin igeride bu salginla miicadele ederken, komsularina ve Avrupa dahil olmak tizere
diger toplumlara yardimci olabilecek kadar hazirlikli ve gii¢lii olduguna dair bir imaj vermeye
calistigimi vurguluyor. Benzer bir vurguyu Paris Siyasal Bilimler Enstitiisii'nde Tiirk Diplomasi
uzmani J. Jabbour Tirkiye'nin attigi adimlarin yeni bir sey olmadigini soyleyerek,
“Cumhurbaskan1 Erdogan Tiirkiye'yi her zaman insani yardim saglayan bir gii¢ haline getirmek
istedi, ihtiya¢ sahiplerine el uzatan iilke olmasmi istedi. Bu, zor durumda olan Miisliiman
azmliklar olabilir veya dogal afetlere maruz kalan insanlar da olabilir" ifadelerini kulland:.
Tiirkiye'nin daha 6nce atilan adimlarin aksine bu kez gelismis iilkelere de yardim sagladiginin
alt1 ¢iziliyor. Erdogan'm Osmanli imparatorlugu konusunda 'nostalji' yasadig1 ve bu yiizden
Tiirkiye'nin sembolik anlamda hamle vyiiriittiigiinii ifade eden Jabbour, "Tirkiye hasta
durumuna diisen Avrupa Birligi tilkelerine yardim saglayabilecek gii¢lii bir iilke oldugunu
gostermeye calistyor" agiklamasmda bulundu(AFP Haber Ajans1 14.4.2020°%).

Altinbas Universitesi Uluslararas1 Iliskiler Boliimii 6gretim iiyesi Dog. Dr. Alper Kaliber °,
Tiirkiye 'nin uluslararasi ittifaklarina vurgu yaparak sistem icerisinde oldugunu, giivenilir ve
zor zamanda kendisiyle ¢alisilabilir bir iilke oldugunu anlatmaya ¢alistigina vurgu yaparak,
vardimlarda Cumhurbaskanhigi forsu kullanilmasinin bunun isareti oldugunu, bu durumun

! https://www.dw.com/tr/covid-19-t%C3%BCrkiye-yurtd%C4%B1%C5%9F%C4%B1nda-nereye-
nas%C4%B1I-destek-sa%C4%9FI%C4%B1yor/a-53184552

8 https://tr.euronews.com/2020/04/14/turkiye-ab-ulkelerine-covid-19-yard-m-yla-guclu-bir-ulke-
oldugunu-gostermeye-cal-s-yor

o https://tr.euronews.com/2020/04/14/turkiye-ab-ulkelerine-covid-19-yard-m-yla-guclu-bir-ulke-
oldugunu-gostermeye-cal-s-yor
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Tiirkiye'deki devlet yapisinin ve giiciiniin tek bir kiside toplanmasinin sembolii oldugunu
belirtmektedir.*

Yardim yapilan iilkelerin cesitliligini vurgulayan Galatasaray Universitesi Uluslararasi [liskiler
Boliimii 6gretim tiyesi Dog. Dr. Ali Faik Demir’e gore ise, "Tarihsel baglamda, gegmisten beri,
Tiirkiye’nin Osmanli’dan devraldigi, kriz ve zor zamanlarda insanlara el uzatma aligkanligi
var." Yapilan yardimlarin hem sembolik hem de hizli sonug verecek yanlar1 oldugunu belirten
Demir, ayn1 zamanda Tiirkiye dahil higbir devletin ulusal ¢ikarinin sadece iilke sinirlarmin
giivenligine baglh olmadigini ve kiiresel sistemde dayanigsmanin sart oldugunu belirtiyor.

“Tiirkiye’de kamuoyu “Tirkiye bunu politik bir nedenle mi yapti, ben bile maskeye
ulagsamiyorum” diye diisiiniiyor olabilir, fakat bu dogru bir okuma degil” diyen Demir’e gore,
Tiirkiye dayanismanin 6nemini anlayan iilkelerden. Dolayisiyla Demir, Ermenistan gibi
Tiirkiye’nin sinirlarinin kapali oldugu bir {ilkeye yardim onaymin yapilmasmnin da dayanisma
kapsaminda diisiiniilmesi gerektigini belirtiyor!!. Ancak Ermenistan’a yardimi devlet Bahgeli
de onaylamadigini agiklamistir.

Uluslararasi iligkiler alaninda ¢alisma yapan akademisyenler kamu diplomasisi agisindan dis
yardimlarim olumlu geri doniislere, olumlu imaja isaret ederken, farkli bir yaklasimi
benimseyen Kog Universitesi'nde Siyaset Bilimleri ve Uluslararas: iliskiler alaninda dgretim
iiyeligi yapan Prof. Dr. Murat Somer!?, “Tiirkiye kaynaklarmmn onemli bir bdliimiinii
yurtdigindaki insani faaliyetler i¢in kullanmali m1, kullanmamali m1? Bu Tiirkiye’de toplumun
vermesi, en azindan onaylamasi gereken bir karar” oldugunun altini ¢izmektedir. Somer, hukuk
devletlerinde ve demokrasilerde siyasi kararlarin, denge ve denetleme mekanizmalar1 dahilinde
ve toplumsal mutabakat ile alinmas1 gerektigine dikkat ¢ekerek, yardim kararlariin seffaf bir
sekilde alinmadigini1” vurgu yapmaktadir.

Tirkiye’de iilke icerisinde ihtiya¢ duyulan kaynaklarin bir kisminin yurtdisina aktarilmasinin
“tepeden ve topluma sorulmadan alinmasinin” demokratik olmadigini belirten Somer, “Bugiin
Tirkiye’de insanlarin devleti yonetenlerin kararlarimi yeterince denetleme imkanma sahip
oldugunu sdylemek miimkiin degil. Eger muhalefeti ve sivil toplumu da katarak tartisilsaydi
bu tercih acaba Tiirkiye hangi karar1 verecekti?*®” sorusunu soruyor

Bir¢ok iilke Tirkiye’den yardim talebinde bulunmustur. Bir kismma hemen cevap verilirken
bir kismina yeni maske dikim merkezlerinin devreye girmesi ve solunum cihazmin Tiirkiye’de
tiretilmesiyle birlikte yardimlar ulagtirilmistir. Hatta solunum cihazinin {iretimiyle birlikte
ithracata baslamistir.

Sonuglar1 bakimindan uzun erimli siire¢ olan insani diplomasi, hem tilke i¢inde hem de iilke
disinda zaman zaman olumsuz ciliz seslerin ¢ikmasina da neden olmustur. Ozellikle ilk
giinlerde halkin maske bulma ve dagitiminda yasanan sikintilar tepkilere neden olmustur.

10 https://onedio.com/haber/koronavirus-yardimlari-tartismalara-neden-olmustu-turkiye-yurt-disinda-

nereye-nasil-destek-sagliyor-903394

11 https://onedio.com/haber/koronavirus-yardimlari-tartismalara-neden-olmustu-turkiye-yurt-disinda-
nereye-nasil-destek-sagliyor-903394.

12 https://tr.euronews.com/2020/04/14/turkiye-ab-ulkelerine-covid-19-yard-m-yla-guclu-bir-ulke-
oldugunu-gostermeye-cal-s-yor

13 https://onedio.com/haber/koronavirus-yardimlari-tartismalara-neden-olmustu-turkiye-yurt-disinda-
nereye-nasil-destek-sagliyor-903394
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Ingiltere, yardinu kabul etmekle birlikte bilinen kendini begenmis, iistten bakan tavirlari ile
yapilan yardimlarin Ingiltere standartlarma uygun olmadigini belirten agiklamalarda
bulunmustur “Borg alan buyruk alir” Tiirk atasozii iilkeler arasindaki alan ve veren iligkisini iyi
tammlamaktadir. Ingiltere’nin tepkisi iizerinde giines batmayan Biiyilk Britanya Birlesik
Kralligini koruma tepkisinin sonucu olarak yorumlanabilir. Yardim yapan iilkelerin diinyadaki
giic dengelerini gozeterek kendilerine bagimli politik iligkiler ile yeni ekonomik pazarlar
acabilme gayretleri de agik¢a goriilmektedir.

—r C-TIKA

Z-TiKA C- ﬂ—a -' .

A-C = |

REPUBLICA DE TURQUIA
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

C=

oy,

Juntos contrael COVID-19
4 S

Resim 2: ispanya Savunma Bakanlhigmin Covid-19 igin Tiirkiye’ye tesekkiir tweeti*

Bircok tilke tesekkiir yanitlarin1 Resim 2’de goriildiigii gibi twitter araciligiyla vermisti. Bircok
iilkede malzemeler resmi torenle karsilandi veya biiyiikelgiliklerde basin toplantilar1 yapilarak
iki lilke temsilcileri yardim kutular1 6niinde poz vermistir.

Siyam ikizleri olarak bilinen ikizlerin ameliyat1 Ingiltere’de gergeklesti. Ikizlerin babasi
hastanede yardimlar1 goriince kendini nasil giiglii hissettigini tv ekranlarinda dile getirdi.

14 https://tr.euronews.com/2020/04/04/ispanya-disisleri-bakan-turkiye-solunum-cihazlar-tasiyan-ucagi-
bloke-etti
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Kiiresel Insani Yardim raporuna gore; Tiirkiye yaptig1 insan1 yardimlarla 2018 yilinda ve 2014,
2015 yillarinda iist iiste en cok yardim yapan iilke olmustur (Euronews, 2020%°) .

Bu ylizy1l iletisimin sinirlar1 ortadan kaldirdigi, bilginin ¢ok biiylik bir hizla diinya geneline
yayildig1 ve boylece herkesin her seyden kolaylikla haberdar oldugu bir yiizyildir. Ulkelerin
ihtiyaglari, halkin talepleri hem uluslararast medyada hem de sosyal aglarda hizla yerini
almaktadir. Medya {ilkelerin durum analizinin yapilmasinin aract olmustur. Halklarin iilke
bagkan ve basbakanlarina isyanmna da taniklik etmekteyiz. Kamu diplomasisinde yabanci
kamuoyunu dinlemeyi bilmek esastir. Dinleme, yabanci kamuoyu hakkinda bilgi edinip veriler
toplayarak dis politikadaki adimlar1 bu bilgiler 1513mda atmaktir. Once yabanci kamuoyunu
dinlemek (toplumlarin davranislari, tepkileri ve diisiince bigimleri onlarin kiiltiirlerinden,
degerlerinden, toplumsal yapilarindan ve diinya goriislerinin iyi bilinmesi gerekmektedir),
anlamak ve buna gore politika gelistirmek gerekmektedir. Hedef Kitleyi dinlemek ve anlamaya
caligmak i¢in kamuoyu arastirmasi yapmak c¢alismanin verimliligini artiracak en Onemli
araglardan biridir.

4. Halkla iliskiler Ekseninde Kamu Diplomasisi

Halkla iligkiler bir iktidar savasi degil, uzlasma ve miizakereye dayali simetrik bir siirectir
(Grunig ve White 2005,s. 52). Iki yonlii simetrik modelle halkla iliskiler, kurulus ile hedef
kitlesi (kamusu) arasinda ayni zamanda ortak noktada bulugmay1 amaglayan “arabulucu” gorevi
de tstlenmektedir (Peltekoglu, 2007,s.128). Halkla iliskilerin amacini, hedef kitlenin sadece
onayini almak ve onu ikna etmek degil ayn1 zamanda iki tarafli uzlagsma saglayarak giiclii ve
stirdiiriilebilir bir iletisim bagi kurmak olarak ifade edebiliriz.

Halkla iliskiler, karsilikli etkilesim ve iletisim esasina dayanan, kurumlarin hedef kitleleriyle
ortak paydada biitiinlesmelerini saglayan, savundugu kurumun ¢ikarlarmi gézetmenin yani sira
toplumun bilgilendirilmesine ve refahina da yonelik faaliyetlerde bulunan planli ve programli
bir iletisim yontemidir. Kamuoyunun tepkisinin 6nem kazandigi giiniimiizde, kurumlar,
hiikiimetler sivil toplumu gormezden gelemezler.

Peltekoglu, halkla iliskilerin oncelikle bir “yonetim” gorevi olduguna vurgu yapmaktadir.
Teknolojik gelismeler, yeni yasal diizenlemeler, kiiresellesme ¢abalarinin, isletmelerin, diger
iilke hiikimetleri ve Kkiiltiirleriyle iletisim kurma zorunlulugunu hissettirmesi, {i¢lincii diinya
iilkelerinde yatirimin cazibesi, kuruluslar agisindan da degisimi, yeni diizenlemeleri ve
iletisimin giiclinden yararlanmay1 zorunlu kilarken, halkla iliskilere de kurulusun c¢evreye
uyumunu saglamak gibi bir yonetim gorevini yiiklemektedir (2009,s. 5). Grunig de halkla
iliskilerin bir “iletisim yonetimi” oldugunun altin1 ¢izmektedir. Halkla iliskiler bir orgiitle o
orgiitii ilgilendiren kamular arasindaki iletisim yonetimidir. Halkla iliskiler/iletisim yonetimi,
gerek iletisim tekniginden gerekse medya iliskileri ve tanitim gibi uzmanlagmis halkla iliskiler
programlarindan daha genis kapsamlidir. Halkla iliskiler ve iletisim yonetimi, bir orgiitiin i¢ ve
dis kamularla, yani 6rgiitiin hedeflerine ulagma yetenegini etkileyen gruplarla kurdugu iletigime
ait planlama, yiiriitme ve degerlendirme etkinliklerinin toplamini ifade etmektedir (Grunig ve
Gruing 2005, s. 15).

Kamu diplomasisi i¢in islevsel olabilecek en uygun model, halkla iliskilerin “iki yonli
simetrik” modeli olmaktadir. Bu model uzlasi, ortak anlayis, ¢atisma ¢oziimii ve miizakere
stireci gibi temellere dayanmaktadir. Uygulayicilar, tutum ve davraniglara yonelik, bilimsel

15 https://tr.euronews.com/2018/06/21/turkiye-insani-yard-mda-zirvede
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yontemler kullanmakta, arastrma ve degerlendirme yapmaktadirlar. Amag, kamulari
etkilemek ve ikna etmek, dengeli, karsilikli yarar ve anlayis iliskisine dayali bir iletisim
etkinligi ortaya koymaktir. Hem oOrgiitte hem de kamularda halkla iliskiler faaliyeti sonunda
degisim yasanmasi beklenmektedir (Grunig ve Hunt, 1984, ss. 21-25; Grunig, 1997, ss. 259-
260; Pira vd., 2005, s.21-27; Grunig ve Grunig, 2005, ss. 309-312, Balay, 2020:152).

Resim 3: Yardimlarm Uzerinde Mevla’nin Notu yazildi?®,

Ozellikle dis yardimlarda hizli atilan adimlar Tiirk Silahli kuvvetlerinin ucaklariyla iilkelere
ulastirilan yardimlarda Cumhurbaskaninin mektubu, ambalajlarin {izerinde yer alan Resim 3’de
goriildiigii gibi Mevlana’nmn Tiirkge ve gidilen iilke dilinde sdzii “Umitsizligin Ardinda Nice
Umitler Var, Karanligin Ardinda Nice Giinesler Var.” Tiirkiye’den.... Ulke halkina sevgilerle
yazildi. Tiirkiye ve ilgili lilke bayragi yer almasi1 6nemli halkla iligkiler calismalaridir.

Kamu diplomasisinin temel amacinin, “karsilikli anlayis yoluyla iilkelerin imajmni ve
saygmhgini gelistirmek” oldugu ifade edilebilir (Simonin, 2008,s.24). Bu yaklagim kamu
diplomasisinin iki yonlii iletisime dayal1 bir bakis acismin iiriiniidiir. ki yonlii iletisim, halkla
iligkilerin iki yonlii simetrik modelini referans alir ve karsilikli anlayis1 gelistirmeye yonelik
cabalar1 igerir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinde karsilikli yarar s6z konusudur. Her iki
tarafinda politika degisimleri, doniisiimleri amaglanir.

L’Etang’in (2002, ss.66-75) tespitlerine gore; hem halkla iliskiler hem de diplomasi giivene
dayali olarak c¢aligmaktadir. Halkla iliskiler ve diplomasinin birbirinin i¢ine niifuz eden
iliski  gruplar1 ile wugrastiklarin1 ve silirekli doniisiim gegiren sosyal bir diinyada
kamular, prensipler, araci kurumlar ve kiiltiirlerle ortiistiigiinii belirtmektedir. Her iki alan da
prensipler adma halkla anlagsmayr miizakere eder, Orgiitlerinin nasil yapilanmalari
gerektigi, ulusal ve uluslararasi anlamda siyasi ve sosyal sorunlarin ¢éziimlenmesinde ne kadar
mesafe alinacagini tizerinde ¢alisilir.

Halkla iliskiler ve diplomasinin gelismis boyutu olan kamu diplomasisi arasinda bir¢ok ortak
nokta sayilabilir. Kamu diplomasisini halkla iligskilerin bir uygulama sekli olarak
diigiindiigiimiizde kamuoyu olusturmak, ikna etmek, itibar olusturmak gibi pek ¢ok stratejik
calismada kesistiklerini gdrmek miimkiindiir. inan (2012,s. 64), klasik diplomasi anlayigmin

16 https://tr.euronews.com/2020/04/04/ispanya-disisleri-bakan-turkiye-solunum-cihazlar-tasiyan-ucagi-
bloke-etti
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devletleraras1 bir iligki siirecini igerdigine vurgu yaparken, yeni kamu diplomasisinin
toplumlar arasi iligkilerin insa edilmesi siirecini kapsadigmnin altin1 ¢gizmektedir.

Hem halkla iligkiler hem de kamu diplomasisi, ‘algilama yonetimi’, ‘itibar (sayginlik)
yonetimi’ ya da ‘imaj yOnetimi’ gibi kavramlarla ifade edilen yonetsel cabalar1 da
icermektedir. Imaj/sayginlik yonetimi, “firmanin veya kurumun hizmet veren veya satis yapan
olarak popiilerligi veya degeri iizerinde yapilan kampanyalardir” (Erdogan, 2006,s. 233). Imaj
ise, “bireyin biligsel sisteminde bir objenin temsilidir” (Mor, 2007,s. 663).

Halkla iligkiler, kisi, 6rgiit veya tUriin/hizmet hakkinda olumlu imaj yaratma ¢abasini iceren
etkinliklerdir. Uluslararasi, insani (tibbi)yardimlar, uluslararas1 sistem icinde {ilkelerin
imajlarinin olumlu yonde artmasinda rol oynamaktadir. Algilama/imaj/sayginlik yonetimi
olarak adlandirilan biitiin bu c¢abalar sonugta, digerlerinin algilarmi1 kontrol etmeyi
amaclamaktadir. Kamu diplomasisi tanimlarmin pek ¢ogu, kamu diplomasisinin dig kamuyu
etkileme ¢abalarmin bir {iriinii olduguna isaret eder. Bu bakimdan diisiiniildigiinde de kamu
diplomasisi ¢abalarinin olumlu imaj yaratma gabalar1 oldugu ifade edilebilir. Giiltekin’in (2005,
S. 126) de vurguladigi gibi, yaratilan olumlu imaj sayesinde, sz konusu iilkenin kendini
diinyaya tanitmas1 ve kabul ettirmesi daha kolay olacak ve bu yolla sahip oldugu maddi manevi
tiim degerleri” aktarabilme, sans1 bulacaktir.

Kamu diplomasisi uygulamalar1 planli ve o6lgiilebilir amaclar ile saglamaktadir. Kamu
diplomasisi iilkelerin yumusak giliclerini kullanarak olumlu imaj yaratmasinin anahtaridir. Bu
anahtar1 iyi kullanmak ise, yetkin halkla iligkiler uzmanlarmin iletisim ve halkla iligkiler
politikalarmi olusturmalarma baglidir.

Covid-19 pandemi siireci devam etmektedir. ilk giinlerin bilinmezligi yavas yavas
azalmaktadir. Tiirkiye dis yardimlarina her gecen giin devam ederken yaklasik 155 iilkeye farkl
tibb1 malzemelerden olusan insani yardimlarda bulunmustur. Tiirkiye, NATO, Avrupa Birligi
gibi birbirine destek olmay1 amaglayan iilke birliklerinin yanisira Diinya Saglik Orgiitii’niin
rehberliginin 6tesinde tedavi deneyimlerini paylasmustir. Insan haklar1 konusunda her zaman
onde olduklarmi vurgulayip Tiirkiye’yi kiiclimseyen {ilkeler bu siirecte yaptiklari agiklama ve
davranislarda bagka iilke halklarinin haklarmi gasp etmeye kadar gotiirniislerdir. Fransiz
doktorlarin somiirge doneminde oldugu gibi asilar1 Afrika iilkelerinde deneme istekleri,
Fransa'nmn italya ve Ispanya'ya gonderilen 4 milyon maskeye el koymasi}’ (2 Nisan 2020
Euronews), ABD’nin covid-19 tedavisinde kullanilan hidrokloriksini daha ¢ok ticret 6deyip
Italya’nm elinden almasi ve ikinci asama olarak kis aylar1 icin yiiklii miktarda alim yapmasi,
Italya, Ispanya gibi iilkelerin tedavide “savas tiraji” Uygulayip yaslilari, engellileri, ABD’de de
siyahlara tedavi etmedikleri insan onurunu hige sayan uygulamalar tarihe yazilip, belgesellere,
filmlere konu olacag agiktir.

SONUC

Giinimiiz kamu diplomasisi anlayis1 ozellikle devletlerin diger devletlerin vatandaslarina
yonelik gergeklestirdigi iletisim faaliyetlerini icermektedir. Iletisim teknolojileri, devletlere
dogrudan tiim diinya vatandaglarina ulagma olanag1 saglamaktadir. Uluslararas1 arenada kabul

1 https://tr.euronews.com/2020/04/02/fransa-nin-italya-ve-ispanya-ya-gonderilen-milyonlarca-

maskeye-el-koydugu-ortaya-cikti
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gormek isteyen tiim devletler halklar1 cezbetmek, etkilemek amaciyla bu aragtan yararlanmak
istemektedirler.

Kamu diplomasisi ile halkla iligkilerin ortak zemininde “halk” vardir. Halk kavrami; her iki
disiplinin de ulagsmaya, etkilemeye ve kontrolii altina almaya calistig1 basat giictiir. “Halk”
merkezde yer almalidir. “Kamu diplomasisi, bagka iilkelerdeki halklarin ilgisinin ve
sempatisinin uzun dénemli olarak kazanilmasini amaglamaktadir. Bu sebeple s6z konusu {ilke
kiiltiirlerinin, diistince ve davranis kaliplarinin anlagilabilmesi i¢in halkla iligkiler teknik ve
yontemlerinin uygulanmasi gerekmektedir” (Erzen, 2012, s. 109). Halkla iliskiler metot ve
teknikleri, bu imkan1 kamu diplomasisi ylriitiiciilerine tanimaktadir. Halkla iligkiler;
destekleyici, tanitic1 bir faaliyet olarak goriinmektedir. Halkla iliskiler; kamusal alanda etkin
olma kaygisi giiden, imaj olusturma ve bunu toplum ile bulusturma amaglarini tagiyan bir
olgudur. Bu acidan bakildiginda; kamu diplomasisi i¢in halkla iligskiler olmazsa olmazdir
denilebilir.

Internetin yaymcilig1 ve ag toplumunun gelisimi, zaman ve mekani ortadan kaldirarak, siradan
vatandaglarin  diinyanin  en  uzak  koOsesindeki olaylardan  haberdar  olmasini
Mc Luhan’m “kiiresel koy” metaforunu saglamistir. Kamu diplomasisi ile artik diplomasi
kapali kapilar ardindan ¢ikmis sir perdesi agilmistir. Digigleri mensuplarinin tekelinden ¢ikan
diplomasi, yazarlar, gazeteciler, sanatcilar, bilim adamlarinin yanisira siradan vatandaslar da
iilke temsiline katilabilmektedir. iletisime dayali sitemin yeni aktdrleri olusmustur. Pandemi
stireci ile smirlar kapatilip herkes kendi kdyline dondiigiinde tiim kurum ve kuruluslariyla
birlikte kendine yetebilen iilke olmak 6nem kazanmistir.

21. yiizyiln iletisim kurma, iliski insa etme, tlke imaj1 belirleme, algilari ydnetme,
itibar/giiven/sayginlik olusturma araci olan kamu diplomasisi ¢ok boyutlu ve kapsamli bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle mutlaka stratejik bakis agisiyla ele alinmaly, iletisimin stratejik
yonetiminden yararlanilmalidir. Uzun erimli planlara dayanan stratejik, biitiinlesik
calismalardan olusan tiim toplum kesimlerinin katki sunmasi gereken, bir olgudur. Halkla
iliskilerin 6rgiit ve kamular1 arasindaki iletisim yonetimine dair bilgi birikimi kamu diplomasisi
icin de gecerli ve anlamlidir. Biiylik bir 6rgiit olan devletlerin iletisim politikalarmi uzun erimli
planlarla, biitiinlesik ve esnek bir yaklagimla olusturmak halkla iliskilerin alana yapacagi
onemli bir katki olacaktir.

Kamu diplomasisinin en 6nemli araglar1 ise yumusak gii¢ olarak tanimlanan basta kiiltiir, sanat,
spor, bilim gibi ¢ok farkli alanlarda saglanan basari ve temsillerin baska iilke kamuoylarini
etkilemesi, cezbetmesidir. Ancak covid-19 siirecine hazirliksiz yakalanan ya da yogun
kullanimdan dolay1 yetersiz kalan saglik ekipmanlarinin (maske, tulum, solunum cihazi
vb)yardimlar1 bu donemde 6nemli bir diplomasi araci haline doniismiistiir. Kamu diplomasisini
dis yardimlar baglaminda en iyi kullanan iilke Tiirkiye olmustur. Zengin yoksul farki
gdzetmeden hatta Ermenistan ve Israil’e kadar yardim etmekte sakinca goriilmemistir. Yardim
paketlerinde yer alan Mevlana’nin soziinlin se¢imi de barig, iyi niyet algak goniilliiliik
ve maneviyatin vurgulanmasi agisindan olduk¢a anlamlidir. Uzun erimde Tiirkiye imajma dis
yardimlarin olumlu etkisi goriilecektir.
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